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Oz

Makale Bilgisi

Bu c¢aligmanin amacit Dogu Anadolu Bélgesi’nde bir {iniversitede ilk defa uygulanan
Moodle 6grenme yonetim sistemi kullanict (6grenci ve Ogretmen) tecriibelerini ve
goriiglerini yabanci dil o6gretimindeki bir ders kapsaminda incelemektir. Moodle
kullanilabilirlik, verimlilik, etkilesim ve 6l¢me degerlendirme baglaminda incelenmistir.
Calisma nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi modeli olarak tasarlanmistir. Ders
tasarimi ve sistemin yaninda 6grenci ve 6gretmen goriisleri de incelenmistir. Veri toplamak
amacityla dort bolimden olusan iki ayr1 yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmastir.
Veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Calismanin bulgularina gore Moodle
sistemsel olarak faydali bulunmustur. Yasanan olumsuz durumlarm g¢ogunlukla bilgi
eksikligi, insan kaynakli problemler, internet ve bilgisayar erisim sorunlari gibi sebeplerden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Olgme degerlendirme siirecinde gerek oOgrencilerden
kaynakli (kopya cekme, stres vb.) gerek Ogretim elemanindan kaynakli (geribildirim
eksikligi) sorunlar yaganmigtir. Moodle’in yabanci dil egitiminin verimliligini artirdigy,
alistirmalarin daha hizli ve kolay yapilmasini sagladigi, sinavlardaki akademik basariy1 ve
derse yonelik ilgiyi artirdigi sonucuna ulagilmigtir. Moodle kullanimiyla 6grencilerin
yabanci dil egitimindeki tiretken becerileri gelistirmeye yoneldikleri, motivasyonlariin
arttig1 ve yabanci dile karst olumlu bir yaklagim sergiledikleri gézlemlendi. Yeterli akran
etkilesimine sahip olunmamasi sebebiyle ingilizce konusma becerilerinin gelisiminin
istenildigi diizeyde saglanamadigi belirtilmektedir. Yiiz yiize egitim ile karsilastirildiginda,
ogrencilerin Moodle’daki dinleme etkinliklerine daha iyi odaklandigi ortaya ¢ikmistir ancak
okuma etkinliklerinin verimliliginde 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Abstract

Article Info

This study aims to examine the experiences and opinions of users (students and teachers)
of the Moodle learning management system, which was implemented for the first time in a
university in the Eastern Anatolia Region within the scope of a course in foreign language
teaching. Moodle has been examined in the context of usability, efficiency, interaction,
measurement, and evaluation. The study was designed as a case study model, one of the
qualitative research designs. Besides the course design and system, student and teacher
opinions were also examined. Two separate semi-structured interview forms consisting of
four sections were used to collect data. The data were analyzed using the content analysis
method. According to the findings of the study, Moodle was found to be systemically
beneficial. The adverse situations experienced were primarily due to a lack of information,
internet and computer access, and human-related problems. The students (cheating, stress,
etc.) and the instructor (lack of feedback) experienced issues during the assessment and
evaluation process. It has been concluded that Moodle increased the efficiency of foreign
language education, enabled faster and easier exercises, and improved academic success in
exams and interest in the course. With the use of Moodle, students tended to improve their
productive skills in foreign language education, their motivation increased, and they showed
a positive attitude toward foreign languages. Due to insufficient peer interaction, the desired
level of English-speaking skills could not be achieved. Compared to face-to-face education,
students appeared to focus better on listening activities in Moodle, but there was no
significant difference in the efficiency of reading activities.
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Extended Summary
Introduction
This study aims to explain the user (student and instructor) experiences and opinions of the open-source Moodle LMS,
implemented for the first time at a university in the Eastern Anatolia Region. Within the scope of a course in the foreign
language teaching of the Faculty of Education, the purpose of this study is to describe the current situation by examining
the students and an instructor’s Moodle experience in the context of usability, efficiency, interaction, and assessment
and answer the following research question:
What are the experiences and opinions of students and instructors about the open-source Moodle learning management
system in foreign language education?

Method

This study was designed as a qualitative case study. The study group consisted of seven undergraduate students and a
lecturer who voluntarily participated, studying in a foreign language course at a university in the Eastern Anatolia
Region. The study group consisted of 57.2% female and 42.8% male participants. Within the scope of the research, the
researchers prepared two semi-structured interview forms composed of four sections, one for the students and the other
for the instructor. The average duration of the interviews with the students was 20-25 minutes, and the interview with
the instructor lasted 45 minutes. The data were analyzed using a qualitative content analysis method. The answers given
by the participants were classified based on the theoretical framework themes (usability, efficiency, interaction, and
measurement evaluation), and 61 codes were created.

Results

Based on the participants' experiences, our findings on the usability of the Moodle learning management system have
been both enlightening and promising. The system was found to be user-friendly in terms of its visual features,
communication tools, system structure, course format settings, exam modules, and system entry. These findings
underscore the potential of the Moodle learning management system as an easy-to-use, fast, simple, and useful interface,
offering a hopeful outlook for its future use.

There were difficulties in using the system, such as not receiving automatic attendance, lack of information on
how to use the system, technical problems, low quota for uploading files to the system, system notifications not always
being sent to the student, not being able to connect the student directly to the lesson before the teacher accepts the student
into the system at the entrance to each live lesson and not being able to access the course records whenever required. It
is recommended that the course records be shared with the students in a way that is always accessible. However, some
instructors hesitated to share their course records due to the KVKK (Personal Data Protection Law). There was a need
for solution-oriented arrangements to eliminate this problem. Participants stated they had difficulties using the Moodle
learning management system due to their lack of knowledge. Moodle training was given before the lessons started, but
after they started using the system, they either forgot the information in the training or faced new problems. For this
reason, question-answer-oriented training should be provided before and after active use of Moodle, especially for
frequently encountered problems.

According to the research findings, Moodle was efficient mainly in terms of productivity tools, opportunities,
speed, and support. However, Moodle's productivity tools, such as calendars and personal files, were not used enough
by students. Although the Moodle learning management system had a message support line and an e-mail address
requesting on-site support and information, students generally preferred to get support from the instructors. This may
be because students could not fully adapt to online environments, and they expected face-to-face communication.

Interaction methods included Moodle messaging, WhatsApp, E-mail, the Moodle forum, Moodle
announcements, and Google Meet. Students mostly preferred to use WhatsApp to communicate with each other and the
Moodle messaging module or e-mail to communicate with instructors. Quick feedback in student-teacher interaction
and satisfactory student-content interaction were positive features. Although Moodle had many systematic interaction
methods, there were human-induced problems, especially in implementing student-student interaction. The students
worked individually using minimal interaction when group work was required. To increase interaction, activities should
be designed by considering the individual characteristics of the teacher, students should be provided with the necessary
environment for students to express themselves comfortably in the lessons, the tasks and assignments given to the
students should be based on cooperation, and students should be supported by encouraging communication and
discussion.
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The measurement and evaluation methods used were multiple choice, open-ended, homework, project, or a
mixed exam containing various methods. When the participants' experiences with measurement and evaluation were
examined, they had negative experiences with technical problems, cheating, stress, using different measurement and
evaluation methods in every exam, lack of supervision, crowded classrooms, and applied lessons. The instructor believes
that the students cheated on the exams, and student opinions also support the existence of this situation. Focusing on the
process and the product, not the result, in measurement and evaluation would be beneficial. The use of alternative
methods such as presentations, assignments and projects can be increased. Solutions to security problems can be found
by ensuring that students take the exam on computers with webcams accompanied by a supervisor or by increasing
supervision with software with gaze detection algorithms. The feedback received by the students in the lessons and the
exams varied according to the lecturer's approach. Moodle's technical features were suitable for feedback, as it was
possible to grade on Moodle and provide feedback by sending messages about students' homework.

The content and materials of the related course in the Moodle learning management system were also examined.
The weekly display format was used in the lesson, course materials in various formats could be loaded, the attendance
module was used, and different question formats could be used in the exams. Exam results, assignments, and attendance
lists could be viewed and downloaded in various formats. Moodle, with its adaptability, provided many opportunities
for creating content and sharing materials in lessons due to its features, such as customizing the course page, uploading
and downloading files in various formats, preparing questions in the desired format, and using the desired grading
format.

The use of Moodle in foreign language education was found to be generally beneficial. Foreign language
education via Moodle may increase productivity, enable faster and easier completion of English exercises, and improve
academic success in exams and interest in the course. Compared to face-to-face education, students could more easily
ask about topics they did not understand in the course because they were not physically in the same place in distance
education. Creating exams, especially at the application level rather than the knowledge level, contributed to developing
students' English productivity skills.

In the foreign language course examined in this study, an instruction focusing on reading, listening, writing, and
speaking skills was designed. Students were pleased that writing and speaking activities, which are called productive
language skills, were frequently included despite distance education. With the use of Moodle, students tended to improve
their productive skills in foreign language education, their motivation increased, and they showed a positive approach
towards foreign languages. The instructor's feedback on writing activities played a vital role in developing writing skills
in distance education. However, there was difficulty implementing peer evaluation in writing activities due to the lack
of interaction in distance education.

Speaking activities in foreign language classes were also examined, and students initially wanted to refrain from
participating voluntarily. Students did not feel responsible because they were not physically in the same environment to
participate in speaking activities; their cameras were off, and no one could see them. English-speaking skills could not
be developed at the desired level due to insufficient peer interaction while using Moodle. Problems such as a lack of
communication opportunities, time constraints, and large class sizes hindered improving English-speaking skills in
distance education. To solve this problem, it is recommended that a synchronous class module in Moodle be created
outside class hours so that students can participate and carry out speaking activities. Doing speaking activities one-on-
one or in a small group would be beneficial.

Thanks to the opportunity to access course recordings and materials at any time in Moodle, students repeated
the words they learned and thus became more permanent. In addition, students emphasized that Moodle increased
retention in English education because it allowed them to learn at their own pace. When English listening skills training
in Moodle was compared to face-to-face training, it was revealed that students focused better on listening activities in
Moodle. There was no significant difference in Moodle's efficiency in reading activities compared to face-to-face
education.
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Giris

Bilgiye ulagsmada yasanan kokli degisimle birlikte iiniversiteler egitim ile teknolojinin biitiinlestirilmesi siirecine
girmistir (Bozkurt, 2015). Teknolojinin egitime entegrasyonu neticesinde yiiz yiize gerceklestirilen geleneksel egitime
bir secenek olarak uzaktan egitim sistemi dikkat cekmektedir (Kili¢ ve ark., 2016). Simonson ve ark. (2019) 6grenci,
egitmen ve kaynak etkilesiminin iletisim teknolojileriyle gergeklestirildigi egitim ortamini uzaktan egitim olarak ifade
etmektedir. Bu etkilesimi gerceklestirmek amaciyla ¢evrimici 6grenme etkinliklerini diizenleyen ve bunlara erigim
olana@ veren sistemler 6grenme yonetim sistemi olarak adlandiriimistir (Paulsen, 2002). Ozellikle 2020 yilinda ortaya
cikan COVID-19 salgimi siirecinde 6grenme yonetim sistemleri geleneksel egitime alternatif olusturarak tiniversitelerde
egitimin devam etmesine imkan saglamistir (Mailizar, et al., 2021). Ogrenme yonetim sistemleri bu salgin sirasinda
ogrencilerin 6grenmesi icin kritik bir teknoloji haline gelmistir ve etkilesimli bir deneyim saglamistir (Ratten, 2023).

Ogrenme yonetim sistemlerinin egitimi destekleyen cesitli 6zelliklere sahip olmasi son dénemlerde 6nemli bir
teknoloji haline gelmesinde etkilidir. Bunlardan biri zaman ve mekan sinirlamasi olmadan kullanicilar arasindaki
iletisimi saglayip 6grenme siirecini hizlandirabilmesidir (Sinclair ve Aho, 2018). Ogrenme ydnetim sistemleri bagimsiz
ve yaratici 0grenmeyi zaman ve mekan sinir1 olmadan gergeklestirebilir (Lasmanawati ve ark., 2021). Ayrica 6grenme
yOnetim sistemleri isbirlikli 6grenmeyi destekler ve dgrencilere tartisma imkani sunarak akademik gelisme i¢in uygun
bir iletisim ortamu olusturur (Bradley, 2021). Ogrenme yonetim sistemleri dgrencilere kisisellestirilmis 6grenme imkani
verir ve geleneksel 6gretim teknikleriyle dijital 6grenme kaynaklari arasinda bir koprii olusturur (Aljawarneh, 2020).

Ogrenme yonetim sistemleri iizerinden gergeklestirilen dgretimde basariy1 etkileyebilecek gesitli faktdrler
vardir. Bunlar igerik, sistemin tasarimi, egitim siirecinde 6gretmenin aktif olmasi ve 6grencilerle etkilesim saglamasidir
(Nortvig ve ark., 2018). Ayrica sistemin kullanim kolayligi, 6grencilerin ¢evrimigi 6grenmeyi nasil algiladiklarini
etkileyebilecek diger giiclii faktorler olarak dikkate alinmalidir (Vitoria ve ark., 2018). Miifredat gelistiricilerin,
ogretmenlerin ve arastirmacilarin, segilen dgrenme yonetim sisteminin kullanilabilirligi ve kalitesi dahil olmak iizere
bircok oOzellige dikkat etmeleri gerekmektedir (Basaran ve ark., 2020). Bu nedenlerle, kurumlarin ihtiya¢ duydugu
O0grenme yoOnetim sisteminin belirlenmesi ve gelistirme caligmalarin yapilabilmesi i¢in 6grenci ve egitmenlerin
tecriibelerinin incelenmesine ve goriislerinin alinmasina ihtiyag duyulmaktadir (Ozonur ve ark., 2019). Kullanicilardan
geribildirim alinarak 6grenme yonetim sistemine iligkin sorunlara ¢6ziim onerilerinin elde edilmesi beklenmektedir
(Ozonur ve ark., 2019). Bu baglamda &grenme yonetim sistemlerine yonelik dgrenci ve egitmen tecriibelerinin
incelenmesi, bu sistemlerin iiniversitelerde yayginlastirilmasi ve kullanimiyla ilgili durumun ortaya konmasi ve uzaktan
egitim siirecine katki saglamasi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Literatiir Taramasi

Uzaktan egitim ortamlarinda kullanilan 6grenme yonetim sistemlerinin kaliteli bir egitimi desteklemesi i¢in bazi
ozellikleri bulunmaktadir. Ogrenme y&netim sistemleri etkilesimin saglanmasi, sinavlarin olusturulmasi ve
degerlendirilmesi, 6grenme etkinliklerinin kolaylastirilmasi gibi islevlere sahiptir (Shannon ve Rice, 2017). Ogrenme
yonetim sisteminin kalitesinin artirilmasi i¢in kullanilabilirlik, goérsel dgeler, 6gretim tasarimi, 6gretim materyali ve
iletisim gibi unsurlar dnemli kabul edilmektedir (Rabiman, 2020). Ogrencilerin 8grenme ydnetim sistemini kullanirken
duyduklar1 memnuniyet ve sistemin kullanish olmasi, akademik performanslarini olumlu yonde etkilemektedir (Al-
Adwan ve ark., 2021). Ogrenme ydnetim sisteminin igerik kisisellestirme yapabilme imkanmi vermesi 6zellikle
egitmenler tarafindan 6nemli bulunan bir 6zelliktir (Al-Fraihat ve ark. 2020). Standart bir 6grenme y6netim sistemi,
cevrimigi isbirlik¢i gruplari, tartigmalar1 ve kullanicilar arasindaki iletisimi tesvik eden 6zelliklerle akademik ilerleme
icin kapsayici bir 6grenme ortami olusturur (Bradley, 2021).

Ogrenme yonetim sistemlerinin 6grenmeyi destekleyen birgok ozelligi olmasina ragmen oOgrencilerin
karsilastig1 ¢esitli zorluklar da bulunmaktadir. Ogrenme yonetim sistemleri kullamlirken etkilesim eksikligi ve
bireysellestirilmis geribildirim eksikligi yasanabilmektedir (Araka ve ark., 2021; Reed, 2014). Ayni1 zamanda 6grenciler
O0grenme yonetim sistemi kullanmay1 6grenirken de bazi zorluklarla karsilasmaktadir (Msiza ve ark., 2020). Maatuk ve
ark. (2022) ¢aligmasinda sistemin bazi sorunlarina vurgu yapmis ve 6grencilerin yiiz yiize egitimi tercih ettiklerini ortaya
koymustur. Ogrenme yonetim sistemleri ile gerceklestirilen ¢evrimici dgrenmede laboratuvar ortamlarindaki pratik
egitimin saglanamamasindan dolay1 dgrenciler olumsuz bir tutuma sahiptirler (Abbasi, 2020).

Ogrenme yonetim sistemlerinin kullanilabilirliginin incelendigi birgok ¢alisma bulunmaktadir (Muhmad Asri,
2024). Kullanilabilirlik, bir sistemin, {iriinlin veya hizmetin belirli amaglara ulagilabilmesi i¢in memnuniyet, verimlilik
ve etkinlik baglaminda ne kadar kullanilabilecegini ifade eder (ISO, 2018). Serenko (2011) uzaktan egitimde 6grenme
yonetim sistemlerinin kullanimi1 ve memnuniyetinin belirlenmesi sayesinde sistemin gelistirilmesi ve iyilestirilmesiyle
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ilgili egitimcilere degerli katkilar sunulabilecegini ifade etmistir. Orfanou ve ark. (2015) Moodle ve eClass 6grenme
yonetim sistemlerinin kullanim kolayliginin etkililige ve 6grenme deneyimine etkisi oldugunu belirtmistir. Ayrica
katilime1 sayisinin 769 6grenciden olustugu calismada, her iki 6grenme yonetim sisteminin de kullaniminin kolay olarak
algilandig1 goriilmiistiir (Orfanou ve ark., 2015). Kirmaci ve Acar’in (2018) calismasinda 6grencilerin 6grenme yonetim
sisteminin yeterli iletisim araclarina sahip olmamasi gibi kullanilabilirlik problemlerinden dolay1 6grenci ve 6gretmen
etkilesiminde problemler yasandig: belirtilmistir. Kaewsaiha (2019) 6grenme yonetim sistemlerinin kullanilabilirligi
lizerine yaptig1 calismada egitmenlerin igerik yonetimi ve degerlendirmede kullanimi kolaylastirmak amaciyla farkl
alternatifler kullandigmi belirtmistir. Ogrencilerin ders materyallerine erisimlerinin kolay olmasi 6grenme yonetim
sistemine yonelik tutumlarim etkilemektedir (Mundir ve Umiarso, 2022). Ogrenme yonetim sistemi ile verilen egitimin
verimliliginin artirilmasi agisindan kullanilabilirligin yani sira icerik kalitesi, 6§renme destegi, gorsel tasarim, erisim
kolayligi, etkilesim sistemi ve degerlendirme sistemi gibi birgok 6zellik bulunmaktadir (Binyamin ve ark., 2019).

Ogrenme yonetim sistemi ile ilgili yapilan arastirmalarda etkilesim ve 6lgme degerlendirme de 6nemli faktorler
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ogrenme yonetim sistemleri ¢evrimigi video ve ses ortami, forum, mesaj gibi araclar
saglamakta ve Ogrenciler bu araglar yardimiyla yiiz ylize egitim ortamindaki sosyal kaygilari olmadan daha rahat
etkilesim kurabilmektedir (Eraslan Yalgm, 2018). Cigdem ve Oztirk (2016) caligmasinda 6grenme yonetim
sistemlerinin kullanimiyla ilgili 6grencilerin amaglarinin belirlenmesi i¢in 155 6grenciye anket uygulanmistir. Sonug
olarak etkilesim ve ¢oklu ortam o6zelliklerinin algilanan memnuniyet diizeylerinde etkisi saptanmistir (Cigdem ve
Oztiirk, 2016). Moodle kullanic1 deneyiminin incelendigi bir calismada etkilesimin kullanilabilirligi ve dgrenim siirecini
etkileyen kritik 6zelliklerden biri oldugu belirtilmistir (Hasan, 2021). Asyari (2024) ¢alismasinda tartismalarda ya da
forumlarda etkilesimi saglamak icin egitmenin moderatér roliinde olmasi ve Ogrencilere aciklamalar yapmasi
gerektigine deginmistir. Olgme degerlendirme ile ilgili olarak Keskin ve Ozer-Kaya (2020) calismasinda geribildirim
verilme siirecinin hizli olmasi sebebiyle en olumlu goriilen 6lgme yonteminin sinav oldugu ve basari durumunu en ¢ok
etkileyen 6lgme yonteminin de 6dev oldugu belirtilmistir. Cevrimigi dlgme degerlendirme siirecinde 6dev ve projenin
ogrencilerin ¢ok zamanim almasi ancak sinavlarda da kopya cekilme probleminin olmasi olumsuz ydnler olarak
belirtilmistir (Cab1, 2016). Ogrenme yénetim sistemindeki tartismalarda Ogrencilere iyi geri bildirim saglanmasi
etkilesimi artiran bir faktor olarak goriillmektedir (Almasi ve Zhu, 2020). Bu sebeplerle bu ¢alismada kullanilabilirlik,
verimlilik, etkilesim ve 6lgme degerlendirme baglamlart 6ne ¢ikmaktadir.

Cesitli ozelliklere sahip olan ¢ok sayida dgrenme yoOnetim sistemi bulunmaktadir. Bu 6grenme yOnetim
sistemlerinin piyasada {icretsiz (acik kaynak kodlu) ve iicretli olmak iizere iki ¢esidi kullanilmaktadir (Kii¢iikdnder,
2014). 2015-2020 yillar1 arasinda en yaygin kullanilan 6grenme platformlari arasinda Edmodo, Google Classroom,
MOOC ve Moodle yer almaktadir (Setiadi et al., 2021). Yakin zamanda yapilan 6grenme yonetim sistemi
kullanimindaki egilimlerin incelendigi bir sistematik literatiir taramasinda Moodle’in en ¢ok tercih edilen agik kaynak
kodlu sistem oldugu belirtilmistir (Altinpulluk ve Kesim, 2021). Moodle agik kaynak kodlu, 160 farkli dil destegi
bulunan, bir¢ok iilkede aktif sekilde kullanilmakta olan bir 6grenme yonetim sistemidir (Moodle, 2024). Moodle iletisim
ve etkilesim araglari, is birligi araglari, ders dagitim araglari, raporlama araglari, igerik gelistirme araglar1 ve yonetimsel
araglar olmak tiizere bir¢ok araca sahiptir (Moodle, 2024). Oguguo ve ark. (2021) 6lgme degerlendirmede 6grenme
yoOnetim sistemlerinin 6grenci bagarisi iizerindeki etkilerini inceledikleri ¢calismada 6gretmenlerin Moodle gibi bir
O0grenme yonetim sistemini kullanmasini 6nermektedir. Buna ragmen Moodle’1n ¢oziilmesi gereken bazi sorunlara sahip
oldugu da belirtilmektedir. Ornegin Hasan (2019) Moodle’in kullanilabilirligi hakkinda yaptigi calismada dokuz
sorunun oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan bazilari, Moodle’a giris bdliimiiniin yeterince goriiniir olmamasi, uygun
olmayan yazi tipi boyutlarinin olmasi, sayfalarin mobil ekranlara otomatik olarak ayarlanmamasi, renkler gibi tasarim
ozelliklerinin tutarsiz bulunmasidir. Mthethwa-Kunene (2020) ¢alismasinda dgrencilerin grenme ydnetim sistemi
olarak Moodle kullanirken yetersiz teknolojik altyapi, yetersiz 6grenci egitimi ve destegi gibi kurumsal faktorlerden
dolay1 sorun yasadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismalara gére Moodle’in belirtilen faydalarina ragmen ¢oziilmesi
gereken bazi sorunlara da sahip olmasindan dolay: daha fazla aragtirma yapilmasina ihtiyag oldugu diistiniilmektedir.

Uzaktan yabanci dil egitiminde okuma, yazma, konugma ve dinleme gibi belirli becerilerin dgretilmesini
arastiran simrh sayida calisma bulunmaktadir (Moorhouse ve Kohnke, 2021). Ornegin lise Ingilizce dersinde Moodle
kullaniminin 6grenci basarisi iizerindeki etkisinin arastirildig: bir ¢alismada Moodle’in 6grencilerin ingilizceye karst
ilgisini, motivasyonunu ve akademik basarisini artirabilecegi sonucuna ulasilmistir (Acar ve Kayaoglu, 2020). Yabanci
diller yiiksekokulunda bir Ingilizce dersinin hibrit 6grenmeye yénelik ADDIE 6gretim tasarimi modeline gore
Moodle’da tasarlanmasi ile ilgili yapilan ¢alismada Moodle’in e-6grenmeyi destekleyebilecegi sonucuna ulagilmis ve
¢esitli tasarim dnerilerinde bulunulmustur (Ozmen ve ark., 2018). ingilizce dersinde dgrencilerin iistbiligsel farkindalig
ve Ozerklik duygusu iizerine yapilan bir ¢alismada Moodle kullanmanin bunlar tegvik ettigi sonucuna ulagilmigtir
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(Gulbinskien¢ ve ark., 2017). Tiirkiye’de yabanci dil egitiminde 6grenme yonetim sistemlerinin kullamimina dair
caligsmalar bulunmasina ragmen iiniversite diizeyinde Moodle’in yabanci dil 6gretiminde kullanimu ile ilgili cok az
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ayrica yabanci dil ile ilgili calismalarda Moodle genellikle kullanilabilirlik ve 6grenci
algilar agisindan aragtirilmis ancak yabanci dil egitimine etkisi kapsamli bir durum ¢aligmasi olarak ortaya konmamustir.
Bu nedenle, uzaktan egitimle yabanci dilde okuma, yazma, konugma ve dinleme gibi becerilerin 6gretilmesinin yani sira
egitimin uygulanmasi ve degerlendirilmesine iliskin iyi 6grenme yonetim sistemlerini belirlemek icin daha fazla
aragtirma yapilmasi1 gerekmektedir. Gamage ve ark. (2022) sistematik literatiir taramasi ¢alismasinda Moodle’in genel
olarak STEM disiplinlerinde kullanildigin1 ve baska disiplinlerde Moodle kullanimiyla ilgili daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ oldugunu gostermistir. Bu nedenle yabanci dil egitiminde Moodle kullaniminin aragtirildig1 bu calisma ile bu
arastirma boslugunun doldurulmasi hedeflenmektedir.

Literatiirde 6grenme yoOnetim sistemleri g¢esitli ¢calismalarda kullanilabilirlik, verimlilik, etkilesim ve 6lgme
degerlendirme baglamlarinda incelenmistir. Moodle 6grenme yonetim sisteminin artan kullanimina ragmen bu temalar
baglaminda ornek bir iiniversite tarafindan kullanici tecriibelerinin incelendigi arastirma eksikligi bulunmaktadir.
Ayrica Moodle kullanimiyla ilgili daha nitel arastirmalara, 6zellikle de egitimcilerin bakis acilarmin arastirilmasina
ihtiya¢ bulundugu belirtilmektedir (Gamage ve ark., 2022). Bu sebeple, bu calisma nitel arastirma yontemi tercih
edildigi ve 6grencilerin yaninda egitimci goriisii de incelendigi igin literatiirdeki bu arastirma ihtiyacini karsilamasi
bakimindan 6zgiindiir. Bu ¢alismanin amaci Dogu Anadolu Bolgesi’nde bir iiniversitede ilk defa uygulanan agik kaynak
kodlu Moodle 6grenme yonetim sistemi kullanici (6grenci ve egitmen) tecriibelerini ve goriislerini bir durum ¢alismasi
kapsaminda agiklamaktir. Egitim Fakiiltesi yabanci dil 6gretimindeki bir ders kapsaminda Moodle 6grenme yonetim
sisteminin kullanilabilirlik, verimlilik, etkilesim ve dlgme degerlendirme baglaminda incelenerek i¢inde bulunulan
durumun ortaya konmasi hedeflenmektedir. Yapilan bu calisma Moodle 6grenme yonetim sisteminin {iniversitelerde
yayginlagtirtlmas: ve kullanimiyla ilgili durumun ortaya konmasi ve uzaktan egitim silirecine katki saglamasi
bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Calismanin arastirma sorusu “Dogu Anadolu Boélgesi’ndeki bir {iniversitede yabanci dil egitiminde ilk defa
uygulanan agik kaynak kodlu Moodle 6grenme yonetim sistemi hakkinda kullanic1 (6grenci ve egitmen) tecriibeleri
nelerdir” olarak ifade edilmistir.

Yontem
Arastirma Deseni
Bu ¢alisma, nitel arastirma desenlerinden durum g¢alismasi olarak tasarlanmistir. Durum ¢alismalari bir durum, siireg,
eylem ya da bireylerin ayrintili bir sekilde incelendigi arastirma desenidir (Creswell ve Creswell, 2017). Durum
caligmalarinin amaci, belli bir durum ile ilgili etkenlerin, durumu ne kadar etkiledigi ve durumdan ne kadar etkilendigi
ile ilgili sonuglarin agiklanmasidir (Y1ildirim ve Simsek, 2018). Durum g¢aligsmalarinda belirlenen amaglara gore toplanan
veriler ve dokiimanlar analiz edilerek ilgili oldugu temalar belirlenmektedir (Creswell ve Creswell, 2017).

Bu calismada egitim fakiiltesinde yabanci dil 6gretimindeki bir derste 6gretim gorevlisi ve dgrencilerin Moodle
O0grenme yonetim sistemi deneyimlerinin incelenmesinde ve detayli olarak aciklanmasinda durum g¢aligsmasi yontemi
kullanilmistir. Bir siirecin ve durumun ayrintili bir sekilde incelenmesi ve sonuglarin ortaya konulmasi amaglandigi igin
aragtirma deseni olarak durum c¢alismasi tercih edilmistir. Moodle 6grenme yonetim sistemi kullanilabilirlik, verimlilik,
etkilesim ve 6lgme-degerlendirme baglaminda derinlemesine incelenerek iginde bulunulan durum temalar ile ortaya
¢ikarilmaya calisilmistir.

Calisma Grubu ve Baglam

Caligmanin baglamini, Dogu Anadolu Bélgesi’ndeki bir iiniversitede Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi
programindaki bir derste ilk defa kullanilan Moodle 6grenme yonetim sisteminin ¢aligmada arastirmaci olarak yer
almayan bir 6gretim elemani tarafindan igerik tasarimi ve uygulanmasi siireci olusturmaktadir. Aragtirmacilar, Moodle
Ogrenme yonetim sisteminin ilk defa kullanilacag1 ve daha dnce bu kapsamda bir tecriibesi olmayan ilgili dersin 6gretim
gorevlisi ile oncelikle iletisime gegip dersin uygulamasi siirecinin incelenmesi konusunda izin almistir.

Calisma grubu, amaca uygun ornekleme yontemi ile belirlenmis 7 lisans 6grencisi ve bir 6gretim gorevlisinden
olusmaktadir. Aragtirmada ¢aligma grubunun ihtiya¢ duyulan bireylerden olusturulmasina amaca uygun 6rnekleme
yontemi denilmektedir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2013). Detayli ve derinlemesine incelemenin amaglanmasindan dolay1
durum ¢alismasinda Orneklem biiyiikliigii sinirh sayida olmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2018). Orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde verilerin doygunluga ulagmast etkili olmustur. Orneklem biiyiikliigii veriler doygunluga
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ulastigi i¢in yeterli goriilmektedir. Lincoln ve Guba (1985) ¢alismasinda 6rneklem biiyiikliigiiniin verilerin doygunluga
ulagsmasina gore belirlenebilecegini belirtmistir. Amagl 6rneklem yénteminde toplanan veriler tekrarlandiginda ve artik
yeni veriler gelmediginde doyum noktasina ulasildigi belirlenir ve yeni katilimcilar 6rnekleme dahil edilmez (Shenton,
2004).

Calisma grubu %57,2 kadin ve %42,8 erkek katilimcidan olusmaktadir. Katilimcilara uzaktan egitim siirecinde
Moodle 06grenme yonetim sistemine giris saglarken sahip olduklart teknoloji erigimleri sorulmustur.
Katilimcilarin %85’inin evinde internet baglantis1 bulunmakta iken %14 evinde internet baglantis1 bulunmamaktadir.
Moodle dgrenme ydnetim sistemine katilimecilarin %57’si diziistli bilgisayar ile %28’1 tablet ile %14’li masatistii
bilgisayar ile erismektedir. Katilimcilarin hi¢birinin daha énceden Moodle 6grenme yonetim sistemi ile ilgili deneyimi
olmamugtir.

Katilime1 Cinsiyet Teknoloji Erisimi

Ogrenci 1 Kadin Diziistii bilgisayar, evinde internet baglantis1 yok, telefonun internetini kullandi.
Ogrenci 2 Erkek Tablet, evinde internet baglantisi var.

Ogrenci 3 Erkek Diziistii bilgisayar, evinde internet baglantisi var.

Ogrenci 4 Kadin Masaiistii bilgisayar, evinde internet baglantis1 var.

Ogrenci 5 Kadin Diziistii bilgisayar, evinde internet baglantisi var.

Ogrenci 6 Kadin Tablet, telefon, evinde internet baglantisi var.

Ogrenci 7 Erkek Diziistii bilgisayar, evinde internet baglantis var.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyeti ve Teknoloji Erisimi

Arastirma, Ingilizce Dil Becerilerinin Ogretimi 2 dersi kapsaminda yapilmistir. 5 AKTS olan ve 14 hafta siiren
derste dinleme, konusma ve yazma becerilerinin gelistirilmesinin hedeflenmesinin yani sira dil bilgisi ve kelime
caligmalart da yapilmigtir. Derste kullanilan materyaller Moodle 6grenme yonetim sisteminde her hafta ayri baglik
acilarak ilgili haftaya yiiklenmistir. Kullanilan ders materyalleri resim (jpg), PDF, PowerPoint sunusu ve Word
dosyalaridir. Dersler Google Meet iizerinden ¢evrimici yapildiktan sonra kayitlar ilgili hafta baglig altinda kisa siireli
olarak tekrar erisime agik kalmistir. Derste okuma parcalari iizerinde caligilmis, dinleme etkinlikleri, konugma
etkinlikleri, yazma etkinlikleri ve dil bilgisi ¢alismalar1 yapilmistir. Konu anlatimindan sonra dgrencilerin aktif
olmalarini saglayacak bosluk doldurma, eslestirme, ciimle kurma, resimlerle ilgili ciimle kurma, soru sorma alistirmalar1
gibi bir¢ok farkli ¢esitten ¢alismaya yer verilmistir. Vize haftasinda ders asenkron olarak islenmis ve ders materyalleri
sisteme yiiklenmistir. Vize Moodle iizerinden 13 se¢meli ve 1 agik uglu soru sorularak yapilmistir. Sinav modiilii sadece
1 saatlik siire boyunca agik kalmis ve 6grencilerden bu siire i¢inde sinava girmeleri beklenmistir. Donem sonu 6lgme ve
degerlendirme icin 6devlendirme yapilmistir. Bu 6devlendirme ¢ok ayrintili bir sekilde Moodle iizerinde anlatilarak
ogrencilerden sunum yapmalar1 ve 8 etkinlik hazirlamas: istenmistir. Odevde ilgili konunun kapsam genisligine gére
bireysel veya grup calismasi yapacak Ogrencilerin listesi dersin Ogretim gorevlisi tarafindan belirlenmistir. Grup
caligmasi disinda her 6grenciye bireysel 6dev de verilmistir. Ayrica ddevin ayrintili agiklamasinin yapilmasi amaciyla
ogretim gorevlisi ek ders yaparak dgrencilere sozlii olarak da 6devi bildirmistir. Odevin son teslim tarihi Moodle
lizerinden belirtmistir ve 6grencilerin bu tarihten 6nce 6devi sisteme yiiklemeleri istenmigtir. Biitiinleme sinav1 igin yine
ayn1 konuda 6devlendirme yapilmistir. Ders isleyisi, ders materyalleri ve egitim siirecinin ayrmtili bilgisi bulgular
boliimiinde agiklanmustir.

Veri Toplama Araclan

Arastirma kapsaminda Moodle 6grenme yonetim sistemi ile ilgili 6grenci deneyimlerini incelemek amaciyla dort
bolimden olusan iki ayr1 yari yapilandirilmis goriisme formu arastirmacilar tarafindan hazirlanmigtir. Yari
yapilandirilmis goriisme formlarindan biri 6grenciler ile yapilacak goriisme icin digeri 6gretim eleman ile yapilacak
goriisme i¢in hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme formu olusturulduktan sonra bilisim teknolojileri 6gretmeni
olan {i¢ uzmanin goriisii alinmigtir. Form uzman goriisleri dogrultusunda diizenlenerek hazir hale getirilmistir. Yar1
yapilandirilmig goriismenin 6nceden hazirlanan goriigme formuna uygun olarak yiiriitiilmesi sayesinde bilginin daha
sistemli olmasi amaglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2018).
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Durumun incelenmesi ve detayli olarak ortaya konulmasi amaciyla birden ¢ok ydntem kullanilmistir. Bu
kapsamda caligmanin iicleme teknigi ile giivenirligi arttirilmistir. Analiz siirecinde giivenirlik i¢in aragtirmacilar ortaya
¢ikan kodlarin benzerligini karsilastirmig ve fikir birligi saglanmistir. Calismada baglamin, katilimcilarin ve arastirma
prosediirlerinin detayli tanimlanmasina yer verilmistir. Bu kapsamda nitel arastirmalarin giivenilirlik siirecinin
saglanmasinda detayli aciklamalar 6nemli bir yer edinmektedir. Arastirma siiresince arastirmact giinliikleri tutularak
yabanci dil egitimi siiresince dikkat ¢geken hususlar not edilmistir.

Veri Toplama Siireci

Olusturulan yar1 yapilandirilmig goriisme formlari aragtirmaya goniillii olarak katilan 6grenci ve 6gretim elemanina
cevrimici veya telefon gorlismesi yoluyla uygulanmistir. Yapilan goériismelerin giin ve saati katilimcilarin istegi
dogrultusunda belirlenmistir. Goriismenin ayrintilari, verdikleri bilgilerin sadece arastirmada kullanilacag: ve istedikleri
takdirde ¢aligmadan ¢ikabilecekleri konularinda katilimcilar bilgilendirilmistir. Ogrenciler ile yapilan goriismelerin
ortalama siiresi 20-25 dakika araligindadir. Ogretim eleman: ile yapilan goriisme 45 dakika siirmiistiir. Goriismelerin
ses kaydi katilimcilardan izin alinarak yapilmis ve daha sonra metin dosyasi haline getirilmistir.

Veri Analizi

Arastirmada katilimcilardan elde edilen veriler, nitel veri analiz yontemlerinden igerik analizi yontemine uygun olarak
analiz edilmistir. Toplanan verilerin agiklanmasi igin gereken iliski ve kavramlara ulasilmasi icerik analizi yonteminin
esas amacidir (Yildinnm ve Simsek, 2018). Verilerin analizi i¢in katilimcilarla yapilan gériismelerden toplanan veriler
metin dosyasina aktarilmistir. Her katilimci i¢in ayri olarak olusturulan dosyalar Nvivo 12.0 programina yiiklenmistir.
Bu program araciligi ile veriler siniflandirilarak frekanslart bulunmustur. Temalar daha 6nce kuramsal ¢ergcevede ortaya
¢ikan konular cergevesinde incelenerek tespit edilmistir. Kuramsal cergevede yapilan incelemeler sonucunda
kullanilabilirlik, verimlilik, etkilesim ve 6lgme degerlendirme temalar1 belirlenmistir. Bu temalara gore katilimcilarin
verdikleri cevaplar siniflandirilarak 61 kod olusturulmustur. Belirli kavram ve temalara gére benzer veriler bir araya
getirilip okurun anlamasi i¢in diizenlenmesi ve yorumlanmasi siirecinde igerik analizi uygulanmigtir. Verileri kodlayip
siniflandirma, temalari olusturma, verileri olugturulan kod ve temalara uygun olarak diizenleme ve bulgular1 yorumlama
icerik analizi yonteminde birbirini takip etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Inandincihk ve Etik

Bu calismada inandiriciligin, aktarilabilirligin ve tutarhilifin saglanmasi i¢in gereklilikler yapilmigtir. Nitel
arastirmalarin inandiricilik kazanmasi igin, katilimci sayisinin ve 6zelliklerinin, se¢im kriterlerinin, kullanilan veri
toplama araglarinin ve analiz yontemlerinin detaylica agiklanmasi gerekmektedir (Creswell ve Miller, 2000). Bu
bahsedilen bilgilere ¢calismanin yontem basliginda yer verilmistir. Caligmanin aktarilabilirliginin saglanmasi igin detayli
betimleme ve 6rneklem se¢im stratejilerinin kullanilmasi beklenmektedir (Meriam, 2009). Calismada amaca uygun
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada c¢alisma grubunun ihtiya¢ duyulan bireylerden olusturulmasina amaca
uygun Ornekleme yontemi denilmektedir (Biiyiikoztirk ve ark., 2013). Detayli ve derinlemesine incelemenin
amaglanmasindan dolay1 durum ¢alismasinda 6rneklem biiyiikliigii sinirli sayida olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018).
Detayli betimleme i¢in bulgular kisminda dogrudan alintilara yer verilmistir. Nitel calismalarda inandiriciligin
saglanmasi amaciyla uzman incelemelerinin yapilmasi tavsiye edilmektedir (Patton, 2014). Bu yiizden veri toplama
araglarimin geligtirilmesi ve analiz siirecinde uzman goriisleri alinmistir. Biligim teknolojileri 6gretmeni olan ii¢ uzman
yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanirken sorularin niteligi ve uygunlugu konusunda goriislerini ifade etmistir
ve bu gorisler sonucunda gerekli degisiklikler yapilmistir. Verilerin analizi siirecinde ise kodlar ve kategoriler
olusturulurken uzman goriisiine bagvurulmustur. Calismanin sonucunda elde edilen bulgular hakkinda ¢aligmanin iki
arastirmacist da uzlagsmistir. Arastirmada yapilan igerik analizi siirecinde, kodlama, tema olusturma ve yorumlama
stirecinde kodlayicilar aras1 giivenilirlik saglanmistir. Arastirmada inandiriciligin saglanmasi amaciyla alan yazin
incelemesi, veri toplama araclarinin hazirlanmasi ve veri toplama siireci asamalarinda bazi 6nlemler almmustir.
Kavramsal ¢ercevenin olusturulmasi asamasinda alan yazinin taramasi titizlikle gergeklestirilmistir. Kavramsal gergeve
ve veri toplama araclari hazirlanmistir. Katilimeilardan ¢alismaya kendi istekleri ile katildiklarina dair onamlari
almmistir ve insan arastirmalart ve bilim etigi ilkelerine uygun olarak calisma gerceklestirilmistir. Goriismeler
yapilmadan 6nce ¢aligmanin detaylar1 katilimcilara agiklanarak 6zel verilerinin ve isimlerinin sakli kalacagi, toplanan
verilerin akademik ¢alismada kullanilacagi belirtilmistir. Bulgularin aktarilmasi ve yorumlanmasi sirasinda
katilimcilarin ifadelerine yer verilmis ve tutarliligin saglanmasi amaclanmigtir. Bulgular alanyazinda bulunan
aragtirmalarla desteklenip yorumlanmustir. Aragtirma i¢in Dogu Anadolu Bolgesindeki ilgili {iniversitenin Bilimsel
Arastirma Etik Kurulundan 2021/12-8 sayili yazi ile etik kurul izni alinmistir.
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Bulgular

Moodle 6grenme yonetim sistemi tecriibelerinin incelenmesi i¢in katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplardan
yola ¢ikilarak kodlar belirlenmistir. Yapilan analiz neticesinde 61 tane kod ortaya ¢cikmustir. Literatiirde ortaya ¢ikan
baglama gore temalar kullanilabilirlik, verimlilik, etkilesim ve 6l¢gme degerlendirme olarak belirlenmigstir. Elde edilen
verilerin analizi sonucunda ulasilan biitiin kodlar kullanilabilirlik, verimlilik, etkilesim ve 6l¢cme degerlendirme
temalarina gore degerlendirilerek gerekli olan kategoriler olusturulmustur. Elde edilen kategoriler ve temalar Tablo 1°de
goriilmektedir. Ornegin Tablo 1°de goriilen kullanilabilirlik temasi altinda yer alan kullanim zorlugu kategorisinin
altinda ders kaydi, yoklama alinmasi, sistem bildirimleri ve dosya yiikleme kotast gibi kodlar bulunmaktadir.
Arastirmacilar tarafindan olusturulan kod, kategori ve tema listesinde fikir birligine varilmistir. Nvivo programinda en
cok referansa sahip temadan en az referansa sahip temaya dogru yapilan siralama su sekildedir: 6lgme degerlendirme (7
dosya, 61 referans), etkilesim (7 dosya, 60 referans), kullanilabilirlik (7 dosya, 47 referans), verimlilik (7 dosya, 24

referans).

Tema Kategori Kaynak Referans
Kullanim kolayligt 6 12

Kullanilabilirlik Kullanim zorlugu 6 20
Arayliz 6 7
Sisteme baglanma siiregleri 7 8
Verimlilik araglari 6 6
Sagladig1 imkanlar 5 7

Verimlilik Hiz 5 5
Destek 6 6
Etkilesim yontemleri 6 34
Materyal etkilegimi 6 9

Etkilesim Grup calismasi 6 8
Olumlu tecriibeler 3 4
Olumsuz tecriibeler 2 5
Olgme ve degerlendirme yontemleri 6 26

Olgme ve Degerlendirme Geribildirim / 9
Olumlu tecriibeler 5 7
Olumsuz tecriibeler 6 19

Tablo 2. Analiz Sonucunda Olusturulan Kategoriler ve Temalar

1. Kullanilabilirlik

Moodle 6grenme yOnetim sistemi tecriibeleri konusunda toplanan verilerin analizleri sonucunda kodlar ve kategoriler
belirlenerek kullanilabilirlik temasi altinda toplanmistir. Bu temada katilimeilarin tecriibeleri dogrultusunda kullanim
kolayligi, kullanim zorlugu, arayiiz ve baglanma siirecleri kategorileri olusturulmustur. Incelenen kullanilabilirlik
0zelliginin kullanim kolaylig1 ve kullanim zorlugu kategorileri ve kodlar1 asagidaki Tablo 3’te gosterilmistir.

Kategori

Kod

Kaynak

Referans

Kullanim Kolaylig

Sistemin yapis1
Tletisim araglar
Sinav modiilii

Ders bigimi ayarlari
Gorsel ozellikler
Sisteme giris

Dosya yiikleme kotast

214

5

N P R R R e

5

W R PP NN



Egitimde Kuram ve Uygulama, 20(2), 206-230

Sistem bildirimleri
Bilgi eksikligi
Teknik problemler
Yoklama modiilii
Kullanim Zorlugu Sohbet modill
Ses kaydi
Teknoloji erisimi
Ders kayd1
Canl1 dersler
Sisteme giris

Ogrenmeye ¢ok zaman gerekmesi

N = = T = = T Y =S SO S R RN N
T = T e e S S S ) I I SR N

Diger sistemlerden farkli olmasi

Tablo 3. incelenen Kullanilabilirlik Ozelliginin Kullanim Kolaylig1 ve Kullanim Zorlugu Kategorileri ve
Kodlar

Katilimcilar Moodle 6grenme yonetim sistemini kullanmaya ilk bagladiklarinda sistemin kullanimu ile ilgili bilgi
eksikligi ve Ogrenmek icin ¢cok zaman gerekmesi sebebiyle kullanim zorlugu yasadiklarini belirtmistir. Dersler
basladiktan sonra Moodle kullanimini tam anlamiyla 6grenmek i¢in yeterli zamanlarinin olmadigini belirtmislerdir.

Heniiz Moodle’1 tam anlamiyla ¢6zdiin mii dersen ¢6zemedim. Ben bir¢ok kisinin hala Moodle’1 tam anlamiyla
¢Ozebildigini diistinmiiyorum. Kesfetmeye zamanimiz kalmadi. Dersler baslayip o yogunluk baslayinca derslere
odaklandik. Kesfetmek gibi bir amacimiz da s6z konusu olmadi. Bu bizdeki bir eksiklik de olabilir. (Ogrenci 1)

Ogrenciler sistem bildirimlerinin kendilerine her zaman ulasmamasi sebebiyle zorluk yasadiklarini
belirtmislerdir. Ornegin 6grenci 6 sistem bildirimlerinin kendilerine her durumda iletilmemesi konusunda yasadiklar:
zorluklar su sozlerle ifade etmektedir: “Ders materyali yiiklendiginde bildirim de geliyor. Her zaman gelmiyor fakat
ara swra geliyor. O yonde bir sikinti var. Her yiiklendiginde bildirim gelmiyor.” Benzer sekilde 6grenci 5 de bildirim
konusunda yasadig1 zorlugu ifade etmistir: “Mesela uygulamay: edinmemize ragmen hocalardan herhangi bir mesaj
falan geldiginde bildirim gelmiyordu genelde. Mesaji kendimizin agip bakmamiz gerekiyordu. Ancak sinaviarda falan
telefona bildirim geliyordu.”

Canli dersler i¢in Google Meet platformunun kullanildig1 sistemde 6grenciler canli derse giriste 6gretim
elemaninin kendilerini derse kabul edene kadar beklediklerini ve dogrudan derse baglanamamalarinin bir zorluk
olusturdugunu belirtmistir. Yasadiklar1 zorluklardan dolay1 canli derslerin ayr sistem (Google Meet) geri kalan tiim
egitim siirecinin ayri sistem (Moodle) tizerinden degil tiim ders siirecinin tek bir sistem iizerinden takip edilmesini
istediklerini séylemislerdir. Ornegin 6grenci 4 yasanilan bu zorlugu su sekilde ifade etmistir:

Google Meet kismina girerken bazen sikint1 oluyordu. Her ne kadar inénii e-mail adresimizle giriyor olsak dahi
Google Meet bizi kabul etmiyordu. Hocanin bizi derse almasi gerekiyordu. Oysaki Indnii adresi ile direk
girebilmeliyiz. Cogu arkadagim da ayn1 sorunu ¢ok yasadilar. Derslere de Moodle da girsek daha iyi olur.

Ogrenciler Google Meet’teki canli dersler esnasinda yoklamanm Moodle sistemi iizerinden dgrenciler tarafindan
yapildigin ve sistem tarafindan otomatik olarak yoklama almamamasinin sikinti olusturdugunu belirtmistir. Yoklama
modiilii konusunda deneyimlenen zorlugu Ogrenci 4 soyle dile getirmistir:

Ozellikle yoklama alma konusunda ¢ok yetersiz. Yoklama alma baya bir mesakkatli bir is. Bizim almamiz

gerekiyor. Bazi derslerde unuttugumuz igin veya tatil olan bazi giinlerde de sistemde yoklamanin agik kaldig
icin ¢ok biiyiik sikint1 ¢ikariyor. Bu konuda ¢ok pozitif bir goriise sahip degilim. (Ogrenci 4)
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Benzer sekilde 6grenci 3 de yoklamanin derste bulunulan siire i¢inde alinmamasinin zorlugundan bahsetmistir:
“Yoklama konusunda Moodle dan once kullandigimiz ALMS Moodle’a gore daha iyiydi. Ciinkii yoklama zaten derste
oldugumuz siireg icinde alinabiliyordu.”

Ayrica dosya yiikleme konusunda 6grenci 6 goriisiini su sekilde dile getirmistir: “En fazla 32 megabaytlik bir
belge yiikleyebiliyoruz diye biliyorum. Onda da video yiiklemem gerekiyordu. Bu yiizden videoyu yiikleyemedim. Hocaya
mail olarak attim. Bunu Moodle da bir dezavantaj olarak gorebilirim.” Benzer sekilde 6grenci 5 “Hocamn bir édevini
yiiklerken sanirim dosya baya bir biiyiik oldugu icin basta yiiklenmedi. Birkag seyi silmek zorunda kaldim dosyadan.
Onun disinda bir sorun yasamadim.” ifadesiyle dosya yiiklerken yasanilan zorluktan bahsetmistir.

Kullanim kolayligi ile ilgili veriler Moodle’in gorsel 6zellikleri, iletisim araglart ve sistemin yapisi, ders bigimi
ayarlar1, sinav modiilii ve sisteme giris kodlarinda yogunluk gostermektedir. Ogrenci 2 6grenme yonetim sisteminin
kullanim kolayligina vurgu yapmistir: “Gayet kullanigh herhangi bir sikintisi yok. Hem mobilde hem pc.de gayet
kullanish bir arayiizii var. Herhangi bir egitim almamama ragmen ¢ok kolay alistim.”

Ders bi¢imini ayarlarimin degistirilerek haftalik veya konu basligi olarak ayarlanabilmesinin sagladigi
kolayliktan 6gretim gorevlisi su sekilde bahsetmistir: “Sikinti ¢ekmedim. Cok rahat ¢ok pratik. Haftalik organizasyon
cok rahat. Hani ister haftalik ister konu bashgi olarak ayarlayabilivorsun. Istedigin materyali, videoyu, her seyi
yiikleyebiliyorsun.”

Moodle 6grenme yoOnetim sistemine giris ve baglanma siire¢lerinde hem kullanim kolayliklarinin hem de
baglarda zorluklarin oldugunu belirten karsit goriisler bulunmaktadir. Baz1 6grenciler ilk baslarda sorun yasadiklarini
dile getirmis bazi 6grenciler ise baglanma sorununu ogretim elemanlarinin destegi ile ¢dzdiklerini ifade etmistir.
Ornegin dgrenci 2 baglanma siirecleriyle ilgili deneyimini su ifadelerle aktarmustir: “Sisteme giris cok kolayd:. Ilk
baslarda giris yapamiyorduk ancak danismamm ile irtibata gegtim kendisi halletti. Ondan sonra hi¢ stkinti olmadi.”
Benzer sekilde 6grenci 1 yasadigi sikintiy1 dile getirmistir: “I/lk baslarda ¢ok sikinti yasadim. Su an icin daha iyi. Ama
bazen ayni anda bir¢ok kisinin girmesinden étiirii bir agirlagma oluyor. Bu herkeste oluyor.”

Katilimcilarin ¢ogu Moodle arayiizii hakkinda olumlu goriis bildirmistir. Arayiiziin sade ve kullanisli oldugunu
belirten &grenciler renkler ve yazi tipi olarak goz yormayan bir yapida oldugunu belirtmistir. Arayiizden memnun
kaldigin1 6grenci 7 asagidaki sozlerle dile getirmistir: “Tasarimi gayet sade ve kullanisl. Ekrana bakinca her sey goz
oniinde, her seyi tek ekranda gorebiliyoruz. Ekrani kaydirmaya falan gerek olmuyor. Istedigimiz bilgiye kolayca
erisebiliyoruz arayiizde.”

Bazi katilimcilar smmav modiiliine erigimin ve kullanimin sistemin sagladigi kolayliklardan oldugunu
belirtmistir. Ornegin 6grenci 6 “Sinavlara giris yaparken cok iyiydi. Tabi internet hizimdan kaynakli yavashk yasadim
ama Moodle sistemi ¢ok kolaydi. Kafa karigtiracak butonlar yoktu. Sinava bagla ve bitir butonlari, ana sayfadaki
agiklamalar ¢ok pratikti.”

2. Verimlilik

Katilimeilarin tecriibeleri dogrultusunda elde edilen verilerin analizi sonucunda verimlilik temasinda bir¢ok kod ortaya
¢ikmistir. Bunlar Moodle verimlilik araglari, sagladigi imkanlar, hiz ve destektir. Moodle’in sagladigi imkanlar
konusunda katilimcilar mesajlasma modiilii sayesinde iletisim kurabilme, sinav modiilii sayesinde istenilen formatta ve
puanda soru olusturabilme, ders kayitlarina erigim ve belgelere istenildigi zaman erigsim imkanlarindan bahsetmislerdir.
Moodle’n sagladig iletisim imkanlar1 su sekilde ifade edilmistir:

Moodle da ALMS’ye gore daha fazla iletisim kurabiliyoruz. Tabi uzaktan egitim ile ne kadar iletisim
kurabilirsiniz o da tartisilir. En azindan aninda geri doniit saglaniyor. Hemen mesaj yazabiliyoruz. Hocalar
Moodle’a odaklandiklari i¢in daha ¢cabuk doniis saglayabiliyorlar. (Ogrenci 1)

Moodle’in sinav modiiliiniin ¢esitli soru tiirlerini sorma imkani vermesi ve bu sorularin istenildigi sekilde
puanlandirilabilmesi 6gretim gorevlisi tarafindan verimli bulunan bir 6zellik olmustur.

Moodle da sinav yapmak harika. En giizel sey de size ¢esit ¢esit soru sorma imkani veriyor. Sirf ¢oktan se¢meli

degil agik u¢lu sorabiliyorum. Soru illa 15 tane olacak her soru ikiser, tiger puan olacak gibi bir zorunluluk yok.
Mesela sorunun cinsine gore bir soruya ii¢ puan verip Obiiriine on puan verebiliyorum. (Ogretim Gorevlisi)
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Ayrica Moodle’dan verilen notlarm OBS (6grenci bilgi sistemi) aktarimmin kolayligi ogretim gorevlisi
tarafindan ifade edilmistir: “Ogrencilere verdigimiz notlarin hepsini OBS’ye otomatik yiikleyecegiz. Hemen 4-5
dakikada notlarit OBS’ye otomatik gegirebiliyorsun. Bence bu harika.”

Ogrencilerin ¢cogu Moodle’in hizinin genel anlamda iyi oldugunu yasanan problemlerin kendi internet
baglantilarindan veya bilgisayarlarindan kaynaklandigim belirtmistir. Ornegin 6grenci 4 yasanan hiz problemlerinin
O0grenme yonetim sisteminden kaynaklanmadigini diisiindiigiinii belirtmistir: “Benim internet hizim biraz yavas oldugu
igin internet sitelerine baglanirken de bana sorun ¢ikartiyor. Bagka bir bilgisayardan giris yaptigimda Gmail adresim
ile gayet hizli bir sekilde baglanabildigim oluyor. Baska bir bilgisayardan baglanmam gerekmisti. O esnada gayet hizli
isliyordu.”

Moodle 6grenme yonetim sisteminin site i¢i destek ve egitim siirecince bilgi ve yardim alabilme imkanlari
konusunda tecriibeleri sorulan 6grenciler sitede yardim alabilecekleri telefon ve e-mail adresi bulunmasina ragmen
genellikle danisman ve dgretim gorevlilerinden destek aldiklarim ifade etmistir. Ornegin 6grenci 1 bu deneyimini su
sozlerle dile getirmistir: “Bizim bir alan hocamiz var. O bize ¢ok yardimci oldu. Genel olarak seminer de hazirland.
Nastul kullanabilecegimiz nasul giris yapabilecegimiz konusunda bilgilendirme yapildi. Bilgilendirme ¢ok oldugu icin
daha az sitkinti yasadik.” Site i¢i destek igin gorevli bir 6gretim gorevlisinin oldugu ve Moodle ilizerinden mesaj
gonderilerek destek istenebildigi belirtilmistir: “Bir hocamiz Moodle 'dan sorumlu. Bu konu da sorun yasarsaniz buraya
basvuracaksiniz seklinde Moodle iizerinden mesaj atiyordu.” (Ogrenci 1)

Verimlilik araclarmin (takvim ve kisisel dosyalar vb.) &grencilerin ¢ogu tarafindan sik kullanilmadig
belirlenmistir. Buna ragmen takvim aracindan siklikla yararlanan bir 6grenci bunu su sekilde ifade etmistir: Takvimi
kullandim. Hatta final haftasinda baya bir kullandim. Hangi giin hangi sinav arada bir kontrol etme ihtiyact duyuyordum
ya da 6devlerin teslim tarihlerinde genellikle takvimden yararlaniyordum. (Ogrenci 5)

3. Etkilesim

Etkilesim temasi Ogrenciler ve dgretim elemanlari ile etkilesim yontemleri, ders materyalleri ile etkilesim, grup
caligmasi, egitim 6gretim siirecinde gergeklesen olumlu ve olumsuz etkilesim tecriibeleri olmak iizere bes koddan
olusmaktadir. Katilimcilarin iletisim/etkilesim siirecinde kullandiklar1 araglarin gosterildigi etkilesim yontemleri
kategorisi ve kodlar1 Tablo 4’te goriilmektedir.

Kategori Kod Referans

Moodle mesajlasma 11

Whatsapp
Etkilesim Yo6ntemleri E-mail

Moodle forum

Moodle duyurular

= B~ Ol O

Google Meet

Tablo 4. Katilimeilarin Iletisim/Etkilesim Siirecinde Kullandiklar1 Araglar

Katilmcilarin etkilesim yontemleri tecriibelerine gore olusturulan kodlarda en fazla referanst Moodle
mesajlagsma modiiliiniin aldig1 dikkat ¢ekmektedir. Tiim katilimcilar Moodle mesajlasma modiiliiniin aktif bir sekilde
kullanildigim belirtmistir. Ornegin dgrenci 4 6gretim gorevlisi ile etkilesim deneyimini dile getirmistir: “Moodle
icerisinde zaten mesajlasma kismi var. Hocalar bazi duyurular: yapabilmek igcin o mesajlasma kismindan iletisime
gectiler. Ben de birka¢ 6gretmenim ile mesajlasma kismindan iletisime gegtim ve cevap da aldim.” Baska bir 6grenci
genel olarak mesajlarina cevap aldigim ancak bazen ge¢ doniit saglandigini su sekilde ifade etmistir: “Site ici
mesajlasma kullandim. Es zamanli sohbeti ders i¢inde kullandim. Ders disinda da mesaj kismindan bir¢ok hocaya mesaj
attigim oldu. Aminda doniit saglayan da oldu bekleten de oldu. Ama genel olarak mesajlarima cevap aldim ve bu
mesajlagsma imkam ézellikle uzaktan egitim siirecinde beni rahatlattr” (Ogrenci 1)

Ogrenciler birbirleriyle iletisim kurarken cogunlukla WhatsApp kullandiklarini belirtirken 6gretim gorevlileri
ile iletisimde genellikle Moodle mesajlasma modiilii veya e-mail tercih ettiklerini belirttiler. Ornegin dgrenci 2 su
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sozleriyle kullandiklar iletigim yontemlerini belirtmistir: “Kendi arkadaslarimiz arasinda daha ¢ok WhatsApp i
kullantyoruz. Fakat hocalarla e-mail ve Moodle mesaj ile iletisim kurduk.”

Moodle forum modiiliiniin ¢ok az kullanildig: dikkat ¢ekmektedir. Ogretim gérevlisinin forum olusturdugunu
ancak ogrencilerin aktif olarak kullanmadiklarini 6grenci 4 su sozler ile ifade etmistir: “Hoca birkag kere forum kismini
acti ama islemedi. Hani biiyiik ihtimalle ¢cogu kisi nasil kullamilacagini anlamadigi icin veya nasil giris yapilacagini
bilemedigi icin maalesef islemedi bu kisym.” Forumdaki tartisma siireci arastirmaci giinliigiinde su ifadeyle yer
almaktadir: “Tartismalara pek katilim yok. Ogrenciler ya cevap vermiyor ya da ¢ok kisa sekilde veriyor.”

Ogrencilerin uzaktan egitimde grup calismasi deneyimlerinde yeterli iletisimi saglayamadiklari ve cogunlukla
bu deneyimden memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Ogrenciler arasindaki etkilesimin saglanmasinda bu sistemin
yetersiz kaldig1 ve 6grenciler etkilesim ihtiyaclarindan dolay1 yiiz ylize egitimi tercih edebileceklerini belirtmistir.
Ogrencilerin grup calismasinda gorev paylasimi igin genellikle WhatsApp iizerinden iletisim kurduklar1 ancak ¢alismay1
bireysel olarak gergeklestirdikleri ifade edilmistir.

Yiiz yiize olmadigimiz i¢in kimse kimsenin ne yaptigini veya nasil ilerledigini gormiiyor. Dogal olarak da herkes
esit bir ¢aba sarf etmis olmuyor. Grup arkadaglarimdan ¢ok destek gérmedim. Grup arkadaslarim ile WhatsApp,
e-mail ve Google Meet olarak bu {igii lizerinden iletisim kurdum. Buna ragmen giizel bir sekilde yiiriitemedik
biz bu siireci. Cok sikint1 yasadim bu konuda. (Ogrenci 4)

Ders materyalleri ile etkilesim konusunda ¢ok biiylik oranda olumlu goriis bildiren &grenciler ders
materyallerine ve ders kayitlarina kolaylikla ulasabildiklerini ve sistemin cesitli formatlarda ders materyalinin
paylasimina olanak saglamasindan dolayr memnuniyetlerini dile getirmistir. Ornegin 6grenci 4 ders materyalleri ile ilgili
olumlu tecriibesini su sekilde ifade etmistir: “Derslerin kaydedilmesi ger¢ekten ¢ok isime yariyor. Cogu derse ve ders
materyallerine kolaylikla ulagabiliyorum. Moodle daki biitiin ders materyalleri kolaylikla agiliyor. Sadece PDF formati
degil bir¢ok sey yiiklenebiliyor oraya ve biz hepsine ulasip bilgisayarimiza indirebiliyoruz.”

Ders materyalleri ile ilgili tek olumsuz deneyimin 6gretim gorevlilerinin bazi bilgileri ayr bir dosya olarak
yiiklemeyip veya dersin agiklamalar boliimiine eklemeyip uzun metinler olarak ders basligina eklemesi olarak
belirtilmistir. Ogrenci 6 bunu su sekilde ifade etmistir: “Hoca direk konuyu yiikledigi i¢in bazen onda goz yorulmast
oluyordu. Ama o ¢ok uzun oldugu i¢indi samrim. Dosya olarak degil de direk konuyu yazip yiikliiyordu. Onda biraz
sorun yasadik.” seklinde ifade etmistir. Bunun sebebini su ifadelerle agiklanmistir: “Yiikledigin seye agiklama
yapabiliyorsun. Ama 6grenci onu genelde tiklayip okumuyor. Sadece bashiga bakiyor. O yiizden ben baslikta goriinsiin
istiyorum. O yiizden ilk bakista karisik gelebiliyor bazilarina.” (Ogretim gorevlisi)

Etkilesim siirecinde 6grencilerin yasadiklar1 olumlu tecriibeler i¢in olumlu tecriibeler kodu olusturulmustur. Bu
baglamda 6grenciler Moodle tizerinden kolaylikla iletisime gecip doniit alabildiklerini belirtmistir. Ayrica Google Meet
lizerinden yiiriitiilen canli dersler esnasinda ses ve goriintii kalitesinin iyi oldugu ve es zamanli sohbet boliimiiniin aktif
olarak kullanilabildigini ifade etmislerdir. Ogrenci 1, Moodle’da tiim dgrenci ve &gretim elemanlarmin kullanict
bilgilerinin yer almasinin ve mesaj gonderebilme imkaninin bulunmasinin etkilesime katkisini su sozlerle dile
getirmistir: “Kendi sumifimdan bir kigi ile Moodle tizerinden iletisim kurdum. Telefon numarami bulamadigi i¢in Moodle
tizerinden benimle iletisime ge¢misti. O da bu sistemin bir artisi bence.” Ancak olumsuz tecriibeler kodunda bir 6grenci
daha fazla kullanici bilgisine erisilmesi gerektigini ifade etmistir: “...kullanicrya ulasmaya ¢alisirken daha ¢ok bilgi
olabilirdi. Universitede hangi gérevde olduguna dair bilgi olabilirdi. Ciinkii siirekli Moodle iizerinden iletisim
saglayamiyoruz. E-mail adresi ya da baska iletisim yontemleri orada yazabilirdi.” (Ogrenci 7)

4. Olgme Degerlendirme

Elde edilen verilere gore olusturulan 6l¢gme degerlendirme temasi en ¢ok referans alan tema olmustur. Bu tema ile ilgili
Olcme degerlendirme yontemleri, geri bildirim, olumlu tecriibeler ve olumsuz tecriibeler kategorileri olusturulmustur.
Olg¢me degerlendirme ydntemlerinin kodlari coktan se¢gmeli sinav, agik uclu ve gesitli yontemlerin bir arada uygulandigi
karma sinav, 6dev ve proje olarak belirlenmistir. Ogrenciler genellikle Moodle sinav modiilii iizerinden ¢oktan se¢meli
sinav olduklarini ancak &dev ve proje ile dlgme degerlendirmenin de siklikla uygulandigini belirtmislerdir. Ogrenciler
tercih ettikleri 6lgme degerlendirme yontemleri konusunda farkli goriiglere sahiptir. Bazi 6grenciler ¢oktan segmeli
sinavi tercih ederken baz1 6grenciler 6devlendirme yapilmasinin kendilerine sagladigi faydalardan bahsetmistir:
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Odev verildigi vakit verilen konu beni arastirmaya sevk ediyor. Belirli kaynaklari tarryorum. Kendi fikirlerim
ile bir seyleri sentezleyip yaziyorum ve bu siiregten gergekten zevk aliyorum. Bana da ¢ok fazla sey kattigini
diisiinmekteyim. O ylizden online egitim siireci boyunca ben hep ddev olmasi taraftariydim. (Ogrenci 4)

Baska bir 6grenci karma yontemle yapilan simnav deneyiminden duydugu memnuniyeti su sekilde ifade etmistir:
“...gizeldi agik¢asi. Coktan se¢meli sinavlara gore daha avantajliydy benim agimdan. Daha fazla olasilik ve daha fazla
yapma sansi verdigini diisiindiigtim i¢cin bir sinavda birden ¢ok soru ¢esidinin olmast daha iyi oluyordu.” (Ogrenci 6)

Olusturulan geribildirim kodunda 6grenci deneyimleri incelenen derste geribildirim alindig1 ancak baska ¢ogu
derste geribildirim konusunda eksiklik oldugu yoniindedir. Ogrencilerin 6dev veya sinavlardan sonra toplu bir sekilde
geribildirim aldiklar1 belirtilmistir. Ornegin 6grenci 1 aldiklar1 geribildirimi soyle belirtmistir: “Hoca ddev verdigi
zaman geribildirim ile veriyordu. Genelimizin yaptigi hatalari, genelimizin eksikligini soyleyen bir dosya paylasiyordu
oradan neyi eksik yaptigimizi goriiyorduk zaten.” Bazi1 6grenciler ise Google Meet iizerinden canli ders ile geribildirim
verildigini ifade etmistir.

Katilimcilarin 6lgme ve degerlendirme ile ilgili tecriibeleri incelendiginde takvim araci, not verme modiilii, 6dev
yiikleme modiili, telafi imkanlari, bilgilendirme ve siav modiilii kodlarinin olusturdugu olumlu tecriibeler kategorisi
ortaya ¢ikmigtir. Olumlu tecriibeler kategorisinin kodlar1 ve referans sayilar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Kategori Kod Kaynak Referans

Telafi imkanlar1 2 2
Bilgilendirme

Olumlu Tecriibeler Not verme modiili

1 1
1 1
Odev yiikleme modiilii 1 1
Siav modiili 1 1

1 1

Takvim araci

Tablo 5. Olgme Degerlendirme Siirecinde Olumlu Tecriibeler

Ogrenciler Moodle iizerinden notlandirma yapilabilmesinin olumlu bir 6zellik oldugunu, 6dev yiikleme modiilii
sayesinde ¢ok farkli formatlarda dosya yiikleyebildiklerini ve bu sayede sorun yasamadiklarini belirttiler. Ayrica sinav
modiiliinde yer alan sinavin baslama saati, siiresi, tiirli ve kurallar ile ilgili bilgilendirmelerin olumlu bir 6zellik oldugu
belirtilmistir. Takvim aracindan da sinavlarin tarih ve saatlerinin takip edilebildigi ve bunun diizeni sagladigi
séylenmistir. Ogretim gorevlilerinin sinavlarda teknik problemler yasayan dgrencilere karsi ¢dziim odakli yaklasarak
sinavin telafisi (sinav siiresinin artirilmasi, sinava fazladan giris hakki tanimlanmasi vb.) i¢in imkan sagladiklar ifade
edildi. Telafi imkanlariyla ilgili olumlu tecriibeler yasandigi belirtilmistir: “Hocalar bize ikinci secenek sunuyorlard.
Swmava giremiyorduk sinav siiresi artirtliyordu veya sinava giris hakk: fazla olarak tamimlaniyordu bize. Coziim odakl
olmaya ¢alisiyorlardi.” (Ogrenci 1) Ayrica smava girmeden dnce sistem {izerinden yapilan bilgilendirmelerin olumlu
bulundugu Ogrenci 7 tarafindan ifade edilmistir: “Sinav ile ilgili bilgiler yer aliyor. Ka¢ kere girme hakkina sahibiz,
kag dakika olacak, kag soru olacak, sinaviniz su sekilde olacak sekilde hocalar bilgilendirme yazabiliyor. Ona gére ben
o stnava hazirlanabiliyorum. Béyle bilgilendirme imkani vermesi bence Moodle in art bir tarafi.”

Katilimcilarin 6lgme ve degerlendirme ile ilgili tecriibeleri incelendiginde teknik problemler, kopya, dosya
ylikleme kotast, stres, her sinavda farkli 6lgme degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi, denetimsizlik, kalabalik sinif
mevcudu ve uygulamali dersler kodlarinin olusturdugu olumsuz tecriibeler kategorisi ortaya c¢ikmistir. Olumsuz
tecriibeler kategorinin kodlar1 ve referans sayilar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Kategori Kod Kaynak Referans
Teknik problemler 5 7
Kopya
Stres

Farkli yontemlerin kullanilmasi

P P NN D

2
2
Olumsuz Tecriibeler Dosya yiikleme kotasi 2
1
1

Kalabalik siif mevcudu
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Uygulamali dersler 1 1
Denetimsizlik

Tablo 6. Olgme Degerlendirme Siirecinde Olumsuz Tecriibeler

Olumsuz tecriibeler kategorisinin en ¢ok referans alan kodunun teknik problemler oldugu goriilmektedir. Teknik
problemler yasayan Ogrenci 4 bunu su sekilde ifade etmistir. “Oturdugum yerde siirekli elektrik kesintisi yasaniyor.
Birkag kere sinav esnasinda elektriklerin kesildigi oldu. Sinaviarim gegersiz sayildi. Hocalara mail yoluyla ulastim.
Sonra biitiinlemeye girdim.” Bir¢cok O6grenci vize doneminde teknik problem yasadiklarmi ama daha sonra bu
problemlerin ¢oziildiigiinii belirtmistir. Ornegin dgrenci 2 yasadig1 teknik problemi su sekilde ifade etmistir: “Sinav
esnasinda vize donemi site ¢okmesi olmustu. Daha sonrasinda altyapiy desteklediler diye diisiiniiyorum sonrasinda
stkinti olmadi. ” Katilimeilar ¢cevrimici 6l¢me ve degerlendirme siirecinde yiiz yiizeye gore daha fazla stres yasadiklarin
belirtmigtir:

Iki sinav tiiriinde de stresimiz var. Ama yiiz yiizede internet cekmezse ne yapacagim, bilgisayarim bozulursa ne
yapacagim, sistem beni atarsa ne yapacagim gibi diislinceler kafamda olmuyor. Yiiz ylizede sistemsel
sikintilardan dolay1 sinavimin sayilmayacag diisiincesi olmadigi i¢in daha az stres yasiyorum. (Ogrenci 1)

Cevrimici 6lgme siirecinde kopya cekildigini diisiinen 6gretim gorevlisi bu probleme ¢oziim bulunmasi
gerektigini ifade etmistir:

Uzaktan egitimde Olgme degerlendirme kanayan bir yara. Kopya c¢ektiklerine %100 inaniyorum. Sinav
sorularimi bilgi seviyesinde degil uygulama seviyesinde hazirlamak i¢in baya ugrastim. Ama ¢ocuk bir internet
kafeye gitse arkadasiyla yan yana otursa ne yapilabilir. Buna ¢6ziim iiretilmesi gerekiyor. (Ogretim gorevlisi)

Siavlarda kopya ¢ekildigini dgrenciler de goriisleriyle desteklemistir. Ornegin Ogrenci 3 su sozlerle bunu ifade
etmistir: “Begenmedigim yanlart kopyanmn ¢ok olmasi, ¢alismayan kisinin daha fazla puan almasi...” Diger taraftan

.....

Ingilizce makalenin dzetini ¢ikarma 6devi verdim. Ingilizceleri biraz tuhaf geldi. Sonra kesfettim ki Ingilizce
makaleyi copy paste yapiyor Google ¢eviriye. Onu kesfettikten sonra 6devin igerigini de degistirdim. Biraz daha
emek verecekleri 6dev igerikleri bulmaya ¢alistim. (Ogretim gorevlisi)

Ogretim gorevlisi dlgme siirecindeki kopya durumu igin sinavlarin gevrimigi gdzetmen ile yapilmasi veya
smavlarin yliz yiize yapilmasi seklinde onerilerini belirtmistir. Ogretim gorevlisi yaganan bu olumsuz duruma su sozlerle
¢Ozlim Onerileri sunmustur:

Universitenin karar alip en azindan sinavlarin okulda yapilmasi lazim. Ogrenci toplamda iki kere, bir vizeye bir
finale gelsin. Cevrimici smavlarin kameralar agik sekilde gézetmenle yani kontrollii bir sekilde olmasi
taraftartyim. Obiir tiirlii ¢ok haksizlik ¢ok adaletsizlik oluyor. (Ogretim gdrevlisi)

5. Ders Icerik ve Materyallerinin Incelenmesi

Moodle 6grenme ydnetim sisteminde Ingilizce Dil Becerilerinin Ogretimi 2 dersinin igerigi ve materyalleri
incelenmistir. Yapilan incelemenin sonunda ders bigimi olarak haftalik gdsterimin kullanildigi goriilmiistiir. Derslerde
bazen okuma, dinleme, yazma ve konusma etkinlikleri birlikte bulunsa da genellikle her hafta bu becerilerinden birine
odaklanilmistir. Ornegin dinleme becerileri ile ilgili sunum ve konu anlatimi, dilbilgisi konu anlatimi1 ve yazma
etkinliklerine farkli haftalarda yogunlagilmistir. 14 hafta olan egitim 6gretim siiresince her hafta i¢in ayri bir bolim
olusturularak ders materyalleri ve canli derse giris linki ilgili haftaya yiliklenmistir. Kullanilan ders materyalleri resim
(jpg), PDF, PowerPoint sunusu ve Word dosyalaridir. Ogrenciler sisteme yiiklenmis olan tiim ders materyallerini kendi
cihazlarma indirebilmektedir. Yapilan goriigmede 6gretim gorevlisi Moodle’in ¢esitli formatlarda dosya yiiklenmesine
izin veren sisteminin ¢ok kullanish oldugunu belirtmistir. Ancak ders materyallerini bir klasor olusturarak tek dosya
olarak yiikleyemedigini bu ylizden her bir dosyay1 ayr1 ayn sisteme yiliklemek durumunda kaldigim ifade etmistir. Bu
durum dersin igerik ve materyalleri incelendiginde de goriilmektedir. Ders materyallerinin her birinin ayr1 dosyalar
olarak yiiklendigi Sekil 1°de goriilmektedir.
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Butanleme odevi Final odevi ile ayni. Butanleme igin, gramar konusu listesinden istediginiz konuyu segerek " listede” INDIVIDUAL kismindaki
aktiviteleri yapiniz

e

e0000Q®0

Sekil 1. Ders Materyalleri

Dersle ilgili duyurularin yapilmasi amactyla her hafta olusturulan boliimiin agiklama kismi kullanilmistir. Dersin genel
duyurular boliimiiniin sadece bir kere kullamldig1 goriilmektedir. Ogretim gorevlisi, dgrencilerin genel duyurular
boliimiinii takip edebilmek igin dzellikle duyurular butonuna tiklamalarinin gerektigini ancak ¢ogu dgrencinin stirekli
bu bolimii takip etmedigi i¢in yapilan duyurulart kagirabilecegini ifade etmistir. Bu sebeple her 6grencinin yapilan
duyurular1 gérebilmesi amaciyla haftalik ders boliimlerinin agiklama kisminda duyurular yapilmistir.

Moodle 6grenme yonetim sisteminin yoklama alma modiilii aktif olarak kullanilmigtir. Her hafta ders saatleri
icinde yoklama modiilii aktif olarak ayarlandig1 i¢in 6grenciler sisteme girip “VAR” butonunu isaretleyebilmislerdir.
Bunu yapmayan 6grenciler yoklamada var yazilmamaktadir. Yoklama modiiliinde giin, hafta, ay ve tiim gegmisi ayri
ayr1 goriintiileyebilme imkan1 bulunmaktadir. Ogretim gorevlisi dzet butonunu tikladiginda 6grencilerin toplamda kag
oturuma katilip kag tanesine katilmadiklarini, bunlarin oranlarini ve yiizdelerini gérebilmektedir. Ancak canli dersler
Google Meet iizerinden gergeklestirilirken yoklamanin Moodle da 6grenci tarafindan yapilmasi, 6grencinin derse
katilmayip sadece yoklamada VAR butonunu isaretlemesiyle olusabilecek bir etik sorun ortaya ¢ikarabilir.

Derslerin kayitlar1 6gretim gorevlisi tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na gore her 6grenciden
izin alinmasi1 gerekmesi sebebiyle yayilanmamaktadir. Zaman zaman 6grencilerden gelen talepler dogrultusunda kisa
stireli olmak iizere erisim izni verilmistir. Ders kayitlarinin sisteme yiiklenmesinde 6gretim gorevlileri arasinda fikir
farkliliklart oldugu ve bu durumun yasal boyutu bulundugu ifade edilmistir:

Ders islerken kanunen dersi kaydetmek yasak. Ogrenciden bir sikayet olsa basim derde girer. Herkesten yazili
belge alman lazim elimizde bdyle bir sey yok. Dersler yiklenmis olsa bile goriilmemesi segenegini tikladim.
Ciinkii baz1 hocalar yiiklemiyor. Ogrencileri magdur etmemek icin kisa siire actim sonra kapattim. (Ogretim
gorevlisi)

Dersin vize smavi 13 g¢oktan se¢meli soru ve bir agik uglu sorudan olusmaktadir. Sinava giris butonu
tiklandiginda sinavin igerigi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Sinava belirlenen bir saatlik siire iginde bir giris yapma
hakk1 bulunmaktadir. Ogretim gorevlisi sinavda 6grenciler bir sorun yasarsa kendisine ulasabilmeleri icin Gmail
adresini yazmistir. Siavin sonuglari tablo halinde goriintiilenebilmekte ve bu sonuglar sistemden Microsoft Excel, PDF,
HTML Table ve baska bir¢ok formatta indirilebilmektedir.

Dersin final ve biitiinleme sinavlarinda ise 6grencilere 6dev verilmistir. Verilen 6devin agiklamalari ¢ok detayl
olarak yapilmustir. Odev ile ilgili 6rnek dosyalar yiiklenerek verilen ddevin agiklanmasi igin Google Meet iizerinden ek
ders yapilmistir. Final sinavinda Ogrencilerden sunum yapmalar1 ve 8 etkinlik hazirlamasi istenmistir. Bu
odevlendirmede bosluk doldurma, diyalog olusturma, verilen kelimeleri dogru siralayarak ciimle olusturma, verilen
baglamda ciimle yazma, soru ciimleleri yazma gibi etkinlikler bulunmaktadir. Odevde ilgili konunun kapsam genisligine
gore bireysel veya grup calismasi yapacak 6grencilerin listesi dersin 6gretim gorevlisi tarafindan belirlenmistir. Grup
calismas1 disinda her dgrenciye bireysel ddev de verilmistir. Odevin son teslim tarihi Moodle iizerinden belirtmistir ve
ogrencilerin bu tarihten dnce ddevi sisteme yiiklemeleri istenmistir. Ogrenciler ddevlerini Microsoft Word dosyasi
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olarak yiiklemislerdir. Ogrencilerin tiim ddevlerini topluca indirme secenegi bulunmaktadir. Odevlerin notlandiriimasi
O0grenme yoOnetim sistemi {izerinden yapilabilmekte ve Ogrenciler notlarin1 bu sistemde goriintiileyebilmektedir.
Biitiinleme sinav1 i¢in yine ayni1 konuda 6devlendirme yapilmaistir.

6. Yabanci Dil Egitiminde Moodle Kullanimi

Yabanci dil egitiminde Moodle kullanimi genel olarak faydali goriilmektedir. Ogrenciler Moodle iizerinden yabanci dil
ogrenmenin verimliliklerini artirdigini ifade etmislerdir. Ders materyallerindeki Ingilizce alistirmalart daha hizli ve
kolay yaptiklarm diisiinmektedirler. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu ingilizce sinavlarindaki basarilarinin arttigim ve
bunda Moodle kullanmanin faydasi oldugunu dile getirmislerdir. Ozellikle 6gretim gorevlisinin bilgi seviyesinden ¢ok
uygulama seviyesinde smavlar olusturmasinin égrencilerin Ingilizce iiretkenlik becerilerinin gelismesine katki sagladig
diisiiniilmektedir. Yiiz yiize egitimden farkli olarak Ingilizce ders igeriklerinin kolaylikla takip edilebilme imkam
sayesinde Ogrenciler derslere katilamasalar bile derslerden geri kalmamis ve 6devler konusunda bilgi edinmeleri
saglanmstir. Ogrencilerin ¢ogu Moodle kullanmanin ingilizce dgrenme motivasyonlarmi artirdigini belirtmistir.
Moodle gibi bir dijital teknoloji kullanimimnin Ingilizce egitimini daha ilgi gekici hale getirdigini diisiinmektedirler. iki
Ogrenci yliz ylize egitimde ¢ekingen yapilart sebebiyle soru sormaktan kagindiklarini ancak uzaktan egitimde fiziksel
olarak ayn1 mekanda olmadiklar1 igin daha rahat soru sorabildiklerini ifade etmislerdir. Bunun 6zellikle Ingilizce
dilbilgisi konularini daha iyi anlamalarini sagladigini dile getirmislerdir.

Ingilizce egitiminin sadece dilbilgisine dayali ve teorik olarak yapilmasinin tiim Ingilizce becerilerine katki
saglamayacagini belirten 6gretim gorevlisi derslerde okuma, dinleme, yazma ve konusma becerilerine odaklanan bir
Ogretim tasarlamistir. Dersler ve ders materyalleri incelenmis ve tiim becerilere yonelik etkinlikler yapildigi
goriilmiistiir. Bu baglamda derste ¢esitli konulardaki metinler okunmus, dinleme ¢alismalari yapilmis ve bu konularla
ilgili bosluk doldurma, eslestirme, ciimle olusturma, sorulara cevap verme gibi etkinlikler yapilmistir. Uretken dil
becerileri olarak adlandirilan yazma ve konusma igin de gesitli etkinlikler tasarlanmistir. Ogrenciler yazma ve konusma
etkinliklerine uzaktan egitime ragmen siklikla yer verilmesinden memnuniyet duymaktadir. Yazma etkinliklerine
Ogretim elemaninin geri bildirim vermesinin uzaktan egitimde yazma becerilerinin gelismesi icin kilit bir rolde oldugu
diisiiniilmektedir. Ders materyallerinde yazma etkinligi (writing activity) i¢in takip edilecek siralama 6grencilerin bir
konu hakkinda taslak bir paragraf yazmalari, yazdiklar taslagi arkadaslar ile degistirmeleri ve akran degerlendirmesi
yapmalari, aldiklar1 geribildirime gore diizeltmeler yapmalar1 ve bu paragrafa 6gretim gorevlisinin geribildirim vermesi
olarak yer almaktadir. Ancak yazma etkinliklerinde akran degerlendirmesinin uzaktan egitimdeki etkilesim
eksikliginden dolayr uygulanmasinda zorluk yasanmaktadir. Ornegin Ogrenci 2 yazma etkinliklerinde akran
degerlendirmesinin uygulanabilir olmadigini su gerekgelerle agiklamaktadir: “Moodle da arkadaslarimizia sadece kisa
soru cevap yapabiliyoruz. Akran degerlendirmesi icin eszamanlt konusma gerek. Derste eszamanli odalara ayrilmak
icin smiflar kalabalik ve yeterli zaman yok. Bu degerlendirme bence uzaktan egitimde uygun olmuyor.”

Derste konusma etkinliklerine (speaking activity) de yer verilmis ve 6grencilere belli konular (6rnegin seyahat
etmek) ve bununla ilgili anahtar kelimeler (6rnegin bavul veya seyahat yontemleri olarak tren ve feribot) verilerek beyin
firtinas1  yapilmistir.  Ogrenciler baslarda Moodle iizerinden konusma etkinligine goniilli olarak katilmak
istememislerdir. Bu durum arastirmacinin tuttugu giinliikte su ifadeyle yer almaktadir: “Ogretim gorevlisi soru
sordugunda basta cevap vermek isteyen olmuyor. Tekrar sorunca ya da tesvik edici davraninca cevap veriyorlar.” Bunu
fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadiklari, kameralar1 kapali oldugu ve kimse onlari gérmedigi i¢in sorumluluk
hissetmemeleri sebebiyle yaptiklarini belirtmislerdir. Ornegin Ogrenci 1 bunu su sdzlerle ifade etmistir: “Konusmalara
basta katilmak istemedim. Hoca bana sormadi, kimse de beni gormiiyor zaten ondan cevap vermeye sorumluymusum
gibi gelmedi.”

Ogrenciler konusma becerilerini gelistirmek i¢in Moodle’da uygulanan sistemde eksiklikler oldugunu
belirtmislerdir. Moodle kullanirken yeterli akran etkilesimine sahip olunmamasi sebebiyle Ingilizce konusma
becerilerinin gelisiminin istenildigi diizeyde saglanamadigi belirtilmektedir. Konusma etkinliklerinin birebir ya da
kiigiik bir grupla yapilmasimin faydali olacagi ancak bunun i¢in es zamanlh sinif olarak kullandiklar1 Google Meet’in
hem zaman hem de sinif mevcudu sebebiyle yeterli olmadig: ifade edilmistir.

Derslerde Ingilizce kelime dgrenme etkinliklerine (vocabulary activity) de siklikla yer verildigi goriilmektedir.
Moodle da ders kayitlarina ve materyallerine istenildigi zaman yeniden erigebilme imkanmi sayesinde Ogrenciler
ogrendikleri kelimeleri tekrar ettiklerini ve bu sayede daha kalic1 hale geldigini belirtmislerdir. Ornegin Ogrenci 7 bunu
su sozlerle dile getirmistir: “Yiiz yiize dersteki kelimelerin hepsini not alamiyordum bu yiizden hemen unutuyordum.
Moodle da dersler kayitl oldugu icin sonradan tekrar girip kelime defterime yaziyordum. Kelime 6grenmeme faydasi
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oldu.” Ogrenciler Ingilizce egitiminde Moodle’in kendi hizinda 6grenmeye imkan saglamasi sebebiyle de kaliciligt
artirdig1 vurgusunu yapmustir. Ogrenci 6 kendi hizinda 6grenme imkaninin bilgilerinin kaliciligini artirdigia inandigimi
su sozlerle ifade etmistir: “Bazi arkadaslarim derste hoca hizli anlatsa da takip edebiliyorlar. Benim anlamadigim
yerler oluyordu ama Moodle da o yerleri daha yavas kendi anladigim siirede calisabildim. Ingilizceyi tekrar etmezsem
unutuyorum.”

Moodle da Ingilizce dinleme etkinlikleri (listening activity) siklikla yapilmistir. Ogrencilerden dinleme
etkinlikleri sirasinda Moodle’daki ders materyallerinden bunu takip etmeleri ve sorular1 cevaplandirmalari istenmistir.
Ogrenciler yiiz yiize egitim ile karsilastirdiklarinda dinleme etkinliklerine daha iyi odaklandiklarini belirtmislerdir. Buna
sebep olarak sinif ortamindaki cevresel giiriiltii ve dikkat dagitici etkenlerin olmamasini gostermislerdir. Ayrica ses
seviyesini istedikleri gibi ayarlayabildikleri i¢in ¢ok yiiksek veya c¢ok disiik sesin sebep oldugu olumsuzluklarin
olmadigimi ifade etmislerdir. Katilimcilarin goriislerine goére Moodle da okuma etkinliklerinin (reading activity)
verimliliginde yiiz yiize egitimle kiyaslandiginda énemli bir farkliliginin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Sadece Ogrenci
2 uzun siire ekrana bakarak okuma yaptiginda gozlerinin agridigini ve bu yiizden yiiz yiize egitime kiyasla daha sik
molaya ihtiyaci oldugunu ifade etmistir.

Sonug ve Tartisma
Bu arastirma kapsaminda Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki bir iiniversitede ilk defa uygulanan agik kaynak kodlu Moodle
O0grenme yonetim sistemi kullanic1 (6grenci ve egitmen) tecriibeleri ve goriisleri bir durum c¢alismasi kapsaminda
aciklanmigtir. Egitim fakiiltesi yabanci dil 6gretimindeki bir ders kapsaminda Moodle 6grenme yonetim sisteminin
kullanilabilirlik, verimlilik, etkilesim ve 6lgme degerlendirme baglaminda incelenerek i¢inde bulunulan durumun ortaya
konmasi hedeflenmistir.

Kullanilabilirlik ile ilgili katilimcilarin tecriibeleri dogrultusunda kullanim kolayligi, kullanim zorlugu, arayiiz
ve baglanma siiregleri ile ilgili bulgular ortaya ¢ikmigtir. Katilimcilar Moodle’in gorsel 6zellikleri, iletisim araglari ve
sistemin yapisi, ders bi¢imi ayarlari, sinav modiilii ve sisteme giris konularinda kullanim kolaylig1 oldugunu tecriibe
etmislerdir. Bu bulgulara gére Moodle 6grenme yonetim sisteminin kolay kullanilabilir, hizli, sade ve kullanish arayiize
sahip bir sistem oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan diger bir ¢alismada da Moodle 6grenme yonetim sisteminin
kullanicilarin ihtiyaglarina uygun oldugu ve kullanilabilirliginin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir (Baimurzayev
ve Tekedere, 2019).

Kullanim zorlugu ilgili sistemin otomatik yoklama almamasi, sistemin nasil kullanilacagina dair bilgi eksikligi,
teknik problemler, sisteme dosya yiikleme kotasinin az olmasi, sistem bildirimlerinin her zaman &grenciye iletilmemesi,
ders kayitlara istenildigi zaman erigilememesi, 6gretmen 6grencinin sisteme girigini onaylamazsa canli derse dogrudan
baglanamamasi gibi zorluklarin oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Hammond ve ark. (2020) galismasinda
Ogrencilerin canli derslere baglanmada sorun yasadiklarini bu yiizden devam zorunlulugu getirilmesinin uygun
olmadigin belirterek yasanan teknik problemlere dikkat ¢ekmistir. Yasanan bu zorluklarin ortadan kalkmasi i¢in ders
kayitlarinin her zaman ulagilabilecek sekilde 6grenciler ile paylasilmasi 6nerilmektedir. Ancak KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) sebebiyle bazi 6gretim elemanlarinin ders kayitlarin1 paylagsmaktan ¢ekindigi goriilmektedir. Bu
problemin ortadan kalkmasi i¢in bu konuda ¢6ziim odakli diizenlemelerin yapilmasi ihtiyacinin oldugu gézlenmistir.
Ogrencilerin kullanim zorlugu yasadig1 bir baska konu da Moodle’da dosya yiikleme kotasinin olmasi olarak belirlenmis
ve Ozellikle 6dev yiiklerken sorun yasandigi goriilmiistiir. Benzer sekilde Sarica (2023)’nin ¢alismasinda, Moodle’da
dosya ylikleme kotasinin bulunmasi sorunundan dolay1 6grencilerin Google Drive gibi bir dosya depolama platformu
kullandiklar1 goriilmektedir. Moodle’da belirlenen bu kotanin ¢ok az olmasi sebebiyle 6grenciler odevlerini
ylkleyememekte ve fazla boyut kaplayacagi korkusuyla ddevlerinin igerigini zenginlestirememektedir. Bu sebeple
dosya yiikleme kotasinin ihtiyaci karsilayacak miktarda artirilmasinin kullanimi kolaylastiracag: diistiniilmektedir.

Moodle 6grenme yonetim sistemi ile ilgili bilgi eksikligi sebebiyle kullanim zorlugu yasanmaktadir. Dersler
baslamadan 6nce Moodle egitimi verildigi ancak sistemin kullanilmaya baglanmasindan sonra egitimdeki bilgilerin ya
unutuldugu ya da yeni problemlerle karsilagildigi goriilmistiir. Durak ve ark. (2020) bu durumun sebebini pandemi
dolayisiyla uzaktan egitime acil bir sekilde gegildigi ve uzaktan egitim siirecine hazir olunmamasi, yeterli hizmet igi
egitimin diizenlenememesi olarak gostermektedir. Bu sebeple dersler baglamadan dnce ve dersler baslayip Moodle’in
aktif olarak kullanilmasindan sonra ozellikle sik karsilagilan problemler i¢in soru-cevap odakli egitimler verilmesi
gerekliligi belirlenmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin g¢evrimigi teknik yeterliklerin yani sira pedagojik bilgi ve
becerilerinin ¢evrimici egitime uyarlanmasi i¢in de egitim almasinin gerekliligi yapilan ¢alismalarda ortaya konmustur
(Izmirli ve Kirmaci, 2017; Vlachopoulos, 2020).
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Moodle’in verimlilik araglari, sagladigi imkanlar, hiz ve destek konularinda biiyiik 6l¢iide verimli oldugu
bulunmustur. Ogrenciler ve &gretim elemani Moodle’n hizi ve teknik 6zelliklerinden genel olarak memnuniyet
icindedirler. Ancak Moodle’in takvim ve kisisel dosyalar gibi verimlilik araclari 6grenciler tarafindan yeterince
kullanilmamaktadir. Moodle 6grenme yonetim sisteminin site i¢i destek ve bilgilendirme amaciyla mesajla destek hatti
ve e-mail adresi bulunmasina ragmen 6grenciler genellikle 6gretim gorevlilerinden yardim almak istemislerdir. Bunun
sebebi olarak 6grencilerin ¢evrimici ortamlara tam olarak adapte olamayip yiiz yiize iletisim beklentisi i¢inde olmalar1
gosterilebilir.

Etkilesim yontemleri olarak Moodle mesajlasma, WhatsApp, E-mail, Moodle forum, Moodle duyurular ve
Google Meet’in kullanildig1 goriilmiistiir. Etkilesim i¢in en fazla Moodle mesajlagsma modiilii kullanilirken 6grenciler
birbirleriyle iletisimlerinde ¢cogunlukla WhatsApp, 6gretim gorevlileri ile iletisimde ise Moodle mesajlagsma modiilii
veya e-mail kullanmay1 tercih etmektedirler. Bu bulgulara benzer olarak tercih edilen iletisim yontemlerinin 6grencilerin
amaglarina gore farklilastigi ve dgrencilerin akademik amagclar i¢in e-mail, motivasyon saglamak icinse Whatsapp
kullandiklar1 ifade edilmistir (Akdemir ve Kilig, 2020). Ogrenci-6gretmen etkilesiminde hizli déniit saglanmis olmasi
ve 0grenci-igerik etkilegsiminin memnuniyet verici diizeyde olmast olumlu 6zellikler olarak goriilmektedir. Moodle ile
Ogrenciler ders materyallerine ve ders kayitlarina kolaylikla ulasabilmektedir ve sistemin cesitli formatlarda ders
materyalinin paylasimina olanak saglamasimdan dolay1 materyal ¢esitligi saglanmaktadir. Moodle sistemsel olarak
bir¢ok etkilesim yontemine sahip olsa da 6zellikle 6grenci-6grenci etkilesiminin gergeklestirilmesinde insan kaynakli
sorunlar yasanmaktadir. Grup ¢alismasinin yapilmasi gereken durumlarda 6grencilerin etkilesim yontemlerini ¢ok sinirlt
sekilde kullanarak bireysel calisma yaptiklar1 goriilmektedir. Buna benzer olarak bir¢ok ¢alismada etkilesim unsurunun
uzaktan egitimde yiiz yiize egitime kiyasla eksik yonlerinin oldugu ortaya konmustur (Basaran ve ark., 2020; Dolmac1
ve Dolmaci, 2020; Giingdr ve ark., 2020). Etkilesimin artirilmasi amaciyla 6gretmen 6grencilerin bireysel 6zelliklerini
dikkate alarak etkinlikler tasarlamali, 6grencilerin derslerde kendilerini rahat ifade edebilmeleri i¢in gereken ortam
saglanmali, 6grencilere verilen gorev ve odevler is birligine dayali olmali, 6grenciler iletisim ve tartismaya tegvik
edilerek desteklenmelidir. Ayrica az sayida 6grencinin es zamanli etkilesim kuracagi etkinlikler olusturulabilir ve uygun
etkilesim yontemleri se¢ildikten sonra akran degerlendirmesi kullanilabilir.

Kullanilan 6lgme degerlendirme yontemlerinin ¢oktan segmeli sinav, agik uglu sinav, farkli yontemlerin bir
arada kullanildig1 karma sinav, 6dev ve proje oldugu belirlenmistir. Genellikle Moodle sinav modiilii {izerinden ¢oktan
secmeli sinavlarin gerceklestirildigi ancak 6dev ve proje ile 6lgme degerlendirmenin de siklikla uygulandigini
goriilmiistiir. Ogrencilerin dlgme degerlendirme konusunda Moodle’1n sagladig sinav modiilii, 6dev yiikleme modiilii,
sinav telafisinin yapilmasi1 imkani, sinav ile ilgili bilgilendirme ve sistemden bildirim gelmesi gibi imkanlar konusunda
memnuniyet duyduklar gériilmiistiir. Ozellikle 6gretim gorevlisi ALMS ile karsilastirdiginda Moodle’in lgme
degerlendirme imkanlar1 konusunda ¢ok fazla katkisinin oldugunu belirtmistir. Benzer olarak Kor (2021) ¢aligmasinda
Moodle’in 6lgme degerlendirme yontemlerinin ¢ok ¢esitli olmasi sebebiyle bagka 6grenme yonetim sistemlerini geride
biraktig1 sonucuna ulasiimistir. Olgme ve degerlendirme ile ilgili teknik problemler, kopya, stres, her sinavda farkli
O0lcme degerlendirme yonteminin kullanilmasi, denetimsizlik, kalabalik sinif mevcudu ve uygulamali dersler
konularinda olumsuz tecriibeler bulunmaktadir.

Ogretim elemam tarafindan smavlarda kopya cekildigine inanilmakta ve bu durumun varhigi dgrenci
gorisleriyle de desteklenmektedir. (Sevnarayan ve Maphoto, 2024) calismasinda kopya ¢ekmenin uzaktan egitimde
onemli bir sorun oldugunu ve 6grencilerin ¢evrimigi degerlendirmelerde kopya gekmenin gesitli bigimlerini kullandigini
aciklamaktadir. Bu ¢alismanin bulgulariyla benzer olarak (Tiiziin ve Yoriik-Toraman, 2021) calismasinda ¢evrimigi
sinav uygulamalarinda denetim zorlugu sebebiyle ortaya c¢ikan kopya g¢ekilmesi durumunu &grencilerin adaletsiz
buldugu ve memnuniyet seviyelerini azalttigi goriilmektedir. Baska bir c¢alismada &dev verilerek Olgme ve
degerlendirme yapilmasmin ogrenciler tarafindan daha adil oldugu diisiiniilmektedir (Ozgiir, 2019). Cevrimici
siavlarin uzaktan egitimde uygun bir sekilde uygulandiginda etkin oldugu sdylenebilir ancak denetimsiz yapilan
sinavlarda yagsanabilecek problemlerin gdéz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Olgme degerlendirmede sonuca
degil siirece ve iiriine odaklanilmas faydali olacaktir. Ogrencilerin uzaktan egitimde dlgme degerlendirme sistemine
kars1 adaletsizlik algisinin Oniine ge¢cmek amaciyla sunum, odev, proje gibi alternatif yontemlerin kullanilmasi
artirilabilir. Ogrencilerin kamera bulunan bilgisayarlarda smava girmesi saglanip gdzetmen esliginde ya da bakis
algilama algoritmali yazilimlarla denetim artirilarak giivenlik problemlerine ¢6ziim {iretilebilir.

Ogrencilerin derslerde ve smavlarda aldig1 geribildirimin dersin 6gretim gérevlisinin yaklasimina gére degistigi

goriilmektedir. Incelenen derste 6dev ve smavlardan sonra sorularmn cevaplarma yonelik toplu bir sekilde geribildirim
alan 6grenciler bagka derslerde hi¢ geribildirim verilmemesinden memnuniyetsizlik duymaktadirlar. Moodle iizerinden
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notlandirma yapilabilmesi ve dgrencilerin 6devlerine yonelik mesaj gonderilerek geribildirim verilebilmesi imkam
Moodle’1n geribildirim anlaminda teknik 6zelliklerinin uygun oldugunu gostermistir.

Moodle 6grenme yonetim sisteminde ilgili dersin icerigi ve materyalleri de incelenmistir. Derste haftalik
gosterim bi¢iminin kullanildigy, cesitli formatlarda ders materyallerinin yiiklendigi, yoklama modiiliiniin kullanildigi,
sinavlarda farkli soru formatlarinin kullanildig1 gériilmiistiir. Ogretim gérevlisi sinav sonuglarini, ddevleri ve yoklama
listelerini gesitli formatlarda goriintiileyip indirilebilmektedir. Moodle dersin sayfasinin kisisellestirilebilmesi, ¢esitli
formatlarda dosya yiiklenebilmesi ve indirilebilmesi, istenilen formatta soru hazirlanabilmesi ve istenilen notlandirma
formatinin kullanilabilmesi gibi 6zelliklerinden dolay1 derslerde igerik olusturma ve materyal paylasimi konusunda
bir¢cok imkan saglamaktadir.

Sonug olarak katilimcilarin ¢ogunun Moodle’r sistemsel olarak faydali buldugu ortaya ¢ikmistir. Yasanan
olumsuz durumlarin ¢cogunlukla bilgi eksikligi, insan kaynakli problemler, internet ve bilgisayar erisim sorunlart gibi
sebeplerden kaynaklandigi goriilmektedir. Moodle dlgme degerlendirme baglaminda genel olarak yeterli sistemsel
ozelliklere sahiptir. Ancak gerek dgrencilerden kaynakli (kopya ¢ekme, stres vb.) gerek 6gretim elamanindan kaynakli
(geribildirim eksikligi) sorunlar yasanmaktadir. Ogrencilere ve dgretim elemanlarima verilen egitimlerin egitim 6gretim
siiresi boyunca da devam etmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Olgme degerlendirme siirecinde grencilerin
gbzetmen esliginde kamera agik sinav olmalari 6nerilmektedir. Moodle’in dosya yiikleme kotasinin artirilmasi, sistem
bildirimlerinin yoklama modiiliinii de kapsayacak sekilde artirilmasi, derslerde yoklamanin sistem tarafindan alinmasi
fayda saglayacaktir.

Moodle’in yabanci dil egitiminde kullaniminin genel olarak faydali oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
Khudolei (2023) ¢aligmasinda yabanc1 dil dilbilgisi becerilerinin gelisimi icin Moodle araglarinin kullaniminin faydali
oldugu sonucuna varmistir. Ogrenci ve egitmen goriislerine gore Moodle’mn yabanci dil egitiminin verimliligini artirdigs,
Ingilizce aligtirmalarin daha hizli ve kolay yapilmasini sagladig1, siavlardaki akademik basariy1 ve derse yonelik ilgiyi
artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Yiiz yiize egitimden farkli olarak Ingilizce ders igeriklerinin kolaylikla takip edilebilme
imkan1 sayesinde Ogrenciler derslere katilamasalar bile derslerden geri kalmamaktadir. Yiiz yiize egitime kiyasla
ogrenciler uzaktan egitimde fiziksel olarak ayni mekanda olmadiklari i¢in derste anlamadiklar1 konular1 daha rahat
sorabildiklerini belirtmistir. Ozellikle bilgi seviyesinden ¢ok uygulama seviyesinde smavlar olusturulmasinin
ogrencilerin Ingilizce iiretkenlik becerilerinin gelismesine katki sagladig diisiiniilmektedir.

Bu calismada incelenen yabanci dil dersinde okuma, dinleme, yazma ve konugma becerilerine odaklanan bir
ogretim tasarlanmustir. Ogrenciler iiretken dil becerileri olarak adlandirilan yazma ve konusma etkinliklerine uzaktan
egitime ragmen siklikla yer verilmesinden memnuniyet duymaktadir. Moodle kullanimi ile dgrencilerin yabanci dil
egitimindeki {iretken becerileri gelistirmeye yoneldikleri, motivasyonlarinin arttigi ve yabanci dile karst olumlu bir
yaklagim sergiledikleri gozlemlendi. Yazma etkinliklerine 6gretim elemaninin geri bildirim vermesinin uzaktan
egitimde yazma becerilerinin gelismesi i¢in kilit bir rol oynadig1 diisiiniilmektedir. Ancak yazma etkinliklerinde akran
degerlendirmesinin uzaktan egitimdeki etkilesim eksikliginden dolay1 uygulanmasinda zorluk yasanmaktadir.

Yabanci dil dersinde gergeklestirilen konusma etkinlikleri de incelenmis ve Ogrencilerin baglarda bunlara
goniillii olarak katilmak istemedikleri ortaya ¢ikmistir. Ogrenciler konusma etkinliklerine katilmak icin fiziksel olarak
ayni ortamda bulunmamalari, kameralarinin kapali olmasi ve kimsenin onlari gérmemesi sebepleriyle sorumluluk
hissetmemektedirler. Moodle kullanirken yeterli akran etkilesimine sahip olunmamasi sebebiyle Ingilizce konusma
becerilerinin gelisiminin istenildigi diizeyde saglanamadigi belirtilmektedir. Uzaktan egitimde Ingilizce konusma
becerilerinin gelistirilmesi igin iletisim imkanlariin eksikligi, zaman kisitlamasi ve kalabalik sinif mevcudu gibi
sorunlar engel olarak gosterilmektedir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in ders saatleri disinda Moodle’da es zamanli sinif modiilii
olusturularak isteyen ogrencilerin katilip konusma etkinlikleri gerceklestirebilecekleri bir sistem olusturulmasi
onerilmektedir. Konusma etkinliklerinin birebir ya da kiigiik bir grupla yapilmasinin faydali olacag diigiiniilmektedir.

Derslerde Ingilizce kelime 8grenme etkinliklerine de siklikla yer verildigi goriilmektedir. Moodle’da ders
kayitlarina ve materyallerine istenildigi zaman yeniden erigebilme imkani sayesinde 6grenciler 6grendikleri kelimeleri
tekrar ettiklerini ve bu sayede daha kalici hale geldigini belirtmislerdir. Ayrica dgrenciler Ingilizce egitiminde
Moodle’1n kendi hizinda 6grenmeye imkan saglamasi sebebiyle kaliciligi artirdigi vurgusunu yapmistir. Moodle’daki
Ingilizce dinleme becerisi egitimi yiiz yiize egitim ile karsilastirildiginda, &grencilerin Moodle’daki dinleme
etkinliklerine daha iyi odaklandig1 ortaya ¢ikmistir. Buna sebep olarak sinif ortamindaki ¢evresel giirtiltii ve dikkat
dagitic1 etkenlerin olmamasi gosterilmistir. Ayrica ses seviyesinin istenildigi gibi ayarlanabilmesi ¢ok yliksek veya ¢ok
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diisiik sesin sebep oldugu olumsuzluklart engellemektedir. Katilimeilarin goriislerine gore yiiz ylize egitimle
kiyaslandiginda Moodle’daki okuma etkinliklerinin verimliliginde 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir.

Siirliliklar ve Oneriler

Bu calismanin ¢esitli sinirliliklart bulunmaktadir. Yapilan bu durum g¢aligmasinda Egitim Fakiiltesinde yabanci dil
egitimi verilen belirlenmis bir siifta katilimcilarin (6grenciler ve 6gretim gorevlisi) Moodle deneyimleri incelenmistir.
Bu ¢alismanin genellenebilirliginin saglanabilmesi igin farkli fakiilte, boliim ve derslerde Moodle kullanimiyla ilgili
deneyimlerin incelenmesi Onerilmektedir. Ayrica ¢alisma 14 hafta siiren ve haftada iki saat otuz bes dakikalik bir
yabanci dil egitimi dersi ile simirlidir. Daha uzun siireli arastirmalar yapilarak daha ayrintili sonuglar elde edilebilir.
Durum calismasinin detayli ve derinlemesine incelenme siireci sebebiyle katilimci grubu sinirhi sayidadir. Bu
calismadan elde edilen sonuglarin genellenebilmesi ig¢in daha genis popiilasyonlarla c¢alismalarin yapilmasi
onerilmektedir. Uzaktan egitim icin iiniversitelerin altyapiy1 saglam bir sekilde kurmalar1 dnem arz etmektedir. Ulkedeki
tiim {iniversitelerde ortak olarak kullanilabilecek giiglii bir grenme yonetim sisteminin YOK tarafindan belirlenmesi
uzaktan egitim sisteminin igleyisini olumlu yonde etkileyebilir. Sonug olarak bu ¢calismada Moodle’in kullanigh, verimli
ve etkilesimli bir 6grenme ortami sagladigi ortaya konmustur. Sistemdeki ve Ogretim tasarimindaki eksikliklerin
giderilmesiyle Moodle’1n yabanc1 dil 6grenimini kolaylastiracak bir firsat olarak kullanilmasi saglanabilir.

Arastirmacilarin Katki Orani
Yazarlar calismaya esit oranda katki sunmuslardir.

Destek ve Tesekkiir
Yazarlar ¢alisma i¢in herhangi bir finansal destek almamiglardir.

Cikar Catismasi
Yazarlar ¢calismada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin bulunmadigini beyan etmislerdir.
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