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Ozet

Gida israfi, glinlimiizde kiiresel bir sorun haline gelmis olup c¢evresel, ekonomik
ve sosyal sonuglara neden olan 6nemli bir mesele olarak one ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir
tilkketim ve tiretim hedeflerine ulasmak i¢in bu soruna karsi etkin ¢oztiimler gelistirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle fast food restoranlarda gida israfi, toplam gida kayb1 ve atiginmn
Oonemli bir bileseni olup hem gida giivenligi hem de kaynak siirdiiriilebilirligi acisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, fast food restoranlarda meydana gelen
gida israfinin Planli Davranis Teorisi (PDT) kapsaminda incelenmesidir. Arastirma
evrenini Ankara’daki fast food restoran miisterileri olusturmaktadir. Verilerin elde
edilmesinde kolayda 6rneklem metoduyla anket tekniginden yararlanilmistir. Anketler 10
Temmuz - 20 Agustos 2023 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i ve yiiz ylize toplanmis ve elde
edilen 270 anket analize tabi tutulmustur. Arastirmada degiskenlere yonelik hipotezlerin
test edilmesi i¢in Smart PLS 4 istatistik programi kullanilmig ve wverilerin
¢oziimlenmesinde Yapisal Esitlik Modeli’'nden (YEM) faydalanilmistir. Sonuclara gore
arastirmaya katilan bireylerin gida israfina yonelik tutumunun, 6znel normunun ve
algilanan davranigsal kontroliiniin davranissal niyet iizerinde pozitif yonlii anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda literatiire
katki saglayacag diigiiniilen cesitli oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gida israfi, planli davranis teorisi, davranissal niyet,
gastronomi, fast food.

*Bu ¢alisma 7. Uluslararasi Gastronomi Turizmi Aragtirmalar: Kongresinde ozet bildiri olarak sunulmustur.
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Abstract

Food waste is a global issue with severe environmental, economic, and social
consequences. Developing effective solutions to achieve sustainable consumption and
production goals is increasingly necessary. Food waste in fast food restaurants, in
particular, contributes significantly to total food waste and loss, thereby playing a crucial
role in food safety and resource sustainability. The aim of this study is to investigate food
waste in fast food restaurants using the Theory of Planned Behavior (TPB) framework.
The survey technique was used to collect data through a convenience sampling method
of fast food restaurant customers in Ankara. The surveys, collected online and face-to-
face between July 10 and August 20, 2023, analyze 270 surveys. Smart PLS 4 statistical
program tested hypotheses for the research variables, and the data was analyzed using a
Structural Equation Model (SEM). In this context, the research determined that attitude
towards food waste, subjective norms, and perceived behavioral control have a significant
positive impact on the behavioral intention based on the individuals who participated in
the study. Additionally, in line with the results of the research, various suggestions have
been developed that are thought to contribute to the literature.

Keywords: Food waste, theory of planned behavior, behavioral intention,
gastronomy, fast food.

GIRIS

Siirdiiriilebilir tiikketim ve liretim, ¢cevresel korumayi, iklim degisikligini ve sosyal
adaleti desteklemek adina temel bir gereklilik haline gelmistir. Bu kapsamda gida israfi,
diinya genelinde kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi amaciyla ele
alinmasi gereken 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hoffmann vd., 2019).
Gida tiretiminin, tiiketiminin ve israfinin ekonomik, gevresel ve toplumsal boyutlar1 goz
Oniine alindiginda, bu alandaki arastirmalarin ve coziimlerin katkisi biiyliik 6nem
tasimaktadir (Davies vd., 2020).

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), 2019 yilinda 931 milyon ton gidanin
israf edildigini bildirmistir. Bu durum kiiresel gida iiretiminin %]17'sini ve kiiresel sera
gaz1 emisyonlarinin %8-10"unu olusturmaktadir (UNEP, 2021). Birlesmis Milletler Gida
ve Tarmm Orgiitii'ne (FAO) gore, kiiresel gida iiretiminin yaklasik iigte biri y1llik olarak
israf edilmekte, bu oranin da 1,3 milyar tonu buldugu belirtilmektedir (FAO, 2019).
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Siirdiirtilebilir tiikketim ve tretimle ilgili ¢alismalar, gida sektoriinlin enerji tiikketimi ve
sera gazi emisyonlarina olan katkisinin dikkate deger oldugunu ortaya koymaktadir
(Schanes vd., 2018). Bu durum, gida iiretim asamasindan tiiketim asamasina kadar olan
siireclerde atigin ve kaybin minimize edilmesi gerekliligini vurgulamaktadir (BM, 2023).
Gida israfinin 6nemli bir kismi tiiketim asamasinda gerceklesmekte ve bireylerin tiiketici
tercihlerinin, aligkanliklarinin ve davranislarinin bu siireci etkiledigine inanilmaktadir
(BM, 2023).

Gida israft hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde ciddi bir sorundur ve
cesitli boyutlar1 igermektedir (Yuriev vd., 2020). Uretim, isleme, depolama, dagitim ve
tiketim asamalarinda yasanan kayiplar ve atiklar, siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
celismektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, kayip ve israfin daha cok iiretim
asamasinda gergeklestigi gozlemlenirken, gelismis iilkelerde tiiketim asamasindaki israf
daha belirgin bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Graham-Rowe vd., 2015).

Bu baglamda, fast food restoranlar da gida israfinin 6nemli bir kaynagi olarak one
cikmaktadir. lgili restoranlar hem mutfak icinde olusan hem de miisterilerden
kaynaklanan israfin yaygm oldugu yerlerden biridir (Principato vd., 2018). Fast food
restoran miisterilerin davraniglari, gida israfinin azaltilmasi agisindan 6nemli bir rol
oynamaktadir (Schanes vd., 2018).

Planli Davranig Teorisi (PDT), sosyal psikoloji alaninda 6nemli bir teorik gergeve
olup bireylerin davraniglarin agiklamak ve dngdrmek i¢in kullanilan etkili bir modeldir. Bu
teori, Ajzen'in (1985) calismalari temelinde gelistirilmis ve genel olarak bireylerin niyetleri
ve davranislan arasindaki iliskiyi agiklamay1 amaclamaktadir. PDT'nin temel 6geleri tutum,
subjektif norm ve algilanan davranis kontroliidiir (A¢ikgdz vd., 2023). Tutum, bireylerin
belirli bir davranig hakkindaki olumlu veya olumsuz inanglarin1 ve degerlendirmelerini
icermektedir. Oznel norm, bireylerin gevrelerindeki diger insanlarin belirli bir davranisi
yapmalar1 konusundaki beklentilerini ve sosyal normlart yansitmaktadir. Algilanan davranig
kontrolii ise bireylerin belirli bir davranis1 gergeklestirme yeteneklerine dair algilarin ifade
etmektedir (A¢ikgoz vd., 2023; Ma vd., 2023).

PDT'nin merkezi kavrami "davranigsal niyet"dir. Bireylerin belirli bir davranist
yapmaya niyetlenmeleri, bu davranis1 gerceklestirme olasiliklari iizerinde biiytik bir etkiye
sahiptir. Davranigsal niyet, bireylerin tutum, subjektif norm ve algilanan davranis kontrolii

faktorlerini bir araya getirerek belirlenmektedir (Yuriev vd., 2020). Diger bir ifade ile
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bireylerin belirli bir davranis1 gerceklestirme niyetleri, bu ti¢ faktdriin etkilesimi sonucunda
olusmaktadir. PDT'nin uygulama alanlar1 oldukca genistir. Ozellikle saglik davramslari,
cevre koruma, tiiketim aligkanliklar1 gibi bir¢ok farkli alanda bireylerin davranislarini
anlamak ve yonlendirmek ic¢in kullanilmaktadir (Ajzen, 2020; Ma vd., 2023). Bu
calismanin amaci, fast food restoranlarda meydana gelen gida israfinin PDT kapsaminda
incelenmesidir. PDT, tiiketici davranislarini anlamak icin yaygin bir sekilde kullanilan bir
teoridir ve bu calismada fast food restoran tiliketicilerinin gida israfina yonelik

davraniglarin1 anlamak amaciyla nasil uygulandigi incelenmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Planli Davranig Teorisi (PDT), Ajzen (1991) tarafindan Sebepli Eylem
Teorisi'nin genisletilmesi olarak gelistirilmis ve insan davranmiglarint 6ngérmede en
onemli modellerden biri olarak kabul edilmektedir. PDT, cesitli davranis tiirlerini
aciklamada kullanilan en kapsamli teorik modellerden biri olarak goriilmektedir (Coskun
ve Ozbiik, 2020). PDT'nin merkezinde bireyin belirli bir davranis1 sergilemeye niyeti yer
almaktadir. Bir bireyin bir davranisa yonelik niyeti, tutumlar, 6znel normlar ve algilanan
davranigsal kontrol gibi li¢ temel kavram tarafindan etkilenmektedir. Bireyin niyeti
davranisin temel 6n kosuludur. Tutum, bireyin bir davranis1 yapmay: tercih etme veya
etmeme durumunu ne kadar ¢ok veya az benimsedigini ifade etmektedir (Ajzen, 2020).
Oznel normlar, bireyin belirli bir davranisi sergilerken digerlerinden hissettigi sosyal
baskiy1 ifade etmektedir. Algilanan davranigsal kontrol ise bireyin belirli bir davranis
gerceklestirmeyi kolay veya zor algilama derecesi olarak tanimlanabilir (Ajzen, 1991;
Gibson vd., 2021).

Tutum ve oOznel normlar bireyin isteyerek gergeklestirebilecegi veya
gerceklestirmeyecegi davraniglart 6ngorebilirken, algilanan davranigsal kontrol bireyin
kontroliiniin disinda olan davranislar agiklamak amaciyla modele eklenmistir (Chatterjee
vd., 2020). PDT'ye gore hem davranis niyeti hem de algilanan davranigsal kontrol
davranig1 dogrudan 6ngorebilir.

PDT (Ajzen, 1991), gida israfi davranisin1 aciklamak ic¢in kullanigh bir teorik
cergeve olarak da oOnerilmistir (Van der Werf vd., 2020). PDT, gida israfi davranigini
agiklayabilen genel bir yaklasim sunmaktadir (Coskun ve Ozbiik, 2020). Tiiketicilerin

gida israfin1 azaltmaya yonelik niyetlerini dngormede, tutum, gida israfi davranigini
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olumlu veya olumsuz sekilde degerlendirme durumunu ifade etmektedir. Bir birey gida
israft davranigini olumsuz degerlendiriyorsa, gida israfin1 azaltma niyeti artmaktadir
(Barone vd., 2019). Oznel normlar, gida israfi yaparken hissedilen sosyal baskiy1 ifade
etmektedir (Wang vd., 2022). Bir birey gida israfi yaparken sosyal baski hissediyorsa,
gida israfin1 azaltma niyeti artmaktadir (Aktas vd., 2018; Barone vd., 2019; Graham-
Rowe vd., 2015). Algilanan davranigsal kontrol, bir bireyin gida israfi davranigini kontrol
etme kolayligin1 veya zorlugunu algiladigi durumu ifade etmektedir. Bir birey gida
israfin1 6nlemeye yonelik etkenlerin kendi kontroliinde olduguna inaniyorsa, gida israfini
azaltma niyetinin arttig1 diigiiniilmekte (Al Mamun vd., 2023) ve gida israfi davranisina
daha az egilim gosterdigine inanilmaktadir (Mumtaz vd., 2022).

Gida israfinin ne anlama geldigi ve nasil kategorize edilmesi gerektigi konusu hala
tartigma konusudur. Bu baglamda, literatiirde gida israfini FAO (2019), "insan tiiketimi
icin iretilen ancak sonunda tiiketilmeyen veya besin degeri, ekonomik degeri ya da
giivenligi azalan gidalardaki miktar veya kalite diisiisii" olarak tanimlamaktadir. Kisaca,
gida israfi, insan tiikketimi amaciyla iiretilen gidalarin tedarik zincirinde ¢esitli nedenlerle
fiziksel yapilarinda meydana gelen istem dis1 degisikliklerdir (Gretzel vd., 2020). Gida
kaybi ise, tedarik zincirinin farkli asamalarinda, yiyeceklerin yanliglikla israf edilmesi
veya yenilebilir olmayan kisimlarinin ¢ikarilmasi sonucu olusur. Bu kayiplar, zamanla
onemli sosyo-ekonomik ve cevresel sorunlara yol acabilir (Grandhi ve Singh 2016).
Bagka bir ifadeyle, gida kaybi, liretimden tiikketime kadar olan siirecte, ¢esitli nedenlerle
tilketiciye ulasamayan veya kalitesini yitiren gidalar1 ifade eder. Bu tiir kayiplar,
genellikle kacinilmaz teknik veya dogal nedenlerden kaynaklanir ve bu yiizden ekonomik
ve cevresel acidan ciddi sonuglar dogurabilir.

Son zamanlarda arastirmacilar, gida israfi davraniginin faktorlerini ve iligkilerini
aciklamak i¢in PDT'yi temel alan arastirmalar yapmuslardir. Iranli bireylerin yemek
pisirme, aligveris ve ev yonetimi sorumluluguna sahip oldugu kisilerin gida tiiketimi
yonetimi davranigini inceleyen Soorani ve Ahmadvand (2019), tim PDT degiskenlerinin
davraniglarint olumlu ve anlamli sekilde etkiledigini belirtmistir. Aktas vd. (2018),
Katar'daki tiiketicileri PDT'nin belirleyicilerinin tiimiiniin gida israfin1 azaltma niyeti
tizerinde 6nemli etkileri oldugunu ve davranissal niyetin evdeki gida israfi davranisini
olumsuz etkiledigini gdstermistir. Barone vd. (2019), italyan tiiketicilerinin alisveris ve

pisirme sorumluluguna sahip oldugu bir 6rneklemde, tutum ve 6znel normlarin gida

90



Journal of Travel and Tourism Research 24 (2024) 86-105

israfin1 azaltma niyeti lizerinde olumlu etkisinin oldugunu bulmustur. Bu arglimanlar
neticesinde asagida yer alan hipotezler olusturulmustur.

Hi: Gida israfina yonelik tutumun davramigsal niyet lizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi vardir.

Hz: Oznel normun davranissal niyet iizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi vardur.

Hs: Algilanan davranigsal kontroliin davranigsal niyet iizerinde pozitif yonde

anlaml bir etkisi vardir.

r

Tutum

Oznel Norm Ha Davramgsal Niyet ]

Algilanan Davranigsal
Kontrol

Sekil 1: Arastirma Model Onerisi

YONTEM

Bu caligmanin amaci, fast food restoranlarda meydana gelen gida israfinin PDT
kapsaminda incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili degiskenler tarafindan
kullanilan mevcut 6lgekler ile hazirlanmis anket formu Ankara’daki fast food restoran
misterilerine uygulanmistir. Arastirmada olasiliga dayali olmayan Orneklem
yontemlerinden kolayda orneklem yontemi tercih edilmistir. Arastirmada 10 Temmuz-
20 Agustos 2023 tarihleri arasinda katilimcilara 270 anket yiiz ylize ve g¢evrimici
uygulanmis ve bu anketler analize uygun goriilmistiir. GPower ile yapilan gii¢ analizi,
"Test Tiirii: t-test (Iki bagimsiz ortalama arasindaki fark) Etki Biiyiikliigii (Effect Size):
Cohen'in d = 0.5 (orta biiyiikliikte bir etki) Anlamlilik Diizeyi (a): 0.05 Gii¢ (Power).: %80
(0.80)” parametreleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu parametreler 1s18inda yapilan
analiz sonucunda, orneklem biiyiikliigii 270 kisi olarak belirlenmistir. Bu, her iki grup
icin de yeterli sayida katilimc1 saglayarak, calismanin istatistiksel olarak anlamli sonuglar
iiretme kapasitesini artirmaktadir. Belirtilen parametreler (a = 0.05, giic = %80, etki
blyiikligii d = 0.5) ile gerekli 6rneklem biiyiikliigii hesaplandiginda, her bir grup i¢in
yaklasik 63 kisiye ihtiya¢ oldugu (toplamda 226 kisi) bulunmustur. Bu durumda, mevcut

orneklem biiyiikliigiiniiz (270 kisi) gereginden fazla ve sonuglarin giivenilirligini artirir.
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Hesaplamada %95 giiven seviyesi ve %5 hata pay1 kullanilmistir. Caligmanin bilimsel
etik kurallar ¢ercevesinde uygulanabilirligi ilgili karar Aydin Adnan Menderes
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan 29.04.2024
tarihinde 31906847/050.04.04-10 nolu say1 ve 13/12 nolu karar ile kabul edilmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini agiklamada kullanilan sorular kategorik olarak yer
almistir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise PDT kapsamindaki tutum, 6znel norm,
algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyeti 6lgcmeye yoOnelik maddelere yer
verilmigtir.

Arastirmada Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen Soorani ve Ahmadvand (2019)
ile Mak vd. (2018) tarafindan uyarlanan gida israfina yénelik PDT kullanilmustir. ilgili
Olcekte gida israfina yonelik tutum (4 madde), 6znel norm (5 madde), algilanan
davranigsal kontrol (4 madde) ve davranigsal niyet (4 madde) 6lgekleri kullanilmistir.

Veri analizi siirecinde, toplanan veriler oncelikle SPSS istatistik programi
kullanilarak kodlanmistir. Ardindan, Smart PLS istatistik programiyla ii¢ asamali bir
yaklagim benimsenerek 6l¢tim modeli, yapisal model ve yol analizi yapilmistir (Hair vd.,
2021). Olgiim modeli analizleri ile dlgeklerin gecerlilik ve giivenirlik sonuglari elde
edildikten sonra, yapisal model degerlendirmesi gerceklestirilmistir. Analiz siireci
kapsaminda demografik verilerin yani sira, gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin
sonuclar1 (a, rho_a, rho_c, AVE), ayrim gecerliligi analizleri (Fornell Larcker kriteri,
HTMT, Cross loadings), model uyum iyilik degerleri (SRMR, d _ULS, d_G, X2, NFI,
GoF) ve model etki biiyiikliigii degerlendirmeleri (InnerVIF, 2, R2) yapilmistir.
Sonuglar, yapisal esitlik modeli sonuglarini igeren tablolar seklinde sunulmustur.

Bu calismada, Gudergan vd. (2008) tarafindan gerceklestirilen dogrulayici tetrad
analizi (Confirmatory Tetrad Analyses- CTA) sonuglarina dayanarak, degiskenlerin
tamaminin giiven araliklarinda '0' degeri tasidig ve reflektif 6zellikler sergiledigi tespit
edilmistir. Bu cercevede, kovaryans tabanli yapisal esitlik modellemesi benimsenmis ve
bu amagla Smart PLS yaziliminin PLSc (Consistent PLS) boliimiinden yararlanilmistir.

Literatiirde Schaarschmidt vd. (2015) 6ne siiriildiigl iizere tek bir kaynaktan
alman anketlerin potansiyel onyargi tehdidi olusturabilecegi kabul edilmektedir. Bu
nedenle, ortak yontem yanliligimin (Common Method Bias) arastirma sonuclarinin

yorumunu nasil etkileyebilecegi degerlendirilmistir. Tiim 6lgek maddeleri bir temel
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bilesenler faktor analizi ile degerlendirilerek, Harman'in tek faktorlii testi uygulanmigtir
(Podsakoff & Organ, 1986). Elde edilen sonugclar, kullanilan tiim maddelerin toplam
varyansin yalnizca %42,550'sini aciklayarak %50 esigini asmadigini ve bdylece

arastirmada ortak yontem yanliligi bulunmadigini gostermektedir.

BULGULAR VE YORUM

Katilimcilarin %57°si erkek, %43°1i ise kadin, medeni durumlarina bakildiginda
%54.,4’1 bekar %45,6’s1 ise evlidir. Katilimcilarin yas araliklart incelendiginde en fazla
katilimin; %32,2 ile 18-25 yas araligindan oldugu ve bu orami %29,6 ile 26-35 yas
araliginin takip ettigi goriilmektedir Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde
%44,8°1 lisans, %3,7’s1 ise doktora mezunudur. Katilimeilarin gelir alg1 diizeylerine
bakildiginda %331 orta diizey gelire sahipken, %6,7’si ¢ok yiiksek gelire sahip oldugunu
belirtmislerdir (Bknz. Tablo 1).

Tablo 1: Demografik Bulgular

N %
Cinsiyetiniz Kadm 116 43,0
Erkek 154 57,0
Medeni Durum Evli 123 45,6
Bekar 147 54,4
ik gretim 11 41
Ortaokul 31 11,5
Egitim Diizeyi Lise 62 23,0
Universite 121 448
Yiiksek lisans 35 13,0
Doktora 10 3,7
Cok Diisiik 43 15,9
Diisiik 61 22,6
Gelir Alg1 Diizeyi Orta 89 33,0
Yiiksek 59 21,9
Cok Yiiksek 18 6,7
18-25 yas 87 32,2
26-35 yas 80 29,6
Yas 36-45 yas 58 215
46-55 yas 34 12,6
56-60 yas 11 4,1
61 iistii yas 0 0,0

Olgegin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach Alpha (o) ve rho a
degerleri analiz edilmistir. Literatiirdeki Dijkstra ve Henseler (2015) calismalarina gore,
a degeri ve rho_a degerinin 0,70'in {lizerinde olmas1 dl¢egin iyi bir giivenilirlige sahip
oldugunu gostermektedir. Bu calismada elde edilen sonuglar, 6l¢eklerin o degerlerinin

0,834 ile 0,917 arasinda degistigini ve iyi bir giivenilirlik diizeyine isaret ettigini
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gostermektedir. Ayrica, tho_a giivenilirlik katsayisinin 0,839 ile 0,923 arasinda oldugunu
ve a degerlerine kiyasla daha tatmin edici sonuglar verdigi goriilmiistir.

Olgegin yap1 gegerligini degerlendirmek amaciyla ortalama agiklanan varyans
(AVE) degerleri incelenmis ve i¢ tutarlilik i¢in biitiinlesik giivenirlik (rho c) degerleri
hesaplanmistir. AVE degerleri 0,670 ile 0.801 arasinda yer almakta ve bu degerler Fornell
ve Larcker (1981) tarafindan onerilen 0,50 esigini asmaktadir. Benzer sekilde, rho ¢
degerleri 0.890 ile 0,942 arasinda degismekte ve Bagozzi ve Y1 (1988) tarafindan onerilen
0,60 esigini asmaktadir (Bknz. Tablo 2).

Varyansin digsal faktorleri (Outer VIF) degerlerini 5 veya daha diisiik olarak
belirlemek ve olasi ¢oklu dogrusallik sorunlarini tespit etmek amaciyla Kock ve Lynn
(2012) tarafindan Onerilen esdogrusallik testi gergeklestirilmistir (Hair vd., 2021).
Yapilan analizler sonucunda, tiim yapilarin outer VIF degerlerinin 5'ten kii¢lik oldugu ve
dolayistyla ¢oklu dogrusallik sorunlarinin olmadigi belirlenmistir (Bknz. Tablo 2).

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Gostergeler A VIF X SS a rho_a rho ¢ AVE
Gida Israfina Yonelik Tutum

Gida israfinin olumsuz bir davranig
oldugunu diisiniiyorum.

Gida israfinin ahlaki agidan hos
karsilanmadigini diisiiniiyorum.

Gida israfinin gelecek nesiller igin olumsuz
etkileri olacagini diistiniiyorum.

Gida israfin1 6nlemenin herkesin
sorumlulugunda oldugunu diisiiniiyorum
Oznel Norm

Gida israfi konusunda hassasim ve her
zaman israftan kagcinmaya g¢aligirim

Aile iiyelerimin gida israfina karsidir ve
bunu en aza indirmeye ¢alisir
Arkadaglarim gida israfin1 azaltmay1
savunur ve bundan kaginmaya ¢aligir
Toplum yoneticileri ve politikacilar gida
israfini 6nler

Gida israfin1 6nlemek ve en aza indirmek
icin herkes igbirligi yapmalidir
Algilanan Davramssal Kontrol

Gida israfin1 6nlemek i¢in ihtiyacim olan
miktarda yiyecek satin alabilirim.

Siparis vermeden Once yiyebilecegim
porsiyon biiyiikliigiinii tahmin edebilirim.
Gida israfin1 6nlemek i¢in yeterli bilgilim
var

Gida israfin1 6nlemek icin yeterli tecriibem
var

Davramgsal Niyet

0,894 2,857 4,457 0,713
0,888 3,003 4.28 0,689
0,876 2,979 4,483 0,719 0,868 0,870 0,911 0,721

0,728 1,431 4,230 0,904

0,860 3,502 4,134 0,959
0,844 3,346 4,086 0,894
0,801 2,063 4,297 0,742 0,910 0,913 0,933 0,735
0,897 3,683 4,223 0,842

0,882 3,232 4,309 0,798

0,855 2,370 4,335 0,849
0,868 2,377 4,286 0,778 0,834 0,839 0,890 0,670
0,761 1,558 3,996 1,011

0,785 1,564 4,071 0,920
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Yiyebilecegim kadar yemek siparis etmeyi
planliyorum
Yiyebilecegim kadar yemek siparis etmek
i¢in ¢aba harcayacagim
Gelecekte gida israfini azaltmay1
planliyorum
Yakinlarimi gida israfi konusunda
bilgilendirme niyetindeyim
*5°1i likert 6lgek formati kullanilarak dl¢iilmiistiir (1=kesinlikle katilmiyorum, 3=kararsizim, 5=kesinlikle
katiliyorum), A=Faktor Yiikleri, o=Cronbach Alpha, rho a= Giivenirlik, rho c= Biitiinlesik giivenilirlik,
AVE= Ortalama agiklanan varyans

0,919 3,712 4,320 0,868
0,918 3,820 4,312 0,790

0,917 0,923 0,942 0,801
0,920 3,751 4,279 0,823

0,819 2,036 4,141 0,930

Fornell-Larcker kriteri, 6lgeklerin ayrim gegerliligini degerlendirmek amaciyla
hesaplanmis ve degiskenler arasindaki korelasyon yiiklerine odaklanildiginda, tiim
degiskenlerin VAVE degerinden diisiik oldugu goézlemlenmistir. Bu durum, ayrim
gecerliliginin ilk asamasinin basariyla gerceklestigini gostermektedir (Fornell ve Larcker,
1981) (Bknz. Tablo 3).

Tablo 3. HTMT Oranlar1 ve Fornell Larcker Kriteri

HTMT Fornell Larcker
ADK DN SN T ADK DN SN T
ADK 0,818
DN 0,895 0,788 0,895
SN 0,808 0,761 0,709 0,699 0,858
T 0,764 0,718 0,760 0,652 0,644 0,675 0,849

Olgeklerin HTMT ayrim gegerlik analizi incelendiginde, her bir degerin 0,90’
altinda olmasi1 gerektigi Voorhees vd. (2016) tarafindan belirtilmistir. ilgili analiz
sonuglarina bakildiginda, degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin ortalamasinin
0,90'in altinda oldugu tespit edilmistir. Bu durum ayrim gecerliginin ikinci agamasinin
saglandigin1 gostermektedir (Bknz. Tablo 3).

Tablo 4. Ayrim Gegerligi Capraz Yiikleme Degerleri

Gostergeler ADK DN SN T
ADK1 0,855 0,605 0,612 0,534
ADK2 0,868 0,700 0,608 0,591
ADK3 0,761 0,586 0,482 0,479
ADK4 0,785 0,673 0,609 0,522

DN1 0,760 0,919 0,683 0,633
DN2 0,729 0,918 0,650 0,594
DN3 0,679 0,920 0,621 0,568
DN4 0,644 0,819 0,537 0,501
SN1 0,557 0,597 0,860 0,519
SN2 0,513 0,546 0,844 0,525
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SN3 0,634 0,578 0,801 0,665
SN4 0,643 0,614 0,897 0,575
SN5 0,681 0,651 0,882 0,610
T1 0,573 0,553 0,580 0,894
T2 0,573 0,577 0,573 0,888
T3 0,593 0,509 0,585 0,876
T4 0,472 0,539 0,552 0.728

Calisma kapsaminda, her bir yapiya ait ¢apraz yiikleme degerleri ve Ol¢iim
unsurlar1 detayli bir sekilde analiz edilmis olup, her bir 6l¢egin kendi maddeleri
arasindaki korelasyon yiiklerinin diger maddelere gore daha yiiksek olmasi
beklenmektedir (Hair vd., 2021). Bu arastirma, capraz yiikleme degerlerinin 0,7'nin
istiinde oldugunu ve ayrim gegerliligi asamasinin basariyla tamamlandigini gostermistir
(Bknz. Tablo 4).

Tablo 5: Arastirma Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kriteri Model Uyum Degerli Kabul Edilebilir Degerler
SRMR 0,065 0,08

d_ULS 0,654 0,05

d_G 0,371 0,05

Ki-Kare 597,917

NFI 0,842 0,8

Arastirma modelinin test edilmesinden 6nce, modelin ne kadar iyi uyum
sagladigimi degerlendirmek amaciyla uyum 1iyilik degerleri incelenmistir. Standart
Ortalama Karekok (SRMR), gozlemlenen veri korelasyonlar: ile tahmin edilen model
arasindaki farki 6lgmekte ve bu degerin 0,08'den kiiciik olmasi gerekmektedir (Hu &
Bentler, 1998). Diger bir uyum indeksi olan Normlu Uyum Indeksi (NFI), &nerilen
modelin gozlemlenen verilere ne kadar iyi uyum sagladigini degerlendirmek igin
kullanilmaktadir. NFI degeri 0,9'un {iizerinde ise, modelin kabul edilebilir bir uyum
seviyesine sahip oldugu diisiiniilmektedir (Lohmdller, 1989).

Dijkstra & Henseler (2015) ise uyum degerlerini hesaplarken d ULS (Oklid
mesafe) ved G (jeodezik mesafe) olmak tizere iki farkli yaklagimin incelenmesi gerektigini
onermistir. Incelenen modelin ima ettigi korelasyon matrisi ile gergek gdzlem korelasyon
matrisi arasindaki fark, sadece 6rnekleme hatasindan kaynaklaniyorsa (p>0,05), modelin
iyt bir uyum sergiledigi kabul edilmektedir. Henseler vd. (2016), d ULS ve d G

degerlerinin, %95 giiven aralifindaki onyiiklemeli nicelik degerlerinden diisiik olmasi
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gerektigini belirtmistir. Arastirmanm model uyum iyilik degerlerine bakildiginda, tiim
degerlerin (SRMR=0,065; d_ULS=0,654; d_G=0,371; X2=597,917; NFI=0,842) iyi bir
uyumu yansittig1 sdylenebilir. (Bkz. Tablo 5).

Yapisal Model Analizi

Arastirma modeline ait dogrusallik yol katsayilar1 (R?) ve etki biiyiikliigiin (%)
degerleri hesaplanmistir. PLSc yol katsayilarinin anlamliliklarin1 degerlendirmek igin
tekrardan oOrneklem (bootstrapping) ile 5000 alt orneklem alinarak t degerleri
hesaplanmistir. Arastirma modelinin yapisal esitlik modellemesi siirecinde InnerVIF
(Variance Inflation Faktor) degerleri incelendiginde ilgili degerlerin 5’in altinda oldugu
ve dogrusallik probleminin olmadig: (Hair vd., 2021) anlagilmistir.

Etki biiyiikliigii katsayilarinin (%) 0,031 ile 0,387 arasinda oldugu goriilmektedir.
Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde de davranigsal niyetin %6,7 oraninda
aciklandigi belirlenmistir (Bknz. Tablo 6).

Tablo 6. Yapisal Model Analiz Sonuglari

R? R? Diiz. Q2 Ortalama kayip farki t p
DN 0,670 0,666 0,660 -0,381 5,543 0,000
Toplam -0,381 5,543 0,000

Endojen degiskenlerin sonuglarina dair hata ortalama biiyiikliklerini incelemek
ve bu hatalar arasindaki farklar1 agiga ¢ikarmak amaciyla mutlak hata degeri (Mean
Absolute Error - MAE) (PLSPredict) yontemiyle analiz gergeklestirilmistir. Bagimli
degisken olan davranigsal niyet Olgeklerinin PLS-MAE ve LV-MAE degerleri
arastirildiginda, LV-MAE degerlerinin PLS-MAE degerlerine kiyasla daha yiiksek bir
oranda oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, PLS ile LV Q2 tahmin degerlerinin her iki
yontemde de 0'dan yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgular, modelin yiiksek bir tahmin
giiciine sahip oldugunu desteklemektedir (Hair vd., 2021).

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglart

Hipotezler B f2 VIF X SS t p Sonug
Hi T->DN 0,145 0,031 2,069 0,147 0,055 2,645 0,008* Desteklendi
H, SN ->DN 0,219 0,061 2,390 0,217 0,072 3,053 0,002* Desteklendi

H; ADK->DN 0,537 0,387 2,261 0,538 0,084 6,425 0,000* Desteklendi
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Yol analizi sonuglarina gore gida israfina yonelik tutumun (3=0,145, p<0,05),
6znel normun (B=0,219, p<0,05) ve algilanan davranigsal kontroliin (3=0,537, p<0,05)
davranigsal niyet iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla Hz,
H> ve Hz hipotezleri kabul edilmistir (Bknz. Tablo 7). Arastirma model sonuglar1 Sekil

2’de gésterilmistir
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Sekil 2. Arastirma Model Sonuglari

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, fast food restoranlarda meydana gelen gida israfin1 PDT
cercevesinde incelemeyi amaclamistir. Elde edilen sonuglar, gida israfina yonelik
tutumun, 6znel normun ve algilanan davranigsal kontroliin, davranigsal niyet iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, PDT'nin fast food
restoranlardaki gida israfin1 azaltma amaciyla kullanilabilir bir teorik ¢erceve sundugunu
gostermektedir.

Arastirma sonuglari, bireylerin gida israfina yonelik olumlu tutumlar ve ¢evresel
normlar arttik¢a, gida israfini azaltma niyetlerinin de arttigini gostermektedir. Ayn

sekilde, bireylerin algiladigi davranigsal kontrol diizeyi arttik¢a, gida israfin1 azaltma
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niyetleri de giiclenmektedir. Bu bulgular, gida israfin1 azaltma g¢abalarinda bireylerin
tutumlarini, c¢evresel normlar1 ve kisisel kontrol algilarini dikkate almanin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu sonuglar, fast food restoranlar ve benzeri gida isletmeleri i¢cin nemli
ipuglar1 sunmaktadir. Isletmeler, miisterilerin gida israfin1 azaltma niyetini artirmak
amaciyla farkindalik yaratict kampanyalar diizenleyebilirler. Ayrica, daha siirdiiriilebilir
porsiyonlama yontemleri ve yemek segenekleri sunarak miisterilere gida israfin1 azaltma
firsatlar1 sunabilirler.

Bu arastirma, fast food restoranlarda yasanan gida israfin1 Planli Davranis Teorisi
(PDT) cergevesinde ele alarak hem isletmelerin hem de toplumun bu soruna yonelik
yaklagimlarini anlamayt hedeflemistir. Elde edilen sonuglar, gida israfina yonelik
bireylerin tutumunun, ¢evresel normun ve algilanan davranigsal kontroliin, gida israfini
azaltma niyetleri lizerinde belirgin ve olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
sonuglar, gida israfinin azaltilmasinda PDT'nin isletmelere ve karar vericilere degerli
bilgiler saglamaktadir.

Bulgulara gore, gida israfina kars1 olumlu tutumlari olan bireylerin, israfi azaltma
konusunda daha giiclii bir niyete sahip olduklarin1 gostermektedir. Katilimcilar, gida
israfin1 azaltmanin dogru bir davranis olduguna inaniyorlarsa, bu niyeti gergeklestirme
olasiliklar1 artmaktadir. Bu, PDT'in 6ngordiigii sekilde, tutumun niyetin giiglii bir
belirleyicisi oldugunu dogrulamaktadir. Ancak, Stefan vd. (2013) bulgularina kiyasla, bu
calismada tutumun yani sira diger PDT yapilarinin da niyet lizerinde anlamli etkileri
oldugu gozlemlenmistir. Bu farklilik, ¢alismamizdaki dl¢limlerin TPB modeline daha
yiiksek bir uyum sergilemesiyle agiklanabilir (Fishbein ve Ajzen, 2010). Bireylerin gida
israfi davranigini olumlu veya olumsuz degerlendirmesi, gida israfin1 azaltma niyetini
dogrudan etkilemektedir (Barone vd., 2019). Ornegin, gida israfini ciddi bir sorun olarak
goren bireyler, bu davranisi azaltma konusunda daha istekli olabilirler. Diger bir sona
gore, gida israfina karsi olumlu tutumlari olan bireylerin, israfi azaltma konusunda daha
giiclii bir niyete sahip olduklarin1 gostermektedir. Katilimcilar, gida israfin1 azaltmanin
dogru bir davramis olduguna inaniyorlarsa, bu niyeti gergeklestirme olasiliklar
artmaktadir. Bu, PDT'in Ongdrdiigii sekilde, tutumun niyetin giiclii bir belirleyicisi
oldugunu dogrulamaktadir. Ancak, Stefan vd. (2013) bulgularina kiyasla, bu ¢alismada
tutumun yani sira diger PDT yapilarinin da niyet iizerinde anlamli etkileri oldugu

gbzlemlenmistir. Bu farklilik, ¢alismamizdaki dl¢timlerin TPB modeline daha ytiksek bir

99



Journal of Travel and Tourism Research 24 (2024) 86-105

uyum sergilemesiyle agiklanabilir (Fishbein ve Ajzen, 2010). Cevredeki diger insanlarin
gida israfi konusundaki goriis ve tutumlari, bireyler iizerinde sosyal bask1 olusturabilir.
Eger bir birey, gida israfi yaparken sosyal baski hissediyorsa, bu durum gida israfini
azaltma niyetini artirabilir niteliktedir (Wang vd., 2022; Aktas vd., 2018). Ayrica
bireylerin gida israfin1 6nlemeye yonelik olarak sahip olduklar1 kontrol yetenegine olan
inanclari, niyetlerini sekillendirir. Kendilerinin bu konuda etkin bir sekilde kontrol sahibi
olduklarimi diisiinen bireyler, gida israfin1 azaltma niyeti konusunda daha kararli
olabilirler (Al Mamun vd., 2023; Mumtaz vd., 2022).

Bu caligma, fast food restoranlarindaki gida israfini azaltma amaci tasiyan
isletmeler igin bazi pratik oneriler de sunmaktadir. Oncelikle, isletmeler gida israfini
azaltmaya yonelik farkindaligi artirmak i¢in kampanyalar diizenleyebilirler. Bu
kampanyalar, miisterilere gida israfinin ¢evresel ve toplumsal etkilerini anlatarak, onlarin
tutumunu olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica, isletmeler daha siirdiiriilebilir porsiyonlama
yontemleri benimseyebilir ve miisterilere yemek segenekleri sunarak, bireylerin daha az
gida tiiketmelerini tesvik edebilirler.

Bu arastirmanin teorik ¢ikarimlari, PDT’nin gida israfin1 azaltma cabalarinda
etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegini gdostermektedir. PDT'nin temel 6geleri olan
tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol, bireylerin davranissal niyetlerini
sekillendirmede 6nemli rol oynamaktadir. Bu durum, fast food restoranlardaki gida
israfin1 azaltma amaci giiden stratejilerin tasarlanmasinda PDT'nin rehberlik edici bir
cerceve saglayabilecegini isaret etmektedir.

Bu arastirmanin sinirlamalar1 da gdz oniinde bulundurulmalidir. Orneklemin
sadece Ankara'daki fast food restoran miisterilerinden olusmasi, sonuglarin genelleme
yapilabilirligini kisitlayabilir. Ayrica, verilerin anketler araciligiyla toplanmis olmasi,
bireylerin davraniglar1 tam olarak yansitmayabilir. Gelecekteki calismalar, bu konuda
daha ileriye gitmek ve daha etkili ¢éziimler iiretmek amaciyla bazi 6nerilere sahip olabilir.
Benzer caligmalarin farkli bolgelerde, farkli restoran tiirleri ve demografik gruplar
tizerinde ylirlitiilmesi, sonuglarin daha genis bir perspektifte anlasilmasini saglayabilir.
Farkl: kiiltiirel, sosyal ve ekonomik faktorlerin gida israfin1 nasil etkiledigini anlamak,
farkli ¢6zlimler iiretmede yardime1 olabilir.

Gelecekteki arastirmalar, restoranlarin gida kurtarma ve paylasim inisiyatiflerinin

etkilerini inceleyebilir. Bu tiir inisiyatifler, israfin azaltilmasi ve ihtiya¢ sahiplerine
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yardim edilmesi amaciyla ne kadar etkili olabileceginin daha iyi anlagilmasina yardimci
olabilir. Restoranlarda miisterilere ve ¢alisanlara yonelik gida israfi konusunda egitim
programlar1 diizenlemek, israfin azaltilmasina katki saglayabilir. Miisterilere israfin
cevresel ve ekonomik etkileri hakkinda bilgi vermek, daha siirdiiriilebilir tiiketim
aligkanliklarini tesvik edebilir.

Akalli stok yonetimi sistemleri ve veri analizi gibi teknolojik ¢dziimler, restoranlarin
gida israfin1 yonetmelerine ve azaltmalarina yardimer olabilir. Bu teknolojiler, israfi tespit
etme ve yonetme siireclerini daha verimli hale getirebilir. Toplumun siirdiirtilebilir tiiketim
aligkanliklarin1 tegvik eden kampanyalar, gida israfinin azaltilmasinda etkili bir arag
olabilir. Bu tiir kampanyalar, insanlarin daha bilingli ve sorumlu tiiketim aligkanliklari
gelistirmelerine yardimer olabilir. Restoranlarin isletme stratejileri ve mentii tasarimlari,
gida israfin1 azaltma amacina uygun sekilde ayarlanabilir. Daha kii¢iik porsiyonlar sunma
veya artiklart degerlendirme gibi yaklasimlar, israfi azaltma potansiyeline sahip olabilir.
Restoranlar, gida {ireticileri, sivil toplum kuruluslart ve hiikiimet kurumlari arasinda is
birlikleri, daha genis ¢apl ve etkili ¢ézlimler iiretmede yardimei olabilir. Bu is birlikleri,
stirdiiriilebilir gida sistemi olusturmak amaciyla farkli paydaslarin bir araya gelmesine
olanak tantyabilir. Sonug olarak, fast food restoranlardaki gida israfini azaltmaya yonelik
gelecekteki calismalar, daha kapsamli ¢6ziimler sunmak amaciyla bu Onerilere
odaklanabilir. Bu cabalar hem isletmelerin hem de toplumun daha siirdiirtiilebilir bir

gelecege dogru adim atmalarina yardimcei olabilir.
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