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Ozet

Din, sosyal iliskilerden yeme aliskanliklarina kadar insan hayatinin pek
cok yoniini derinden etkileyen 6nemli bir faktérdiir. Ozellikle,
bireylerin diinya gorisint sekillendiren temel bir unsur olan
dindarlik, tiketim davranislart tizerinde de buytk bir etkiye sahiptir.
Bu calisma, dini inanclarin tiiketim tercihleri tzerindeki etkilerini din
psikolojisi perspektifinden incelemeyi amaglamaktadir. Dini inanclar,
bireylerin diinyay1 nasil algiladigini etkileyen renkli gézlitkler metaforu
ile agiklanabilir. Bu gozliiklerin rengi, dinyanin nasil gérildagini ve
algilandigint belirler, bu da dogrudan tiiketim tercihlerini etkiler. Son
yillarda dindarhk, tiiketici arastirmalarinda giderek daha fazla 6nem
kazanan bir degisken haline gelmistir. Bu baglamda, diinya genelinde
yapilan pek ¢ok aragtirma, dindarlik ile tiketim davraniglar arasindaki
iliskileri ortaya koymaktadir. Arastirmalar, dirtiisel davranis,
hosgoristizlik, yeni triin benimseme, materyalizm, marka sadakati,
triin kalitesi algis, giyim tarzi, moda, helal sertifikali tirtin tercihleri,
etik titketim, Grlin fiyat algist ve dini temalt pazarlama iletisimlerine
tiketici tepkileri gibi gesitli tiketim davramislari izerinde dindarligin
etkisini inceler. Dindarlik, tiiketicilerin Uriin ve hizmetlere yonelik
tercihlerinde 6nemli bir belitleyici olarak ortaya ¢tkmaktadir.
Ornegin, dini inanclar, tiketicilerin helal gida tiriinleri gibi belirli tirtin
kategorilerine yonelik taleplerini artirabilir veya alkol gibi bazt
drinlerden kaginmalarina neden olabilir. Bu durum, pazarlama
stratejilerinin ve triin tekliflerinin, titketici tabanunin dini inanglarina
uygun sckilde sekillendirilmesini gerektirir. Ayrica, dindarlik diizeyi
yuksek tiiketiciler genellikle daha fazla marka sadakati gosterir ve etik
tiketim gibi konularda daha bilingli olabilirler. Bu c¢alisma, dini
degerler, aliskanhiklar ve tutumlar gibi konulart kapsayan bir
kavramsal cergeve gelistirerek dindarhigin sadece ibadet ve ritiellerle
sinirl  olmadigini, bireylerin  glinlik yasamlarina derinlemesine
isledigini vurgular. lgili literatiirde yapilan arastirmalar, dindarlik ve
titketim arasindaki dinamik etkilesimin bireylerin kisisel ve sosyal
yasamlar1 tzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gdsterir. Bu
etkilesim, titketimde dini inanglart belirleyici temel faktor olarak 6ne
cikarir. Sonug olarak, din psikolojisi perspektifinden bakildiginda,
dini inanclarin titketici kararlarinda bilingli veya bilingdist bir etmen
olarak rol oynayarak, bireylerin marka tercihlerinden triin sadakatine,
etik tiketim davranislarina kadar davranslart  sekillendirdigi
gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler
Din psikolojisi ® Dindarlik * Tiiketim
Tuketici davranist » Tuketici tarzlar
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Abstract

Religion is an important factor that deeply influences many aspects of
human life, from social relationships to eating habits. Particularly,
religiosity, which is a fundamental element shaping individuals'
wortldviews, also has a significant impact on consumption behaviors.
This study aims to examine the effects of religious beliefs on
consumption preferences from the perspective of the psychology of
religion. Religious beliefs can be explained by the metaphor of colored
glasses that affect how individuals perceive the world. The color of
these glasses determines how the world is seen and perceived, directly
influencing consumption preferences. In recent years, religiosity has
become an increasingly important variable in consumer research. In
this context, many studies conducted worldwide reveal the
relationships between religiosity and consumption behaviors. Research
examines the effects of religiosity on various consumption behaviors,
such as impulsive behavior, intolerance, new product adoption,
materialism, brand loyalty, perception of product quality, clothing style,
fashion, preference for halal-certified products, ethical consumption,
perception of product prices, and consumer responses to religious-
themed marketing communications. Religiosity emerges as an
important determinant in consumers' preferences for products and
services. For example, religious beliefs may increase consumers'
demand for certain product categories, such as halal food products, or
lead them to avoid products like alcohol. This situation necessitates
that marketing strategies and product offerings be shaped according to
the religious beliefs of the consumer base. Additionally, consumers
with high levels of religiosity often show greater brand loyalty and may
be more conscious about issues such as ethical consumption. This
study emphasizes that religiosity is not limited to worship and rituals
but is deeply integrated into individuals' daily lives by developing a
conceptual framework that includes topics such as religious values,
habits, and attitudes. Research in the related literature shows that the
dynamic interaction between religiosity and consumption has a
significant impact on individuals' personal and social lives. This
interaction highlights religious beliefs as a determining fundamental
factor in consumption. Consequently, from the perspective of the
psychology of religion, it is observed that religious beliefs play a role as
a conscious or unconscious factor in consumer decisions, shaping
behaviors from brand preferences to product loyalty and ethical
consumption behaviors.

Keywords
Psychology of religion * Religiosity * Consumption
Consumer behavior * Consumer styles
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Giris

Din, insan hayatinin bir¢ok yoniini etkileyen evrensel bir
fenomen olarak karsimiza gikar. Bu baglamda, dinin bireylerin diinya
gorisleri, degerleri ve davranslan tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
gormekteyiz. Dindarlik, bireyin hayatini sekillendiren inang sistemini
temsil eder ve bu inanglar genellikle giinliik yasam, tercihler ve
davraniglar Gzerinde belitleyici bir etki yaratir. Dindar bireylerin tiketim
aliskanliklar, genellikle inanglarina uygun olarak belitlenir; 6rnegin, etik
kurallar ve degerler, bireyin urtin, marka veya hizmet segimlerini
etkileyebilir. Bu durum, dindarligin yalnizca manevi bir boyutu
olmadigini, aynt zamanda bireyin ve toplumun tiketim tercihleri
tzerinde de belirleyici bir rol oynadigini gosterir. Dindarlik, sadece
bireylerin degil, ayn1 zamanda bir toplumun genel tiiketim egilimlerini
de sekillendirebilir, bu da benzer tiketim aliskanliklarinin toplumda
ortaklasmasina yol agabilir.

Tiketim, modern toplumlarin vazgecilmez bir parcast haline
gelmis ve bireylerin kimliklerini ifade etmeleri, sosyal stattlerini
belitlemeleri ve anlam arayislarini tatmin etmeleri icin 6nemli bir arag
haline gelmistir. Tiketim aligkanliklari, sadece temel ihtiyaglart
karsilamaktan Gte, bireylerin kiltiirel ve sosyal kimliklerini yansitan birer
sembol haline gelmistir. Bu baglamda, tiketim ve dindarlik arasindaki
iliski, bireylerin dini degerleri ile birlikte nasi tikettiklerini ve bu
tiketimin onlarin dini kimlikleri Gizerindeki etkilerini anlamak adina
énemli bir arastirma konusudur. Iste bu makale, dindarlik ve titketim
arasindaki bu karmasik iliskiyi, din psikolojisi ¢ercevesinde teorik bir
degerlendirme ile aydinlatmayt amaglamaktadir.

a. Din ve Dindarlik
a.a. Din

Din tarih boyunca insanlarin tGzerine konustugu, fikirler tGrettigi,
tanimlamaya ¢alistigt bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Oyle ki
dini tanimlayan insan sayist kadar din tanimi oldugu soylenebilir. Din
Uzerine yapilan tanimlardaki bu farkliligin sebeplerinden bir tanesi dinin
¢ok boyutlu ve tek diizeden uzak, karmasik bir yapist olusunu
soyleyebiliriz (Hokelekli, 2017: 37).

Tarihsel, toplumsal ve bireysel baglamda hayatin gerceklerinden
biri olan din, kolay tamimlanabilecek bir kavram degildir. Tarihe,
topluma ve bireysel hayata yansimasi itibariyle zengin bir ¢esitlilik arz
eden dinin tecribi boyutu onu deneyimleyen kisinin anlamasina,
hissettiklerine ve yasadigt duygu yogunluguna gére degiskenlik
gosterdigi gibi ibadet veritieller acisindan da ortak noktanin ¢ok az
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olusu onun taniminin yaptlmasint olduke¢a zorlastirmaktadir (Yaparel,
1987: 405; Mehmedoglu, 2013: 177).

Din her ne kadar tanimi zor kavramlardan biri olsada sosyal
bilimciler bazt ana unsurlara isaret eden tanumlar ileri stirmuslerdir.
Bazilart dinin rasyonel/akli boyutuna (MaxMiiller, James Maffineau,
G.J. Romanes); baziari dinin hissi yontine (F. Schleiermacher, C.P.
Tiete, George M. Stratton); bazilart da dinin ameli boyutuna (William
James, A. Comte, J.G. Frazer) vurgu yapan tanimlar yapmislardir
(Yaparel, 1987: 409-413).

Ornegin  dinin  toplumsal yéniinii  dikkate alan sosyolog
Durkheim, dini rasyonel olup olmamasi bakimindan degetlendirip din
taniminda nesnellik disinda kalan her seyi spekiilasyon olarak alarak
soyle tanumlar: “Kutsal seylerle ilgili inan¢ ve ibadetlerden olusan,
dokunulmaz ve yasak kabul edilen seyler konusunda mensuplarint tek
bir manevi/ahlaki topluluk halinde, Kilise ad: verilen bir cemaat
etrafinda birlestiren bittuncil bir inang¢ ve ibadet sistemi” (Durkheim,
2005: 61-62).

Din psikolojisinin kurucu babalarindan olan James, dini bireysel
ve kurumsal olarak iki ayri boyutta incelemis ancak daha c¢ok dinin
bireysel boyutuna vurgu yaparak dini “bireyin duygular, fiilleri ve
bireysel tecriibeleri” olarak tanimlamustir (2017: 39-41).

Tirkiye’de Din Psikolojisinin temellerini atan Pazarl’ya gore din:
Yice kabul edilen Tanti ile onun yarattiklart arasindaki iliskiyi 6greten
hikiim ve emitleri iceren bilgi butiini olup insanla birlikte var olmaya
devam eden bireysel ve toplumsal realitedir. Pazarli, bir olayin dini
olarak nitelendirilebilmesi i¢in ilham ve vahiy merkezli olmasi gerektigini
ve diger ilimlerin konusundan kendini ayristirarak 6zgtn bir konusunun
olmast gerektigini ileri stirer (1982: 29).

Giinay ve Celik (2006: 12-21) dini tanimlarken Islam dini
acisindan ele almis ve teolojik ve sosyal olarak ikiye ayirmistir. Onlara
gore din, teolojik olarak insanin kendisini bilmesi ne kadar normalse
yaraticisini da bilmesi o kadar normaldir. Bu baglamda din fitridir ve
vahiyle gliclenmistir. Sosyolojik olarak dinin belli bir tanimi olmadigini,
dinleri var oldugu donem igerisinde ilahi kaynakli olmasina
bakilmaksizin degerlendirilmesi gerektigini vurgulamak gerekir.

Kerim Yavuz (1982); kisinin cinsiyetine, yas durumuna, fiziksel
ozelliklerine bakilmaksizin bireyin i¢inde kutsali tecriibe ettigi an onun
icin dini bir anlayistan bahsedilebilecegini séyler ve dini séyle tanimlar:
"Din, ferdin ilahi kudretin varligini, gorilen ve gérilmeyen her seyin
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O'nun iradesiyle yuritildigini gontilden kabul ve tasdik-ederek
hikmetine girmesidir." (s. 87).

a.b. Dindarlik

Dindarlik kavrami da din tanimi kadar tanimlanmast zor olan bir
kavramdir ¢linkii bu konuda aragtirma yapan uzmanlara gore bireylerin
dine ve dini kaynaklara yaklasim tarzlarindaki algllama ve tutum
farkliliklart dindarlik bicimlerini de farklilastirmaktadir. Neredeyse her
bireyin kendine has bir dindarlik tarzi, dini yasam bi¢imi ve dini tutumu
vardir diyebiliriz. Ote taraftan her dinin kendine 6zgii olusturdugu
formlar, kiltir Uzerinde farkli bir yansima olarak kendini
gostermektedir. Bir baska deyisle inanilan dine gére hayata baksi,
algilayist ve buna bagl olarak davranislart da degisiklik g&stermektedir
(Kése & Ayten, 2010).

Bu ayrintt o kadar 6nemli ve belirleyicidir ki din psikolojisi
alaninda c¢alisma yapan arastirmacilar dinin tanimindan  ziyade
dindarlikla, yani bireylerin dini yasantisi, algilamasi ve hayatina
yansitmastyla ilgilenmeyi daha verimli bir arastirma alan1 olarak gorirler.

Her ne kadar yukarida anlatilan degiskenler dindarligin tanimini
zotlastirsa da arastirmacilar biitiin bu degiskenleri dikkate alan genel bazi
tanimlar ileri siirmislerdir. Ornegin Giinay (2006: 22), dindarhigi dinin
kisi veya grup tarafindan belirli zamanlarda yasanilmasi olarak tanimlar.
Kayiklik’a (2006: 491) gore din kavrami insanlarin zihninde daha ¢ok
kutsala iliskin dogmatik 6gretileri olarak canlanmaktadir. Buna karsilik
dindarhk ise bu Ogretileri ne derece uyguladigimizla iligkili olarak
kullanilir. Yapicr (2013: 22) dindarligt kisaca gozlemlenebilen davranislar
olarak tanimlar. Kése’ye (2016: 111) goreyse dindarlik, dinin bireysel ve
toplumsal olarak yasama yansimis halidir.

Hokelekli’ye (2017: 43) gore ise dindarlik dinamik bir yapt arz
eder, gruba veya kisiye bagli olarak anlayis tzerinde farkliliklar
yasanabilir, tek bir boyutu olmayip hayatin pek ¢ok alaninda karsimiza
ctkan Ggrenilen bir davranistir. Bireyin gbzlerini actigt toplumdaki din
inancinin zamanla yasama dénmis hali kisaca “yasanan dindir”.

a.b.a. Dindarligin Boyutlar1

Din i¢in yapilabilecek tanimlar arasinda en geneli, insanlart diinya
ve ahirette mutluluga ulastiran kurallar biitiini olsa da hayata olan etkisi
bakimindan din bundan ¢ok daha fazlasini ifade eder. Bu baglamda
dindarhik 6zellikle bireysel ve toplumsal yonelimin niteligine gore insan
tizerinde farkli boyutlarda ifade bulmaktadir. Ornegin, Yapict (2013)
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dindarlik boyutlari tizerine yapilan siniflandirmalart dort genel cercevede
ele alir:

(i) Dinin tecriibi ve duygu boyutu tzerine vurgu yapan dindarligin
sahsi gorinimlerini olusturan bireysel gorintileri ve toplumsal
goruntilerine dayali stniflamalar,

(i) Dinsel yasayisin sosyo-kiiltirel yapida kazandigi anlam ve
muhtevaya bagl siniflamalar,

(i) Dinin ibadet boyutuna vurgu yapan tiplemeler,

(iv) Dindarlikla kisilik arasindaki iliskiye atif yapan tiplemeler
(Yapici, 2013: 20-40).

Ote taraftan, bu alanda calismalar yapan uzmanlar (Smart, 1983;
Wach, 1944; Glock, 1998), uzmanlastig1 alanlara gore (tarih, sosyoloji,
psikoloji, felsefe vd.) belirledikleri bir takim temel kriterler ¢ercevesinde
din ve dindarligs gesitli stniflandirmalara tabii tutmuslardir (bkz. Tablo-
1).

Tablo-1:
Disiplinlerine gére dindarlik boyutlart
Dinler Taribi
Pratik, Rittiel, Tecriibi, Duygusal
Hikayesel, Mitolojik, Doktrinel
Felsefi, Ahlaki, Yasal
Sosyal, Organizasyonel, Materyal
Sanatsal
Din Sosyolojisi
Teorik (Inang), Pratik (Uygulama), Sosyolojik
Din Psikolojisi
Inang, Tbadet, Duyu
Bilgi, Etki
Islam Diigiiniirleri
Inanc, Ibadet, Ahlak

Yapilan bu smiflandirmalarin dini mi yoksa dindarligt mu
kategorilere ayirdigi cogu zaman net anlasilmamaktadir. Ornegin, din
calismalarinda 6nemli bir yeri olan Ninian Smart bu ¢ercevede yedi
siniflandirma yapar ancak bu siniflandirma hem din hem de dindarlig
icermektedir. Daha dogrusu yedi kategoriden bazilart sadece dinle ilgili
bir smuflandirmayken bazilart da sadece dindarlikla ilgili  bir
stniflandirmadir. Bununla beraber Ninian Smart (akt. Ozcan, 2017: 12-
29) oldukea islevsel ve kusatict bir siniflandirma yapmaktadir:
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1. Pratik ve Ritiie/ Boynt: Dinlerin sadece kuramsal boyutunun
olmadig1 bununla birlikte hayatin i¢inde uygulamali bir alanda da genisce
yer aldigint ifade etmistir. Pratik ve Ritiiel olarak ikiye ayirmasin altinda
ise kendilerini din olarak kabul etmeyen dogu felsefesinde (Hindu ve
Budist Ogreti) pratikte gorilen yoga gibi cesitli  faaliyetleri
barindirmasidur.

2. Tecriibi ve Duynsal Boyut. Tim boyutlar icerisinde Smart’in (akt.
Ozcan, 2017: 12-29) tizerinde en ¢ok durdugu boyut olan tecriibi ve
duyusal boyut cinsiyet fark etmeksizin tiim inananlar igine alir. Bu
boyutu kendi arasinda ikiye ayirmaktadir. Bireyin kutsal, yiice kabul
edilenle kargilastiginda ortaya ¢ikan, trperti veren, biiytileyici gizem ve
bireyin i¢ diinyasina dogru derin diisinceye dalma yolculugu olarak
aylrmistir.

3. Hikayesel ve Mitolgjik Boyut: Dini duygularin hikayelere aktarilmis
boyutudur. Islam dininde kissa olarak ifade edilen anlatilarda geger.
Dogrulugundan ziyade mahiyeti 6nemlidir.

4. Doktirinel ve Felsefi Boynt. Smart (akt. Ozcan, 2017: 12-29),
sembolik olarak ifade edilen dini inan¢ ve ritielleri sistemlestirme
cabalari olarak aciklayip felsefi boyutuna vurgu yapar. Bu doktrinlerin
hem ilahi metinlerde hem de onlarin yorumlarinda yer aldigini ifade
eder.

5. Ablaki ve Yasal Boyut: Din bireyin sadece i¢ yasamini etkilemez.
Bununla birlikte toplumsal diizen icinde hem hukuki hem de ahlaki
kurallar koydugunu ifade ederek dinin ahlaki boyutuna vurgu yapmustir.

6. Sosyal ve Organizasyonel Boyut. Smart (akt. Ozcan, 2017: 12-29),
dinin sadece birey tzerinde etkisinin olmadigini ayn1 zamanda toplumsal
boyutunun oldugunu séyleyerek bu boyutu dinin kurumsallastigi boyut
olarak aciklar.

7. Materyal ve Sanatsal Boynt: Smart (akt. Ozcan, 2017: 12-29), bu
boyutu soyut olarak ifade edilen dinin sanatsal yapilara tezahtr ederek
somutlagsmast olarak degerlendirir. Cami, kilise, havra gibi ibadet
yerlerinin stislenmesi 6rnek olarak gosterilebilir.

Kayiklik’in  (2006: 498) da isaret ettigi gibi N. Smart'in
siniflandirmast hem dini hem dindarlig iceren bir niteliktedir. Dinin
hem soyut hem somut hayata yanstyan tarafini kusatan bir nitelige
sahiptir. Bu sebeple sadece dindarligin boyutlarint  ele alan
siniflandirmalar bizim arastirmamiz icin daha faydali olacaktir. Bu
gercevede en ¢ok kabul goren siniflandirmanin Glock tarafindan
yapildigt anlasiimaktadir.
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Bugtin Din Psikolojisi alaninda kabul goren yaygin siniflandirma
Charles Glock’un (1972) calismasina dayanir. Glock dindarligt inanc,
ibadet, duygu, etki ve bilgi olmak tzere bes boyutta ele alir (Kése ve
Ayten, 2016: 112).

1. Inan¢ Boyutu: Dini olusturan unsurlarin genelinde inang vardir
ve bu boyut merkezi konumdadir. Bireyin neye inandigs ise kabul ettigi
dine gore gesitlilik gostermektedir.

2. Ibadet Boyutn: Kabul edilen dinin pratik yasamdaki etkisini icine
alan bu boyut da yine dinlere gore gesitlilik gostermektedir.

3. Tecriitbe Boyutn: Kisinin kutsalla olan iliskisinde deneyimledigi
duygu boyutunu ele alir. Yasanilan duygu yogunlugu ve edinilen
tecriibede degisiklik gosterir.

4. Bilgi Boyutn: Bilgi, inanct olusturan unsurun temelinde yer
almaktadir. Bununla birlikte bilgisinden noksan oldugumuz seye karsida
bir inang gelisimi olabilir. Aynt zamanda bilgi boyutu ibadet tizerinde de
etkisini gostermektedir nitekim insan bildigi 6l¢ctide amel eder.

5. Etki Boyutw: Tum boyutlarin insan hayatina, duygu ve
dustincesine tezahtr ettigi alan olarak gorilir.

Kisaca toparlayacak olursak din bir inanct ve o inang etrafinda
sistemlesen hayat anlayisini ifade ederken dindarlik ise sistemlesmis bu
inan¢ manzumesinin inanan birey ve bireylerdeki ifade bulmus halidir.
Bu ifade bazen sadece inang ve bilgi diizeyinde kalirken bazen de gesitli
baglamlarda ibadet seklinde ortaya ¢ikar. Tecrilbe boyutunda nadiren
ifadesini bulsa da dini inanglarin bireyler tzerindeki etki alant
beklenenden daha fazladir. Arastirmalar dinin 6zellikle inanclt bireylerin
yeme, i¢me, giyim kusam ve giindelik hayata iliskin benzeri tercihleri,
kararlart ve davranslar tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Cesitli akademik calismalar (Essoo & Dibb 2004; Mokhlis 2009;
Choi 2010; Agarwala, Mishra & Singh, 2018) dinin bireylerin yasam
tarzlar, tercihleri ve davranslari tizerinde belirgin bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Dinin gunlik hayatin dizenlenmesinde
6nemli bir rol oynadigi gorillmektedir. Ozellikle inangl bireylerin yeme,
icme, giyim kusam ve ginlik hayata iliskin tercihleri, kararlari ve
davransslart tizerinde dinin belirleyici bir rol oynadig: bulgularina sik¢a
rastlanmaktadir (Holt vd., 2005; Heiman, Gordon & Zilberman, 2019;
Kusumawati, vd., 2019). Islam gibi bazt dinlerde helal ve haram
kavramlari, yemek ve igecek segimlerini yonlendirirken, giyim tarzt da
dini inanglara gore sekillenebilmektedir. Bu bulgular, dinin bireylerin
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yasam tarzlarini ve davranslarini, 6zellikle tiketim tutum ve tercihlerini
derinlemesine etkileyen bir faktér olduguna isaret etmektedir.

Dindarlik ile tuketim arasindaki iliski, sosyal bilimler alaninda
o6nemli bir tartisma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu cercevede
dindar bireylerin titketim aliskanliklarinin  dini  6gretilerle uyumlu
oldugunu ve bu nedenle belirli bir tiiketim tarzina sahip olduklarini
6ngérmek miimkiin midir? Ornegin, Islam inancina sahip bireylerin
helal ve haram kavramlarina gore yiyecek ve igecek tercihleri belirledigi
ve bu dogrultuda titketim yapmayt tercih ettigi gézlemlenmektedir.

Ancak, buna ek olarak, dindar bireylerin tiiketim aliskanliklarinin
dini inanclardan ziyade sosyal, ekonomik ve kiltiirel faktérlere bagl
olarak sekillendigi de éne siiriilebilir. Ornegin, dini sembollerle islenmis
urinlere olan talebin, tiketim aliskanliklarini  belirflemede dini
inanglardan ziyade pazarlama stratejileri tarafindan yonlendirildigi iddia
edilebilir. Bu noktada, dindarlik ile tiketim arasindaki iliskinin
karmastkligt ve cesitliligi g6z 6ntnde bulundurulmalidir. Bu alanda
yapilan ileri calismalar, dindarlik ve tiketim arasindaki iliskiyi daha
derinlemesine anlamamiza yardimci olabilir.

Bu potansiyel iliski baglaminda, tiiketim olgusunu anlamak i¢in
tiketici tutum ve davransslarinin da detayll bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir. Tiketici tutumlari, bireylerin tiriinlere ve markalara karg:
benimsedikleri duygusal, bilissel ve davranissal yaklasimlari igerir. Bu
tutumlar, dini inanglarin ve degerlerin tiiketim tercihleri tUzerindeki
etkisini anlamak icin 6nemli birer géstergedir. Ornegin, bir tiiketiciye
gore bir triin veya hizmet, dini inanglarina uygun olup olmadigina gore
degerlendirilebilir. Ayrica, tiiketici davraniglart da dini inanglardan ve
degerlerden etkilenebilir; 6rnegin, dini sembolletle islenmis urtnlere
olan talep, tiketici davranislarini belirlerken dini faktorlerin de rol
oynadigini gosterebilir. Bu nedenle, tiiketim olgusunu anlamak igin
titketici tutumlarini ve davranislarint dikkate almak, dindarlik ile tiketim
arasindaki iliskiyi daha derinlemesine anlamamiza yardimct olabilir.

b. Tiketim

Tiketim kelimesi sozlikte “uretilen veya yapian seylerin
kullanihp harcanmasi, yogaltim, istihlak, uretim karsitt” olarak
tanimlanmistir (TDK, 2020). Bir baska tanimda ise kisinin yasamiyla
birlikte baslayan ve bu varolus siireci boyunca hayatta kalmak ve
ihtiyaglarini temin edebilmek maksadiyla bir Griini veya hizmeti satin
almak, kullanmak gibi stiregleri ifade eden ve hayat boyu siiren bir olgu
olarak tanimlanmustir (Odabasi, 2013: 13).
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Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagi tizere tiiketim, genel
anlamiyla bir triind yahut hizmeti kullanmak olarak ifade edilmektedir.
Bununla birlikte tiiketim kavrami giinimiizde artik klasik anlaminin da
Otesinde hem temel ihtiyaglart karsilama gereksinimini hem de haz,
eglence alanini kapsamaktadir. Bir bagka deyisle tiiketim kavraminin
sadece maddesel olarak bir seyin alinmasint karsilamadigt ayn1 zamanda
eglence ve haz gibi 6nceden bu kategoriye alinmayan temel insani
davranslari da kapsar hale geldigi goriilmektedir (Yaniklar, 2006: 22-27).
Daha da 6nemlisi ginimuziin kapitalist kiltiriinde, tiketim en temel
belirleyici davranis haline gelmistir. Modern birey artik tiikettigi kadar
vardir. Boylece tuketim ihtiyaglart karsilamasinin 6tesinde artik bir
kimlik ve ait olma meselesi olup 6nemli bir iletisim unsuru haline
gelmistir (Kog, 2019: 249-250). Bu baglamda bireyler triine duydugu
ihtiyagtan ziyade Grini almakla o trtin Gzerinden elde edecegi prestije
ihtiya¢ duymaktadir (Dikay, 2019).

Yukarida bahsedilen tiiketim kavraminin genislemesiyle birlikte
arttk  titketim sadece bir irinin veya hizmetin ihtiyag olarak
alinmasindan ¢ok daha fazla sey ifade etmektedir. Bu baglamda fiziksel
ihtiyaglarin tatminiyle birlikte tiketim bir yandan da manevi bir doyum
aract olarak gorilmeye baslanmustir.

Gunlik hayatta gerceklestirdigimiz pek ¢ok geleneksel titketim
davranisinin arttk modern bir birey icin sadece temel ihtiyact karsilar
nitelikte olmast yeterli goriilmemektedir. Ornegin  kis aylarinda
tsumemek icin sadece sicak tutma islevi géren bir mont alinmiyor,
bununla birlikte o Griiniin kaliteli durmasi, mevcut modaya uyum
saglamast gibi pek ¢ok faktori saglamast da beklenmektedir. Kisaca
bireyler tarafindan tiketilen seyler bir yandan da kisinin dustince
dinyasindan, arzu, istek ve hayallerinden kesitler sunmaktadir.

b.a. Tiiketici Davranisi

Insanlar neden tiiketir? Tiketim olgusunu hayatimizda sadece
temel ekonomik bir unsur, bir ihtiyacin giderilmesi gibi basit bir anlayisla
ele alamiyoruz. Tiketim artik modern bireyin en 6nemli, en belirgin, en
gorinen fiillerinden biri haline gelmistir. Tiketim hayatimizt o kadar
kusatmis haldeki bugiin bir¢ok insan “titkettigi kadar var oldugunu”
sanmaktadir ¢unkii tiketim hayatimizin her alanini  kusatmug
durumdadir. Insan artik tiketen bir varlik olarak tanimlanir hale
gelmistir. Insanlar neden ve nasil titketir? Bireyi titketim davranisina
yonlendiren itici duygu ve distinceler nelerdir?

Konu tizerine uzmanlasan arastirmacilar (Odabast & Baris, 2019:
30) tiketim davranisina ait bazi 6zellikleri soyle sirlamaktadirlar:
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1. Tuketim belli bir amaca yonelik gidilenmis bir davranistir.

2. Tuketim sadece Urinin kullanilmasini ifade etmez, tiketim
davranisinin gerceklesmesinde ihtiya¢ duyma, karar verme, alim ve
kullanilmasint iceren dinamik bir déngliye sahiptir.

3. Tuketim ¢esitli faaliyetlerden ortaya ¢tkan bir davranis tiirti olup
belli bir plan dahilinde gerceklestigi gibi bazen de aniden gerceklesebilen
bir fiildir.

4. Tuketim karmagtk ve zaman acisindan farkhilk gosteren bir
strectir; tiketimde zaman ve karmagiklik birbirini etkileyen faktorlerdir
ve bir Griin ne kadar karmasiksa onu alim siireci de o kadar uzun olur.

5. Tiketim cevresel faktorlerden etkilenir; mevsimler, hava
durumu, akran, reklam, moda ve telkin gibi dogal ve toplumsal faktorler
tiketim davranigt tizerinde dogrudan etkili olur. Bu faktorler bazen
ihtiya¢ olmayan bir seyi bile ihtiya¢ haline getirebilecek giice sahiptir.

6. Tiketim bireysel farkliliklar gosterebilir; insanlarin sahip oldugu
bireysel farklliklar titketim davranisinda da kendisini bariz sekilde
hissettirebilmektedir. Herkesten her zaman ayni tiiketim davranis
bi¢cimini veya tutumunu bekleyemeyiz.

7. Tuketim her bireyin ustlendigi farklt sosyal rollere gore degisir.
Ornegin bir babanin veya annenin tiiketim davranisi cocuklarinin
tiketim davranisindan daha farkli olacaktir.

Bireysel ve toplumsal agidan hayatin vazgecilmez unsurlarindan
biri olan din ve dindarlik yukarida siraladigimiz bu 6zellikler icerisinde
acik bir sekilde referans verilmese de bireysel farkliiklar baglaminda ele
alinabilir.

b.a.a. Tiiketici Davranis Modelleri

Insanlarin davransslarindaki farkliliklart anlamaya ve aciklamaya
calisan psikologlar buna bagl olarak pek ¢ok yaklasim gelistirmislerdir.
Spesifik olarak tiiketim davranisini agiklamaya yonelik gelistirilen bazi
yaklagimlar, genel anlamda tiketicilerin satin alma davranislarini ve bu
davranisin altinda yatan sebepleri aciklamaya calisir. Ornegin satin alma
eyleminde bulunan kisinin bu davranist neden gergeklestirdigini,
bireylerin bir Griini tercih etme ve alma sebeplerini agiklar.

Bu baglamda ttketicilerin bir riint satin almasinin altinda yatan
sebepleri agiklayan tiiketici davranislarint analiz etmek icin pek cok
model gelistirilmistir. Gelistirilen bu modelleri genel ¢ercevede tiketici
davraniglarinin  altinda  yatan sebepleri agiklamaya katki saglayan
modeller ve dogrudan bu ama¢ dogrultusunda ortaya konan modeller
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olmak tizere ikiye ayrilir (Vural, 2007; Torlak, Altunisik & Ozdemir,
2017; Girsoy, 2019).

b.a.a.a. Klasik Agiklayic1t Model

Klasik modeller, aslinda dogrudan tiketicinin davranislar
lzerinde arastirma yaparak onun igin gelistirilen modeller degildir. Bu
modeller aslinda insan davranist Uzerinde ortaya ¢ikan calismalarin
tiketim tarzi Uzerine uyarlamasidir. Bu cercevede tiketicinin
davranislart altinda yatan sebepler tek bir kategoriye indirilmistir.
Ornegin sadece ekonomik yahut tiiketicinin iginde yer aldigt sosyal ¢evre
gibi faktorlere baglayarak aciklamaya c¢alismuslardir. Bu  klasik
modellerden bazilart sunlardir (Olug, 1975: 38):

1. Marshall'in Ekonomik Modeli: Bu modele gore tiketiciler bir Griin
alirken gelir, ihtiya¢ ve fiyat dengesini gozeterek rasyonel tavir
sergilerler. Yani atas6ziimiizde veciz bir sekilde aktarildigr gibi “ayagin
yorganina gore uzatit” (Yilmaz, 2010: 172).

2. Veblen'in Sosyo-Psikolojik Modeli: Insanin sosyal bir varlik
olmasindan yola ¢ikan Veblen bireylerin tiketim davranislarin
gereksinimden ya da ihtiyaglardan dolay1 degil sosyal ¢evrelerinde prestij
kazanmak maksadiyla yaptigin soyler (Islamoglu & Altunistk, 2010: 33).

3. Maslow’nn Ihtiyaglar Hiyerarsisi: Maslow ihtiyaclart kendi arasinda
kategorilere ayirmustir. Buna gore kisi her ihtiyact aynt anda hissedemez,
belli bir hiyerarsi icinde biri tamamlandiktan sonra ancak digerine ihtiyag
olusmaya baslar. Ornegin aclik ceken birisi kendini ispat etme gabast igin
harcamalarda bulunmaz (Erdogan, 2009: 16).

b.a.a.b. Tanimlayic1 Model

Tanimlayict modellerde ise dogrudan tiketicilerin davranislarini
etkileyen faktorler tizerinde durulmustur. Bu tirden tiiketim modellerini
gelistiren arastirmacilar mevcut insan davranis modellerini baz almak
yerine  spesifik  olarak  sadece  tuketim  davranist  {lzerine
yogunlasmamakta ve tiiketim strecine bir problem ve ¢ézim tretme
anlayistyla yaklasmaktadirlar. Bu modellerden (Islamoglu & Altunisik,
2010: 35) bazilart sunlardir;

1. Nicosia Modeli: Francesso M. Nicosia her ¢iktinin diger girdiyle
iliski icinde bir déngiliye sahip oldugu dort unsurlu bir model ortaya
koymustur. Bu baglamda 6rnegin reklamla tanitimi yapilan triin ve
tiiketicinin onu alma, kullanma ve sonra begeni durumuna gére yeniden
reklam yapmasi gibi bir siireci kapsamaktadir (Cubukgu, 1999: 80-81).

2. Howard ve Sheth Modeli: Satin alma durumlari icindeki karar
streci ile satin alma davranist arasinda farklilik oldugunu soyleyen
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Howard, her satin almanin aynt 6neme sahip olmadigindan bahseder.
Ona gore, her satin alma davranisinin kendine has stiregleri vardir:

(1) Baz1 satin alma davranist otomatiktir, 6rnegin daha 6nceden
bilgisine sahip oldugumuz bazi triinleri otomatik olarak diiginmeden
satin aliriz.

(2) Bazt satin alma streglerindeyse biraz arastirir karsilastirmalar
yapar sonra satin alirz.

(3) Diger bazt durumlarda da oldukga detayli ve titiz bir pazar
aragtirmast yapar sonra satin almaya karar veririz (Islamoglu, 1999: 131).

3. Engel, Kollat, Blackwell Modeli: Bu modelin temelinde karar islemi
vardir. Tiketicilere uyarict génderiliyor ve bu uyarilma sonucunda
negatif bir tutumu yoksa satin alma davranist gergeklesiyor. Eger olast
bir negatif diisiince varsa titketiciler triine karst herhangi bir ihtiyag
hissetmemektedirler (Islamoglu, 1999: 128-130).

Yukarida gruplandirdigimiz tiiketici davranis modelleri tiiketici
davranist Gizerine etkili olan faktorler olmast bakimindan 6nemli kabul
edilir. Genelde insan davranist 6zelde ise insanin tiketim davranist
tzerinde etkili olan pek c¢ok dissal ve igsel faktor vardir. Tiketim
davraniglarimiz tzerinde oldukca etkili olan bu faktérler psikolojik,
sosyal, ekonomik, kisisel ve kultirel olarak bes ana ¢ercevede ele
alinmaktadir (Ramya & Ali, 2016). Bununla birlikte her bir faktoriin
kendi icinde alt kategorileri de vardir. Buradan hareketle tiketici
davranist Uzerinde etkili olan tek bir faktér olmadigini, insan
davranisinin  bunlarin  hepsiyle bitlikte bir bitin  olusturdugunu
soyleyebiliriz.

b.b. Tuketici Tarzlar1

Tuketicilerin davranisi tzerinde etkili olan faktotler ayni zamanda
tiketicilerin karar verme tarzlarinin sekillenmesinde de rol oynar.
Uriinlerin gesitliligi, karar verme tarzlarimiz ve verdigimiz kararlarda
tercih sebeplerimizin ¢esitlenmesi tizerinde biyiik rol oynamaktadir.
Bireylerin kararlarinda ve buna baglt olarak davraniglarinda meydana
gelen bu farklilik, insanlarin neden birbirinden farklt tercihlerde
bulundugu sorusunu giindeme getirmektedir. Tiketicilerin karar verme
tarzlari tzerine yapilan arastirmalar ¢ogunlukla belirgin bir sekilde
tiketici davranslarina yanstyan bireysel farkliliklart inceler (Sproles &
Kendall, 19806).

Tiketicilerin karar verme tarzlarinda meydana gelen farkliliklar bu
alanda pek ¢ok ¢alismanin yapilmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda
pek cok tiketici stniflandirmalart yapilmaktadir ancak buglin kapsaml
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olarak kabul goren ve gecerliligi test edilen ¢alisma Sproles ve Kendall’in
yaptigt ¢aligmadir (Dursun & Alniagik & Kabadayi, 2013). Sproles ve
Kendall''n ¢alismasina gore, bireyler satin alma karari verirken trtnler
lizerinde dokuz kategoriden olusan bir siniflandirma yaparlar:

1-Miikemmeliyetcilife- kalite odakls tutum: Aldiklar tGriinlerde yiiksek
kaliteyi bekleyen tiiketiciler trtinleri tercih ederken en kaliteli olani
almaya yonelitler. Buna baglt olarak mitkemmeliyetci egilime sahip
tiketicilerin titketim tercihlerinde trtnleri alirken karsilastirmalarinda
sistemli ve dikkatli olmalari beklenir.

2-Marka odakls tutum: Bazi bireyler Grtinlerin markasina gore belli
bir tiketim tutumu sergiler. Markalar tizerinden trtinlere yaklasimi olan
bu tuketicilere gore urinin tasidigt marka ve fiyatt onun kalitesini
gosterir. Baska bir ifadeyle, bilinen bir markaya sahip olmayan bir tirtin
kalitesiz ve ucuzdur. Yani bir tirlin ne kadar ucuzsa okadar kalitesizdir.
Buna bagli olarak bazi tiiketiciler irtinleri secerken taninan markaya ve
fiyat yoniinden de en yiiksek olana yonelim gosterirler.

3-Yenilik-Moda odakls tutum: Bazi insanlar bir Giriinli secerken moda
ve yeniligi Onceler. Moda olmus bir drintn, 6rnegin bir telefon
markasinin, piyasaya ¢tkan en son sirimund almayi isterler. Baska bir
ifadeyle, sadece yeni ¢ikani degil bununla birlikte mevcut modaya uygun
olmasina dikkat ederek alisveris yapar. Her ne kadar kiyafet gibi belli
basli bireysel trtinlerde bu boyut aklimiza gelse de 6rnegin ev temizligi
icin tercih edilen Urtiniin son ¢ikan olmasina dikkat eden ttketici kitlesi
de buraya dahil edilebilir. Ornegin, camasir makinesinde kullanilan
yumusatict se¢iminde bile bazi tiketiciler son ¢tkan neyse onu almay1
tercih ederler.

4-Fiyat odakls tutum: Insanlarin énemli bir kismi da gelirlerine gére
hareket ettiklerinden, tiiketim davranislarinda fiyat faktorti 6nemli bir
yer tutar. Ekonomik sartlar geregi bircok insan fiyat odakli tiketmek
durumundadir. Fiyat odakli aligveris yapan tiiketiciler icin satin alma
durumunda gerekli olan para miktart 6nemlidir. Bu gruba dahil
edecegimiz tuketiciler trtinleri alirken indirim zamanini beklerler ve
satin aldiklari Griine karst beklentileri de yiiksek olur.

5-Diigiinmeden alisveris yapma tutumn: Bazi insanlar kontrolstiz bir
tiketim davranist sergilerler. Bu gruba giren tiiketiciler alisveris yaparken
ihtiyag, para ve kalite gibi herhangi bir kayg1 gézetmeksizin bu davranist
surdurirler.

O-Aliskanlik  (marka bagliligs) tutumu: Bazi tiketiciler belli bir
markanin veya belli bir magazanin miidavimi olurlar. Daha iyi veya
ekonomik alternatifler olsa da aliskanlik haline getirdikleri marka veya
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magazalari birakamaz veya sadakat gosterirler. Marka bagimliligt kisinin
secimlerinde refleksif bir rol oynar, bu tutuma sahip tiiketiciler genellikle
alistigt markay1 diger segeneklere bakmaksizin almaya yonelitler.

7-Bilgi karmasast yasamak: Gunimizde nerdeyse her bir rtinin
cesitli alternatifleri bulunmaktadir. Pazar ekonomisinin bir geregi olarak
karslastigimiz bu triin gesitliligi ve ilgili reklamlar tiketicileri bazen
tercih karmasasina strikleyebilmektedir. Bu cesitlilige binaen bazt
tiiketiciler mevcut tGrintn alternatiflerinin ¢oklugundan dolay1 Grtnleri
se¢mede zorlanirlar. Bu zorlanma durumu sadece triin i¢in degil
magaza i¢inde gegerlidir. Genel anlamda tercihte bulunurken tiketicinin
kafast karisir.

8-Alssveristen kagimma: Alisveris yapmak herkes i¢in ayni anlama
gelmemektedir. Kimisi i¢in zaman kayb1 ve yapmaktan hoslanmadiklart
bir davranis olarak ifade edilitken kimisi igin bir terapi yahut eglence
halini almaktadir.

9-Kararsizlik: Piyasada hem trtinler hem de buna yonelik markalar
her gecen glin artmaktadir. Pazar alanindaki bu gelisme kimi zaman
tiiketiciler icin karar vermede zorlanma, ¢esit karmasast yasama olarak
kendisini gostermektedir.

Goruldugu gibi tuketici tutum, davrants, tarz ve tercihini etkileyen
cok sayida fakt6r bulunmaktadir. Ne var ki bu faktorlere bireylerin inang
ve deger sistemlerinin dahil edilmedigini goriyoruz. Halbuki
arastirmalar bircok insanin bir inang¢ ve deger sistemine sahip oldugunu
ve bu inan¢ ve degetlerin onlarin tiketim dahil bircok giindelik
davraniglart Gzerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Schwartz &
Huismans, 1995; Sood & Nasu, 1995; Jackson & Hunsberger, 1999;
Fontaine, Luyten & Corveleyn, 2000; Roccas, Sagiv, Schwartz, & Knafo,
2002; Curkur, Guzman & Carlos, 2004).

b.c. Tiiketim ve Toplum Iligkisi

Insan dogal dengesi geregi toplum halinde yasamaya bagladig: ilk
andan itibaren Uretmeye ve tiketmeye baslamistir. Belli seyleri
tiretebilirken tiikketmenin sinirt yoktur. Ornegin bir ciftci bugday, nohut,
piring, elma gibi pek ¢ok mahsuli titketirken hepsini tiretmesi oldukc¢a
zordur. Bu baglamda tretim ve tiiketimin 6nemi insanoglu icin her
zaman yerini korumustur.

Sanayinin gelismesi ile birlikte insan guictnun yerini makineler
almis ve bunun sonucunda tretim artmistir. Artan uretimle birlikte

pazarlama alaninda rekabet de artmistir. Strekli tiretilen trtnler igin bir
pazar arayist icine girilmis ve bu pazarda alictya duyulan ihtiyag moda ile
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karsimiza cikarilmaktadir. Modast gegmek tizere olan moda kavramu,
giyimden gidaya, teknolojiden ulasima kadar hayatimizin her alanini
kapsamaktadir.

Insanlar giinlilk yasam icerisinde bircok uyarictya maruz
kalmaktadir. Billboardlarda, televizyonlarda sosyal medyada karsimiza
cikan, bizleri bir triinti almaya yonlendiren reklamlar birey ve toplum
tzerinde psikolojik olarak tiiketme istegini de beraberinde
getirmektedir.  Bu  tiketme  istegi  genellikle moda ile
sekillendirilmektedir. Strekli degisen moda ihtiyagtan fazlasini alma
istegi, toplumsal sinifa aidiyetlik duygusu, kabul olma arzusu ve bitmek
bilmeyen tuketim duygusu sadece gunliik hayattaki ihtiyaclarimiz
lzerinde tezahiir etmemektedir.

Ayni zamanda dini olusturan unsurlar icerisinde de moda yerini
almaya baslamistir. Ornegin muhafazakar kesime hitap etmesi i¢in agilan
oteller her gecen yil alternatifi artarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
sadece tatil mekanlarini degil gerek mutfakta gerek temizlik alaninda kul-
lanilan trtinlerde ve gerekse giyilen giysilere kadar her alanda kendisini
gostermektedir.

c. Din, Dindarlik ve Tiiketim ili§kisi

Din ¢ogu insan i¢in hayatin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir.
Tarih boyunca insanlarin hayatinda her zaman yerini almis ve almaya da
devam etmektedir. Eski Yunan filozoflarindan Plutargue, “Dunyay1 do-
lasiniz; duvarsiz, edebiyatsiz, kanunsuz ve servetsiz sehirler bulacaksiniz.
Fakat mabedsiz ve mabudsuz bir sehir bulamayacaksiniz.” diyerek dinin
insan hayatinda olan yerine vurgu yapmustir (Kahraman, 2017: 25).
Diunya capinda yapilan bir arastirmaya gore, insanlarin %801 bir dini
inanca mensup olmasi ginimiz toplumlart i¢in de dinin insan hayatt
icin hala 6nemli bir yer aldigint géstermektedir (Pew Forum, 2012). Sos-
yal bilimler alaninda yapilan ¢ok sayida arastirma dinin genel olarak insan
davranislart Gzerine etkili oldugunu gostermektedir. Bireylerin ahlaki
standartlari, yargilari, diistinceleri, tutum ve davranislart dindarlik duzey-
lerine gére degismektedir (Cohen & Hill, 2007). Din ve titketim davra-
nis1 arasinda nasil bir iliski vardir? Dindarlik tiiketici davranislaring bagka
bir ifadeyle din bireylerin tiiketim tutum, tarz ve tercihlerini nasil etkiler?

Dindarlik tutumunun bireysel davranislar tzerinde etkili oldu-
gunu gosteren cesitli calismalar vardir (Wilkes & Burnett & Howell
1986; Scwartz & Huismans, 1995; Sood & Nasu, 1995; Jackson & Huns-
berger, 1999; Fontaine vd., 2000; Roccas vd., 2002; Cukur vd., 2004).
Dinin insan duygu, distince ve davranisi tizerindeki etkisi, kisinin kendi
yasamina koydugu kurallar bazi sinirliliklar olarak karsimiza ¢tkar. Bu
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duruma bagli olarak bireyin dindarlilik durumu tiiketim davranist tize-
rinde de etkili olmaktadir (Wilkes vd., 1986; Choi & Paulraj & Shin,
2013). Ornegin Amerikali vatandaglar {izerine yapilan arastirma sonug-
larina gore dini bir inanci olan bireylerin yiizde yetmisi (%70), inancin
davraniglari tizerinde etkisi oldugunu séylemektedir (Pew Forum, 2008).

Dinin insan tzerindeki etkisini inceleyen din psikolojisi alan1 agi-
sindan bu oran, azimsanmayacak 6l¢tide yuksektir. Dinin insan tizerinde
olusturdugu etkiler; tiketim, tutum, davranis ve tercihler tizerinde de
etkisini gostermektedir ancak her dinin kendisine gére koydugu kurallar
ve inang esaslart vardir (Mehmedoglu, 2013: 14). Dinin tiiketim tizerin-
deki etkisinin en bariz géruldiigt alanlardan bir tanesi yiyecek- icecekdir.
Yiyecek icecek tiiketimine getirilen sinirliliklar dinlere gére bazen ben-
zerlik bazen farklilik gostermektedir. Asagidaki tabloda dinlerin yiyecek-
icecek tiiketimine karst koyduklart sinirlar 6rnek olarak verilmistir (Har-
man, 1996: 278-279; Demirci, 1997: 97-100; Exdem, 1997: 168-171).

Tablo-2:
Dinlere gore yiyecek-icecek tiketimine getirilen yasaklar
Dinler Diyet Yasaklar

Sogan, sarimsak, pirasa gibi yiyecek-

Hinduizm ler, inek eti ve icki

Budizm ve cainizm Hayvan eti yemek ve icki icmek
Taoizm ve Sintoizm Totem hayvanint yemek

Yahudilik ve Islam Domuz, bogulmus hayvan eti ve icki

Yukaridaki Tablo-2’den anlasilacagi tizere Hinduizm’de Manu ka-
nunlarinda yiyecek iceceklere getirilen yasaklar arasinda sarimsak, pirasa
sogan gibi yiyecekler ve ickilerin tiiketilmesi haram sayilmaktadir. Bu-
dizm ve cainizm’de en basta gelen siurlliklar arasinda hayvan eti yen-
mesi vardir. Ilahi kaynakli dinlerden olan Yahudilik’de ve Islam’da bo-
gularak 6lmiis hayvan (les) eti, domuz eti gibi bir takim hayvanlarin ve
ickinin tiketimi haram sayilmistir.

Din insanlarin sadece yeme-igme tercihleri hakkinda sinirliliklar
getirmez aslinda etki ettigi alan olduk¢a genistir. Bazi kilttrlerde din,
cinsiyet rollerini ve buna baglt olarak da kiyafet tercihleri tizerinde de
etkili olur. Ornegin, Erkekler viicutlarinin belli bolgelerini kapatirken
kadinlar yuizleri harig her yerini kapatmaktadirlar. Bu durum kiyafet alim
tercihinde kendini gostermektedir (Deng vd., 1994).

Hirschman (1981) tarafindan yapilan arastirmaya gére dinin bu
etki boyu, dergi secimlerinden dans secimlerine kadar cesitlilik goster-
mektedir. Sosyal hayatin sekillendiricisi olan din, arkadas secimlerinden
yemek tercihlerine kadar pek ¢ok alanda etkisini géstermektedir.
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Dinin tiketim tutumlarina olan etkisine Suudi Arabistan’da sunu-
lan reklam igeriginin toplumdaki inang yapisina gore dizenlenmesi O1-
nek gosterilebilir (Michell & Al-Mossawi, 1999). Yapilan ¢alismalar dini
inancin reklamin igerik ve yapist tizerinde dahi rol oynadigi géstermek-
tedir. Tim bunlardan hareketle tliketici davranslart tizerindeki din fak-
torinin incelenmesi 6nem arz etmektedir (Minkler & Cosgel, 2004).

c.a. Dindarlik ve Tiiketim Uzerine Yapilan Galigmalar

Turkiye’de son zamanlarda poptlerlesen dindarlik ve tiiketim ilis-
kisi ile ilgili calismalarin aslinda diinyada biraz daha erken donemde bas-
ladigr anlasiimaktadir. Turkiye’de yapilan calismalarla kiyaslaninca ¢ok
daha zengin bir arastirma alaninin olustugu gorilir.

c.a.a. Uluslararasi Literatiit

Evrensel bir fenomen olan din, sosyal davranisin temel unsurla-
rindan biridir. Din, vaz ettigi inanglar ve yasam tarzi tizerinden yiyecek-
icecek ve giyim kusam gibi gindelik tiketim eksenli diinyevi davranis-
lardan ibadet ve riyazet gibi tiketimden sakinma igerikli ulvi davraniglara
kadar inangh bireylerin tutum ve tercihlerini dogrudan veya dolayli ola-
rak etkiler.

Dini inancin tiketim davransiyla iliskisi tizerine yapilan aragtir-
malar, Ozellikle Turk arastirmactlarinin ilgi alanina girmemis olsa da
uluslararasi literatiirde pazarlama galismalart kapsaminda ele alinmustr.
Bu calismalarin baslangicinda, "dini mensubiyet" genellikle bir degisken
olarak karsimiza ¢ikar (Engel, 1976; Delener, 1990; Bailey & Sood, 1993;
Sood & Nasu, 1995). Ancak, daha sonraki arastirmalarda, "dini mensu-
biyet" yerine genellikle "dindarlik" kavraminin bir degisken olarak tercih
edildigi gorilmektedir (Essoo & Dibb, 2004; Mokhlis, 2009; Choi,
2010).

Dindarlik kavraminin tercih edilmesindeki temel nedenlerden biti,
dini inancin sadece belirli bir din mensubu olmayi ifade etmekten ziyade,
kisinin dini inanglarina ne derece bagli oldugunu ve bunlarin yasam tar-
zin1, degerlerini ve tiiketim tercihlerini nasil etkiledigini daha kapsaml
bir sekilde yansitmasidir. Dolayisiyla, dindarlik kavrami, bireylerin dini
inanclarini ifade etmenin yani sira, onlarin tiketim davranislart tzerin-
deki potansiyel etkilerini de degerlendirmeye olanak tanir.

Bu baglamda, dini inanglarin tiiketim davranslari Gzerindeki etki-
lerini anlamak icin dindarlik kavraminin kullanilmasi, pazarlama arastir-
macilarina daha derinlemesine bir perspektif sunmaktadir. Bu perspek-
tif, tuketicilerin dini inanglarinin satin alma kararlari, marka tercihleri,
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reklam algilart ve tiketici davraniglart gibi cesitli yonlerini daha iyi anla-
malarina yardimct olabilir. Bu nedenle, dindarlik kavraminin dikkate
alinmast, tiiketim davranist izerine yapilan arastirmalarin daha kapsaml
ve derinlemesine olmasina katki saglamaktadir.

Uluslararas: literatiire yanstyan aragtirmalar, dindarligin tiiketici
tutumlari ve tercihleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu goster-
mektedir. Ozellikle, dindarlik degiskeni iizerinden yapilan incelemeler,
cesitli tiketim tutum ve tercihleri arasinda anlaml iliskilerin oldugunu
ortaya koymustur.

Dindarlik ile tiiketim arasindaki iliskiyi anlamak i¢in yapilan aras-
tirmalarin gesitli alanlara odaklandigi goriilmektedir. Ornegin, Yousaf ve
Shaukat Malik'in (2013) calismast, dindarlik ile durttsellik arasindaki ilis-
kiyi ele almistir. Dirtiisellik, anlik tatmin ve kontrolstiz davranislarla ka-
rakterizedir. Arastirmacilar, dindar bireylerin genellikle daha dustik dur-
tisellik seviyelerine sahip oldugunu ve bu 6zelligin titketim davranisla-
rint nasil etkiledigini ele almaktadur.

Mansori, Sambasivan ve Md-Sidin'in (2015) calismast ise dindarlik
ile yeni Grtin benimseme arasindaki iligkiyi incelemistir. Dindar bireyle-
rin yeniliklere karst tutumlarinin ve yeni trinleri kabul etme egilimleri-
nin, dindarlik diizeyleriyle iliskili olup olmadigi arastirilmistir.

Diger bir arastirma, Stillman, Fincham, Vohs, Lambert ve Phillips
(2012) tarafindan materyalizm ile dindarlik arasindaki iliskiyi ele almustir.
Materyalizm, maddi varliklara ve tiiketime asir1 6nem verme egilimidir.
Arastirmacilar, dindar bireylerin genellikle daha az materyalist oldugunu
ve bu durumun titketim tercihlerini nasil etkiledigini arastirmugtir.

Essoo ve Dibb’in (2004) calismast ise dindatlik ile statii/moda
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu ¢alismada, dindar bireylerin genellikle
moda ve gosterisli tiketimden kag¢indigt ve daha sade bir yasam tarzint
benimsedigi 6ne strilmustiir.

Chot’nin (2010) arastirmasi, dindar bireylerin marka degistirme
davranislart ile dindarlik arasindaki iligkiyi ele almistir. Dindar bireylerin
genellikle marka sadakati yiiksek oldugu ve bu nedenle marka degistirme
egilimlerinin distik oldugu 6ne surilmistur.

Vitell'in (2009) calismast, dindatlik ile etik tiketim davranislart
arasindaki iliskiyi incelemistir. Dindar bireylerin genellikle etik degerlere
daha fazla 6nem verdigi ve bu degetlerin tiketim tercihlerini nasil etki-
ledigi arastirlmustur.
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Mokhlis'in (2009) calismast, dindar bireylerin Grtin ve hizmetlerin
kalitesine nasil yaklastiklarini ve bu kalite algisinin tiiketim tercihlerini
nasil etkiledigini ele almistir.

Son olarak, Guiso, Sapienza ve Zingales (2003), Mokhlis (2006 ve
2009) ve Dana ve Dana, (2008) tarafindan yapilan ¢alismalar, dindar bi-
reylerin triin fiyat1 algisini ve bu alginin satin alma kararlar tizerindeki
etkisini incelemistir. Bu ¢alismalarda, dindar bireylerin genellikle daha
dikkatli ve tutumlu olduklari ve bu nedenle fiyatin satin alma kararlar
lizerinde daha biyiik bir etkiye sahip oldugu 6ne stirtlmistir.

Bu calismalar, dindarlik ile tiiketim tutumlari arasindaki iliskinin
derinlemesine anlasiimast i¢in 6nemli bir katki saglamaktadir. Ancak, bu
iliskilerin karmagikligini ve neden-sonug iliskilerini daha iyi anlamak igin
daha fazla arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Din ve tiketim arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalarin bir gesit
meta analizini yapan Agarwala, Mishrave Singh (2018) bu alandaki aras-
tirmalardan elde edilen bulgulart maddeler halinde s6yle 6zetlemektedir-
ler:

Diizenli olarak dua/ibadet eden tiiketicilerde refah duzeyi yliksek
olup likse duskinlik ve materyalist egilimler dustiktir (La Barbera &
Girhan, 1997; Burroughs & Rindfleisch, 2002; Essoo & Dibb, 2004;
Lindridge, 2005; Loroz, 2006; Cleveland & Chang, 2009; Weaver &
Moschis, & Davis, 2011; Veer & Shankar, 2011; Shachar vd., 2011;
Yousaf & Shaukat Malik, 2013; Minton vd., 2016; Atli & Cherrier &
Tjiptono, 2016).

Dogmatik, rijit ve dislayict dindarlik 6zelligi sergileyen tiiketiciler,
dindar olmayan veya daha az dindar olan tiketicilere gére daha fazla
hosgorusizluk (gicenme, boykot etme ve sikayet etme egilimi) sergile-
mektedir (Barnes Jr. & Dotson 1990; Michell & Al-Mossawi, 1995; Wal-
ler & Erdogan, 2004; Swimberghe & Sharma & Flurry, 2009; Cyril De
Run & Mohsin Butt & Fam & Yin Jong, 2010; Swimberghe & Flurry &
Parker, 2011; Al-Hyari, Alnsour & Al-Weshah & Haffa, 2012; Izberk-
Bilgin, 2012; Ahmed vd., 2013; Putrevu & Swimberghek, 2013; Abosag
& Farah, 2014; Farah & El Samad, 2014; Shyan Fam & Leak &
Woodham & McNeil, 2015; Minton vd., 2016).

Ilahi adalet inanc1 giiclii olan tiiketiciler, daha zayif olanlara veya
inangstzlara kiyasla etik olmayan davranis sergilemeye daha az egilimlidir
(Vitell & Paolillo, 2003; Vitell & Paolillo & Singh, 2006; Gurley & Wood
& Nijhawan, 2007; Vitell, Singh& Paolillo, 2007; Schneider, Krieger &
Bayraktar, 2011; Arli, 2017)
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Mensubu olduklart dini gruplara aktif katiim sergileyen tiiketici-
ler, daha yiiksek karsilikli bagimlilik sergilemekte ve bu da risk almaktan
kaginmaya sebep olmaktadir. Bagka bir ifadeyle dini aidiyeti yitksek olan
tiketiciler, yeni Grtin ve teknolojileri denemekten kaginma ve marka sa-
dakati egilimi sergilemektedir (Delener, 1990; Singelis vd., 1999; Man-
del, 2003; Essoo & Dibb, 2004; Rehman & Shahbaz Shabbir, 2010;
Choi, 2010; Moschis & Ong, 2011; Choi vd., 2013; Mansori vd., 2015;
Blau, 2017).

Dini kimligi daha giicli olan tiiketiciler, zayif olan veya hi¢ olma-
yanlara gore dini tiriinlere karst daha olumlu tutuma sahiptirler (Siguaw
& Simpson, 1997; Mukhtar & Butt, 2012; Siala, 2013; Abou-Youssef
vd., 2015; Jamal & Sharifuddin, 2015; Mohd Suki & Abang Salleh,
2016).

Dini tutumluluk degerleri gliclii olan tiiketiciler, zayif olan veya
hi¢ olmayan tiiketicilere kiyasla daha ekonomik aligveris davranist (fiyat
bilinci, inditimde satin alma, kredi kullanimindan ve durtusel satin alma
davranisindan kaginma) sergilemektedirler (Sood & Nasu, 1995; Dotson
& Hyatt, 2000; Essoo & Dibb, 2004; Mokhlis, 2006; Mokhlis, 2009;
Henley Jr,.vd., 2009; Taylor, Halstead & Haynes, 2010; Yousaf &
Shaukat Malik, 2013).

Dindarlik ve tiiketici davranigtyla ilgili yabanct literatiirde bulunan
maddeler, dindarligin titketici davranisinin farkli yonleri tizerindeki etki-
sine dair 6nemli sonuglara isaret etmektedir. Bu sonuglar, dindarligin ge-
sitli titketim aliskanliklariyla iliskili oldugunu gostermektedir. Ornegin,
dindar bireylerin genellikle disitk materyalizm egiliminde oldugu ve liks
tiketimden kagindig1 belirtilmektedir.

Aynt sekilde, bazi arastirmalar dindar bireylerin hosgorisiizlik
gosterme egiliminde oldugunu ve belirli Girtin veya markalara karst boy-
kot uygulayabilecegini 6ne stirmektedir. Bununla bitlikte, dindarlik ile
tiiketici etigi arasinda pozitif bir iliski oldugu da rapor edilmektedir; yani
dindar bireylerin genellikle etik ve vicdani degetlere dayali tiketim alis-
kanliklarina sahip oldugu dustinilmektedir. Riskten kaginma egilimi ise
dindar bireylerin genellikle alistimadik veya yeni seyler denemekten ge-
kindikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica, bazi arastirmalar dindar tiike-
ticilerin dini temali Grtnlere karst olumlu bir tutum sergiledigini ve bu
tur trtinlere daha fazla egilim gosterdiklerini, ayrica alisveris davranisla-
rinda daha dikkatli ve ekonomik olduklarini belirtmektedir.

c.a.b. Yerli Literatiit

158 *tdpde



Tiirk Din Psikolojisi Dergisi

Din ve tiiketim konusunda yerel baglamda yapilan ¢alismalarin ta-
rihi cok eskiye dayanmaz. Ulkemizde bu ¢ercevede yapilan ilk calisma-
larin genellikle “tiiketim kiiltiirii” 6zelde de “Islam ve titketim”, “Islam
ve ekonomi” ve “Islam iktisadr” gibi genel basliklar diizeyinde ele alin-
dig1 gorulmektedir (Naqvi, 1994; Kaya & Oguz, 2010; Zaim, 2010; To-
pay & Erdem, 2019). Bu calismalar sadece dinin tiiketime ve ekonomi
konularina yaklasimini incelemekte, spesifik olarak dindarlik degiske-
niyle tiiketim arasindaki iliskiyle ilgilenmemektedir. Baska bir ifadeyle,
bu ¢alismalarin din ve dini 6greti eksenli calismalar olup, dindar bireyin
tiiketim davranuslariyla ilgili oldugu séylenemez. Spesifik olarak bizim de
calismamiza konu edindigimiz “dindarlik ve tiketim davranis’” arasin-
daki iliskiyi inceleyen calismalarin genellikle 2000 yilindan sonra ortaya
ciktigr anlasiliyor. Son zamanlarda ivmesi artarak yitkselen bu kapsam-
daki calismalari igerikleri bakimindan t¢ gruba ayirmak mumkuindir.

c.a.b.a. Kiiltiiriin Bir Alt Bilegeni Olarak Din Uzerine Alan
Caligmalar:

Turkiye'de tiiketim davranisit konusu, 6zellikle pazarlamacilar ve
isletmecilerin ilgi odagt olmus ve son zamanlarda popiilerlesmis bir aras-
tirma alant haline gelmistir. Ancak, bu arastirmalar genellikle dindarlik
tzerine odaklanmak yerine, dinin toplumsal etkisinden hareketle tiike-
tim davranisini incelemektedirler. Yani, bu ¢alismalar dinin tiketim dav-
ranisina dogrudan olan etkisini degil, dinin kiltirel boyutunu ele alarak
titketim davranisini analiz etmeyi tercih etmektedirler. Ornegin, Bakirct
(1999), Pence (2004), Vural (2007), Durmaz, Oru¢ ve Kurtlar (2011),
Dursun ve digerleri (2013), Bahgecioglu (2014) gibi arastirmacilar, dinin
tiiketim davranisina etkisini kiltirtin bir alt dalt olarak ele alarak deger-
lendirmislerdir. Ancak, bu calismalarin dinin tiketim davranisina olan
etkisini yeterince derinlemesine incelemedigi ve daha kapsamli bir analiz
yapilmast gerektigi ifade edilebilir.

c.a.b.b. Din ve Spesifik Bir Tiiketim Davranigin1 Ele Alan
Caligmalar

Gegtigimiz 30-40 yil icerisinde gerek diinyada gerekse tilkemizde
dinin yiikselise ge¢cmesiyle beraber din ve tiitketim davranist arasindaki
iliskinin aragtirmacilarin daha fazla dikkatini ¢ekmeye basladigini goéri-
yoruz. Boylece, daha 6nce yeterince 6nem verilmeyen din ve dindarlik
unsurunun daha spesifik bir yaklasimla ele alinarak bagimsiz bir degis-
ken olarak titketim davranist aragtirmalarina konu edildigi gorilir.

Ornegin Tiltay ve Torlak (2011: 127-128) yaptiklart bir arastir-
mada tiketici ahlaki, materyalist egilim, aliskanlik (marka baglhligi) ve
dini degerler arasindaki korelasyonu incelemislerdir. Ancak elde ettikleri
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bulgular, bu degiskenler arasinda dogrudan anlamli bir iligki olmadigint
gostermektedir. Bununla birlikte titketici ahlakinin alt boyutlartyla igsel
ve dissal dindarhik faktori arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Olumsuz tiiketici ahlakinin i¢sel dindarlikla negatif, digsal
dindarlikla pozitif yonde bir iligki gosterdigi saptanmugtir.

Akarsu ve Yeniaras (2014: 9-38) tarafindan yapilan bagka bir aras-
tirmada dindarlik faktorii ile alinan trtne karst fiyat-deger bilinci ve
plansiz alisveris arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucuna gore
dindarlik dtzeyi arttikca plansiz alisveris azalmaktadir bununla birlikte
dindarlk artttk¢a pismanlik da azalmaktadir.

Dindarlik ve spesifik bir tiketim davranisi arasindaki iliskiyi ele
alan baska bir calisma Ibrahim Bozact (2017: 174) tarafindan yapilmustir.
Caligmanin amact dini mesajlarin tiketici algist ve tercihleri tizerindeki
etkisini 6lgmektir. Arastirmanin sonuglarina gore dindarlik diizeyi ile
dini mesaj iceren urtinlere yonelim arasindaki iliskinin degisken oldugu
sonucuna ulasmistir.

Beyaz (2018 ) tarafindan dindarlik ve hedonik tiiketim arasindaki
iliskiyi 6lgen bir ¢alisma yapilmustir. Arastirma bulgulart dindarlik ve he-
donik titketim arasinda pozitif iliski oldugunu gostermektedir. Yani bi-
reylerdeki dindarlik dizeyi arttikca hazza dayali tiketim artmaktadir.
Tirkiye’de titketim ve din iliskisi Gizerine ¢ok sayida ¢alisma yapan De-
mirezen’e (2011) gore de titketim ve din arasindaki iliski pozitif yonde-
dir. Bir baska ifadeyle dindarlik arttik¢a tiketim artar, tiketim arttikca
dindarhk artar.

Gul (2019: 79) tarafindan genis cercevede tiketimde muhafa-
zakarlik bashigt ile 6zelde kadinlara inilerek Tirkiye’nin gecirdigi toplum-
sal degisim ve kadina bigilen rollerin degismesiyle titketim davranigla-
rinda eskiye kiyasla farklilasma yasandigt ifade edilmis ve bu baglamda
Islami moda dergileri tizerinden muhafazakar kesimin tiiketime dahil
edilmesi incelenmistir.

Tesettlr kiyafeti ve aligveris tarzi arasindaki iliskinin incelenme-
sine yonelik yapilan bir baska calisma ise Deniz (2019: 403) tarafindan
yapilmustir. Tesettturli Gniversite 6grencilerinin tesettir giyim alisveri-
sinde karar verme tarzlarint inceleyen bu arastirmada tesettiitlii tniver-
site 6grencilerinin aligverislerinde mikemmeliyetei, kalite, moda ve eg-
lence bilingli tutumlarinin daha ytksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

Bu baslik altinda incelenebilecek bir grup arastirma da helal serti-
fikali drinlerle ilgili calismalardir. Bu ¢alismalar da helal sertifika algisin
(Kurtuglu, 2013: 184), helal sertifikali tirtiinlere yonelik tutum ve tercih-
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leri, helal sertifikasinin ttketici davranist tzerine etkisini inceler. Ttke-
tim faktori ile dindarlik arasindaki iliski cercevesinde yogunlugun helal
sertifikalt Grtinler Gzerinde oldugu gorilmektedir. Yani genel olarak ti-
ketici davranuslart tizerinde dindarlik faktoriiniin etkili olup olmadigin
belirlemek icin tiketicilerin helal sertifikali trtinlere yonelik tutumlar:
incelenmistir. Ornegin, Alagéz ve Demirel (2017: 467) tarafindan dog-
rudan helal sertifikalt Grtinlerin tliketici davranislart Gzerindeki etkisini
inceleyen bir ¢alisma yapimistir. Bu arastirmanin bulgulari dindarlikla
helal sertifikali tirtinlerin alinmasi arasinda dogrudan bir iliski olmadigini
gosterse de “algllanilan davranis kontroli” (tiiketicinin istegiyle trtin
alimi), 6zel norm (sosyal baski ile davranisa yonelme) ile helal sertifikali
triin arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.

Tuiketim davranigina yonelik tutum faktort ile helal sertifikalt
triin alma egilimi arasindaki iliskiye bakildiginda tiiketicilerin helal serti-
fikalt Girtin alimini olumlu olarak degerlendirdigi sonucuna ulasmislardir.
Ancak konuyla ilgili yapilan diger ¢alismalarda bu bagin yiksek olmadigi
gorilmistiir (Ozdemir & Yayl, 2014). Tiiketici tercihlerinde dindarligin
roliini helal yiyecek-igecek tizerinden inceleyen bir bagka ¢alisma Temi-
rak (2020: 84-89) tarafindan yapilmustir. Ttketim egilimlerinin gésterisci
ve savurgan alt boyutu tizerinden incelendigi arastirmanin bulgularina
gore dindarligin genel tiiketim davranislarinda etkili olmadig fakat tike-
tim sekli ve miktar tzerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmustir. Buna
gore helal yiyecek- icecek hassasiyetine sahip bireyler ile bu hassasiyeti
olmayan bireyler arasinda dindarlik diizeyi bakimindan yiiksek farklilik
ortaya ¢tkmistir.

c.a.b.c. Din ve Tiiketim Iligkisini Ele Alan Caligmalar

Cubukc¢uoglu ve Hasiloglu (2012: 16) tarafindan yapilan bir ¢alis-
mada dindarlik olgusu ile marka tercihi ve sadakati arasindaki iliski ince-
lenmistir, bulgular bu iki degiskenin birbirini anlamli diizeyde etkiledi-
gini ortaya koymaktadir. Arastirmada dindarlikla marka tercihi ve sada-
kati arasinda iliski incelenmis, buna gore dindarlik ve ibadet sikligtyla
televizyonda reklami yapilan markalarin tercihi arasinda pozitif yonde
anlamlt bir iligki tespit edilmistir.

Din sosyolojisi alaninda titketim ve tiiketim davranslarinin olus-
masinda dinin roliind inceleyen Kéroglu (2012: 234-2306), yaptigt dok-
tora ¢alismasinda din ve tiketim kaltirini kapsamlh bir sekilde ele al-
mustir. Bu cercevede 6zellikle Tslam’in titketime yaklasimi incelenmistir.
Calismanin hipotezlerinde dinin modern toplumlarda artik titketim tize-
rinde eskiye nazaran daha az etkisi oldugu ileri stirilmusttr. Ancak aras-
tirma sonuglart dindarligin hala tiketim tzerinde etkisi oldugunu yo-
ninde olmustur. Buna gére dindarligin artisiyla birlikte tiketimde
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azalma olmustur. Ancak bu durum her trin tzerinde etkili degildir.
Arastirma bulgularina gore dindarlikla alisveris yapmaktan zevk alma tu-
tumu arasinda negatif yonli bir iliski vardir. Yani bireylerin dindarlik
seviyesi arttik¢a alisveris yapmaktan hoslanma durumunda azalma oldu-
gunu sonucuna ulasimistir. Arastirma sonugclarindan bir digeri ise birey-
lerin aligveris yaparken tercih ettikleri mekanlar, daha ¢ok hayir isleri i¢in
diizenlenen kermes gibi yerlerden aligveris yapma tutumu tzerinde ise
bireylerin gelir diizeyi belitleyici olmustur. Dindarlikla negatif yonde ilis-
kisi olan bagka bir faktorse hazir gida tiiketimi olmustur. Buna gére din-
darlik diizeyinin artistyla birlikte hazir gida titketiminde azalma vardur.

Sezen (2012: 112) tarafindan tiketici davranislari ve dindarlik ilis-
kisi tizerine teorik bir ¢alisma yayinlanmistir ancak bu ¢alisma bir saha
aragtirmast olmayip digerlerinden farkli olarak literatiir tizerinden ko-
nuyu ele almaktadir. Bu kapsamda daha ¢ok yabanct literatiir aktarilarak
onlarin bulgulart degerlendirilmistir. Bununla birlikte, tiketici davranis-
lar1 ve dindarlik iliskisinin tatil anlayist 6rnegi tizerinden ele alindigt go-
rulmektedir. Sezen ¢alismasinin degerlendirme kisminda din ve tiiketi-
min birbirini etkileyen iki degisken olduguna vurgu yapmakta ve dindar
bireylerin tatil tercihlerinde bulunurken kendi deger yargilarina uygun
alternatifleri sunan isletmeleri tercih ettigini ifade etmektedir.

Bozaci ve Giler (2015: 173-174) tarafindan yayinlanan makale, di-
ger calismalardan biraz farklt olarak dindarligin aidiyet boyutuyla tiike-
tim davranisi arasindaki iliskiyi incelemistir. Bir dini gruba ait olmak ti-
ketici tercihlerini nasil etkiler? Kirtkkale ili baglaminda yapilan aragtir-
maya gore bu anlamda ¢ok net bir sonuca ulasmak mimkiin gozitkme-
mektedir ancak tiiketim tercihlerinin genellikle bireylerin dini grup sem-
patisi ve Uye olmast durumuna gore degiskenlik gosterdigini ortaya koy-
mustur. Aynt zamanda bu ¢alismanin sonuclarina gore bir dini gruba ait
olmanin 6zellikle egitim, gida, kiiltiir ve sanat alanlarinda etkili oldugu,
ama ingaat ve otomotiv sektériinde bu etkinin zayif oldugu anlagilmak-
tadir.

Yakin tarihte Seyfi ve Cer¢i (2017: 192-190) tarafindan Gniversite
ogrencileri tizerine yapilan bir ¢alismada dinin tiiketicilerin karar verme
tarzlarini nasil etkiledigi arastirlmustir. Dindarligr “dinsel etkiyi hissetme
derecesi” olarak 6lgen arastirma ile genclerin titketim tarzlari ve dindar-
lik durumlari arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. An-
cak arastirmanin Tuketici Tarzlart Envanteri ve dindarlik iliskisini genel
bir baglam igerisinde aldigs Ttketici Tarzlart Envanterini (kalite odakli-
lik, fiyat, vb.) tek tek ele almadigi goriilmektedir. Tiiketim tarzlartyla din-
darlik arasindaki iligkinin mahiyeti calismada yeterince analiz edilmemis-
tr.
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Literatiirle ilgili yapilan bir baska ¢alisma Baydas, Kilig ve Tiirkan
(2019: 12) tarafindan gerceklestirilmistir. S6z konusu g¢alismada “igsel-
lestirilmis inan¢ duygusu” faktorintn tiketim tzerinde oldukeca etkili
oldugu rapor edilmektedir. Arastirmanin sonucuna gore, tiiketicilerin
iriin veya hizmet tercihini etkileyen faktorler igerisinde igsellestirilmis
inang duygusunun geleneksel dindarlik anlayisindan daha etkili oldugu,
gevre ve sosyal sorumluluk bilinciyle, maddi manevi aidiyet duygusunun
orta derecede 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

Konuyla ilgili bir bagka ¢alisma ise Ates (2019: 106-128) tarafin-
dan yapilmustir. Tketim algist ve dindarlik arasinda pozitif yonde bir
iliski bulunmustur. Iliskinin alt boyutlarina baktigimizda dindarhigin
inang, duygu, davranis ve bilgi alt boyutlar: ile tiketim algisinin ¢evre
bilingli tiketim algisy, etik tiketim algisi, sade tiiketim algist ve sosyal
sorumlu tiiketim algist Gzerinden degerlendirildigini gérmekteyiz. Aras-
tirma sonuglarina gore dindarlik ile etik tiiketim algist arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu saptanmustir.

Sonug

Bireyin dindarlik diizeyi onun tutumlarini, degerlerini ve tiketim
kararlarini etkilemede temel bir rol oynamaktadir. Gegtigimiz birka¢ on
yilda dindarlik tiketici arastirmalarinda 6nemli bir degisken haline gel-
mis ve bu alanda 6zelikle uluslararasi sahada ¢ok sayida arastirma yapil-
mistir. Bu arastirmalar dindarlik ile belitli tiketim tutum ve davranislar
arasindaki iliskilere dair kayda deger veriler saglamaktadir.

Dindarlik ile tiketim arasindaki iliskiyi ¢esitli agilardan ele alan
aragtirmalara baktigimizda konularin; dirttsel davranis (Yousaf & Ma-
lik, 2013), hosgorusizlik (Abosag & Farah 2014; Ahmed vd., 2013;),
yeni urtin benimseme (Mansori vd., 2015) materyalizim (Stillman vd.,
2012), marka sadakati (Choi, 2010), triin kalitesi algisi (Mokhlis, 2009),
giyim tarzi (Deniz, 2019), moda (Essoo & Dibb, 2004), helal sertifikalt
drin tercihleri (Kurtuglu, 2013), etik tiketim (Vitell, 2009), triin fiyat
algist (Mokhlis, 2009), dini temalt pazarlama iletisimlerine tiiketici tepki-
leri (Engel, 1976) gibi belirli titketim davranislarina iliskin i¢goriilerin
sunuldugu gorilmektedir.

Buytik ¢ogunlugunun din, dindarlik ve tiketim davranisi arasin-
daki ilisikiyi arastiran bu ¢alismalar 6zetle su sonuglara ulasmustir:

Dini kimlik ve aidiyetle bireylerin tiiketim davranislart arasinda bir
iliski vardir: dini kimlik duygusu daha giclii olan bireyler daha zayif dini
kimlik duygusuna sahip olan veya dini kimlik duygusu olmayan tuketici-
lere kisyasla dini tiriinlere yonelik daha olumlu tutuma sahiptir. Ornegin,
arastirmalar dindar Musliiman tiiketicilerin faizsiz banka, helal et gibi
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urtinleri tercih ettigini gostermektedir (Mukhtar & Butt 2012; Abou-
Youssef vd., 2015; Jamal & Sharifuddin 2015; Mohd Suki & Abang Sal-
leh 2016).

Dini aidiyet ve tekelcilik (religious exclusivism) duygusu daha
giiclii olan tiiketiciler, daha zayif inanct olan veya hi¢ inanct olmayan
tiketicilere gore karsit degerlere karst daha fazla hosgorisiizlik (alinma,
boykot ve sikayet etme) egilimi gostermektedir. ABD'deki Hiristiyan
koktendinci hizmet saglayicilarinin LGBTQ topluluguna hizmet sun-
may1 reddetmesi (Minton vd., 2016) buna bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Ilahi adalete inanci daha glcli olan titketicilerin, ilahi adalet inanct
daha zayif olan veya hi¢ olmayanlara kiyasla, etik dist davranma niyeti
daha dusiik oldugu rapor edilmektedir (Vitell & Paolillo, 2003; Gutley,
Wood, & Nijhawan, 2007).

Dini ibadete katilan tiiketicilerin refah diizeyleri daha ytiksek olup

bu da materyalizmin dusiik olmasina yol agmaktadir (Weaver, Moschis
& Davis, 2011; Stillman vd., 2012).

Dini topluluklariyla aktif olarak ilgilenen tiiketiciler daha ytiksek
karsilikli bagimlilik sergiliyor ve bu da riskten kaginmaya (daha az de-
neme, yeni irin ve teknolojilerden kaginma, marka sadakati) yol actyor
(Singelis vd., 1999; Mandel 2003).

Tutumluluk gibi giiclii dini degerlere sahip tiiketiciler, dini deger-
leri zay1f olan veya hi¢ olmayan tiiketicilerle karsilastirldiginda daha eko-
nomik aligveris (fiyat bilincine sahip olmak, indirimde satin almak, kredi
kullanimindan ka¢inmak vb.) davranist sergilemektedirler (Guiso, Sapi-
enza & Zingales, 2003; Dana & Dana, 2008).

Bu aragtirmalar dindarhgin tiketici tutum ve davranisinin gesitli
yonlerini nasil sekillendirdigine dair detayl veriler sunmakta ve din ile
tiketim arasindaki iliskinin ¢ok yonlii dogasina 1sik tutmaktadir. Ancak
bu sonuglarin altinda yatan psikolojik siireclere daha fazla yogunlasil-
mas1 gerekmektedir. Ayrica, dindarhgin tiketici davranslar tizerindeki
etkisine iliskin iddialar buytk 6nem tasimakla birlikte, dindarlik farkliik-
larinin neden oldugu farklt sonuglarin arkasinda yatan nedenlerin tespit
edilmesi de 6nem tagimaktadir. Farkli dindarlik dizeylerine sahip tiike-
ticiler arasindaki farkliliklari basitce arastirmak yerine, bu tiir farkliikla-
rin varliginin ardindaki mantigi bilmek hayati 6nem tasimaktadir.

Uluslararast arastirmalarda, degisken olarak “dini aidiyet”ten “din-
darlika gecisin, bu iliskide yer alan karmasikliklarin daha derin bir se-
kilde anlasiimasini yansittig1 gbrulmistir. Benzer sekilde yerli literatiirde

164 *tdpde



Tiirk Din Psikolojisi Dergisi

de din ve tiketim iliskisine dair yapilan ilk donem calismalarin dini kdl-
tirin bir alt dali olarak (Bakirc1,1999; Pence, 2004; Vural, 2007) yada
“Islam ve tiiketim”, “Islam ve ekonomi” gibi genel bashklar diizeyinde
(Nagvi, 1994; Kaya & Oguz, 2010; Zaim, 2010) incelendigi gérilmistur.
Din ve tiiketim iliskisi tizerine yapilan ¢alismalarda zamanla dindarlik ve
spesifik bir degisken tizerine yogunlasildigr gorilmustiir.

Dindarlik ve titketimle ilgili spesifik bir kavramin incelenmesinin
bir bagka sonucu da, arastirmacilarin titketim davranisini etkileyen seyin
yalnizca dini bir gruba ait olmak degil, bireyin dini baglilik ve katihim
diizeyi oldugunu kabul ettiklerini gostermektedir. Dindarlik, titketime
yonelik tutumlar, etik karar verme ve yasam tarzi se¢imleri de dahil ol-
mak tizere, dinin bir bireyin hayatinin ¢esitli yonlerini nasil etkiledigine
dair ntanslart yakalamaktadur.

Arastirma sonuglart din ve tiiketim iligkisinin altinda yatan meka-
nizmalari ve potansiyel moderatorleri anlamak icin daha fazla aragtir-
maya ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Calismalar belirli bir kiltirel
baglamda ytritilmis olup, diger baglamlara genellenebilirliklerini sinir-
lamaktadir.

Dindarlik ve tiiketim iliskisine dair ¢alisma yapacak arastirmacilar,
dindarhigin titketim davransi Gizerindeki uzun vadeli etkilerini incelemek
ve nedensel iliskiler kurmak icin boylamsal ¢alismalar yiritebilir. Derin-
lemesine gorismeler ve odak gruplart gibi nitel arastirma yontemleri,
dindarlik ve tiketim davranisini birbirine baglayan temel motivasyonlar
ve mekanizmalar hakkinda daha derin bilgiler saglayabilir. Farklt kiiltirel
ve dini baglamlarda kargilastirmali ¢alismalar, dindarlik ve titketim dav-
ranist arasindaki iliskide ortak kaliplarin yani sira varyasyonlarin belirlen-
mesine yardimei olabilir.
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