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BIREYSEL EMEKLILIK SIGORTA SISTEMi
UZERINE BIR UYGULAMA CALISMASI

Sansh SENOL* Sevcan DEMIR*

OZET

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) Kamu Sosyal Giivenlik sistemini
(SSK, BAGKUR, EMEKLI SANDIGI) tamamlayan, bireylerin emeklilige
yonelik tasarruflanm yatinma yonlendirerek ikinci bir emeklilik geliri
saglayan, goniillii katihma dayali bir ézel emeklilik sistemidir. Bu
calismada yeni bir konu olan bireysel emeklilik sistemi incelenmis, ayn
zamanda genel egilimi belirlemek amaciyla bir uygulama caligmasi
yapilmigtir. Uygulama ¢aligmas: Izmir ili Karstyaka, Bornova, Konak ve
Buca ilgelerinde, kota ormeklemesi ile belirlenen 197 kisi ile yiizyiize
goriigiilerek elde edilen verilere istatistiksel yontemler uygulanarak
yapilmugtir.

Arastirmaya katilanlarin %51’inin bireysel emeklilik ile ilgili
bilgi sahibi oldugu ve %38’nin bireysel emeklilik sistemine gecmeyi
diigiindiigii belirlenmigtir. Bireysel emeklilik sistemine gecmeyi diisiinen
kisiler, emekli olduktan sonra refah seviyesinin artmasi, sirkete duyulan
giiven ve tasarruflarv dogru degerlendirmek amaglart bu karan
vermelerinin nedenlerini olusturmaktadir. BES hakkinda bilgi sahibi olma
ile egitim ve ekonomik durum degigkenlerine aralannda iligki olup
olmadigim  belirleyebilmek amacryla } 2 analizi yapilmignr. Analiz
sonucunda her iki degiskeninde BES hakkinda bilgi sahibi olma ile
arasinda iligki oldugu ortaya ¢ikmignr. Yapilan faktor analizinde tiiketici
davramiglarimin bir sonucu olan sigorta / sigortacth etkileyen dokuz

degisken ele alinmg, sonugta bu degiskenlere bagh olarak 4 faktor
belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler : Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), Sigorta,
Sigorta Poligesi, Pazarlama Arastirmasi,
Tiiketici Davraniglar.

1.GIRiS

Tiim diinyada, 11 trilyon dolara ulasan fonlar1 biinyesinde toplayan BES konusunda
iilkemizde 07.04.2001 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve

* Ege Universitesi, Fen Fakiiltesi, Istatistik Boliimii, 35100 Bornova , {zmir, Tiirkiye.
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Yatinm Sistemi Kanunu” ile, bu sistemin yasal dayanag: olusturulmustur. Katilimcinin,
goniillii kattlim ve belirlenmis katki esasina gore olusturulan (BES)’e girmesi cagdas
pazarlama kavramu ile tiiketicinin istek ve gereksinimlerinin tatminini hedef alacak bigimde
bir pazarlama sisteminin olugturulmasina baghdir. Bu nedenle tiiketici davramislarinin
ogrenilmesi onemlidir. Tiiketici davramglarinin 6grenilmesi, pazarlama calismalarini
sonuglarinin degerlendirilmesiyle miimkiin olabilmektedir. En genis anlami ile tiiketici
davranigi, pazar yerinde tiiketicinin davramigim inceleyen, bu davranigin nedenlerini
aragtiran uygulamal bir bilim dalidir. Pazar olusturan tiiketicilerin kimler oldugu, ne satin
aldiklari, ne zaman satin aldiklari, satin almanin kimlerle ilgili oldugu (kimin i¢in ya da
kimler i¢in satin alirlar?), neden satin aldiklari, nereden satin aldiklan tiiketici
davraniglarinin incelenerek cevaplandirilmaya g¢alisilan sorulardir.

Genellikle iiriin satig1 aligkanliklan ile sigorta tanitimu ve pazarlamasi yapildiginda,
hem basan kazanma zor hem de miisteri potansiyelinin uzun siire korunmasi imkansiz
olmaktadir. Uriin pazarlamasinda, goriinen, yoklanan, koklanan, tadilan, yani ele alimp
tetkik edilen bir meta ortadadir ve bunun satici tarafindan kar amaciyla satiginin yapildigi
bilinir ve kabul edilir. Buna gore sigorta poligesi satisindaki en ince nokta, sigorta
miisterisinin 6zelligini bilmek ve “Dogru Hizmet Esaslarini” olugturarak ¢aligmaktir. Bu
halde, tamtim-pazarlama esaslan kendi sartlan i¢inde olugturulmuyorsa, basarili olunmasi
beklenmemelidir. Katitlimcinin kazamlmasi sigortali olmay: kabul etmis olmasiyla belli
olmaz. Beklentilerinin karsilanmas: “mutlaka hasar olacak ve zararini aldig i¢in memnun
olacak” seklindeki dar bir kaliba girmez. Sirket hakkinda alacag duyumlar, iletisimin
devam, belgelerin hazirlanig ve sunus kalitesi, sirketin yenilikleri hakkinda bilgi edinmesi
katilimcinin satig sonrasi temel beklentileridir. Goriildiigii gibi, sigorta poligesi sahibi olan
katilimc1 hasara bagh hizmetin goriilmesini degil, kendisinin nasil kabul edildiginin
aragtirmas: i¢inde kalir. Bu ozelligin bagka bir pazarlama konusunda goriilmesi pek
miimkiin olmamaktadir (Sergici, 2001). Bu nedenle 6zel bir emeklilik sigortas1 olan BES
icinde temel dayanak noktas: olan katilimciya odaklilik saglanmis olmaktadir.

Dogus yeri olan Italya’dan, “sicurta” kelimesinden gelip dilimize yerlesen sigorta,
bir zarar doguran veya meydana gelen bir olayin yada tehlikenin sonuglarimi sigorta:
sirketinin iistlenmesidir. Eger 6ngoriilen tehlike ger¢eklesirse, bunun ekonomik sonucuna
sigortac1 katlanir. Buna kargi ¢ikarini veya canmimi sigorta ettiren kisi de bir para 6der.
Sigortay: ya devlet (Emekli Sandig1, Sosyal Sigorta, Bag-Kur, vs. gibi) ya da 6zel sirketler
yapar. Bu suretle meydana gelen zararlar sigorta yoluyla paylagilir ve bunun igin 6denen
iicretler (primler) genel masraflar arasina girer; beklenmedik zararlar, normal harcamalar
gibi Onceden Ongoriilen, hesaplanan masraflar haline doniigiir. T.T.K'nin 1263'iincii
maddesine gore SIGORTA "Sigorta bir akittir ki, bununla sigortaci, bir prim (iicret)
kargilifinda, diger bir kimsenin para ile ol¢iilebilir menfaatini zarara ugratan bir rizikonun
meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kisinin hayat miiddetleri
sebebiyle veya hayatlannda meydana gelen belli bir takim hadlseler dolayisiyla bir para
O0demeyi lizerine alir." diye tamimlamugtir.
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BES ise Kamu Sosyal Giivenlik sistemini (SSK, BAGKUR, EMEKLI SANDIGI)
tamamlayan, bireylerin emeklilige yonelik tasarruflanim yatinma yonlendirerek ikinci bir
emeklilik geliri saglayan, goniillii katilima dayah 6zel bir emeklilik sigortasidir.

2. BIREYSEL EMEKLILIK SiSTEMi

Goniillii katilima dayal: olan Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatiim Sistemi

Kanunun kapsamumi Emeklilik Sirketlerinin kurulug, ¢aliyma, yonetim ve denetimine,
kigilerin sisteme katilma, aynlma ve emeklilik kosullarina, emeklilik yattnm fonlarinin
kurulusuna, katkilarin bu fonlarda toplanmasina ve degerlendirilmesine, aracilik
hizmetlerine, kamuya agiklanacak bilgilerin kapsamina ve bireysel emeklilik ile ilgili diger
hususlara iligkin esas ve usulleri diizenlemek olusturmaktadir.
Bireysel Emeklilik Sozlesmesi katilimcimin, goniilli katulim ve belirlenmis katki esasina
gére olusturulan BES’e girmesine, sistemden ayrnilmasina, emekli olmasina, katkilarin
ddenmesine, bu katkilarin bireysel emeklilik hesaplarinda izlenmesine, fonlarda yatirima
yonlendirilmesine katilimer ve lehdarina yapilacak dédemelere iligkin esaslar ile taraflarin
diger hak ve yiikiimliiliiklerini diizenleyen bir s6zlesmedir. Bireysel Emeklilik Sisteminde
en az 10 yillik siireyi doldurulmasi, 10 yillik katki payr 6denmesi ve 56 yasim
tamamlanmas: gerekmektedir. Emeklilik sozlesmesi i¢inde katilimci herhangi bir anda
bireysel emeklilik sisteminden birikimlerini alarak aynlabilir. Emeklilik hesabindaki
birikimler emeklilik sézlegsmesi hiikiimlerine gore ddenir. (Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirinm Sistemi Kanunu, Madde 6).

Portfoy Sermaye
Yonetim  [€ > Piyasast
Kurulu Kurulu
< »| Emeklilik | o  Hazine
SRR Sirketi Miistesarhign
Bilgi
Transferi Bircy§ql
‘ Takasbank [« »  Emeklilik
Danmigma
Kurlu

Sekil 1. Bireysel emeklilik sistemi
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Kamu sosyal giivenlik sistemine alternatif degil, tamamlayici nitelikte ve katilimin
zorunlu olmamasi, belirlenmis katki esasmna dayanmasi, birikimlerin tercihe gore
yo6nlendirilme hakk: bulunmasi, birikimlerin bireysel hesaplarda ayr1 ayn izlenecek olmasi,
bireysel emeklilik hesabinin bagka bir sirkete aktarilabilmesi, sermaye piyasalarinin
derinlesmesi BES’in temel 6zellikleridir.

BES; vergi avantajindan faydalanarak uzun vadeli yatinm imkam, katilimcilara
sunulan giivenli, seffaf, kontrol edilebilir yapi, uzun vadeli altyap: yatirimlarn i¢in gerekli
fon ve dolayisiyla istihdam artigi, piyasalardaki kisa vadeli spekiilatif baskilarin azalmasi,
ulusal tasarruf egiliminin artmasi, kayithligin tegviki, sermaye piyasalarinin derinlesmesi
gibi temel getirilere sahiptir (http Anadolu).

3. YONTEM VE METODOLOJI
3.1. Yontem

BES konusunda iilkemizde 07.04.2001 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu” ile, bireysel emeklilik sistemin
yasal dayanag olusturulmusg, Nisan — Mayis 2003 doneminde aktif olarak hayata gegirilen
bu yeni konu ile ilgili olarak bir aragtirma ¢aliymasi yapilmustir. BES hakkinda sonug elde
edebilmek amaciyla Izmir’in niifusu 300.000’in iizerinde olana 4 biiyik ilcesinde
(Kargiyaka, Bornova, Konak ve Buca), yaglant 18 — 60 arasinda olan bireylerin, cinsiyet,
egitim ve gelir durumu kriterleri goz 6niinde bulundurularak kota érneklemesi ile 197 kisi
belirlenmis ve bu kisilerle yiizyiize goriisme yontemi kullamilarak elde edilen verilere
aragtirmanin amacina yonelik olarak SPSS paket programu kullanilarak gerekli istatistiksel
yontemler uygulanmistir.

3.2. Bulgular ve Degerlendirme
3.2.1. Genel Ozellikler

Yapilan anket ¢aligmasindan elde edilen sonuglara goére ilk olarak katilimeilarin
genel ozellikleri belirlenmeye ¢aligilmugtir. Buna gére ankete katilanlarin ve bunun yaninda

BES hakkinda bilgi sahibi olanlarin yag dagilimlari bir arada degerlendirildiginde agagidaki
sonuglar elde edilmigtir:
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Bireysel Emeklilik Sigorta Sistemi Uzerine Bir Uygulama Calismas:

Tablo 1. Yaslara gore dagilim

Yas % Say1
25 - 18.3 36
26 - 35 28.4 56
36 - 45 19.3 38
46 - 55 244 48
56+ 9.6 19
Toplam 100 197

25,00%

Sekil 2. BES hakkinda bilgi sahibi olup olmama
durumunun yaglara gére dagilim

Buna gére BES hakkinda bilgi sahibi olanlarin %19.00’u 25 yasin altinda,
%25.00’1  26-35, %24.00’t 36-45, %25.00’i 46-55 yaglar1 arasinda, %7.00’si 55 yas iistii
katilimcilara aittir. BES hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin %17.71°i 25 yasin altinda,
%31.25’1 26-35 yas aras1, %14.58’1 36-45 yas arasi, %23.96’s1 46-55 yas arasi, %12.50’si
55 yas iistii katilimcilara aittir.

Cinsiyete ve aym1 zamanda BES hakkinda bilgi sahibi olup olmamanin cinsiyete
gore degisimi incelendiginde:

435 .83%

Tablo 2. Cinsiyete gore dagilim

Cinsiyet % Sayi

Kadin 46.2 91
Erkek 53.8 106
Toplam l 00 1 97 54,00

5417%

Sekil 3. BES hakkinda bilgi sahibi olup olmama
durumunun cinsiyete gore dagilim
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BES hakkinda bilgi sahibi olanlarin %54.00’ii erkek ve %46.00’s1 kadin katilimcilara
aittir. BES hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin %54.17’si erkek ve %45.83’ii kadin
katllimcilara aittir.

Katilimeilanin egitim durumlan ve BES hakkinda bilgi sahibi olup olmamanin
egitim durumlarina gore gosterdikleri faklilik ise asagidaki gibidir:

Tablo 3. Cinsiyete gore dagilim
katilimeilarin dagilimu

Egitim durumu Yiizde | Say1

Okur — yazar degil [ 1.5 3
Ilkokul mezunu 102 |20
Ortaokul mezunu 6.6 13
Lise mezunu 39.1 T4

Universite mezunu | 42.6 |84
Toplam 100 197

Sekil 4. BES hakkinda bilgi sahibi olup olmama
durumunun egitim seviyesine gore
dagilim1

Katilimcilardan BES hakkinda bilgi sahibi olanlarin %3.00’i ilkokul mezunu, %4.00’i
ortaokul mezunu, %38.00’i lise mezunu ve %55.00’1 iiniversite mezunu katilimcilara aittir.
BES hakkinda bilgi sahibi olmayanlanin %3.13’ii okuryazar olmayan, %17.71’i ilkokul
mezunu, %9.38’i ortaokul mezunu, %39.58’i lise mezunu ve %30.21’i iiniversite mezunu
katilimcilara aittir.

Aym zamanda katihmcilanin %77.2’si galigmakta, %22.8’si ise ¢aligmamaktadir.
Buna bagh olarak orneklemin ekonomik agidan degerlendirildiginde agagidaki tablo elde
edilmektedir. Polige sahibi olmak ekonomik durum ile baglantili oldugundan &meklem
ekonomik seviyelere gore police sahibi olma agisindan da degerlendirilmis ve asagidaki
grafik elde edilmigtir.
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Tablo 4. Gelir seviyelere gére katilimcilarin

dagilim
Ekonomik durum Yiizde | Say1
Asgari iicret alti 13.7 27
230 — 500 milyon 289 | 57
500 milyon — 1 milyar | 33.0 | 65
1 — 2 milyar 183 | 36
2 milyar iistii 6.1 12
Toplam 100 | 197

33,82%

Sekil 5. Gelir seviyelerine gore sigorta policesi
sahibi olup olma durumlarina gore
daglim

Sigorta poligesi sahibi olan katilimcilarin %1.47’sinin ayhk ortalama geliri 230 milyondan
az, %8.82’sinin aylik ortalama geliri 230 milyon — 500 milyon arasinda, %33.82’sinin aylik
ortalama geliri 500 milyon — 1 milyar arasinda, %39.71’inin aylik ortalama geliri 1 milyar
— 2 milyar arasinda degisen ve %16.18’inin aylik ortalama geliri 2 milyarn iistiinde olan
katilimcilara aittir.

Onemli bir konu olan sosyal giivence degiskeninin 197 kisi icin dagilim ise:

Tablo 5. Katilimcilarin sahip olduklar sosyal giivence durumlarina

gore dagilimlan
Sosyal giivence Yiizde Sayi
Sosyal giivencesi yok 19.8 39
SSK 37.6 74
Bag — kur 14.7 29
Emekli Sandig 234 46
Ozel sigorta sirketleri 4.6 9
Toplam 100 197

seklindedir. Tiim pazarlama ve iiretim faaliyetlerinin temel hedefi tiiketiciler olduguna gore
tilketicilerin gelecek ve giiven duygulannin da tatmin edilmesi gerekir. Bu baglamda
sigorta ve gelecek igin gerekli BES’in tiiketiciler agisindan ifade ettigi anlam 6nemlidir.
Katilimcilarin %60’1na gore sigorta kelimesi giiven ve gelecek anlamina geliyor. Geriye
kalanlardan %14.2 lik bir kesim i¢in sigorta tasarrufla, %17.3’liik kesim igin sigorta
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teminat kelimesi ile esdeger, %4.6’lik kesim igin ise sigorta gelecek demek ve %3.6’lik
kesim i¢in ise sigorta bir anlam ifade etmiyor. 197 kisinin %12.7’sinin sigorta/sigortacilik
hakkinda higbir bilgisi yok iken, %60.4’ii sigorta hakkinda biraz bilgi sahibi, sigortacilik
hakkinda ortalamamn iistiinde bilgisi olan kesim ise %26.9’luk dilimi olusturmaktadir.
Giiniimiizde ©6zel sigorta girketleri tarafindan birgok sigorta iiriinii segenekleri
sunulmaktadir. Ancak kisilerin bu sigortalar hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri oldukga
farklilik gostermektedir. Buna gore asagidaki tabloda sigorta iiriinlerinin bilinme yiizdeleri
verilmektedir.

Tablo 6. Sigorta iiriinlerinin bilinme yiizdelerine gére dagilimlarn

Sigorta Uriinleri Yiizde Sayi
Kaza Sigortasi 83.2 164
| Saglik Sigortasi 80.7 159
Yangin Sigortasi 50.3 99
Seyahat Sigortasi 43.1 85
Nakliyat Sigortasi 32:5 64
Miihendislik Sigortasi 11.2 22

Katlimcilarin %50.8’1 incelenen bireysel emeklilik konusu ile ilgili bilgi sahibi iken
%37.6’si bireysel emeklilik sistemine ge¢meyi diisiinmektedir. BES’e ge¢meyi diigiinen
kigilerin bu kararn vermelerinde emekli olunduktan sonra refah seviyesinin artacagi
diisiincesi (%28.9), sirkete duyulan giiven (%6.1) ve tasarruflarim1 dogru degerlendirilecegi
(%10.7) kanlarina sahip olmalan etkili olmaktadir.

3.2.2. 7? - analizleri

Sigorta poligesi sahibi olma ile sirasiyla yas ve cinsiyet degiskenleri arasinda bir
iligki olup olmadigim belirlemek amaciyla z.z - analizi yapildiginda asagidaki sonuglar
elde edilmistir:

Tablo 7: Sigorta policesi sahibi olma ve yas Tablo 8. Sigorta poligesi sahibi olma ve cinsiyet
deglskcnlen 1qm %’ tablosu dcgrskcnlen u;m Ve tablosu

] L_Inear b'f_-LIna'
|| Assaciation
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Bireysel Emeklilik Sigorta Sistemi Uzerine Bir Uygulama Calismasi

0=0.05 anlamlilik diizeyi olarak alindiginda, yas degiskeni i¢in p—value=0.001 olarak elde
edildiginden 0.001<0.025 sonucuna varilmas: nedeniyle police sahibi olma ile yas
degiskenlerinin birbirinden bagimsiz olmadig: sonucuna vanlir. Ancak cinsiyet i¢in yapilan
analizde p—value=0.054 oldugundan sigorta poligesi sahibi olma ile cinsiyet degiskenleri
arasinda bir iligki oldugu kamitlanamamugtir. Yine polige sahibi olma, egitim ve ekonomik
durum degiskenlerine gore degerlendirildiginde ise:

Tablo 9. Sigorta policesi sahibi olma ve Tablo 10. Sigorta poligesi sahibi olma ve egitim

egitim  degiskenlerine gore x’ degiskenlerine gore ekonomik durum
tablosu. | degiskenlerine y? tablosu
O Square Tests Chi-Square Tests
: : Asymp. Sig. ASymp. Sig.
Value af (2 sided) ' ~ ] vale df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,4592 4 004 Pearson Chi-Square 69,186 2 000
Likekhood Ratio 18819 4 0ot Likelihood Ratio 75470 4 000
Linear-by-Linear
15,229 1 000 Linear-by-Linear

Association e 64,172 1 000
NofValid Cases 197 N of Valid Cases 196

Elde edilen sonuglara gore egitim degiskeni igin p-—value=0.004, ekonomik durum
degiskenine gore ise p—value=0.000 olarak elde edilmistir. Aym anlamlilik diizeyi i¢in her
iki p degeri anlamlilik diizeyinden kiiciik olarak elde edildiginden her iki degiskeninde
sigorta poligesi sahibi olma degiskeninden bagimsiz olmadig sonucuna varilir.

BES hakkinda bilgi sahibi olma degiskenin hem egitim hem de ekonomik durum

degiskenleri ile aralarinda bir iliski olup olmadig belirlemek amaciyla yapilan U
analizlerinde elde edilen sonuglar agagidaki gibidir:

Tablo 11. BES hakkinda bilgi sahibi Tablo 12. BES hakkinda bilgi sahibi olma ve
olma ve egitim degiskenlerine ekonomik durum degiskenlerine gore

gore zz tablosu.
- ChiSquareTests
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p-value degeri her iki analizde de 0.000 olarak elde edilmistir. p — value<0.025 oldugundan
BES hakkinda bilgi sahibi olma ile hem egitim hem de ekonomik durum degiskenlerinin
aralarinda iligki oldugu sonucu elde edilmigtir.

3.2.3. Faktor analizi

Bu caligmada sigortacihg etkiledigi diisiiniilen yas, cinsiyet, egitim, ekonomik
durum, sigorta, hayat, tasarruf, bireysel ve 6zel bir sigorta sirketi olmak iizere 9 degisken
ele alinmis ve bu degiskenlere gore faktor analizi yapilmustir. Analiz sonucunda 4 faktériin
faktorlestirme igin yeterli oldugu sonucuna varlmstir.

Tablo 13. Temel bilesenler analizi sonucunda elde edilen bilesen matrisi

D-Component Matrix *
Component
1 2 3 4
EGITIM 5 -, 740 -,282 8,328E-02 ,135
EKONOMIK -,682 470 8,870E-02 | 7,779E-02
OZEL BIR SIGORTA SIRKETI ,661 278 -, 125 ,147
TASARRUF 568 136 | 437E02 | -148
YAS 9,370E-02 ,876 7,877E-02 | 2,156E-02
SIGORTA -3,01E-02 -320 -,738 1,768E-02
CINSIYET 4,710E-02 -,384 584 3,390E-02
HAYAT ,401 -,163 ,446 ,190
BIREYSEL 6,362E-02 | -3,02E-02 -,104 ,955
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.

Tablo 13 incelendiinde; elde edilen katsayilar faktor agirhklanm vermektedir ve
degiskenler agirliklarin giiciine gore siralanmigtir. Mutlak degerce biiyiik katsayilar faktor
ve degisken arasinda yakin iligki oldugunu gostermektedir. Buna gore egitim, alinan 6zel
sigorta girketi, ekonomi ve tasarruf 1. faktorii, yag 2. faktorii, sigorta, cinsiyet ve hayat
3.faktorii, bireysel 4. faktorii olusturmaktadir. Bu gruplandirmaya goére Faktor 1 “egitimin,
ekonomik durumun ve tasarruf yapanlarin 6zel sigorta sirketine bagli olmasi”, Faktor 2
“yagin etkisini”, Faktor 3 “cinsiyetin ve sigorta bilgisinin hayat sigortasina etkisi” ve Faktor
4 “bireysel emeklilik sisteminin etkisi” olarak isimlendirilebilir.
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4.SONUC

Bu aragtirma Izmir ili genelinde 197 kisi ile goriisiilerek bireysel emeklilik sistemi
konusunda genel egilimi belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada ii¢ yas grubu (26-35,
36-45, 46-55) i¢cin BES hakkinda bilgi sahibi olan kigiler %25'tir ve BES hakkinda bilgi
sahibi olan kisilerin hemen hemen yaris1 kadin diger yarisi erkektir. Sigorta poligesi sahibi
olanlarin ekonomik seviyesi aylik ortalama 500 milyonun iistiinde ve egitim durumu lise
ve iistii olan kigilerde daha yaygin oldugu sonucuna varilmustir. En ¢ok bilinen sigorta
iiriinleri kaza, saghk ve hayat sigortalar1 olurken miihendislik sigortas: ise hemen hemen
hi¢ kimse tarafindan bilinmemektedir. Oysaki yeni bir konu olan BES, katilimcilarin yarisi
tarafindan bilinmektedir. Sigorta policesi sahibi olma yas, egitim ve ekonomik duruma
bagl iken cinsiyete bagh oldugu kanitlanamamustir. BES hakkinda bilgi sahibi olmanin
egitim ve ekonomik durum degiskenlerine bagli oldugu sonucuna vanlmistir. Polige sahibi
olmayanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu sigortali olmama nedenleri arasinda polige fiyatlarim
¢ok yiiksek bulmalar, sigorta girketlerine yeterince giivenmemeleri yada su an icin ihtiyag
hissetmemeleri nedenlerini savunmuslardir.

Elde edilen bulgular isiginda sigortacihik giiniimiizde hem talep géren hem de
giiven duygusunun tazelenmesini gerektiren bir konu olarak kargimiza cikmaktadir,
Bireysel emeklilik konusunda Ak Emeklilik, Ankara Emeklilik, Anadolu Hayat, CU
(Commercial Union) Hayat ve Emeklilik, Dogan Emeklilik, Garanti Hayat ve Emeklilik,
Kog Allianz Hayat ve Emeklilik, Oyak Emeklilik, Vakif Emeklilik, Yap1 Kredi Emeklilik
yetkili sigorta sirketleridir.

Tiim diinyada, 11 trilyon dolara ulagan fonlari biinyesinde toplayan, iilkemizde
07.04.2001 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu” ile yasal dayanag olusturulan BES ge¢mise oranla yayginlagsa da hala
iizerinde caligiimas: ve daha fazla tamtiminin yapilmasi gereken bir konudur. izmir’de
yapilan bu ¢alismada hem BES hakkinda bilgi sahibi olanlarin hem de bu sisteme katilmay:
diisiinenlerin oranlarimin iyi diizeyde oldugu g6z oOniinde bulundurularak tim iilkeyi
kapsayacak gekilde bu konuda bir aragtirma galigmas: yapilabilir.
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AN APPLICATION STUDY ABOUT INDIVIDUAL
RETIREMENT INSURANCE SYSTEM

ABSTRACT

Individual Retirement System (IRS) is a special retirement
system based on voluntary participation that completes Public
Social Security (SSK, Bag-Kur, Emekli Sandig1) and supplies a
second retirement taking by orientating retirement saving of
individuals. In this study a new subject named individual retirement
system is investigated, besides (an application is applied) in order
to determine the general tendency. The implementation is applied to
data obtained by negotiating face to face with 197 people from
Karsiyaka, Buca, Bornova, and Konak in Izmir.

It was found that 51% of people know about IRS, and 38%
of people think about starting IRS in order to increase comfort
level, and to evaluate savings. There is a relation between having
knowledge about IRS, and the variables both of education and
income. Nine variables that effect the consumer behaviours about
insurance, and 4 factors were determined based on these variables.

Key Words : Consumer Behaviours, Individual Retirement System,
Insurance, Insurance Policy, Marketing Research.
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