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KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGH!
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OZET

Toplum halinde yasamak zorunda olan insanin bir takim toplumsal ihtiyaglari olugmaktadir.
Kapitalist ekonomik sistem icerisinde emegini ve girisimciligini kullanan kisiler bir gelire
kavusabilmektedirler. Ancak dezavantajli durumda olan ¢ocuklar, yaslilar, bakima muhtac olanlar, dogustan
ya da sonradan engelli olan kisiler herhangi bir iiretimde bulunamamaktadirlar. Sosyal devlet kavraminin
yerel uzantisi olarak sosyal belediyecilik uygulamalari iginde, dezavantajli toplum kesimlerine ayni ve nakdi
yardimlarin disinda, genel tiiketime agik faaliyetlerden de yararlanmalari yer almaktadir. Tirkiye’de
belediyeler gerek toplumsal talep ve gerekse oy kaygisi nedenleriyle yogun olarak sosyal belediyecilik
uygulamalar1 yiiriitmektedirler. Topluma en yakin kamu yonetimi olan belediyeler engelli kisilere yonelik
hizmetlerini artirmiglardir. Bu c¢alismada engellilik kavrami, yasal mevzuatta engelli hizmetleri ve
belediyelerin engellilere yonelik c¢alismalar1 anlatilacaktir. Ardindan Konya Biiyliksehir Belediyesi
(KBB)’nin engelsiz yasam uygulamalarina yer verilecektir. KBB yalnizca alt yapt ve iist yap1 yatirimlari,
estetik kaygilar1 icinde ¢evre diizenlemeleri ile yetinmeyip, dezavantajli toplum kesimlerine doniik sundugu
hizmetler detayli olarak anlatilacaktir. Engelli kisiler i¢in fiziki mekanlar, egitim, danismanlik, arag-gerec
saglama, psikolojik destek gibi sosyal belediyecilik uygulamalarini yerine getirmektedir. KBB’nin engelsiz
yasam uygulamalart ayn1 zamanda ¢evre belediyelere de 6rnek olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelsiz Yasam, Dezavantajli Kesimler, Sosyal Belediyecilik, Konya
Biiyiiksehir Belediyesi

BARRIER-FREE LIFE PRACTICES OF MUNICIPALITIES AND
THE EXAMPLE OF KONYA METROPOLITAN MUNICIPALITY

ABSTRACT

People who have to live in society have a number of social needs. In the capitalist economic system,
people who use their labour and entrepreneurship can earn an income. However, disadvantaged people such
as children, the elderly, people in need of care, people with congenital or acquired disabilities cannot engage
in any production. As a local extension of the concept of social state, social municipality practices include
not only in-kind and cash aids to disadvantaged segments of society, but also activities open to general
consumption. In Turkey, municipalities intensively implement social municipalism practices due to both
social demand and voting concerns. Municipalities, which are the closest public administration to the society,
have increased their services for disabled people. In this study, the concept of disability, disability services in
legal legislation and municipalities' activities for the disabled will be explained. Then, the barrier-free life
practices of Konya Metropolitan Municipality (KBB) will be included. KBB is not satisfied with only
infrastructure and superstructure investments, environmental arrangements in aesthetic concerns, but the
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services it offers to disadvantaged segments of society will be explained in detail. It carries out social
municipalism practices such as physical spaces, education, counselling, provision of tools and equipment,
psychological support for disabled people.

Keywords: Barrier-Free Life, Disadvantaged Groups, Social Municipalism, Konya Metropolitan
Municipality
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1. GIRIS

Her toplumda g¢ocuklar, kadinlar, engelliler, korunmaya ve bakima muhta¢ kisiler gibi
dezavantajli kesimler bulunmaktadir. Kapitalist ekonomik sistem igerisinde dezavantajli kesimlere
yonelik diizenlemeler baslangicta yer almamaktaydi. Bir yandan sosyalizm akiminin yayilma
endisesi, diger yandan toplum kesimlerinin merkezi ve yerel yonetimlerden artan bir takim
talepleri, sosyal devleti zorunlu kilmistir. Sosyal barisin zedelenmemesi adina merkezi
yonetimlerde sosyal devlet ve yerel yonetimlerde sosyal belediyecilik uygulamalari adeta bir yarig
halini almistir.

Sosyal devlet ve sosyal belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde kamu ve 6zel sektorde engelli
istthdami, yasli bakim hizmetleri, issizlik maas ve yardimlari, 6grenci burslari, yollarin ve
kaldirimlarin engellilere uygun olarak diizenlenmesi, yesil alanlarin olusturulmasi, genclik
merkezlerinin kurulmasi ve buralarda egitim verilmesi gibi ¢ok yonlii hizmetler yer almaktadir.
Birgok kamu hizmetlerini ilk anda sunan belediyeler, ayn1 zamanda bireylere de en yakin kamu
hizmet birimleridir.

Niifusun artmasi ile birlikte engelli bireylerin sayis1 da artmaktadir. Bir yandan sosyal
belediyeciligin bir geregi olarak, diger yandan da vatandaslarin memnuniyetini kazanarak tekrar
secimlerden galip ¢ikmak icin belediyeler, engelsiz yasam i¢in bazi uygulamalar1 baglatmislardir.
Engelli bireyler gerek kentsel ve gerekse kirsal alanda fiziki ¢evre, bilgi ve kamusal hizmetlere
diger bireyler gibi esit ve/veya adil olarak katilamamaktadirlar. Hatta engellilere doniik kamusal
hizmetler genellikle kentsel alanlarda daha yogun gerceklestirilmektedir (Yilmaz, 2024: 117).
Nitekim yapilan saha arastirmalarina gore engelli bireyler kentlere nispeten kirsalda daha fazla
sosyal ve ekonomik esitsizlikler yagsamaktadirlar (Ipsen vd., 2022:1). Bu c¢alismalarda engellilerin
sosyal kimlik geligimleri i¢in bos zaman aktiviteleri olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda kamu
tarafindan rekreasyon ¢aligsmalarinin arttirtlmasi vurgulanmaktadir (Roult vd., 2017: 1-2).

Son yillarda Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik hem merkezi yonetim hem de yerel
yonetimler icinde yer alan belediyelerin artan ve gelisen engelsiz yasam uygulamalari
bulunmaktadir. Belediyeler tarafindan engelsiz yasam uygulamalari konusunda akademik
caligmalar1 heniiz yeterli degildir. Bu ¢alismada oncelikle engellilik gercegine, diinyada engellilik
durumu ve bu alandaki c¢alismalara, Tiirkiye’de merkezi yoOnetim ile yerel yonetimlerin
gerceklestirdigi engelsiz yasam uygulamalarina deginilecektir. Daha sonra Konya Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan engelli bireylere doniik hizmetlere yer verilecektir.

Belediyeler kendi smirlart dahilinde yerel vatandaslarin ortaklasa ve c¢agdas
gereksinimlerinin karsilanmas1 maksadiyla toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, esenlik, huzur, saglik,
ulagim, imar ve g¢evre diizenlemeleri alanlarinda hizmet veren ve yerel halkin iradesi ile se¢ilip
goreve getirilen tiizel kisiliklerdir. Belediyeler engelsiz yasam uygulamalarinin yaninda
olusturacaklar1 sosyal politika ve sosyal projelerle engelli bireylerin talep ve beklentilerine cevap
veren en yakin kamu kuruluglaridir (OIB, 2005:137). Belediyelerin sunduklar1 hizmetlerden
insanlarin bedensel yeterlilikleri, yaslari, cinsiyetleri, egitimleri gibi 6zellikleri nedeniyle mahrum
olmalarin1 engellemek ve biitiin sosyal kesimlerin bu hizmetlere ulasabilirligini kolaylastirmak
konusunda sorumluluklari vardir (Oztabak, 2017: 355).

2. YASAMIN KESKIiN GERCEGI: ENGELLILIK

Engellilik, bu duruma sahip kiginin belirli aktiviteleri yapmasini (aktivite sinirlamasi) ve
etrafindaki diinyayla etkilesimde bulunmasini (katilim kisitlamalar1) zorlastiran herhangi bir viicut
veya zihin durumudur (bozukluk) (CDC, 2024). Insan olmanin ve deneyiminin olasiliklar dahilinde
bir parcasi olan engellilik (WHO, 2023a), saglik kosullar1 yani sira bazi gevresel ve kisisel
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faktorlerden etkilenmektedir. Bireylerde baslica engellilik halleri sunlardir (CDC, 2024): Goérme,
hareket, diistinme, hatirlama, 6grenme, iletisim kurma, isitme, ruh sagligi, sosyal iliskiler. Engelli
kisiler ¢ok cesitli bir gruptur. Engellilerin cinsiyet, yas, din, 1rk, sosyoekonomik durum, cinsellik,
etnik koken veya kiiltiirel miras gibi farkl kisisel 6zellikleri vardir. Bu nedenle engellilige farkli
yonleri dikkate alinarak dengeli bir yaklasimla bakilmalidir (UN, 2018: 4). Engelli kisiler daha
erken oliirler, sagliklar1 daha kotiidiir ve giinliik islevselliklerinde saglikl kisilere gore daha fazla
kisitlama yasarlar.

Baslica engellilik gesitleri sunlardir (MEB, 2013: 4-5): Ortopedik engelli, gorme engelli,
isitme engelli, konusma engelli, zihinsel engelli ve siiregen hastaliklar. Baslica engelli haklar ise
sunlardir (Aybars, 2023:37; MEB, 2013: 5-10): Egitim hakki, ¢alisma ve issizlikten korunma
hakki, ulagim hakki, toplumsal ve kiiltiirel yasama katilma hakki, maas hakki, bakim hizmeti alma
hakki, saglik ve hasta haklari, siyasi yasama (se¢me ve secilme) katilma hakki, dilek¢e ve adalete
erisim hakki, rehabilitasyon hizmet hakki, aile ortaminda veya bagimsiz yasama hakki, altyap:
hakki, kamuya agik binalara erisim hakki, tam yasal kapasitenin saglanmasi hakki.

Tahminen 1,3 milyar insan Onemli derecede engellilik yasamaktadir. Bu oran diinya
niifusunun %16's11, dolayisiyla her 6 kisiden 1'ini temsil etmektedir. Engelli bireylerin yiizde 80'
gelismekte olan iilkelerde yasamaktadir (UN, 2022). Bu say1 ve oran bulasici olmayan hastaliklarin
artmasi ve insanlarin daha uzun yasamasi nedeniyle giderek artmaktadir.

Insanlarin dogustan veya sonradan meydana gelen bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi olasidir (Oztiirk, 2011: 17). Insanlar yasaminin
bir kesitinde gegici veya kalici olarak engelli durumuna diisebilmektedirler. Bu nedenle bu
insanlarin sosyal yasama uyum saglayamama ve giinliik gereksinimlerini kargilayamama sorunlar
ile karsilagirlar (Tokol, 2018: 356). Korunmaya, bakima, rehabilitasyona, danismanlik ve destek
hizmetlerine gereksinim duyan kisiler engelli olarak tanimlanir (T.C. Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi
Bagkanligi, 2008: 34). Bu tamim kapsaminda engelliler bedensel, zihinsel ve ruhsal olarak ii¢ ana
gruba ayrilirlar. Engellilige Karsi Ayrimecilik Yasasinda engellilik, bir kisinin gilindelik
aktivitelerini gergeklestirme becerisinde uzun dénemde negatif etkileri olan fiziksel ya da zihinsel
bozukluk seklinde degerlendirilmektedir (Equality Commission, 2011: 3). Bu gibi degerlendirmeler
dogrultusunda engellilik kavrami maalesef bir saglik sorununa indirgenmistir (Ozates Gelmez,
2018: 193). Kamu otoritesinin bugiine kadar engellilere ve onlarin karsilastiklar1 engellere degil
dogrudan engellilige odaklandigi gorilmiistir (Arikan, 2002: 13). Bu nedenle engellilik daha
ziyade bir oziir ve fonksiyon eksikliigi olarak nitelendirilmis ve tip biliminin simirlart iginde
¢oztimlenmeye calisgilmistir (Okur ve Erdugan, 2010: 250). Ancak engellilige medikal ¢oziimler
iiretilmesi, engellilerin potansiyellerini ortaya cikarabilecek fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
olanaklarindan mahrum kalmalari siiresini uzatmigtir. Oysa engellilik karmasik, dinamik, ¢ok
boyutlu ve hala tartigmali bir konudur (WHO, 2011).

Ulasim, sosyal dislanma, egitim, istihdam ve fiziksel ¢evre gibi sorunlar engelli bireylerin
karsilastiklar1 baslica sorunlardir (Geng, 2015: 84-88; Kiigiikali, 2014: 62; Semsit, Ucar ve Yiiksel,
2016: 211). Engelli bireyler ¢ogunlukla herkesin ulasabildigi saglik ve bakim hizmetlerine, egitim
hakkina ve istihdam firsatlarina esit derecede ulasamamaktadirlar. Gereksinim duyduklari
hizmetlere erisememekte ve giindelik sosyal yasam faaliyetlerinden diglanmaktadirlar.

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarna Iliskin Sozlesme Genel Kurul'nun 13 Aralik
2006 tarihli ve A/RES/61/106 tarihli karariyla kabul edilerek 3 Mayis 2008 tarihinde yiirtrliige
girmistir. Tiirkiye ise bu sozlesmeyi 30 Mart 2007 tarihinde imzalayarak 28 Ekim 2009 tarihinde
yiiriirliige koymustur (Istanbul Bilgi Universitesi, 2023). S6zlesmenin yiiriirliige girmesiyle birlikte
bir farkindalik olusmus ve engellilik, giderek daha fazla bir insan haklari sorunu haline gelmistir.
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Bu arada Birlesmis Milletlere liye 180 devlet Engelli Haklar1 Sézlesmesi’ni onaylamistir (UN,
2022).

Engelliler sosyal ve ekonomik yasam igerisinde daima dezavantajli durumdadirlar. Engelli
bireyler bircok saglik esitsizligiyle karsi karsiyadir. Saglikli kisilere kiyasla engelli kisilerde
depresyon, astim, diyabet, felg, kotii beslenme, obezite veya koti agiz saghgi gibi durumlara
yakalanma riski iki kat daha fazladir. Hatta bazi engelli kisilerin engelli olmayanlara gore 20 yil
daha erken 6ldiigi bir gergegi vardir (WHO, 2023a). Ayrica engelliler uygun fiyath ulagimi, engelli
olmayan kisilere gore 15 kat daha zor bulmaktadirlar. Engellilik ayni zamanda bir ekonomik
kalkinma sorunudur. Ciinkii engelli bireylerin engelsiz bireylere oranla daha diisiik sosyo-
ekonomik sartlarda yasadiklarina ve daha yoksul olduklarina isaret eden kanitlar giin gectikce
¢ogalmaktadir (WHO, 2011:7).

Saglik agisindan normal kabul edilecek yetkinlik ve becerileri akranlarina gore eksik ya da
kisith gerceklestiren engellilere (WHO, 1980: 143), devleti temsil eden merkezi yonetim ve yerel
yonetimler tarafindan pozitif ayrimcilik taninmalidir. Sosyal devlet acimasiz rekabet sartlarinin yer
aldig1 piyasa mekanizmasinda dezavantajl kesimlere yardim eden ve destek saglayan bir anlayistir.
Yasli, gocuk, bakima muhtag, kimsesiz gibi dezavantajli kesimler icerisinde yer alan ve tarihsel
stiregte lanetli, kusurlu, sakat, 6ziirlii gibi olumsuz kavramlarla betimlenen engellilerin sayilari her
gecen giin artmaktadir.

Bir kisinin ¢evresi, engelliligin deneyimi ve kapsamu iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Erisilemez ortamlar, cogu zaman engelli kisilerin topluma digerleriyle esit, tam ve etkili katilimini
engellemektedir. Bu engellerin 6zellikle kamu otoriteleri tarafindan ortadan kaldirilmasi ve engelli
kisilerin giinlik yasamlarinin kolaylastirilmas1 yoluyla sosyal katilimlarinin = gelistirilmesi
konusunda ilerleme kaydedilebilir (WHO, 2023b). Bu nedenle engelliligin farkli yonlerine uygun
olarak dengeli bir yaklagima ihtiyac vardir (Forsyth vd., 2007:345-346).

3. ENGELSIZ YASAM UYGULAMALARI VE YASAL MEVZUATTAKI
YERI

Kapitalist sistem her ne kadar baslangigta ekonomik yagsami diizenlese de zamanla sosyal
yasami ciddi bir sekilde etkilemistir. Kapitalist sistemin agiklarinin varligi halinde sosyalizmin
yayginlagacagi kaygisiyla 2. Diinya Savasi sonrasinda sosyal devlet uygulamalar1 baglatilmigtir.
Sosyal devlet, toplumsal refahi artirmak igin devletin bir¢ok alanda basat ve miidahaleci olarak
davrandigi ve kamu hizmetlerinin toplumsal yarar diisiincesiyle uygulandigi yontemler biitiini
olarak tanimlanir (Barr, 2012: 7). Kapitalizm, dengesiz bir dagilimi igeren refah artigi dogurmustur.
Refahin bireyler arasindaki dagilimi sorunu, sosyal devlet anlayisinin ¢ergevesini olugturmustur
(Karaca ve Cam, 2019: 72). Sosyal devlet milli gelirin adil dagilimimm gergeklestirerek, insan
haysiyetine uygun asgari yasam standardini saglamaktadir (Giimiis, 2010: 188). Halkin kamu
kurumlarindan talepleri arttikca kamu biitgesi i¢inde transfer ve sosyal harcamalarin pay1 da gorece
artmustir. Devlet harcamalar ve gelirler yoluyla ekonomik ve sosyal yasama miidahale ederek
bireylere ekonomik ve sosyal haklar sunabilmektedir. Bu nedenle sosyal devlet anlayisinda
bireylerin gelecek kaygisi tagimamasi i¢in Onlemler alinmali ve yasal diizenlemeler
olusturulmalidir. Boylece herkes kamunun sundugu tiim hizmetlerden esit olarak
faydalanabilecektir (Kurt, 2015: 418)

Engelsiz yasam uygulamalari: engelliligi 6nlemek, engellileri ayrimciliktan uzak, saglik,
egitim, istihdam, rehabilitasyon, ulasim, bakim hizmetlerinde firsat esitligine dayali olarak
yasamalarim1 ve toplumsal yasama tam katilimlarini saglanmak, engellilerin kamusal yasam
pozisyonlar1 ve mesgul olabilecegi yollar hakkinda farkindalik yaratmak olarak ozetlenebilir
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(Equality Commission, 2022: 4, 6; T.C. Basbakanhk Oziirliller Idaresi Baskanligi, 2011: 7).
Fiziksel eksikliklerinden dolay1 engelliler sosyal hayatin tiim alanlarinda engellerle karsilagmakta
ve toplumda en dezavantajli grup olarak nitelendirilmektedir (European Commission, 2000: 3).
Engelli bireyler, giindelik yasamlarinda farkli oranlarda zorluklarla karsilastiklari icin destek
hizmetlerine gereksinim duyarlar (MEB, 2011: 1). Engelli bireylerin kisisel bakim ve beslenmeleri
ile yagam alanlarinin giivenligi, dncelikli sorunlarinin basinda gelir.

Engelli olmak bazi kisiler tarafindan farkli olmanin kotii deneyimlerini yagsamak olarak
nitelendirilse de (Hahn, 1986: 276) aslinda sanal ve fiziki g¢evreye ulasamamak demektir.
Erisilebilirlik, kentsel alanlarm onemli bir 6zelligidir ve genellikle ulasim ve arazi kullanim
planlarma yansir. Oysa Onemli bir literatiirii olmasina ragmen erisilebilirlik kavramina,
politikalarin degerlendirilmesi ve uygulanmasi sirasinda nadiren rastlanmaktadir (Handy ve
Niemeier, 1997: 1175). Ozellikle bugiiniin kentlerinde ayrimci kent plan ve tasarimlari varligim
devam ettirmektedir (Gleeson, 1999: 174).

politikalaridir. Istihdam politikalar1 engelli bireyi hem bagimli ve bakima muhtag algisindan
kurtaracak hem de topluma katilim ve uyumu saglanmis olacaktir (Kanyilmaz Polat, 2020: 878).
Oncelikli olarak engelli bireylerin istihdama dahil edilmelerinin 6niindeki engellerin ve calisma
yasaminda karsilagtiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziime kavusturulmalari 6nem arz eder.
Engellilere firsat esitligi verilmemesi durumunda en temel haklari olan isttihdam hakkina
erisememekte, kayit disinda ve/veya marjinal, sagliksiz ve sosyal giivenceden mahrum islerde
calismak zorunda kalmalarma neden olmaktadir (Orhan, 2015: 79).

Engellilik ayn1 zamanda bir saglik sorunu oldugu i¢in hiikiimetler, engelli bireylerin saglik
hizmetlerinden yararlanmalarin1 saglamak zorundadirlar. Merkezi yonetim saglik hizmeti arzina
doniik politikalar, diizenleyici ve denetleyici mekanizmalar ve standartlar gelistirerek, bunlarin
pratikte uygulanmasini, izlenmesini ve denetlenmesini saglamalidir. Hastane, rehabilitasyon
merkezleri gibi hizmet sunucular1 en yiiksek kalitede saglik hizmetlerini gergeklestirmelidirler.
Bunun yaninda hizmet alan engelli ve yakinlari, engelli 6rgiitleri ve meslek kuruluslar farkindalik
olusturmali, politika gelisimine katki sunmali, politikalarin ve hizmetlerin uygulanmasini
izlemelidirler. Uluslararasi kurum ve kuruluslar ile birlikte hareket edilerek kaliteli ve gelecek vaat
eden uygulamalar paylasilmalidir. Ulkelerin engelli politikalarim, sistemlerini ve hizmetlerini
giiclendirmeleri i¢in uluslararas1 diizeyde teknik yardim saglanabilir (T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2011: 88).

Engelli bireylerin yasam kalitelerinin artirllmasi1 konusunda en o©nemli c¢aligmalar
Birlesmis Milletler yapmaktadir. Birlesmis Milletlere bagli Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Organizasyonu (UNESCO), Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Birlesmis Milletler Cocuk Fonu
(UNICEF) gibi kuruluslarin yani sira Birlesmis Milletler Engelliler Programi da bulunmaktadir.
Baska bir kurulus olan Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) de istatistikler yaymlamanin yani sira
engellilerin is yasamina ulagsmalar1 konusunda ¢alismalar yapmaktadir (www.megep.meb.gov.tr,
2018). Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu 1981 yilinda aldig1 bir karar ile o yili ‘Engelli Yilr’
ilan etmistirr. BM Engelli Kisilerin Haklarina Dair Uluslararas1 Soézlesme’yi 2006’da
tamamlanmistir. S6zlesmenin amaci: “Engelli bireylerin, diger bireylerle herhangi bir ayrim
olmaksizin, tiim temel insan haklar1 ve 6zgiirliiklerinden eksiksiz sekilde ve tam bir esitlige uyarak
yararlanmasini desteklemek, garanti altina almak ve her insanin dogustan sahip oldugu onuruna
saygiy1 daha ileri bir diizeye tasimaktir” seklinde agiklanmistir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005;
Azarkan ve Benzer, 2018:7). Sozlesmenin amacimin yer aldigi 1. madde ayni zamanda taraf
iilkelere bazi yiikiimliiliikler getirmektedir. Engelli bireylerin yalnizca temel hak ve 6zgiirlikklerden
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tam ve esit olarak yararlanmalar1 saglanmayacak, ayrica bu hak ve ozgiirliikklerin insan onuruna
sayg1 cergevesinde teminat altina alinmasini da saglamaktadir (Lawson, 2009:20).

Avrupa Birligi (AB)’nde engellilige iliskin yasal diizenlemelerin temelini 1965°te
yiirtirliige giren ve 1996'da kapsamli bir sekilde agiklanan ‘Avrupa Sosyal Sarti’nin 15. Maddesi
olusturmaktadir. Bu madde engellilerin mesleki egitim, istihdam ve calisma kosullari, sosyal
koruma, saglik ve damigmanlik hizmetleri gibi alanlarda desteklenmesi ve toplumla
biitiinlestirilmesine deginmektedir (Council of Europa, 1996: 11). AB Birlesmis Milletler
Engellilik Haklar1 S6zlesmesi’ni 2010 yilinda onaylamistir. Bdylece engellilerin sosyal yasama
katilimi, egitimi, istihdami, sagligi ve ilgili diger alanlarda yasam kalitesini artirmak igin
uluslararas1 diizeyde isbirligi yapmayi taahhiit etmistir (Lecerf, 2020:1). AB’de engelli haklari
konusunda 2000 yilinda kabul edilen Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nin 21. maddesi,
ayrimcilik yasagi ilkesini diizenlemektedir. Bu maddeye gore insanlarin dil, din, 1rk, cinsiyet, renk,
inang, siyasi veya baska tlirden goriisler, engellilik ve yas gibi herhangi bir nedenle ayrimciliga
ugramasi engellenmektedir (Avrupa Komisyonu, 2020: 16).

Tiirkiye Cumhuriyeti 30 Mart 2007 tarihinde New York’ta Engellilerin Haklarma Iliskin
Sézlesmenin onaylanmasi uygun bulunmustur (Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme, 2008). S6z
konusu sozlesme 14 Temmuz 2009 tarih, 27288 Say1 ve 2009/15137 Karar Sayisi ile Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. Bu Sozlesme'nin amaci (m. 1): “engellilerin tiim insan hak ve temel
Ozgiirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmek ve insanlik onurlarina
saygly1 gi¢lendirmektir. Engelli kavrami diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin
bir sekilde katilimlarinin 6ntinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da
algisal bozuklugu bulunan kisileri icermektedir”.

Ilerleyen maddelerde Ayrimcilik Yapilmamasi ve Esitlik (m. 5), Engelli Kadnlar (m. 6),
Engelli Cocuklar (m. 7), Bilinglendirme (m. 8), Erigebilirlik (m. 9), Yasama Hakki (m. 10), Risk
Durumlari ve Insani Bakimdan Acil Durumlar (m. 11), Yasa Oniinde Esit Taninma (m. 12),
Adalete Erisim (m. 13), Kisi Ozgiirliigii ve Giivenligi (m. 14), Iskence, insanlik Dis1 veya
Asagilayict Muamele veya Cezaya Maruz Kalmama (m. 15), Sémiirii, Siddet veya Istismara Maruz
Kalmama (m. 16), Kisisel Biitiinliigiin Korunmas1 (m. 17), Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluk (m.
18), Bagimsiz Yasayabilme ve Topluma Dahil Olma (m. 19), Kisisel Hareketlilik (m. 20), Diisilince
ve Ifade Ozgiirliigii ile Bilgiye Erisim (m. 21), Ozel Hayata Saygi (m. 22), Hane ve Aile Hayatina
Saygi (m. 23), Egitim (m. 24), Saglik (m. 25), Habilitasyon ve Rehabilitasyon (m. 26), Calisma ve
Istihdam (m. 27), Yeterli Yasam Standard1 ve Sosyal Korunma (m. 28), Siyasal ve Toplumsal
Yasama Katihm (m. 29), Kiiltiirel Yasama, Dinlenme, Bos Zaman Aktiviteleri ve Spor
Faaliyetlerine Katilim (m. 30) alt bagliklar1 diizenlenmistir.

Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankasi’nin 2011°de hazirladigi engellilige iliskin ilk
diinya raporuna gore engelli kisilerin genel olarak saglik durumlar1 daha kotii, egitim bagarilari
daha diisiik, ekonomik firsatlar daha az ve yoksulluk oranlari engelli olmayan kisilere gore daha
yiiksektir. Rapor, hiikiimetler ve ortaklar1 i¢in somut bir dizi tavsiyeler igermektedir. Diinya
Engellilik Raporu’nda engelli bireylerin sosyal yasama dahil olma ve igsellestirme diizeyini
iyilestirmek i¢in gerekli adimlar yer almaktadir (WHO, 2011:7). Rapor politika yapicilarina,
uygulamacilara, bilim insanlarina, uluslararasi kalkinma kuruluslarina ve sivil toplum kuruluslarina
doniik olarak hazirlanmistir. Uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanan rapor, sunum
ve direktifler merkezi yonetim ve belediyelerin engelsiz yasam uygulamalarina yol gosterecektir.
Avrupa Birligi (AB)’nde engelli haklarinin temel yasal dayanaklar1 Avrupa Birligi Temel Haklar
Sart1 ve Avrupa Birliginin Isleyisine dair Antlasma’dir. AB kurum ve iilkeleri engelsiz yasamin
saglanmasi veya en aza indirgenmesi i¢in ortak hareket noktalari sunlardir: engellilik ile ilgili
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konularda farkindalik olusturmak, finansal destek olanaklarimmi arttirmak, istatistiksel verileri
iyilestirmek ve engelli haklarina iliskin Birlesmis Milletler So6zlesmesi’nin uygulanmasini
saglamaktir. AB’nin engelsiz yasam konusunda 6ncelikli alanlar1 kamu ve 6zel kesim hizmetlerine
erisilebilirlik, katilim, esitlik, istihdam, egitim-0gretim, sosyal koruma, saglik ve dis politikadir
(European Commission, 2010: 3-9; European Disability Forum, 2023). Topluluk i¢inde engelliler
ile politika alanlar1 ¢esitli olsa da esas odak noktasi iletisimdir. Engelli kisilerin hizmetlere
erisiminin saglanmasi halinde, hizmet kalitesinin artmasinin yani sira ¢alisma yasamu, tiiketicinin
korunmasi ve Avrupa sanayisinin rekabet giicli gibi alanlar {izerinde de olumlu etkileri vardir
(European Commission, 2000: 3).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de engellilere yonelik 1973 tarihli  Rehabilitasyon
Yasasikabul edilmistir. Bu yasa federal ajanslar tarafindan yiiriitiilen programlarda (Bo6lim 504),
federal fon alan programlarda (Bolim 504), federal istihdamda (Bolim 501) ve federal
yiiklenicilerin  isttihdam uygulamalarinda (Bolim 503) engellilige dayali ayrimcilig
yasaklamaktadir. Yasanin 508. Bolimii, federal elektronik ve bilgi teknolojisinin engelli kisiler
tarafindan erisilebilir olmasini zorunlu kilar. Bu, ¢esitli sekillerde galigtirilabilmesi ve kullanicinin
tek bir duyusuna veya yetenegine dayanmamasi gerektigi anlamina gelmektedir. ABD’de 1999
tarihli Olmstead Karar1 da engelli bireylere doniikk hizmetleri icermektedir. ABD Yiiksek
Mahkemesi'nin, Engelli Amerikalilar Yasasi'nin (ADA) II. Basligin1 ve uygulama yonetmeliklerini,
eyaletlerin hizmetleri, programlar1 ve faaliyetleri ‘engelli nitelikli bireylerin ihtiyaglarina uygun en
entegre ortamda’, ‘engelli bireylerin engelli olmayan kisilerle miimkiin olan en genis olciide
etkilesim kurmasini saglayan’ bir ortamda yoOnetmesini gerektirecek sekilde yorumlayan bir
karardir. Ortamlar ile ev veya toplum temelli ortamlardan, konut bakim ortamlarina (6rnegin
destekli yagsam) ve kurumsal ortamlara kadar genis bir alan anlatilmak istenir. Bu karar engelli
kisilere aile iliskileri, sosyal temaslar, is, egitim ilerlemesi ve kiiltlirel zenginlesme gibi giinliik
yasam aktiviteleri de dahil olmak {izere toplum yasamina katilma firsati saglamaktadir (HHS,
2005).

Toplum igindeki varliklarinin giiglenmesi ve bilingli bireyler olmalari igin anayasa, yasalar,
yonetmelikler ve baz1 diizenlemelerle engellilere pozitif ayrimcilik yapilmaktadir (Kiiciikali, 2014:
69). Herkesin kanunlar oniinde esit oldugunu igeren Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 10.
Maddesinin devaminda (Ek fikra: 7/5/2010-5982/1 md.): “Cocuklar, yashlar, oziirliller, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir
sayllmaz” (Anayasa, 1982) hilkkmii yer almaktadir. 50. Maddede “Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni
ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar” hiikkmii ile ¢aligma
kosullarinin engelli bireylere goére yapilandirilmasini emreder. Ayrica 61. Maddede yer alan
“Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri korur ve toplumda
kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar” hiikmii ile engellilere insan onuruna yakisir bir yagsam
sunulmasint kendisine bir gorev saymaktadir. Bu maddenin devaminda “Devlet, sakatlarin
korunmalarimi ve toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir. Yaslhlar, devlet¢e korunur.
Yaglilara devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir” hiikmii ile
devletin gorevleri artmaktadir.

Tiirkiye’de 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunda ‘Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun
Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi’ ibaresinde yer alan 6ziirli kelimesi 3/5/2013
tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1. maddesinde Engelliler olarak diizenlenmistir. Bu arada sakat ve
oziirlii kelimelerinin olumsuz anlamlar ¢agristirmasi nedeniyle giinlimiizde hareket yetenegi sinirl
olan bireyleri anlatmak i¢in engelli kavrami daha ¢ok tercih edilmektedir. Tiirkiye’de 2013 yilindan
itibaren ilgili kanunlardan oziirld, ¢iiriik, sakat gibi kiiglimseyici kavramlar ¢ikarilarak genel bir
yaklasim ile engelli kavrami kullanilmaktadir (Resmi Gazete, 2013). Tiirkiye’de engelli bireyler
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kendilerine saglanacak hak ve hizmetlerden yararlanabilmek icin oncelikle Saglik Bakanligi’nin
yetkilendirdigi heyetler tarafindan verilen saglik kurulu raporu almak zorundadirlar. Bu raporda
bireyin engellilik durumu, engel grubu, tiirii ve derecesi belirtilir. Alinan saglik kurulu raporu ile
engelli ayligi, evde bakim ve yardim, 6zel egitim, istihdam, saglik, vergi indirim ve muafiyetleri
gibi hak ve hizmetlerden yararlanabilirler (Danis vd., 2020: 234).

Tiirkiye’de Ulusal Engelli Veri Tabaninda 2023 yili Temmuz ay1 verilerine gore kayith ve
yasayan engelli sayist 2.511.950°dir. Bu veri i¢inde Engelli Saglik Kurulu Raporu almak i¢in
yetkili hastanelere bagvuru yapmamis ve hizmet almak i¢in kamu kurumlari ile iletisime gegcmemis
bireyler yer almamaktadir. Bu saymin 1.414.643’1 (%56) erkek 1.097.307’si (%44) kadindir. Agir
engelli kisi sayis1 775.012°dir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023b: 16).

2022 yilinda devlet tarafindan engelli, emekli, yash, dul, yetim, issizlik, aile ve ¢cocuk gibi
konularda yapilan sosyal koruma harcamasi bir onceki yila gore %59,6 artig gostererek
1.257.763.000 TL olarak gergeklesmistir. Engellilere yapilan 23.693.000 TL harcama, sosyal
koruma harcamasi iginde %30.8’lik bir pay almistir. Sosyal koruma harcamasi iginde sosyal
koruma yardimlari, yonetsel giderler ve diger giderler bulunmaktadir. Sosyal koruma yardimlar ise
hastalik/saglik bakimi, engelli/malul, emekli/yasli, dul/yetim, aile/gocuk, igsizlik, konut ile sosyal
dislanma ve bagka yerde simiflandirilamayanlar i¢in yapilan sosyal yardimlardan olugmaktadir
(TUIK, 2023).

Tirkiye’de engellilerin ¢alisma yasaminda dezavantajli durumunu en aza indirgemek igin
baska diizenlemeler de yapilmistir. Is Kanunu’na goére 6zel sektorde 50°den fazla calisani olan
isletmelere, calisanlarinin en az %31 engelli kisi olmasi sart1 getirilmistir. Kamu sektoriinde ise
engelli sayis1 en az %4’tiir. 2021 Haziran itibartyla kamu sektorii 4.834.238 memur istihdam
etmektedir. Engelli memur sayis1 193.369 olmasi gerekirken 2021 Agustos ay1 itibartyla engelli
memur sayist 58.520°dir. 2018 yilindan itibaren kamu kurumlarinda istihdam edilen engelli sayisi
kanuna gore olmas1 gereken saymnn altindadir. Ozel sektorde de istihdam edilmesi gereken engelli
sayis1, kanunen olmas1 gerekeni ge¢gmemistir. Tiirkiye Is Kurumu tarafindan ise yerlestiren engelli
sayisi, agirlikli olarak o6zel sektorde istihdam edilmektedir. 2021 yili Agustos aymnda ise
yerlestirilen engelli sayisi kamuda 284, 6zel sektorde ise 5.937 olmak iizere toplam 6.221°dir. 2015
yilinda igse yerlesen engelli sayisi 20.455 iken 2020 yilinda 8.853'e diigmiistiir (Biiyilikbayrak,
2020). Yasal diizenlemelere ragmen, Tiirkiye’de son yillarda is arayan engelli sayis1 artarken, yeni
is olanaklar1 giderek azalmaktadir (Dogrulukpayi, 2017).

Tiirkiye’de engellilere yapilan maddi yardimlar da vardir. Bunlar; engelli ayligi, engelli
yakini ayligi, muhta¢ ayligt ve evde bakim iicretidir. Engelli ayligim1 Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigsma Vakfi, muhtag ayligin1 Vakiflar Genel Midiirliigt, evde bakim ticretini ise T.C. Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 vermektedir. Evde bakim ticreti %50 ve lizerinde engeli
olan ve saglik kurulu raporuna gore agir engelli kabul edilen kisilerin bakimini iistlenenlere
verilmektedir (Dogrulukpay1, 2020). Avrupa Komisyonu’nun Tiirkiye raporunda savunmasiz
kisiler i¢in kurumsal agidan yeterli ilerleme saglanmadigi tespiti yer almaktadir. Savunmasiz
cocuklar ve engelli kisiler i¢in evde bakim destekleri artmig olsa da; bakim hizmetleri i¢in kalite
standartlari, izleme, teftis ve degerlendirmenin iyilestirilmesi tavsiye edilmektedir (European
Commission, 2019: 86).

4. BELEDIYELER VE ENGELSIZ YASAM

Engelliler talep, beklenti ve sikayetlerini ilk basamak olarak gordiikleri yer olarak
belediyeleri gérmektedirler (Kesgin, 2014: 8-9). Tiirkiye’de belediyeler anayasa ve yasalar veya
sosyal belediyecilik anlayisi geregi kurduklart birimlerle engellilere yonelik sosyal, kiiltiirel,
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ekonomik ve egitsel politikalar1 yiriitmektedirler (Pektas, 2010: 13). AB iilkelerinde engelsiz
yasam i¢in hizmet ve uygulamalarin gézetimi yerel yonetimlerin yetki alanindadir. Ayrica engelli
haklarina iligkin olarak uluslararast kuruluslar, merkezi ve yerel yonetim kuruluslar ile sivil
toplum kuruluslari arasinda iletisim ve isbirliginin arttirilmasi tesvik edilmektedir. Nitekim bu
amagla AB Komisyonu engelli haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda farkindalik
yaratmak ve tesvik etmek amaciyla 2003 yilin1 Avrupa Engelliler Yili ilan etmistir (European
Commission, 2000: 20).

AB iilkelerinde engelsiz yasam konusunda farkli uygulamalar da goriilmektedir. Hollanda,
Avrupa Birligi Sosyal Fonu’nun finansmani ile Sosyal Isler ve Istihdam Bakanligi engellilerin
isglicli piyasasina gecisi i¢in belediyeleri tesvik etmektedir. Belediyeler engellilere istihdam
olusturmak i¢in isverenler ve 6zel egitim kurumlar ile isbirligi icerisinde olmaktadir. Bu program
engellilerin okul egitiminden sonra aktif ¢alisma yasamina gegisini ve katilimini kolaylastirmay1
amaglamaktadir. Ayrica iyi uygulamalara Erisilebilir Kent Odiilii verilmektedir. Niifusu 50.000’in
iizerindeki kentlerde erisilebilirligin arttirllmasi konusundaki isteklilik, kapasitesi ve cabalar
degerlendirilmektedir. Bu uygulamalar sayesinde tiim bireylerin kentsel hizmetlerden esit olarak
yararlanmas1 amaglanmaktadir. Kamu Calisanlar1 Igin Calisan Destek Programi ile kamu
calisanlarinin en yiikksek performansi gostermesini engelleyen sorunlar belirlenmekte ve
¢oziilmesine yardimci olunmaktadir (Zahra vd., 2016: 28-33). Almanya’da karsilastiklar1 sorunlara
karsi engelli kisilere destek olunmaktadir. Bu destek ‘dezavantaj tazminati’ olarak
nitelendirilmektedir. Engelli kisilere devlet tarafindan saglanan baslica destekler sunlardir
(Handbook Germany, 2024): Ozel tibbi bakim, is arayis1 ve calisma sirasinda yardim, evde yardim,
kiigiik ¢ocuklarin bakim ihtiyaglari, ticretsiz toplu tagim kullanimi, erken emeklilik hakki, daha
diisilk oranda vergi. Almanya’da her engelli olan bu desteklerden yararlanamaz. Desteklerden
yararlanabilmek engellilerin kisisel durumlarina baglhidir.

Ingiltere’de belediyeler, geliri olmayan veya ¢ok diisiik olan kisilere sosyal yardim ve
sosyal hizmetler sunmaktadirlar. Oncelikli olarak egitim ve saglik konularinda ¢ok genis gorevler
ustlenmektedirler. Bolgesel gelismislik farklarini diisiirmek icin istihdam gelistirme programlari
yiiriitmektedirler (URL-3). Ingiltere’de ¢ikarilan Engelli Ayrimcilign Yasasi, engellilere istihdam,
mal ve hizmetlere erisimde kolaylik, mal miilk alim1 ve kiralanmasinda yeni haklar vermektedir.
Ayrica okullar, kolejler ve finiversiteler engellilere bilgi saglamakla yiikiimlii kilinmis ve
belediyeler taksi, tren ve otobiisler i¢in asgari ulasim standardi olusturmakla gorevlendirilmislerdir
(Okur, 2001). Ingiltere’de yerel yonetimler, egitim ve kiitiiphane kurullar1, 6zel egitim gereksinimi
olan ¢ocuklarin egitimini normal okullarda gerekli kosullar hazirlayarak saglamakla ylkiimlidiir.

Ingiltere’de belediyeler engellilere doniik yardim ve hizmetleri Saglik Bakanligi (National
Healt Service) ile isbirliginde gergeklestirmektedir. En yaygin hizmet, Blue Badge (Mavi Bant)
engelli park uygulamasidir. Evde bakim hizmetleri, bakict destekleme ve bakici degisim hizmetleri,
rehabilite ve psikolojik destek, ev icinde bazi tamirat hizmetleri, mesleki egitim ve terapi
hizmetleri, kontrol hakki, ulasim i¢in eve ara¢ gonderme, tibbi malzeme destegi, tele-alarm
hizmeti, danismanlik hizmeti belediyelerin engellilere doniik diger faaliyetleridir (Bingdl, 2018:
111).

Tirkiye’de yerel yonetimler ic¢inde belediyeler icin engellilere doniik bircok yasal
diizenlemeler bulunmaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun Belediyenin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklarini igeren 14/b Maddesine gore: “Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde
ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir” hiikmiiyle hizmetin sunumunda engellilerin durumuna
uygun yontemlerin uygulanacagi belirtilmektedir. Kanunu 38 (n) Maddesinde belediye baskaninin
gorev ve yetkileri yer almaktadir. Bu madde igerisinde: “Bilit¢ede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan
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Odenegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini olugturmak”
gorevleri yer almaktadir. Ayrica belediyenin giderlerini igeren kanunun 60 (i) maddesinde
engellilere yonelik “Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar” yapilmasi yer almaktadir.

Kanunun 77. Maddesinde belediye hizmetlerine goniillii katilim yer almaktadir. Bu madde:
“Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitliphane, park, trafik ve kdiltiir
hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda beldede dayanigma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi
artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina y6nelik programlar uygular” hitkmiinii igerir. Ayrica
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu Ek Madde 1’e gore bilgilendirme, danismanlik,
bilin¢lendirme, yonlendirme, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri sunmak ic¢in birimler
olusturulmalidir. Bu ilgili birimler, engellilere doniik faaliyet gosteren vakif, dernek ve bunlarim iist
kuruluslartyla isbirligi iginde olacaktir (Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2004). Tirkiye’de
engellilik konusunda gerek yasal mevzuat ve gerekse uygulamalar yeterli olsa da daha fazla
ilerleme kaydedilmesi beklenmektedir (Oral vd., 2023).

16.08.2006 tarih ve 26261 sayili Resmi Gazete’de Biiyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet
Birimleri Yonetmeligi yayimlanmistir. Bu yonetmeligin amaci 1. Maddede soyle yer almaktadir:
“biiyiiksehir belediyesi ve miicavir alanlar1 igerisinde yasayan Ozirlilerin, toplum hayatina
katilimin1 kolaylastiracak ve toplumsal firsatlardan o6ziirlii olmayan diger bireyler gibi esit
faydalanmalarmi saglamak {izere; biiyiiksehir belediyelerinde oOziirliilerle ilgili bilgilendirme,
bilin¢lendirme, yonlendirme, danigmanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri
verecek olan Oziirli hizmet birimlerinin kurulus, isleyis ve gorevleri ile bu birimde c¢alisan
personelin, yetki, sorumluluk ve gdrevlerine iligkin usul ve esaslarini diizenlemektir”.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi (ABB) biinyesinde bulunan Engelliler ve Rehabilitasyon
Sube Miidiirliigii, engelli bireylerin ev ortaminda desteklenmesini ve toplumla iliskilerinin
giiclendirilmesi i¢in kurulmustur (ABB, 2024). ABB sosyal, egitim, kiiltiirel, saglik, spor ve
bilisim alanlarindaki sorunlara ¢éziimler iiretmek, toplumla kaynastirma programlari diizenlemek,
rehabilite merkezlerinde engellileri topluma kazandirmak gibi faaliyetler yiiritmektedir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi kentte ikamet eden ve yoksul olan engelli kisilere, ¢olyak
hastalarina, yash ya da hasta olup yataga bagimli kisilere destek olmaktadir. Belediye biinyesinde
kurulan Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii tarafindan akiilii tekerlekli sandalye, pediatrik tekerlekli
sandalye, manuel tekerlekli sandalye, tekerlekli sandalye akiisii, baston, engelli ve hastalarin
durumlarma uygun yatak ve yemek masasi, hasta bezi, engelliler icin Izmir Sehir Kart bakiye
yiiklemeleri seklinde yardimlar yapilmaktadir. (IzBB, 2024)

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ekonomik agidan zayif olan ve agir engelli raporu bulunan
kisilere her ay diizenli olarak nakti destek saglamaktadir (KcBB, 2024). Cemil Meri¢ Engelsiz
Yasam Merkezi’nde farkli gorsel-sanatsal ve mesleki atolyeler kurulmustur. Bu atélyelerde engelli
bireylere miizik, yoresel oyunlar, el sanatlari, seramik, yiyecek-igecek, okuma-yazma, beden
egitimi, seracilik, E-KPSS dersleri, egitim danigsmanlig1 ve degerler egitimi verilmektedir (Gtiler ve
Caki, 2021:104).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’'nde engelliler igin yardim ve hizmetler Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanligi Engelliler Sube Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Belediye tarafindan
engelliler i¢in danigmanlik, yonlendirme, rehberlik hizmetleri, egitim ve kurs hizmetleri, sosyal
destek hizmetleri, akii sarj dolum istasyonlar1 hizmeti, sehir i¢i ulasim destegi hizmeti, engelli
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araglar1 tamir ve bakim atdlyesi hizmetleri, erisilebilirlik hizmetleri, sosyal-kiiltiirel ve sportif
hizmetler sunulmaktadir (BBB, 2024).

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nde Engelliler ve Saghk Isleri Daire Baskanlig
Engelliler ve Yashlar Sube Miidiirliigii tarafindan engellilere yonelik hizmet ve faaliyetler
yiritiilmektedir. Belediye tarafindan kurulan Engelli Koordinasyon Merkezi’nde projeler
yapilmakta, kurslar ve egitimler diizenlenmekte ve atolyeler agilmaktadir. Bu merkezde engellilerin
yararlanabilecegi fitness ve spor salonu, yari olimpik ylizme havuzu, hidroterapi havuzu
bulunmaktdir. Resim ve miizik gibi gorsel sanat atdlyeleri ve gastronomi mutfagi gibi alanlarda
engelli bireyler hem beceri kazanmaktalar hem de rehabilite edilmektedirler (Giiler ve Caki,
2021:100).

Samsun Biiyliksehir Belediyesi tarafindan Mavi Isiklar Egitim, Dinlenme ve
Rehabilitasyon Merkezi’nde engelli bireyler ve ailelerine ticretsiz 5 yildizli otel hizmeti
sunulmaktadir. Tesiste engelliler asansor ile havuz ve rehabilitasyon merkezine ulagsmaktadir.
Ayrica talep olmasi durumunda engelli bireyler 6zel donatili aragla evlerinden alinip tesise
getirilmektedir. Bunun yani sira belediye tarafindan bireysel fizyoterapi danismanligi, psiko-sosyal
destek hizmeti, diyetisyen hizmetleri, engelsiz ¢ocuk evi hizmetleri ve ulasim destek hizmetleri
verilmektedir (SBB, 2024).

Elazig Belediyesi 5393 Sayili Belediye Kanun ve diger kanunlarin verdigi yetkiler
cercevesinde bir yandan sosyal hizmet uygulamalari gergeklestirmekte diger yandan da niifus artist
yasayan kentte ge¢im sikintisi yasayan ailelere bazi sosyal yardimlar yapmaktadir. Genellikle bu
sosyal yardimlar i¢inde gida, temizlik, giyim, yakacak, egitim ve diger yardimlar yer almaktadir
(Aygen, 2014: 186).

5. KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESi VE ENGELSIZ YASAM
UYGULAMALARI

Konya Biiyliksehir Belediyesi uzun yillardir siiregelen klasik belediye hizmetlerinin yani
sira egitim, kiiltiir, spor, yesil alan, dezavantajli kesimler, ¢evre gibi sosyal belediyecilik
kapsaminda ¢ok genis bir alanda ¢agdas hizmetler de yiiriitmektedir. Bunlar i¢inde engelliler i¢in
yardim, destek ve hizmetler de yer almaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere
yonelik gorev ve faaliyet alani, ilgili 5378 Sayil1 Engelliler Kanunu ile Bakima Muhtag Engellilerin
Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Y®&netmelikte yer almaktadir (T.C.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023a; KBB, 2019). Konya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
engelliler ile ilgili kurum Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi igindeki Engelli ve Yash
Hizmetleri Sube Miidiirliig’diir (KBB, 2022a: 22).

Kurum igerisinde daha iyi hizmet verebilmek i¢in Engelli Destek Merkezi (ENDEM)
kurulmustur (KBB, 2022a: 377). Bu merkez ile kentte ikamet eden engelli bireyleri bir merkezde
toplamak, onlarla daha yakin iligski kurmak, kentin engelli sosyal doku haritasini olusturmak ve
talep edilen ihtiyaglar dogrultusunda engellilere daha etkin hizmet vermek amaglanmistir.
ENDEM’e kayit yaptiran engelli bireylerle daha hizli ve etkili iletisim kurulmaktadir. Ayrica
Konya Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi (KOSKI) tarafindan da engelliler icin
igme suyu indirimi ve toplu ulasim (otobiis ve tramvay) hizmetleri gibi giincelleme gerektiren
hizmetler izlenmektedir.

Engelli ve dezavantajli bireylere doéniik caligmalar yiiriitmek (Stratejik Hedef 25.2)
belediyenin stratejik hedefleri arasinda yer almaktadir (KBB, 2019: 151). Bu baglamda Konya ve
ilgelerinde bulunan anaokulu, ilk ve orta 6gretim okulu 6grencilerine, 6zel egitim kurumlarinda
egitim alan isitme ve gorme engelli, down sendromlu, otistik gibi dezavantajli 6grencilere yonelik
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cevre egitimleri vermek i¢in projeler yiirtitiilmektedir. Kentte toplu tasimanin yogun oldugu otobiis
duraklarinda goérme engelli bireylerin yararlanabilmesi igin 200 adet sesli anons hizmeti
verilmektedir (KBB, 2022a: 145, 190).

Ortopedik engelli kisilere mekanik ve akilii tekerlekli sandalye verilmektedir (KBB,
2022a: 190). Engellilik oran1 %40 ve tizeri olan 6grencilere her yil kasim-haziran arasi 8 ay siireyle
egitim destegi saglanmaktadir. 2021 yilinda Engelli ve Yaslhh Hizmetleri Sube Miidiirliigi
tarafindan ara¢ ve malzeme destegi, nakil hizmeti, ev temizligi, 6z bakim, medikal malzeme
yardimi, sosyal aktiviteleri iceren toplam da 13.131 adet/kisi is ve islem yapilmustir. Isitme
engellilere din egitimi ve gorme engelliler diksiyon egitimi verilmistir. Engellilere yonelik gelisim
atolyeleri, etkinlik ve miize caligmalari, festival ve yarigmalar diizenlenmistir. Bu etkinliklere
katilan kursiyerlere ahsap teknolojisi ve robotik kodlama konularinda kurslar diizenlenmektedir
(KBB, 2022a: 243-273).

Diinya Engelliler Giinii dolayisiyla ilgili dernek temsilcisi ve tiyelerinin katilimiyla anma
ve gezi etkinliklerinin yani sira engellilerin hazirlayp sundugu sergiler diizenlenmektedir. Kata
judo ve taeckwondo gibi spor dallarinin Tiirkiye sampiyonluklarina engelli 6grenciler hazirlanmakta
ve katilmlar1 saglanmaktadir. Engellilerin ev yasantisin1 kolaylastirmak amaciyla yapilarda
diizenlemeler yapilmaktadir. Engellilerin gegislerini kolaylagtirmak amaciyla tretuvar ve refiij
calismalar1 yapilmaktadir. Engellilere doniik sosyal, kiiltiirel, sportif, fiziki ve egitim faaliyetleri
yuritilmektedir (KBB, 2022a: 244-402).

2024 yilinda ENDEM tarafindan engellilere yonelik kent gezisi ve tiyatro etkinligi
gerceklestirilmistir. Numune Hastanesi ile Beyhekim Egitim Arastirma hastanelerinde hizmet
veren danigmanlar (doktor ve hemsireler) esliginde engelli bireyler diizenlenen gezi ile Mevlana
Miizesi, Tas Bina, Darti’l-Miilk Sergi Saray1 ve Sille’yi gorme firsati bulmuslardir. Danigman ve
engelliler daha sonra Bedensel Engelliler Tiyatro Toplulugu tarafindan sahnelenen ‘Oyun Iginde
Oyun’ adli gosteriyi izlemislerdir (Kiiltlir A.S.,, 2024).

2020 yilinda Engelsiz Konya Mobil Uygulamas1 baslatilmistir. Bu uygulama 6zel ekran
tasarimlariyla gérme engellilerin de yer aldigi dezavantajli kesimlere kolayliklar saglamaktadir.
Uygulama, engellilerin toplu ulasim araglarina ulagimini kolaylastirmayi, engellilerin aymi
platformda bulugmasini ve hayata daha kolay entegre olmalarin1 amaglamaktadir. Kentte
engellilere doniik faaliyetlerden bilgi sahibi olabileceklerdir. Yalnizca toplu ulasim hizmetleri degil
egitim, istihdam, kuliip faaliyetleri, 6zel etkinlik, engelli erisilebilir tesisler, sesli kitap ve sosyal
medya hizmetleri de sunulmaktadir. Uygulama ayni zamanda engellilerden gelen talep, oneri ve
sikayetleri de ilgili kurumlara iletmektedir (KBB, 2020b:3). Engelsiz Konya Mobil Uygulamasi
sayesinde, engellilere yonelik hizmet veren tiim kurum, dernek ve STK’larin faaliyetlerinin
tek merkezden yonetilebilmesi, engellilerin tiim hizmetlere tek platformdan erismesi ve
sehirde engellilere yonelik yapilan ¢alismalarin yayginlastirilmas: saglanmaktadir.

Toplu ulasim hizmetleri basta olmak {izere; egitim, istihdam, 6zel etkinlik, kuliip
faaliyetleri, engelli erisilebilir tesisler, engellilere 6zel hizmetler, sesli kitap, kible tayini ve
sosyal medya hizmetlerini sunan Engelsiz Konya Mobil Uygulamasi, ayrica engellilerin
talep, oneri ve sikayetlerini de 6zel olarak tasarlanan portal iizerinden tiim kurumlara
kolayca iletebilmelerini sagliyor (KBB, 2024a).

Erisilebilir Konya vizyonuyla kentte yasayan tiim engelli bireylerin toplu ulagim
kullanirken karsilagsacaklar1 zorluklar1 en aza indirmek amaciyla Engelsiz Kiosk
uygulamasi gelistirilmistir. Toplu ulasim duraklarinda yer alan kiosklarda, duraktan hangi
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hatlarin gegecegi ve aracin kag dakika sonra gelecegi bilgileri yer almaktadir Engelli yolcu
binecegi hatt1 secgtikten sonra aracin siiriiciisliniin bilgi ekranina durak numarasi, engel tiirii
ve engelli birey sayisi bilgisi yansimaktadir. Gérme engelli veya okuma yazma bilmeyen
bireylerin de yararlanabilmeleri igin sesli komut sistemi bulunmaktadir (KBB, 2024b:351).

2023 yili i¢inde Engelli ve Yashi Hizmetleri Sube Midiirliigii’nde toplam 3.451
adet/kisi is ve islem yapilmistir. Bu islemler iginde birebir goriisme 487, ev temizligi ve 6z
bakim 2.251, ENDEM ambulans hizmeti 555, medikal malzeme yardimi 126 ve sosyal
aktiviteler 32 adet olarak gerceklesmistir. KOSKI tarafindan %40 ve iizeri engelli kisilere
icme suyu aboneliklerine %50 indirim yapilmistir. Bu uygulamadan 2023 yilina kadar
merkez Selguklu, Meram ve Karatay ilgeleri ile diger 28 ilgede 20.729 engelli kisi
yararlanmistir Ortopedik engelli olan 110 kisiye mekanik 2 kisiye de akiilii tekerlekli
sandalye saglanmistir. %40 ve iizeri oranda engelli olan 6grenciler yani sira Liseye Giris
Sinavi (LGS)’nda Tiirkiye genelinde ilk binde 1’e giren 6grenciler kasim-haziran arasi 8
ay boyunca egitim bursundan yararlanabilmektedirler (KBB, 2024b:347-348; Giiler ve
Caki, 2021:104).

ENDEM, 204 yilinda Ozel Gengler Bando Takimi c¢alismalarinda engelli
ogrencileri bekleyen annelerine Orgii dersleri vermistir. Anneler Ordigi bere ve
boyunluklart Yasar Aydin Ozel Egitim Anaokulu dgrencilerine hediye edilmistir (KBB,
2024e).

KBB herkesin gereksinim duydugu akilli sehir ¢o6ziimleri ve siirdiiriilebilir
teknolojilerin sehir iizerindeki pozitif etkilerinden yararlanmak i¢in XYZ Akilli Kusaklar
Calistay1 diizenlemistir. Bu kusaklarin temsilcileri yaninda engelli bireylerin de katilimiyla
gerceklesen calistayda Proje Yazimi 101 ve Akilli Sehirler 101 egitimleri verilmistir. Bu
egitimlerde akilli sehirlerin temel ilkeleri ve etkili proje hazirlama teknikleri konusunda
temel bilgiler verilmistir (KBB, 2024b:355).

2024 yilinda KBB onciiliigiinde Rumi Gérme Engelliler Dernegi iiyeleri, 1974
Kibris Barig Harekati’'nin 50. yili nedeniyle Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde
gerceklesen 20 Temmuz Baris ve Ozgiirliik Bayrami tdrenine katilmislardir (KBB, 2024c).
Aym yil ENDEM énciiliigiinde Ozel Gengler Bando Takimu iiyeleri ve aileleri igin gesitli
faaliyetler yiiritmiislerdir .2024 Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 7 yas ve iizeri engelli erkek
cocuklar ile babalar1 i¢in Beysehir’de 3 giin siiren ‘Baba-Ogul Kampi® diizenlenmistir.
Babalar ve ogullar1 2 gece 3 giinliik kamp siiresince halat ¢ekme, salon oyunlari, paintball,
sokak oyunlari, okculuk, badminton, survivor, futbol, basketbol, voleybol ve tandem
bisiklet siirligii gibi farkli faaliyetlere katilmislardir (KBB, 2024d). Yine ayni y1l 7 yas ve
tizeri engelli kiz ¢ocuklari ile anneleri icin Beysehir’de ‘Anne-Kiz Kamp1® diizenlemistir.
Bu kampa down sendromu, otizm, isitme, gérme, fiziksel ve zihinsel engel gurubundan 80
engelli kiz ¢cocugu ile birlikte anneleri katilmistir. Anne ve kizlar1 2 gece 3 giin boyunca
cesitli etkinliklere katilmislardir. Makrome anahtarlik ve parfiim yapimi, sokak oyunlari,
kiiciilen desenler, salon oyunlari, film gdsterimleri, sahil yiiriiyiisleri, Ozel Gengler Bando
Takimi'nin miizik dinletisi gibi eglenceli etkinlikler yapilmistir. Bu etkinlik sayesinde
dogal yasam i¢inde engelli cocuklar yeteneklerini kesfedecek, yeni arkadasliklar kuracak
ve 0z giivenlerini artacaktir (KBB, 2024g).
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Kent icerisindeki yol ve kaldirimlarda engellilere uygun diizenlemeler yapilmaistir.
2023 yilinda 12 adet engellilerin gegislerine uygun hale getirilen tretuvar ve refiij
uygulamasi yapilmistir. Bu hizmet igin toplam 3.600.000 TL harcama yapilmistir.
Birlesmis Milletler 2030 kalkinma hedefleri dogrultusunda, dezavantajli kesimler igin
toplumsal yasama uyum etkinlikleri diizenlemek g¢erg¢evesinde 15 adet engelliler igin kurs
acilmis ve bu kurslara 279 engelli kursiyer katilmistir (KBB, 2024b:400-464).

Engelsiz Sehir politikalar1 kapsaminda KBB 2024 yilinda engelli dgrenciler icin
egitimler vermis ve geziler diizenlemistir. Egitimler Ozel Geng KOMEK Okullari,
Selguklu Ozel Egitim Meslek Okulu, Konevi Isitme Engelliler Okulu, Karatay Ozel Egitim
Meslek Lisesi ve 15 Temmuz Ilkdgretim Okulu'nda gerceklestirilmistir. Egitimler dokuma,
basit dikis, mutfak, orf egitimi, el sanatlari, okguluk, resim, degerler egitimi, akil zeka
oyunlari, spor, matematik gibi cesitli branslarda verilmistir. Ozel Geng¢ KOMEK Yaz
Okulu’na katilan engelli dgrenciler yiizme havuzu etkinliklerine katilmiglardir. Ogrenciler
servis, ders gerecleri, ilge gezileri, donem sonu etkinlikleri, fidan ekim ve hasati ile
Kelebekler Vadisi gezisi gibi cesitli faaliyetlerden yararlanmislardir (KBB, 2024f). Bir
onceki yil 2023’te ENDEM tarafindan Ozel Gengler Mehter Takimu iiyeleri ve ailelerine
yonelik te Ermenek gezisi diizenlenmistir (KBB, 2023b).

KBB ile birlikte Konya Valiligi, Selcuklu, Meram ve Karatay belediyeleri
tarafindan Konya’daki dezavantajli kisi ve ailelerine yonelik her yi1l geleneksel olarak iftar
programlar1 diizenlenmektedir (KBB, 2024h). Bu tiir bulusmalar, engelli kisi ve ailelerin
bir araya gelmesi ve sosyallesmeleri icin 6nemli bir etkinliktir.

KBB’nin stratejik amag 25 ¢ergevesinde ‘Benim Sehrim’ sloganiyla kentteki yoksul
ve dezavantajli kisilere sosyal destek saglamak, sehit aileleri ve gazilere, engelli bireylere
doniik yardim ve hizmetler gelistirmek ve belediye idari hizmetlerinin etkin ve verimli
kullanimini gerceklestirmek amaciyla 2023 yilinda 66.872.000 TL harcama yapilmistir. Bu
harcamalar i¢in 2024 yil1 ise hedefi ise 69.570.000 TL olarak belirlenmistir. 2023 yil1 igin
engellilere yonelik sosyal, egitim, kiiltiir, spor ve fiziki faaliyetler 31 adet hedeflenmisken,
33 adet faaliyet gergeklestirilmistir. Engelliler ile ilgili kurum ve sivil toplum kuruluslart
ile 425 adet igbirligi yapilmis, 3050 adet engellilere yonelik sportif, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler diizenlenmis ve 437 adet Ozel Gengler Mehter Takimmina engelli birey
alimmustir (KBB, 2024b:465, 469).

KBB’ye ait 29 adet umumi tuvaletlerde engelli tuvaletleri de faal olarak
kullanilmaktadir. Engelliler icin kaldirim rampasi, park ve bahcelerde uygun masa ve
oturma yerleri diizenlenmistir. 2023 yilinda (KOMEK Uzaktan Egitim Sistemi) KUZEM
kapsaminda 6 farkli brangta 287 isitme engelliler i¢cin egitim almistir. Hat anons cihazlari
sayesinde gorme engelli kisiler toplu ulasim giizergahindaki durak ve hat bilgileri sesli
uyarida bulunmaktadir. Engellilerin ev yasaminit kolaylastirmak i¢in yapilarin
diizenlenmesi amaciyla 2023 yilinda 15 adet planlanmasina ragmen yalnizca 2 adet ev
diizenlemesi yapilabilmistir. Kamusal alanlarda engelli bireylere yonelik erisilebilirligin
gerceklestirilebilmesi igin projeler yapilmustir. Engelsiz Kent Konya Erisebilirlik Master
Plani, 17 farkli yogunluk noktasinda erisilebilirlik master plani hazirlanmistir (KBB,
2024b:142, 224, 337, 367, 395, 487).
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2023 yilinda KBB ile Selguklu, Karatay ve Meram belediyeleri tarafindan Tirkiye
Sakatlar Dernegi Konya Subesi liyelerine ve ailelerine yonelik Sille Seyir Tepesi’nde
‘Ugurtma Senligi’ diizenlenmistir (KBB, 2023c). ENDEM tarafindan 2023 yili yaz
etkinlikleri gergevesinde engelliler i¢in schir turu ve tiyatro etkinligi diizenlenmistir.
Numune Hastanesi ve Beyhekim Egitim Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan doktor, hemsire
ve psikologlarin esliginde engelliler Mevlana Miizesi, Tas Bina, Darii’l-Miilk Sergi Saray1
ve Sille’yi gezmislerdir. Bu gezinin ardindan Bedensel Engelliler Tiyatro Toplulugu’nun
‘Oyun Iginde Oyun’ adli gosterisini izlemislerdir (KBB, 2023d). Yine 2023 yilinda
ENDEM tarafindan diizenlenen satran¢ turnuvasinin ardindan gérme engelliler ve aileleri
icin Isparta Sarkikaraga¢’ta bulunan Kizildag Milli Parki’nda doga yiirliylisii etkinligi
diizenlemistir (KBB, 2023e¢).

KBB, toplu ulasim hizmeti veren otobiis soforlerine 2023 yili boyunca ‘Farkindalik
ve Empati Egitimi’ vermistir Toplu ulasim araglarinda gorevli soforler, kentin degisik
yerlerindeki otobiis duraklarindan egitime katilmaktadirlar. Belirlenen otobiis duraklarina
gelen soforler, goz bandi veya tekerlekli sandalye kullanarak empati yapmalari
saglanmaktadir (KBB, 2023f). Her yil oldugu gibi 2023’te de KBB ile Karatay, Meram ve
Selguklu belediyeleri tarafindan 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii dolayisiyla program
diizenlenmistir (KBB, 2023g).

2024 yilinda KOMEK biinyesinde ‘En Ozel KOMEK'li’ projesinde hizmet veren
Ozel Geng¢ KOMEK Yaz Okulu'ndaki engelli 6grenciler (iirettikleri iiriinleri
sergilenmislerdir. Geng KOMEK Engelli Egitimi faaliyetlerini igeren kisa film gosterimi
ve engelli 6grencilerin dans gosterisi ve miizik dinletisi etkinligi diizenlenmistir. Bu gibi
faaliyetlerle engelli 6grencilerin hem becerileri artmakta, hem egitim almakta ve hem de
sosyal katilim ve paylasim hizlanmaktadir (KBB, 2024f).

KBB tarafindan dezavantajli kisilerin sosyal yasamin her alanina katilmalar1 i¢in
Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin ‘Engelsiz Sehir Fikir ve Proje Yarismasi’nda odiile layik
goriilen ‘Engelsiz Kent Konya Erisilebilirlik Master Plan1 Projesi’nin tanitim1 yapilmustir.
Bu proje kapsaminda bireylerin yogun kullandig1 alanlarda, erisilebilirligin daha fazla
gereksinim duyuldugu ibadethane, kamu binalari, yollar, sosyal yasam alanlari, yesil alan
ve parklar gibi yerlerde engellilere yonelik uygulamalar belirlenmektedir. Bu proje ile
engellilerin yasadig1 zorluklar, karsilastiklar1 engeller ve beklentileri dogrultusunda sehrin
17 farkli noktasinda bu bireylerin  yasamimi  kolaylastiracak  uygulamalar
gerceklestirilecektir (KBB, 20241).

2022 yilinda KBB, Diinya Beyaz Baston Gérme Engelliler Giinii nedeniyle gérme
engellilere yonelik Antalya'da rafting etkinligi diizenlemistir (KBB, 2022a). ENDEM
tarafindan ayn1 y1l Engelliler Haftas1 kapsaminda gérme engellilerin olusturdugu Korkiitiik
Samata Tiyatro Toplulugu’nun kendi yazdiklar1 oyunu sahnelemesini saglamistir. Komedi
tirtindeki oyun giindelik hayatta kendilerinin baslarina gelen tirajikomik olaylar
sahnelemislerdir (KBB, 2022b). Aym1 yil KBB ile Karatay, Meram ve Selcuklu
Belediyeleri’nin diizenledigi 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii kapsaminda Konya'daki
engelli derneklerinin temsilcileri, iyeleri ve aileleri ile bir araya gelinmistir. Etkinlikte
Oykii, Kuran1 Kerim okuma, resim ve fotograf yarismasinda dereceye girenlere odiilleri
verilmistir (KBB, 2022c).
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2021 yilinda KOMEK tarafindan gérme ve isitme engellileri i¢in ¢evrimici
diksiyon egitimi verilmistir. Bilgisayar, Braille alfabesi ile Kur’an-1 Kerim okuma, pasta
ve yemek yapimi, mantar yetistiriciligi, fotografcilik kurslari agilmistir. IS-KUR
igbirliginde giyim ve mefrusat kursu, Tiirk isaret dili, isaret dili Ogretici ve terclimanlik
egitim kurslar1 baglatilmistir (KBB, 2021a).

Icisleri Bakanligi'min genelgesi dogrultusunda KBB toplu ulasimda Hayat Eve
Sigar (HES) kodu uygulamasimi Elkart {izerinden yapmistir. Bu kapsamda, HES
sorgulamasi yapilabilmesi i¢in % 40 ve daha fazla oranda engelli olan bireylerin de Elkart
almalar1 gerekmektedir. KBB engelli bireylerin pandemi siirecinde olasi risklerden
korunmak i¢in internet {izerinden bagvuru yapmalari halinde kendilerinden kart iicreti ve
kargo ticreti alinmamistir (KBB, 2020c¢).

2019 yilinda KBB’nin yiiriittiigli "Tarima Engel Yok’ projesi kapsaminda Selguklu,
Karatay, Meram ve Eregli'den gelen engelli 6grenciler ile fide dikimi yapilmistir (KBB,
2019). 2021 yilinda KBBnin 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile birlikte hayata gecirdigi
'Tarima Engel Yok' projesi kapsaminda Meram Melike Hatun Ozel Egitim Meslek
Okulu'ndaki engelli 6grenciler, kendilerinin diktikleri fidelerden sebze hasati yapmislardir.
Engelli 6grenciler biberden bamyaya, naneden altin ¢ilege kadar ¢ok sayida sebzenin
hasadim1 yaparak, hem sosyal yasama uyumlari saglanmis hem de rehabilite olmalari
saglanmigtir (KBB, 2021b).

KOMEK tarafindan 2017 yilinda Konya'da ilk olarak 'Gorme Engellilere
Fotograf¢cilik Kursu' agilmistir. Kismen gorebilen veya hi¢ gérmeyen 20 kursiyere,
fotografeiligin teknik konular1 ve ¢gekim sirasinda yapilacaklarin neler oldugu uygulamali
olarak anlatilmistir (KBB, 2017a). Ayn1 y1l KBB 'Engelsiz Sehir, Engelsiz Yasam' projesi
kapsaminda sehrin en islek caddelerindeki kaldirimlar iizerine gérme engellilere yonelik
yiizey yliriime yollar1 yapmistir. Bu tiir ¢aligmalar kentte yasayan gérme engellilerin daha
nitelikli bir yasam siirdiirmelerini saglamak ve kentte erisilebilirligi miimkiin kilmak
icindir (KBB, 2017b).

6. SONUC

Engellilik, bir saglik sorununun 6tesinde daha kapsamli kavramdir. Bireylerin en 6nemli
sorunu engelli olmalarindan kaynakli fiziksel zorluklardan ziyade egitim, kiiltiir, saglik, istihdam,
sosyal ve hukuki alanlardaki herkese agik imkan ve kaynaklara erisimde yasadiklar1 zorluklardir.
Nitekim bu tiir erisim problemleri engellilerin yiiksek oranda yoksulluk, ayrimcilik, insan haklar
ihlalleri, diistik moral degerleri ve sosyal dislanma gibi olumsuzluklarla karsilagsmalarina neden
olmaktadir.

Engelsiz yasam politikalarimin olugmasi, izlenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi merkezi
yonetim, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin is birligini zorunlu kilmaktadir. Engelsiz
yasam politikalarinin hayata gecirilmesinde merkezi yonetim egemen roldedir. Belediyeler hem
gelir kaynagi olarak hem de mevzuatin uygulanmasi acisindan merkezi yonetime bagimlidir.
Tiirkiye’de engelli, yasl, dul, yetim, cocuk ve kadin gibi dezavantajli gruplara doniik yerel
yonetimler Onemli uygulamalar yiiriitmektedir. Ayn1 zamanda engellilere yonelik sosyal
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politikalarin tiretilmesi ve engelsiz yasamin insas1 konusunda yerel yonetim kuruluslar etkin rol
uistlenebilirler.

2019 yilinda baslayan ve 2020’den itibaren kamu miidahalesi talebinin yogun olarak
yasandigr pandemi siirecinde, KBB’nin sosyal belediyecilik kapsaminda hizmetleri genislemistir.
Bu baglamda engelli kisilere yonelik yardim ve hizmetlerin de nicelik ve nitelik itibariyle arttig:
goriilmiigtir. KBB kentte engelli bireylerin kamusal hizmetlere erisilebilirliginin artirilmasi
yoniinde bilgi teknolojilerinden de yararlanilarak yogun faaliyetler yiiriitmektedir. Engelli
bireylerin ihtiyaci olan fiziki mekanlarin olusturulmasindan, toplu ulasimda gorevli soforlerin
empati yeteneginin gelistirlmesine, engelli birey ve ailelerin sosyallesmesi programlarindan,
egitim, seminer ve kurslara kadar KBB’nin engellilere yonelik c¢aligmalar1 yadsinamaz. Bu
faaliyetleri yaparken kurum ici ve kurum dis1 iletisimin saglanmasi, etkinlik ve verimlilige katki
sunmaktadir. Ancak gerceklestirilen faaliyetlerin kent ve kirsalda ayni diizeyde olmadig1 bir¢ok
arastirmanin da sonucudur. KBB kentte yasayan engellilerle iletisim saglamasi kolay olmaktadir.
Ancak kirsal kesim ve hatta kentin yakin ¢eperlerindeki engelliler belediye tarafindan kandilerine
sunulan olanaklardan aym Ol¢lide yararlanamamaktadirlar. Bu baglamda merkezi yonetimin de
tagra teskilatlarinin yardimiyla kirsaldaki engellilere ulagmak ve taleplerini yerine getirmek
kolaylasacaktir.

Merkezi yonetim yerel yonetimlere doniik gdzetim ve denetim islevini ciddiyetle yerine
getirmeli ve gerektiginde merkezi biitceden finansman saglamalidir. Hatta merkezi yOnetimin
katkilartyla uluslararasi fonlardan belediyelerin dezavantajli gruplara doniik projelerinde bir
finansman modeli olarak tesvik ve tavsiyeleri artmalidir.

KBB egitim, kiiltiir, sosyal, istihdam, ulasim ve fiziki ¢evre alanlarinda engelsiz yasama
yonelik caligsmalariyla kent diizeyinde gergeklestirilecek politikalarin sekillenmesinde etkin ve
islevsel bir rol almaktadir. Ozellikle gevre belediyeler agisindan KBB rol model olarak alinabilecek
faaliyetler yiiriitmektedir. Belediyelerin ¢abalari merkezi yonetim tarafindan finansman ve nitelikli
isglicii olarak desteklenmesi gerekmektedir. Engellilere yonelik uygulamalarin denetim ve gozetim
mekanizmalarina engellilerin de dahil edilmesi hizmetlerde etkinlik ve verimliligi artiracaktir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.
Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadiklarini beyan etmistir.

Yazar Katkisi: Yazarlar bu ¢aligmaya esit oranda katki saglamistir.
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