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Ozet. Yazihm miihendisliginin bilgi alanlarindan biri olan yazilim kalitesinin belirlenmesi
igin temel olugturan model ve standartlar her gecen giin deger kazanmaktadir. Yazilim
kalitesini belirleyen temel unsurlar; yazilim siireglerinin kurulus ihtiyaglarina uygun olarak
belirlenmesi, yonetilmesi ve sistematik olarak iyilestirilmesidir. Uluslararas: yazilim stireg
iyilegtirme model ve standartlar1 temel alindiginda, yazilim gelistirme projelerinin yiiksek
kalite diizeylerine ulagmasi, projelerin istenen siirede ve en uygun maliyette tamamlanmasi
miimkiin olmaktadir. Biitlinlegsik Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI), yazilim geligtirme,
bakim ve siire¢ iyilestirme konularinda, en iyi yonetim uygulamalarinin birlegtirilmesi
sonucu olugturulan énemli modellerden birisidir. Yazilim siireg iyilestirme ¢aligmalarinda
CASE (bilgisayar destekli yazilim miithendisligi) araglarimin kullanmilmasi; siireg iyilegtirme
sisteminin verimli bir gekilde kurgulanmasi, etkin bir konfigiirasyon yonetiminin saglanmasi
ve saglam bir metrik altyapisinin kurulmasi agisindan 6énemli faydalar saglamaktadir. Bu
makalede, 6ncelikli olarak CMMI Stire¢ Yonetimi kategorisinde yer alan ve kurumsal stireg
iyilestirme uygulamalarini hedefleyen Kurumsal Siire¢ Tanimi ile Kurumsal Siire¢ Odak-
lanmasi siireg alanlar1 tanitilmaktadir. Aynmi zamanda, CMMI Siire¢ Yonetimi kategorisi
kapsaminda CASE araci kullanimina yonelik 6rnekler verilmektedir. Ek olarak, CASE
araci kullaniminin yazilim siireg iyilestirme uygulamalarina etkisini ortaya ¢ikarmak iizere
yapilan bir kullanici anketine iligkin sonuglar sunulmakta ve bahsi gegen konularda CMMI
modeli agisindan degerlendirme yapilmaktadir.
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Abstract. Models and standards used for the definition of software quality, which is one
of the knowledge areas of software engineering, are becoming more and more valuable
day by day. The most important pillars of software quality are the definition of software
processes in accordance with institutional requirements, management of processes and
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improvement of processes systematically. When international process improvement models
and standards taken as a basis, high quality standards can be accomplished within planned
schedule and budget. Capability Maturity Model Integration (CMMI) is one of the most
serious models that came out of the combination of the best management practices in
software development, maintenance and process improvement. Utilization of a CASE
(computer aided software engineering) tool in software process improvement activities helps
the establishment of an efficient process improvement system, an effective configuration
management system and the establishment of a robust metric infrastructure. In this paper,
firstly, Organizational Process Definition and Organizational Process Focus process areas
are introduced that address organizational process improvement practices which belongs
to the CMMI Process Management category. At the same time, case studies regarding
the usage of CASE tools are presented. Additionally, the results of a user survey which is
performed to reveal the impact of CASE tool usage for process improvement practices are
presented and the evaluation of the results against the CMMI model is provided.

Keywords. CMMI, software quality, software process improvement, CASE tools.

1. Giris

Yazilim miihendisliginin temel amaci; yazilim geligtirme projelerinin yiiksek kalite
diizeylerine ulasmasi ve planlanan kapsam, siire ve maliyet icerisinde tamamlanmasi-
dir. Bu hedeflere ulasmak amaciyla gercgeklestirilen yazilim stireg iyilestirme uygula-
malarinda, CASE araclarinin aktif bir gekilde kullanilmasina yonelik ¢aligmalar mev-
cuttur. Biitiinlesik Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI), yazilim ve sistem geligtirme
projeleri yapan kuruluslar icin, gelistirme, bakim ve stireg iyilegtirme konularinda,
en iyi yonetim uygulamalarinin birlestirilmesi sonucu olugturulan, son zamanlardaki
en popiiler modellerden birisidir [1]. Yazilim siireg iyilestirme ¢aligmalarinda, CASE
(bilgisayar destekli yazilim miithendisligi) araglarimin aktif bir gekilde kullanilmasi,
siire¢ iyilestirme c¢aligmalarinin verimli bir sekilde kurgulanmasi, etkin bir konfi-
glirasyon yonetiminin saglanmasi, siire¢ iyilestirme igin personel motivasyonunun
artirilmasi ve saglam bir metrik altyapisinin kurulmasi agisindan onemli faydalar
saglamaktadir. Yazilim miihendisligi alaninda kullanilan CASE araglari, yazilim
geligtirme projeleri kapsaminda yiirtitiilen analiz, tasarim, kodlama ve test faaliyet-
lerinin etkinlik ve verimliliginin arttirilmasina hizmet etmekle birlikte, yazilim stireg
iyilestirme faaliyetlerinde de aktif bir gekilde kullanilabilmektedir. Bu makalede,
CMMI Siire¢ Yonetimi kategorisinde yer alan ve ozellikle kurumsal siireg iyilestirme
faaliyetlerine vurgu yapan Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi ile Kurumsal Siire¢ Tanimi
siire¢ alanlarinin tanitilmasiyla birlikte, bu siire¢ alanlarinin CASE araglar ile uygu-
lama pratiklerine yonelik bilgiler verilmekte ve bu araclarin yazilim geligtirme agama-

lar1 haricinde, yazilim stireg iyilegtirme ¢aligmalar1 kapsamindaki potansiyel kullanim
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alanlar1 incelenmektedir. Makalenin ikinci boliimii, CMMI modelinin tarihcesi, kul-
lanim alanlar1 ve uygulama prensipleri hakkinda genel bilgileri icermektedir. Bu
boliimiin altinda, CMMI'in 3. seviye siireg alanlarindan olan Kurumsal Siireg Odak-
lanmas ve Kurumsal Siire¢ Tanimu siire¢ alanlari tamtilmaktadir. Ugiineii boliimde
ise, CMMI ve CASE araclarimin kullanimi konusu incelenmekte, CASE araci1 kul-
laniminin stireg iyilestirme performansina etkisini 6lgmek i¢in yapilan anket ¢caligma-
sinin sonuclar: sunulmakta ve CMMI modeli agisindan genel bir degerlendirme yapil-

maktadir.

2. Biitiinlesik Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI)

CMMI, iirtin ve hizmetlere uygulanan geligtirme, bakim ve siireg iyilestirme konu-
larinda, yazilim geligtiriciler tarafindan onerilen ve tizerinde uzlagsma saglanan en
iyi yonetim uygulamalarinin birlestirilmesi sonucu olugturulan énemli modellerden
birisidir. Geligtirme i¢gin CMMI (CMMI-DEV) modeli, geligtirme, bakim ve siireg
iyilestirme faaliyetlerinde kullanilan proje yonetimi, siire¢ yonetimi, miithendislik ve
diger destek siiregler ile ilgili siire¢ alanlarindan olugmaktadir [2-5]. CMMI modeli,
ilk kez 1986 yilinda, Amerika Birlegik Devletleri'nde, 6zellikle savunma sektoriindeki
yazilim projelerinin sonuglarinin degerlendirilmesi sonrasinda, Carnegie Mellon Uni-
versitesi Yazilim Miihendisligi Enstitiisti tarafindan geligtirilmeye baglanmigtir. Son
revizyon CMMI-DEV V.1.2 ise, 2006’da yayinlanmigtir [4].

CMMI, diinyaca kabul gérmiig en iyi uygulamalarin sistematik sekilde tanimlandigi
bir siire¢ yonetimi modelidir. Bu model, savunma endiistrisi basta olmak iizere,
bilgisayar yazilimi/donanimi, bankacilik, telekomiinikasyon ve otomobil iiretimi gibi
birgok teknoloji alaninda kullanilmaktadir. CMMI, kuruluslarin gii¢lii ve zayif yon-
lerinin analiz edilmesi amaciyla kullanilmakta olup, bir¢ok disiplinin, tek bir stireg
iyilestirme catis1 altinda entegre edilmesine imkan veren bir modeldir. Bu model,
kuruluglarin mevcut siireglerinin, ideal durumla kiyaslanmasini saglayan bir arag
niteligindedir [6,7].

CMMI-DEV V.1.2; basamakli gosterim ve siirekli gosterim olmak tizere iki tip
gosterim gekline sahiptir. Her iki gosterim seklinde de, toplam 22 siire¢ alan1 mev-
cuttur. Strekli gosterim seklinde siiregler, 4 ana kategoride toplanmaktadir. Bu

kategoriler; siire¢ yonetimi, proje yonetimi, miihendislik ve destek kategorileridir

1].
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Her bir kategoride, ilgili siire¢ alanlar1 bulunmaktadir. Basamakli gosterim seklinde
ise, bu tarz bir kategori ayrimi1 bulunmamakta, stire¢ alanlar1 olgunluk seviyelerine
gore listelenmektedir. Basamakl gosterim sekline gore, toplam 5 olgunluk seviyesi
mevcuttur ve bu olgunluk seviyeleri, taniml sistematik ve yapisal bir siireg iyilegtir-
me metodolojisi sunmaktadir. Olgunluk seviyelerine gore stire¢ alanlar1 Tablo 1’de
gosterilmigtir. Basamaklh gosterim gekli, kurulusun olgunluk diizeyini basamaklarla

ifade etmesi nedeniyle, stirekli gosterim sekline gore daha fazla tercih edilmektedir

3]-

TABLO 1. CMMI modeli basamakli gésterim sekli [4].

Olgunluk Seviyesi Siire¢ Alani

Seviye-1 (Baglangig) Tiim sirketler en az 1. olgunluk seviyesindedir.
Gereksinimler Yonetimi

Proje Planlama

Proje Izleme ve Kontrol
Seviye-2 (Yonetilen) Konfigiirasyon Yonetimi
Tedarikgi Sézlesme Yonetimi
Olgme ve Analiz

Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi
Gereksinimlerin Geligtirmesi
Teknik Coziim

Uriin Entegrasyonu

Dogrulama

Gegerleme

Seviye-3(Taniml) Kurumsal Siirec Odaklanmasi
Kurumsal Siire¢ Tanimi
Kurumsal Egitim

Biitiinlesik Proje Yonetimi
Risk Yonetimi

Karar Analizi ve Coziimleme
Kurumsal Siire¢ Performansi
Sayisal Proje Yonetimi
Kurumsal Yenilik¢ilik ve Yayginlagtirma
Sebep Analizi ve Coziimleme

Seviye-4 (Nicel Yonetilen)

Seviye-5 (Iyilesen)

CMMI Modeli'nde her bir siire¢ alani, “Yapilmasi: Gerekli”, “Yapilmas1 Beklenen”
ve “Bilgilendirici” model bilegenlerinden olugsmaktadir. “Yapilmasi Gerekli” olarak

nitelenen model bilegenleri, modeli uygulayacak kurulug tarafindan mutlak surette
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kargilanmasi gereken ozel ve genel amaclardan olugmaktadir. “Yapilmas: Bekle-
nen” olarak nitelenen model bilegenleri, kurulusun yapilmasi gerekli olarak nitele-
nen model bilegenlerini basar1 ile sagladigin1 gostermesi icin gereken 6zel ve genel
uygulamalardan olugmaktadir. CMMI modelinde “Bilgilendirici” olarak nitelenen
bilesenler ise, kurulusun “Yapilmasi Gerekli” ve “Yapilmasi Beklenen” olarak nite-
lenen model bilegenlerine ulagsmasini saglamak i¢in tavsiye edilen 6rnek uygulamalar

ve diger detay bilgilerden olugur [1].

Tablo 2’de verilen siirekli gosterim geklinde, hangi siirecin ne seviyede iyilegtirile-
cegi kurumun kendi onceliklerine gore belirlenmekte ve her bir stire¢ kendi icinde

ulagabilecegi yetenek seviyeleri ile degerlendirilmektedir

TABLO 2. CMMI modeli basamakli gésterim sekli [4].

Kategori Siire¢ Alani

Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi
Kurumsal Siireg¢ Tanimi1 + [PPD
Stire¢ Yonetimi | Kurumsal Egitim

Kurumsal Siire¢ Performansi
Kurumsal Yenilik¢ilik ve Yayginlagtirma
Proje Planlama

Proje Izleme ve Kontrol
Tedarik¢i Sozlesme Yonetimi
Biitiinlesik Proje Yonetimi + IPPD
Risk Yonetimi

Sayisal Proje Yonetimi
Gereksinimler Yonetimi
Gereksinimlerin Geligtirilmesi
Teknik Coziim

Uriin Entegrasyonu

Dogrulama

Gegcerleme

Konfigiirasyon Yonetimi

Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi
Destek Ol¢me ve Analiz

Karar Analizi ve Coziimleme
Sebep Analizi ve Coziimleme

Proje Yonetimi

Miihendislik

2.1. Kurumsal Siire¢ Tanim siire¢ alani. Kurumsal Siire¢ Tanimu siire¢ alani-
nin amaci, kullanilabilir kurumsal bir stireg seti ile ig ortami standartlar: olugturmak

ve olugturulacak bu setin siirekliligini saglamaktir [3]. Kurumsal siireg varliklar
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olusturulurken, tanimli siire¢ ozelliklerini tagimasi onemlidir. Bu acidan bakildi-
gida, stire¢ tanimlarinin, modelin 6nerdigi igerik yapisina (siireg rolleri, giris-gikig
kriterleri, dogrulama noktalar1 v.b) sahip olmasi beklenmektedir. Tim standart
siire¢ tanimlari, belirli prensiplere gore dokiimante edilmeli ve gerektiginde kontrol-

li bir sekilde revize edilebilmelidir.

Kurulugun ihtiyac1 olan yagam doéngiisii model tanmimlamalarimin (¢aglayan, yine-
lemeli v.b) yapilmasi, Kurumsal Siire¢ Tanim stire¢ alam kapsaminda yer alan
ozel uygulamalardan biridir [3]. Kurulug biinyesinde yonetilecek projelerin ihtiyac
olan yagsam dongiisi modelleri, bu siire¢ alam1 kapsaminda olusturulacak yasam
dongiisii model tanimlamalar1 kullanilarak belirlenmelidir. Projeler, bu siire¢ kap-
saminda olugturulacak uyarlama kriterleri ve kilavuzlar: vasitasiyla, kurumsal stan-
dart stireg seti icerisinden, kendileri icin gerekli olan siirecleri ve siire¢ varliklarini
se¢gmelidir. Kurulugun hedeflerine uygun bir sekilde, kurumsal bir ¢lgiim deposu
olugturulmali ve bu ol¢iim deposu, projelerden gelecek verilere gore giincellenmeli

ve kurumsal diizeyde tarihsel bir veri altyapisi olugturulmalidir.

Stire¢ performansini iyilestirmeyi planlayan ve daha yiiksek olgunluk ve yetenek se-
viyesine ulagmay1 hedefleyen bir kurulugun, projelerini tanimh siire¢lerini kullanarak
etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmesi i¢in saglam bir siire¢ yonetimi altyapisina
ihtiyaci vardir. Bu altyapi, kurulusa standart siire¢ varlik setini saglamali ve stireg
varliklarindaki degisiklikleri kontrollii bir sekilde ele almasina imkan vermelidir.
Ayni zamanda bu altyapinin, projeye 6zgii olarak uyarlanmig siire¢ varliklarinin
kontrollii bir gekilde iyilegtirilmesine imkan verecek bir biitiinliikte olmas1 gerek-
mektedir [7].

2.2. Kurumsal Siire¢ Odaklanmasa siireg alani. Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi
siire¢ alaninin amaci, kurulus siireclerinin ve siire¢ varliklarinin zayif ve giicli yonleri
temelinde, kurumsal siire¢ iyilestirmelerini planli bir gekilde gerceklestirerek ku-
rulug biinyesinde yayginlagtirmak seklinde zetlenebilir [3]. Bir kurulugtaki siireg
iyilestirme firsatlari, siire¢ uygulamalarindan edinilen geribildirimler, 6grenilen ders-
ler, stire¢ denetim sonuclari, misteri geribildirimleri gibi bir ¢ok kaynagin ince-
lenmesi sonucunda ortaya cikabilmektedir. Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi stireg
alan1 kapsamindaki faaliyetlerin baginda, stirec iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi
gelmektedir. iyilegtirme firsatlarinin belirlenmesi, 6ncelikle kurumsal stire¢ ihtiyac-

larinin detayh bir gekilde belirlenmesini gerektirir. Kurulusg, bu firsatlar: belirlemek
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icin, siireclerini belirli araliklarla degerlendirmeye almahdir. Bu sekilde, kurum-
sal siireg iyilegtirmelerini, siireclerin ihtiyaclar1 dogrultusunda tanimlamak miimkiin

olacaktir.

Streg iyilegtirmelerinin planlanmasi ve uygulanmasi konusu, Kurumsal Siire¢ Odak-
lanmas1 stire¢ alani kapsaminda yer alan bir konudur [3]. Bu kapsamda, siireg i-
yilestirmeleri igin siire¢ hareket planlar1 hazirlanmal ve yapilacak iyilegtirmeler bu
hareket planlari kapsaminda ele alinmahdir. Stireg varliklarinin yayginlagtirilmasi,
kurumsal stireclerin projelerin ihtiyaclar: kapsaminda uyarlanarak uygulanmasi sonu-
cunda ogrenilen derslerin birlegtirilmesi ve kurulusa katma deger saglayacak bir un-

sur haline getirilmesi gerekmektedir.

Kuruluslar, etkin bir siire¢ iyilestirme programi gelistirmek icin, kurumsal siireg
odaklanmasi konusuna ayri bir énem vermeli ve altyapilarini bu konuya paralel

olarak gelistirme egiliminde olmalidir.

Kuruluslar, stireg iyilestirme hedeflerini ve ihtiyaglarini net bir sekilde belirlemeli,
mevcut siireglerinin giiclii ve zayif yonlerini analiz etmeli ve siireg iyilestirme hedef-
lerine ulagma amaciyla, etkin bir siireg iyilegtirme planlamasi yapmalidir. Stireclerin
gliclii ve zayif yonlerini belirlemek amaciyla, CMMI modeli, ISO, AQAP standartlar:

gibi model ve standartlardan etkin bir sekilde yararlanmahdir [7].

Ozet olarak, CMMI modeli geregi, kuruluslar, gerceklestirecekleri projeler icin temel
alacagr standart bir siire¢ setini olugturulmali, bu stireclerin kurulug i¢inde aktif bir
sekilde kullanimimi saglamali, siire¢ uygulamalarini izlemeli, degerlendirmeli, gerekli
siire¢ iyilestirmelerini yapmali ve stireclerle ilgili elde ettigi deneyimlerin kurumsal

siire¢ varliklarina katki saglamasina imkan verecek bir ortami olugturmalidir.

3. CMMI ve CASE Araglar1 Kullanimi

Giiniimiizdeki yazilim geligtirme kuruluglarinda CASE araglarinin kullaniminda bii-
yiuk artig goriilmektedir. Bunun temel nedeni, CASE araci kullanimiin yazilim
geligtirme faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini arttirarak daha diizenli hale ge-
tirme potansiyelidir. CASE araclarinin kullanim amaglari, kullanilan aracin 6zellik-
lerine gore degigiklikler gostermektedir. Bu araclar, yazilim gelistirme agamalarinda
sagladig1 kolayliklarin yani sira; konfigiirasyon yonetimi, siire¢ yonetimi ve stireg
iyilestirme faaliyetlerinin takibinde de 6nemli faydalar saglayabilmektedir. CASE
araclarinin kullanilmasi konusunda diigtiniilmesi gereken en 6nemli husus, bu araclar-

dan saglanacak faydayi en tist seviyeye cikaracak ortamlarin olusturulmasidir. CASE
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araclarinin kullanilmasindan beklenen birincil fayda; el yordaml olarak yapildiginda
daha fazla ¢aba gerektiren ve hataya daha fazla acik olan iglerin, daha dogru ve daha
az emekle yapilmasina imkan vermesidir. Bu agidan bakildiginda, CASE aracglarinin
kullanim alanlarinin yayginlagtirilmasina ve potansiyellerinden en yiiksek faydanin

saglanmasima ayr1 bir 6nem verilmesi gerektigi gortilmektedir [8].

CMMI modeli kapsaminda yer alan siire¢ alanlarini gozden gegirdigimizde, CASE
araclarinin, ilk bakista, sadece miithendislik kategorisi icerisinde yer alan, gereksinim
yonetimi, gereksinim geligtirme, teknik ¢oziim, iirtin entegrasyonu, dogrulama ve
gecerleme siire¢ alanlari igin uygun olacagi digiiniilmektedir. Bununla birlikte,
CASE araclar1 yazilim geligtirme agamalarina destek olmakla beraber; konfiglirasyon
yonetimi, stire¢ yonetimi ve siireg iyilegtirme faaliyetlerinin takibine de biiyiik 6l¢iide
destek olma potansiyeline sahiptir. Ozellikle konfigiirasyon ve degisiklik yonetimine
yonelik CASE araclari, tagidiklar1 potansiyel itibari ile, CMMI modeline uygun
siireg iyilegtirme galigmalar: kapsaminda, Kurumsal Stire¢ Tanimi ve Kurumsal Stireg

Odaklanmas siire¢ alanlari i¢in de aktif olarak kullanilabilmektedir.

3.1. Kurumsal Siire¢ Tanimi siire¢ alan1 kapsaminda CASE araci uygu-
lamalari. Kurumsal Siire¢ Tanimi siire¢ alanmi kapsaminda yer alan 6zel uygula-
malardan birisi, kurumun standart siire¢ setinin olusturulmasi ve olusturulan bu
setin siirekliliginin saglanmasidir [2]. Kurulug, bu kapsamda, bir siire¢ varliklari
kiitiiphanesi olugturmali ve olugturdugu bu kiitiiphanenin siirekliligini saglamalidir.
Bu kiitiiphane icerisinde, kurumsal politikalar, siire¢ tanimlama dokiimanlari, prose-
diirler, planlar ve siirecler kapsaminda kullamlacak sablonlar yer almahdir [3]. CASE
araclarinin en ¢ok kullanilan tiirlerinden birisi olan konfigiirasyon ve degisiklik yone-
timi araglari, CMMI modelinin bu siire¢ alanina iligkin ihtiyaclarini kargilamak icin
kullanilabilmektedir.

Sekil 1’de, konfigiirasyon ve degisiklik yonetimi araci kullanilarak olusturulmus, bir
CMMI stireg varlik kiitiiphanesi 6rnegi verilmistir. Bu kiitiiphanede bulunan her bir
stre¢ varligr (siire¢ tanimlama dokiimanlari, kilavuzlar, formlar ve kontrol listeleri
v.b) revizyon tarihgeleriyle (revizyon tarihi, revizyonu yapan kisi, degisikligin nedeni
v.b.) birlikte muhafaza edilebilmektedir.

3.2. Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi siire¢ alan1 kapsaminda CASE araci
uygulamalari. Kurumsal Siireg¢ Odaklanmasi siire¢ alanina ait uygulamalarin des-
teklenmesi agisindan, CASE araglarinin potansiyel kullanim alanlart mevcuttur. Séz

konusu siire¢ alani i¢in 0zel uygulamalarin baginda kurumsal stire¢ ihtiyaglarinin
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SEKIL 1. Konfigiirasyon ve degisiklik yonetimi CASE arac ile
olugturulan CMMI seviye 3 stire¢ varliklar: kiitiiphanesi ornegi.

belirlenmesi gelmektedir. Bu kapsamda, oncelikli olarak, siireclerin etkinliginin ve
siire¢ performans hedeflerinin belirlenmesi gereklidir. Siire¢ performans hedeflerine
devir zamani, hata giderme oranlar1 ve verimlilik 6rnek olarak verilebilir [1]. Kon-
figlirasyon ve degisiklik yonetimi icin kullanilan CASE araclar: vasitasiyla, kurumsal
siireclerin yani sira, projelerin taniml stiregleri icin de, siire¢ etkinliginin ve stireg
performans hedeflerinin belirlenmesine yonelik uygulamalar kolaylikla yapilabilmek-
tedir.

Stireg iyilegtirme faaliyetlerine ait ig akigi yonetimi ¢caligmalar1 CASE araglar: deste-
giyle kolaylikla yapilabilmektedir. Is akisi yonetimi faaliyetleri kapsaminda; 6ncelikli
iyilestirmelerin belirlenmesi, ilgili personele otomatik bilgi mesajlarinin gonderilme-
si, belirlenen iyilegtirmelerin personel tarafindan degerlendirmesi, iyilegtirmelerin
gerceklestirilmesi igin gerekli atamalarin yapilmasi ve gerceklestirilen iyilegtirmelerin
dogrulanmas: faaliyetleri ve bu faaliyetlerin kontrolii, kullanilan CASE araclarinin
yetenekleri dahilinde, iyilestirme faaliyetlerinin takibi i¢in 6zel olarak hazirlanabilen

elektronik formlar vasitasiyla miimkiin olabilmektedir.

CMMI seviye 3 siireg iyilegtirme caligmalarim CASE araglari kullanarak yoneten
bir kurulusa ait stire¢ performansi verilerinin otomatik olarak analiz edilmesi sonu-

cunda tiretilen 6rnek grafikler Sekil 2 ve Sekil 3’te goriilmektedir. Siireg iyilegtirme
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faaliyetlerinde CASE araclar1 kullanimu ile; istenen herhangi bir tarihteki kurumsal
siire¢ veya her bir tanimli proje stireci i¢in belirlenen iyilegtirme onerileri, stire¢ uy-
gunsuzluklar: gibi hususlar ayr1 ayr1 raporlanabilmekte, her bir siire¢ icin yapilan
iyilegtirmelerin genel durumu icin otomatik raporlar alinabilmekte, analiz grafikleri
olusturulabilmekte, stire¢ bazinda ortalama devir zamanlar1 gibi veriler kolaylikla
saglanabilmekte ve bu faaliyetlerin tiimii ¢ok kisa siirelerde ve hatasiz bir sekilde

otomatik olarak raporlanabilmektedir [8].
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SEKIL 2. CASE araa ile gerceklestiren siire¢ iyilestirme caligmalari
i¢in 6rnek bir analiz raporu (siiregler bazinda raporlanan siire¢ 6neri-
leri ve siire¢ uygunsuzluklarimin % olarak gosterimi).

Kurumsal Siire¢ Odaklanmas: siire¢ alan1 kapsaminda yer alan diger bir 6zel uygu-
lama, projenin tanmimli stireclerinin, kurumsal standart siirecler kullanilarak belir-
lenmesini ve proje igin segilen yagam dongiisii boyunca projeye 0zgi siireglerin kul-
lanilmasim gerektirmektedir [2]. CASE araglari kullamlarak kazanilan konfigiirasyon
yonetimi altyapist ve yetenekleri sayesinde, projelerin tanimh siireclerinin olustu-
rulmasi ve proje siiresince tanimh stireglere uygun hareket edilmesinin saglanmasi
yoniindeki ihtiyaglara cevap verilebilmektedir. CASE araci vasitasiyla, kurumsal
dokiimantasyonu iceren siire¢ varliklar1 kiitiiphanesinin, farkli projelere ait stireg
varliklar: i¢in farkli goriintimler gsekilde tasarlanmasi ve projeye ait siire¢ varliklarinda
yapilan degisikliklerin, projenin taniml stirecleri kapsaminda, kurumsal stire¢ varlik-

larindan ayr1 bir gekilde takip edilmesi miimkiin olabilmektedir. Bahsi gecen CASE
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SEKIL 3. CASE arac ile gergeklestiren siireg iyilegtirme caligmalar:
i¢in O6rnek bir analiz raporu (siirecler bazinda raporlanan siireg¢ 6neri-
leri ve stire¢ uygunsuzluklarimin toplam sayilari).

araglar1 vasitasiyla, es zamanlh yonetilmekte olan birden ¢ok projede 6grenilen ders-
ler, herhangi bir karigikliga neden olmadan, her bir proje i¢in aktif olarak depolan-
abilmektedir.

3.3. Kullanic1 deneyimlerinin analizi (bir anket ¢aligmasi). Yazilim stireg
iyilestirmede CASE araci kullamiminda kullanici deneyimlerini analiz etmek iizere,
toplam on iki sorudan olusan bir anket ¢aligmasi yapilmigtir. Ankete, CMMI 3. se-
viye ¢aligmalar yapan bir yazilim geligtirme projesinden on sekiz personel katilmigtir.
Tablo 3’te, yapilan anket caligmasinda sorulan sorular ve Sekil 4’te ise ankete verilen
cevaplarin dagihm grafigi verilmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplar analiz edildiginde, ankete katilan kullanicilarin,
siireg iyilestirme galigmalarinda CASE araci kullaniminin, siireg iyilestirme ¢aligma-
larina pozitif etkisi oldugunu diigtindiikleri goze carpmaktadir. Kullanicilar CASE
aracit kullanimin siire¢ yonetimi faaliyetlerinin planlanmasi, siireclerin ve projeye
ozgl stirec varliklarinin yonetiminde kolayliklar sagladigimi diigsinmektedir. Ayni za-
manda, stire¢ yonetimi dokiimantasyonunun CASE araclar1 vasitasiyla yonetilmesi,
proje personelinin ihtiyaci olan stire¢ varliginin en giincel haline en kisa siirede

ulagsmasini saglamaktadir. Personel, siirecler kapsamindaki iyilestirme onerilerini,
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TABLO 3. CASE araci kullaniminin siireg iyilestirme galigmalarina
katkisin1 degerlendirmek i¢in kullanilan anket sorulari.

Sorular
Soru 1 | CMMI kapsaminda yapilan siire¢ iyilestirme caligmalarinda kul-
lanilan CASE araglari, CMMI stire¢ yonetimi faaliyetlerinin plan-
lanmas1 ve stireglerin etkin bir sekilde yonetimine onemli derecede
katk: saglamaktadir.
Soru 2 | Stire¢ yonetimi dokiimantasyonunun CASE araglar1 vasitasiyla
yonetilmesi, ihtiyacim olan siire¢ varliginin en giincel haline en kisa
siirede ulagmami sagliyor.
Soru 3 | CASE araclari vasitasiyla, siireg iyilegtirme faaliyetlerine daha etkin
olarak katiliyorum.
Soru 4 | Stirecler kapsamindaki iyilegtirme onerilerimi, CASE araglarinin
sagladigl imkanlar sayesinde kolay bir gekilde iletebiliyorum.
Soru 5 | CASE araglar: vasitasiyla yaptigim stireg iyilestirme onerilerinin ele
alindigin1 gormek caligma performansima pozitif etkiler yapmak-
tadir.
Soru 6 | Stire¢ iyilegstirme faaliyetlerinin CASE araglar1  vasitasiyla
yapilmasinin, siireg¢ iyilestirme faaliyetlerinin analizine (siireg
yonetimi ve iyilegtirme konularinda metrik toplama v.b.) o6nemli
kolayliklar sagladigini diigiiniiyorum.
Soru 7 | Stire¢ iyilestirme faaliyetleri kapsaminda bana bir gorev ver-
ildiginde, CASE araclarimin sagladigi imkanlar nedeniyle, bu kap-
samda bana verilen gorevi en iyi sekilde yapacagimdan eminim.
Soru 8 | Stireg iyilestirme faaliyetlerinde CASE araclari kullaniminin, mev-
cut stire¢ yonetimi altyapisinin farkli standart ve modellerle ente-
grasyonunda onemli faydalar sagladigini diigtiniiyorum.
Soru 9 | Siireg iyilestirme faaliyetlerinde CASE araci kullaniminin, sadece
siire¢ yonetimi faaliyetlerine degil, bir ¢ok siireg i¢in olumlu faydalar
sagladigina inaniyorum.
Soru 10 | Stireg iyilestirme faaliyetlerinde CASE araglar1 kullaniminin, bu
caligmalarin bir proje gibi ele alinmasina énemli katkilar sagladigini
diigtiniiyorum.
Soru 11 | Stireg iyilestirme faaliyetlerinde CASE aracit kullaniminin, siireg
yonetimi ve iyilegtirme siireclerinin denetimine onemli katkilar
sagladigini diigiintiyorum.
Soru 12 | Stireg iyilestirme faaliyetlerinde CASE araci kullanimi, projeye
0zgi siire¢ varliklarinin yonetiminde kolayliklar saglamaktadir.

CASE araglarinin sagladigi imkanlar sayesinde kolay bir sekilde ilgili personele ilete-

bilmektedir. Bununla birlikte, proje personeli CASE araclar1 vasitasiyla yaptigi
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siire¢ iyilegtirme oOnerilerinin ele alindigin1 gormekte ve bunun sonucunda persone-
lin galisma performansinda olumlu etkiler olugsmaktadir. Proje personeli, CASE
araclarinin siireg iyilestirme ¢aligmalarinda aktif bir sekilde kullanilmasi halinde, bu
faaliyetlere daha etkin olarak katildigini belirtmektedir. Siireg iyilestirme faaliyet-
lerinde CASE araci kullanimi, siire¢ yonetimi ve iyilestirme siireglerinin denetimine
ve siire¢ yonetimi altyapisinin farkh standart /modellerle entegrasyonuna énemli fay-

dalar saglamaktadir.
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SEKIL 4. CASE araclarin siire¢ iyilestirme galismalarima katkisini
degerlendirmek amaciyla yapilan ankete verilen cevaplarin dagilimai.

4. Sonucg

CMMI, gelistirme, bakim ve siire¢ iyilestirme konularinda, yazilim gelistiriciler ta-
rafindan onerilen en iyi yonetim uygulamalariin birlestirilmesi sonucu olusturulan
onemli modellerden birisidir. Bu ¢aligmada, CMMI seviye 3 i¢in onemli stire¢ alan-
larindan olan Kurumsal Siire¢ Tanimi ve Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi siire¢ alanlari
kapsaminda, CASE araclarinin etkin kullaniminin saglayabilecegi potansiyel yararlar
incelenmig ve baz1 uygulama ornekleri verilmigtir. Ayni zamanda, CASE araci kul-
laniminin siireg iyilestirme ¢aligmalarina etkisini degerlendirmek amaciyla yapilan ve
siireg iyilegtirme caligmalarina aktif olarak katilan personele uygulanan bir anketin
analiz sonuglar1 verilmistir. Anket sorularina verilen cevaplar analiz edildiginde, an-
kete katilan kullanicilarin, stireg iyilegtirme ¢aligmalarinda CASE araci kullaniminin,
siire¢ iyilestirme caligmalarina pozitif etkisi oldugunu diigtindiikleri goriillmiistiir.
Strec iyilestirmede CASE araci kullaniminin; CMMI stire¢ yonetimi faaliyetlerinin
planlanmasi, siireclerin etkin bir gekilde yonetilmesi, projeye 6zgii siire¢ varliklarinin

yonetiminde kolayliklar saglamasi, proje personelinin ihtiyaci olan siire¢ varliginin en
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glincel haline en kisa stirede ulasabilmesi, iyilestirme onerilerinin CASE araglarinin
sagladigi imkanlar sayesinde kolay bir sekilde iletilebilmesi gibi konularda, kul-

lanicilarin ¢alisma performansinda olumlu etkiler olugsturdugu degerlendirilmistir.

Sonug olarak; mithendislik siirecleri kapsamindaki tipik kullaniminin yani sira, siireg
iyilestirme ¢aligmalarinda CASE araci kullaniminin, stireg iyilestirme ¢aligmalarinin
planlanmasi, siireclerin etkin bir gekilde yonetilmesi, siireclerin kontrolii, yayginlag-
tirilmasi, kurumsal stireg iyilestirme metrik altyapisinin giivenli bir gekilde olustu-
rulmasi ve kullanicilarin calisma performansinda olumlu etkiler yaratmasi agisindan,
siire¢ iyilestirme caligmalar1 yapan kurulusglara 6énemli katkilar saglama potansiyeli

bulundugu degerlendirilmistir.
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