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1. Giris

Bilgi Yonetim Becerileri Olcek Uyarlama Calismasi

Knowledge Management Skills Scale Adaptation Study

Hamdi OZTURK
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi T1ibbi Hizmetler ve Teknikler
Boéliimii Ogretim Gorevlisi Dr., hamdioztrk@hotmail.com

Oz

Bu calismanin amaci bilgi edinimi, bilgi paylasimi ve bilgi uygulamasi
faktorlerini igeren bilgi yonetim becerileri olgusunu 6lgmek amaciyla Lin ve
Lee’nin (2005) gelistirdigi bilgi yonetim dlgegini Tiirk¢eye uyarlamaktir. Bu
amagla saglik kurumlarinda gorev yapan 808 saglik ¢alisanindan (hemsire, tibbi
sekreter, saghk teknikeri) toplam 282 anket toplanmustir. Olgek maddelerinin dil
gegerliligini saglamak amaciyla maddeler bir devlet tiniversitesindeki yabanci
diller yiiksekokulunda bulunan akademisyenler tarafindan Ingilizceden
Tiirkgeye gevrilmistir. Olgek 20 akademisyene iki hafta arayla uygulanmustir,
Olgegin dil gecerliligi saglandiktan sonra giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapilmistir. Yapr gegerliliginin test edilmesine yonelik agimlayict faktor analizi,
dogrulayici faktor analizi ve Cronbach Alpha giivenirlik analizi uygulanmistir.
Yapilan analizler sonucunda maddelerin agiklanan varyansin %64,54’{ini
kargiladigi, faktor yiiklerinin 0.60-0.87 arasinda oldugu ve Cronbach Alpha
katsayisinin 0.952 oldugu gozlemlenmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonucu
elde edilen uyum iyiligi indekslerinin (GFI, SRMR, AGFI, TLI, NFI, RMSEA,
CFI, y2/df) literatiirde yer alan aralikta oldugu tespit edilmistir. Orijinal 6lgek ii¢
faktorden olusmasina ragmen faktor analizi neticesinde Olgegin Tiirkgeye
uyarlanmig halinin tek faktorlii olarak ele alinacagi sonucuna varilmistir.

Abstract

The purpose of this study is to adapt the knowledge management scale developed
by Lin and Lee (2005) to Turkish in order to measure the phenomenon of
knowledge management skills including knowledge acquisition, knowledge
sharing and knowledge application factors. For this purpose, a total of 282
questionnaires were collected from 808 health personnel (nurses, medical
secretaries, health technicians) working in health institutions. In order to ensure
the language validity of the scale items, the items were translated from English
to Turkish by academicians at the School of Foreign Languages at a state
university. The scale was administered to 20 academicians at two-week intervals.
After the language validity of the scale was ensured, reliability and validity
analyses were conducted. Exploratory factor analysis, confirmatory factor
analysis and Cronbach Alpha reliability analysis were applied to test the
construct validity. As a result of the analyses, it was observed that the items met
64.54% of the variance explained, the factor loadings were between 0.60-0.87
and the Cronbach Alpha coefficient was 0.952. The goodness of fit indices (GFI,
SRMR, AGFI, TLI, NFI, RMSEA, CFI, y2/df) obtained as a result of
confirmatory factor analysis were found to be within the range in the literature.
Although the original scale consisted of three factors, it was concluded as a result
of the factor analysis that the Turkish adapted version of the scale would be
handled as a single factor.

Entelektiiel sermaye olarak nitelendirilen bilgi, isletmeler icin en 6nemli unsurlardan biridir. 21.
ylizyildaki yonetim anlayisinda bilginin 6n planda olmasi, bilginin etkin kullaniminin gerekliligini de
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On plana ¢ikarmistir. Giiniimiizdeki rekabet anlayis1 eskiden oldugu gibi daha fazla liretmekten ziyade
sektorde rekabet tistiinliigli saglama ve etkin bir slire¢ yonetimi olusturma ile miimkiin olmaktadir. Bu
nedenle orgiitsel bilginin etkin kullanilmasi ve stratejilere doniistiiriilmesi avantajli yol haritalarinin
hazirlanmasinda 6nemli rol oynayacaktir (Ozer, 2013, 5.69).

Bilgi kavram Ingilizcede yaygm olarak “Knowledge” ve “Information” sodzciiklerine karsilik
kullanilmaktadir. Ancak “Knowledge” ve “Information” sozciikleri Ingilizcede farkli anlamlar
tasimakta; ayni anlama gelmemektedir. Benzer bir durum bilgi yonetimi kavraminda da mevcuttur. Bilgi
yoOnetimi kavrami, hem “Knowledge management” hem de “Information management” kavramlarina
karsilik olarak kullanilsa da hangi terimi tam anlamiyla ifade ettigi genel olarak belirsizdir. S6z konusu
karmagikligin oniine gegebilmek icin bilgi “Knowledge” sozciigiliniin, bilgi yonetimi ise “Knowledge
management” sozciigiiniin karsiligi olarak kullanilmistir. “Information” kelimesinde yaygin olarak
benimsenen bir karsiliginin olmamast “enformasyon” sdzciligliniin kullanimini ortaya cikarmistir.
Dolayisiyla “Information management” kavrami da enformasyon yonetimini ifade etmektedir (Alkan,
2003). Bu calisma “Knowledge management” kavrami esas alinarak yiiriitilmiistiir.

Bilgi yonetimi kavrami biitiinsel bir ¢erceveyi ifade eder. Ford (2004) bilgi yonetimini “Bir kurulusun
verimliligini artirmak amaciyla bilgiyi toplamak, dagitmak ve kullanmak icin uyguladigi eylemler”
seklinde ifade etmistir. Daha acik bir ifadeyle is gorenlerin ya da isletmelerin sahip oldugu bilgi
sermayesine yeni anlamlar katarak ve olusan kavrami yeniden yorumlayarak yeni bir bilgi ortaya koyma,
bilginin ¢ogaltilmasini ve kullanilmasini saglama, bilgiyi ¢evre ile paylasma ve korunmasini saglama
evrelerini igeren bir siirecti. Hem bireysel hem de kurumsal ozelliklere sahiptir. Dolayisiyla bilgi
yonetimi i gorenlerin kendi becerilerini gelistirmesi ve ig siireglerinin diizenlenerek daha verimli olmasi
konusunda yararlanilabilecek bir disiplindir (Odabas, 2008, s.184).

Seker (2014) bilgi yonetiminin kurumlarda bazi yapisal degisikliklerin ortaya g¢ikmasina zemin
hazirladigini ifade etmistir ve bilgi yonetimini {i¢ ana baslikta incelenmistir.

Tekno-Merkezli: Bilgi yonetiminin teknoloji odakli oldugunu ifade eder. Bilginin olusturulmasi ve
paylasilmast i¢in teknolojinin kullanilmasinin gerekliligini hedefler.

Organizasyonel: Organizasyona odaklanarak bir Orgiitiin bilgi siireclerinin nasil en iyi sekilde
yonetilebilecegini arastirir.

Ekolojik: Cevresel bir yaklasimdir. Cevre faktorlerinin bireysel ve organizasyonel bilgi siireclerine ola
etkisini inceler. Bireylerin ve organizasyonlarin bilgileri, kimlikleri, uyum siirecleri ve iletisim sekilleri
gibi cevresel degerleri dikkate alinarak bilgi {iretimine olan etkisi gdzlemlenir.

Yukarda belirtilen ii¢ yaklasimdan bagimsiz olarak bilgi yonetimi alaninda yapilan ¢aligmalarin ortak
noktalar1 teknoloji ve kiiltiir, insan, siire¢ ve yapi lizerine insa edilmistir.

Beceri ise biitlinlesik faktorler vasitasiyla ortaya ¢ikan bir unsurdur. Yani bireyin egitim alarak elde
ettigi bilgi, zamanla olusan deneyim, zekasi ve dogustan gelen kabiliyetleri sayesinde elde ettigi
yapabilme glicii, beceri olarak tanimlanir. Bir bireyin becerili olarak tanimlanabilmesi i¢in yapabilme,
gergeklestirebilme ve sonuglandirabilme giiciiniin yiiksek olmasi gerekmektedir. Tek basina deneyim,
tek bagina egitim ve tek basina zeka becerili olmak i¢in yeterli degildir. Eger yonetim becerilerinden s6z
ediyorsak basarili bir yonetimi ortaya koyabilecek unsurlar géz éniinde bulundurulmalidir (Sencan, t.y.).

Katz (1974) etkili bir yonetimin gergeklestirilebilmesi teknik beceri, beseri beceri ve kavramsal beceri
olmak iizere ii¢ temel becerinin olmas1 gerektigini ifade etmistir. S6z konusu beceriler:

Teknik Beceri: Teknik beceri, 6zellikle yontemleri, prosediirleri, siiregleri veya teknikleri igeren belirli
bir faaliyet tlirliniin anlasilmasmi ve yeterliligini ifade eder. Teknik beceri, uzmanlik bilgisini, bu
uzmanlik alanindaki analitik yetenegi ve belirli bir disiplinin ara¢ ve tekniklerini kullanma becerisini
icerir. Cerrahi operasyonu gergeklestiren cerrahin kullandig1 yontem, miizisyenin melodiyi olusturmak
icin kullandig1 nota, mithendisin yeni bir {irlin ortaya koymak i¢in kullandig: islemler teknik beceriye
ornek olarak verilebilir. Mesleki ve is basinda egitim programlarinin ¢ogu, biiyiik Olgiide bu
uzmanlasmis teknik beceriyi gelistirmekle ilgilidir (Katz, 1974).

Beseri Beceri: Bir grup liyesi olarak etkili bir sekilde ¢alisma ve ekip i¢inde is birligine dayal ¢aba
gosterme becerisidir. Teknik beceri Oncelikle siirecler veya fiziksel nesneler ile c¢alismakla ilgili
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oldugundan insan becerisi de Oncelikle insanlarla ¢aligmakla ilgilidir. Bu beceri, bireyin istlerini,
esitlerini ve astlarin1 algilama (ve algilarini tanima) ve sonrasinda davranis bigiminde kendini gosterir.
Beseri beceri ayni zamanda yapilan is i¢in bireysel beceriyi de kapsar (Katz, 1974).

Kavramsal Beceri: isletmeyi bir biitiin olarak gérme becerisini ifade eder. Kurulusun gesitli islevlerinin
birbirine nasil bagli oldugunu ve herhangi bir parcadaki degisikliklerin digerlerini nasil etkiledigini
kabul etmeyi igerir ve bireysel igin endistri, topluluk ve bir biitiin olarak ulusun siyasi, sosyal ve
ekonomik giicleriyle iliskisini gorsellestirmeye kadar uzanir. Is goren, bu iliskileri tantyarak ve herhangi
bir durumdaki 6nemli unsurlar1 algilayarak, tiim organizasyonun genel refahini gelistirecek sekilde
hareket edebilmelidir (Katz, 1974).

Bilgiye dayali ekonomilerin ortaya ¢ikisi, bilginin etkin yonetimini 6n plana ¢ikarmistir. Bilginin etkili
yoOnetimi, siirdiiriilebilir stratejik rekabet avantaji saglamaya calisan organizasyonlar i¢in kritik bir
bilesen olarak tanimlanmaktadir. Bilgi yOnetiminin organizasyonel performansin temel itici giicii,
organizasyonun hayatta kalmasi, rekabetciligi ve karlilig1 igin bilginin etkin bir sekilde olusturulmasi,
yonetilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi, kuruluglarin bilginin degerinden tam olarak yararlanabilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle kuruluslar insanlari, siirecleri ve teknolojiyi birbirine baglamaya
odaklanmalidir (Omotayo, 2015).

Bilgi yonetimi kurumun 6grenme faaliyetlerini destekleyen ve dengeli olmasini saglayan bir dizi siireci
ifade eder. Bu baglamda birbiriyle iligkili alt1 farkl: siirecten olugsmaktadir (Davenport & Pursak, 1998,
s.137):

Bilgi ihtiyact

Bilgi edinme

Bilgi organizasyonu ve depolama
Bilgi tirtinleri ve hizmetleri

Bilgi dagitimi

Bilginin kullanim1

Maddelerde belirtilen siireglerin Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgekteki ifadelerle ortiistiigii goriilmektedir.

Saglik hizmeti organizasyonlar1 hizla degisen tibbi teknolojileri igeren, daha fazla bilgi kaynagina sahip
arag, beceri ve yontemler gerektiren bilgi yogun ortamlardir. S6z konusu stiregler saglik kurumlaridaki
bilgi yonetim siirecleriyle paralellik gostermektedir. Bilgi saglik sektorii icin 6nemli bir sermayedir.
Piyasa degerinde goriinmeyen ancak giiclii bir organizasyonun gelistirilmesine ve kurulmasina yardimei
olan maddi olmayan bir varliktir (Alsaqqa, H.H. 2020; Somasundaram, 2024).

Bilgi yonetimi iki boyutta ele almabilir. Saglik calisanlarmin protokolleri, yeni c¢aligmalar1 ve
aragtirmalari, siireclere ve prosediirlere iliskin dokiimantasyonu anlamalarina yonelik dahili bilgi
yOnetimi; misteriler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak ve edinilen bilgilerle hastalara hizmet
vermeye yardimci olacak harici bilgi yonetimidir. Saglik hizmetlerinde bilgi yonetimini uygulayarak
dogru bilginin dogru zamanda yani karar verme noktasinda saglanmasi 6nemlidir. Daha genis bir ifade
ile hem hastane hem de ev ortamlarinda hastalara saglanan bakimin kalitesinin ve hasta giivenliginin
saglanabilmesi bilgi yonetimi ve kullanic1 dostu sistem araglarmin kullanilmasi ile miimkiindiir. Bu
kapsamda bilginin kullanicilar i¢in yonetilebilir hale getirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinki
ulagilamayan bilginin kimseye faydasi olmayacaktir (Somasundaram, 2024, Shahmoradi vd., 2017).

Saglik kurumlarinda bilgi yonetimi; tibbi hatalarin en aza indirilmesi, inovasyon ve is birliginin
saglanmasi, maliyetlerin disiiriilmesi, bakim kalitesinin artirilmasi ve orgiitsel 6grenmenin saglanmasi
gibi birgok avantaj saglamaktadir (Morr ve Subercaze, 2010, s, 497-499). Ayrica bilgiyi yOnetebilen
kuruluslarda (Uit Beijerse, 1999);

Verimlilik artar

Pazar konumu iyilesir

Uriin gelistirme ve pazarlama arasindaki etkilesim artar
Bilgi ¢alisanlar1 arasindaki iletisim artar

Bilgi galisanlar1 arasindaki siner;ji artar

Bilgi galisanlarinin sirkette kalmasi saglanir
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e Sirket ana faaliyet alanina ve kritik sirket bilgisine odaklanir
e Yeni bilgi ve teknolojiler i¢in iyi bir temel saglanir.

2. Yontem

Bu caligma 6lcek uyarlama amaciyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda bilgi yonetim becerileri dlgegi
Tiirkceye uyarlanmistir. Calismanin etik raporu Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan verilmistir (26.01.2024 Tarih ve 2024-2 Sayili 13 Nolu karari).
Kurum izni Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinden
almmugtir (08.02.2024 tarih ve E-92860489-044-285845 Sayili karar)

2.1. Katilimcilar

Bu arastirmada bilgi yonetim becerileri 6l¢eginin uyarlanmasina c¢alisilmistir. Arastirmanin evrenini
Kahramanmaras Siitgii imam Universitesinde gérev yapmakta olan toplamda 808 saglik calisani
(hemsire, tibbi sekreter, saglik teknikeri) olusturmaktadir. Gerekli hesaplamalar yapilarak orneklem
sayis1 belirlenmistir. Aragtirmanin orneklemi %95 giliven diizeyinde 261 kisi olarak bulunmustur
(islamoglu, 2009). Calismaya 282 saglik calisan1 (141 hemsire, 55 tibbi sekreter ve 86 saglik teknikeri)
goniillii olarak katilmistir.

Z?PQ 1,962 % 0,5 * 0,5

n= =
Z2PQ 1,962 % 0,5 * 0,5
2 2 ) ’ )

E t— 0,05 + 808

= 261

Z: 1,96 (Standart normal degisken = %95 giiven diizeyinde)

N: Evren biiyiikligi

P: Anakiitle oran1 = (%50) 0,5 sapma pay1 (Maksimum hata olarak alindi),
Q:1-P=05

E: Varsayilan hata (%5) = 0,05

Katilimcilarin saglik ¢alisanlari olarak sinirlandirilmasindaki amag her bir saglik ¢aliganinin kendi adina
taniml1 bir hastane bilgi yonetim sistem modiiliinii kullaniyor olmasidir. Hastanelerdeki bilgi yonetim
sistemleri hem idari hem de tibbi bir¢ok siirecin yonetildigi aktif bir platform olmasi sebebi ile bu
arastirmada saglik kurumlarinda bilgi yonetim becerileri ele alinmistir.

2.2. Olcek

Bu ¢aligmada Lin ve Lee’nin (2005) bilgi sistemlerini aktif olarak kullanan bilgi yoneticileri tizerinde
uyguladigi bilgi yonetim becerileri dlcegi referans alinmustir. S6z konusu g¢alisma kullanilan bilgi
yOnetim becerileri siireclerini ele alarak dlgek uyarlama seklinde planlanmistir. Calismanin giivenirlik
analizi yapilmistir. Cronbach Alpha katsayisi, maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisiidiir ve dlgekte
bulunan maddelerin homojenite durumunu sorgulamak ve agiklamak i¢in kullanilir. Cronbach Alpha
katsayisinin yiiksek olmasi 6l¢ekte bulunan maddelerin birbiri ile tutarli oldugu ve aymi 6zelligi 6lgen
maddelerden olustugu anlamina gelir. 0.60 — 0.80 arasi oldukea giivenilir, 0.80 — 1.00 arasindaki degerler
ise Olgegin yliksek giivenilirlikte oldugunu ifade eder (Yildiz ve Uzunsakal, 2018). Lin ve Lee’nin
(2005) calismasinda Cronbach Alpha degerleri bilgi edinimi (0.86), bilgi paylasimi (0.76) ve bilgi
uygulamasi (0.79) seklinde bulunmus olup i¢ giivenilirligi ve bilesik giivenilirliginin kabul edilebilir
deger olarak ifade edilen 0.70’in lizerinde oldugu goriilmektedir.

Toplam 13 maddeden olusan bilgi ydnetim becerileri dlgegi soru formu haline getirilmistir. Olgek
kesinlikle katilmiyorum (1) ve kesinlikle katiliyorum (5) segenek diizeyleri bulunan 5°1i Likert
seklindedir.

2.3. Islem

S6z konusu bilgi yonetim becerileri 6lgegi bilgi edinimi (dort madde), bilgi paylasimi (dort madde) ve
bilgi uygulamasi (bes madde) olmak iizere 13 madde ve ii¢ faktérden olusmaktadir. Olgegin anlasilir
olup olmadiginin test edilebilmesi i¢in dilsel esdegerliginin saglanmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda
bilgi yonetim becerileri Olgeginin 6zgiin formu, bir devlet iiniversitesine bagli yabanci diller
yiiksekokulunda gorev yapmakta olan dort 6gretim elemani tarafindan incelenmis ve cevirilerin olcege
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uygun olarak yapildig1 ifade edilmistir. Ayrica, 6l¢egin Tirkceye ¢evrilmis halinin anlasilabilirligini
kontrol etmek amaciyla 6lcek, 20 akademisyen tarafindan incelenerek maddelerle ilgili goriismeler
gerceklestirilmistir. Ingilizceden Tiirkceye ¢evrilen maddelerde anlam kaybimin olmadig: ve dilsel
esdegerliligin saglandig: tespit edildikten sonra Slgegin gecerlilik giivenirlik analizi yapilmustir.

Dilsel esdegerliligin incelenmesinden sonra bilgi yOnetim becerileri Olceginin yap1 gecerliligi
incelenmistir. Bu kapsamda agimlayici faktér analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA)

yapilmistir. Ayrica bilgi yonetim becerileri 6lgeginin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach Alpha
katsayis1 hesaplanmistir. Analizlerin yapilmasinda SPSS 29 paket programi kullanilmistir.

3. Bulgular

Bilgi yonetim becerileri dilsel esdegerlik ¢alismasi icin 20 akademisyene uygulanan dlgegin Ingilizce
ve Tiirkge formlar1 arasindaki iliskilere yonelik bulgular, ingilizce ve Tiirkge maddeler arasindaki
iligkilerin 0.67-0.96 arasinda oldugunu ve Olcegin tamaminin dilsel esdegerlik puaninin ise 0.90
oldugunu gostermektedir. Maddelerle ilgili esdegerlik bulgular1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1
Bilgi Yonetim Becerileri Maddelerinin Dilsel Esdegerlik Bulgular

Madde No Faktor Yiikii Madde No Faktor Yiikii

1 0.81 8 0.92
2 0.94 9 0.94
3 0.93 10 0.91
4 0.87 11 0.96
5 0.93 12 0.67
6 0.89 13 0.90
7 0.88

3.1. Yapi Gegerliligi
3.1.1. Agimlayici Faktor Analizi (AFA)

Bu arastirmada KMO 6rneklem uygunluk katsayisi 0.949 Barlett Sphericity testi ¥2 degeri 3104.43
olarak (df=78, p=0.000) bulunmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda bilgi yonetim becerileri
6lceginin Tiirkceye ¢evrilmis halinin faktor sayisini belirlemek i¢cin AFA yapilmistir. Orijinal 6lgegin iic
faktorden olugsmasina ragmen temel bilesenler analizinde Olgek faktdr sinirlamasi yapilmamis ve
varimax (25) eksen dondiirmesi gerceklestirilmistir. Analiz neticesinde toplam varyansin %64.54’lini
aciklayan, 13 maddeden olusan ve 6z degeri 1.00’in iizerinde olan tek faktorlii bir yap1 elde edilmistir.
Olgekteki maddelerin faktor yiikleri 0.60-0.87 arasinda degismektedir. AFA sonuglarma iliskin faktor
yiikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Bilgi Yonetim Becerileri Olcegi Maddelerinin AFA Faktor Yiikleri
Madde No Faktor Yiikii Madde No Faktor Yiikii
1 0.75 8 0.86
2 0.60 9 0.86
3 0.60 10 0.86
4 0.84 11 0.84
5 0.85 12 0.67
6 0.85 13 0.83
7 0.87
Ozdeger 8.39
Agiklanan Varyans Orani (%) 64.54
Cronbach a 0.952
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3.1.2. Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)

Bilgi yonetim becerilerinin yapisinin dogrulanmasi i¢in DFA analizi yapilmistir (Sekil 2). DFA ile ki-
kare ve uyum indeksleri degerlerinin (¥2=252,660, p<0.001) anlamli oldugu tespit edilmistir. Uyum
indeksi degeri ise SRMR=0.038, NFI=0.92, GFI=0.903, IFI=0.939, CF1=0.939, RF1=0.903, AGFI:0.852
RMSEA=0.102 olarak bulunmustur. Giirbiiz (2019) miikemmel ve kabul edilebilir uyum indeksleri
degerlerini agagidaki gibi belirlemistir (Tablo 3).

Tablo 3

DFA Uyum lyiligi Araliklar: ve Bilgi Yonetim Becerileri Olgegi Uyum Iyiligi Indeksleri

Indeksler Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Modifikasyon Sonrasi
x2/df <3 <5 3.948
CFI >0.95 >0.90 0.939
RMSEA <0.05 <0.08 0.102
SRMR <0.05 <0.08 0.038
NFI >0.95 >0.90 0.920
IFI >0.95 >0.90 0.939
AGFI >0.90 >0.85 0.852
GFlI >0.95 >0.90 0.903
NNFI (TLI) >0.95 >0.90 0.925

S6z konusu uyum iyiligi indekslerinden RMSEA haricindeki indekslerin kabul edilebilir esik degerler
arasinda oldugu goriilmiistiir (Gilirbiiz, 2019, ss.32-62). Baz1 durumlarda 0.1’in iizerinde elde edilen
RMSEA degeri kabul edilebilir bir deger olabilmektedir. Daha agik bir ifade ile yiiksek RMSEA ve
diisitk SRMR kombinasyonu miimkiindiir (Kenny vd., 2015).

Sekil 1
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DFA yiiklerine iliskin veriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Bilgi Yonetim Becerileri Ol¢egi Maddelerinin DFA Faktor Yiikleri

Madde No Faktor Yiikii Madde No Faktor Yiikii

1 0.74 8 0.85
2 0.56 9 0.84
3 0.55 10 0.86
4 0.82 11 0.83
5 0.84 12 0.63
6 0.85 13 0.80
7 0.87

3.1.3. Giivenirlik

Bilgi yonetim becerileri 6lgegi Cronbach Alpha katsayist 0.95 ve 1 hafta sonra gergeklestirilen test-
tekrar test gilivenirlik katsayisi 0.96 olarak bulunmustur. Bilgi yonetim becerileri 6l¢cegi maddelerinin
ayirt etme giicii ve toplam puami yordama durumunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen madde
analizine gore Olcegin diizeltilmis madde-test korelasyon katsayilarinin 0.31 ile 0.76 araliginda oldugu
gozlemlenmistir. Bilgi yonetim becerileri 6lgeginin ortalamalari, standart sapmalar1 (SS) ve madde-test
korelasyonlar1 Tablo 5‘te verilmistir.

Tablo 5

Bilgi Yonetim Becerileri Olgegi Diizeltilmis Madde-Test Korelasyonlari, Ortalama ve Standart Sapmalar

Madde No r Ort=SS Madde No r Ort£SS
1 0.55 3.32+0.98 8 0.73 3.31+1.02
2 0.32 3.55+0.93 9 0.71 3.28+1.04
3 0.31 3.63+0.93 10 0.74 3.40+1.00
4 0.68 3.38+1.01 11 0.70 3.27+1.05
5 0.71 3.31+0.98 12 0.39 3.89+1.17
6 0.72 3.35+0.96 13 0.64 3.19+1.01
7 0.76 3.35+0.98
Skewness -0.016
Kurtosis 0,074

4. Tartisma ve Sonug

Bu calismadaki bilgi yonetim becerileri 6l¢egi maddeleri icerik olarak kurumsal anlamda ele alinmistir.
Daha agik bir ifade ile kurumun bilgi yonetim becerilerine iligkin ifadeler yer almaktadir. Bu baglamda
kurumsal bilginin tanimlanmasi gerekmektedir. Kurumsal bilgi kuruma disaridan gelen ya da kurum
icinde iiretilen kayith ya da kayitsiz her tiirlii bilgiyi ifade eder. Bu da yoneticilerin idari deneyimleri ve
nitelikli ¢alisanlarin varligi ile miimkiin olabilmektedir (Odabas, 2003).

Bilgi ihtiyacinin giderilmesi, bilginin edinilmesi, organize edilmesi, depolanmasi, dagitilmasi ve
kullanilmasi siirecleri zincirin birer halkasini olusturmaktadir. Bilgi yonetimi ile entelektiiel sermaye
kavramlari birbirleri ile baglantili kavramlardir. Entelektiiel sermayenin ana asamasini bilgi paylagimi
olusturmaktadir. Etkin bir bilgi paylagimi orgiite olumlu yenilikler getirecektir. Aksi halde bilgi
paylagimi asamasinda ¢ikabilecek sorunlar (maliyet, hizmet kalitesi vb.) sistemin tamamini olumsuz
etkileyecektir. Bu nedenle ¢alisanlarin bilgiye bakis agilari, bilgi paylasimina iliskin algilari, biligsel
kuramsal kanallara agikliklari, performanslarinin siirdiiriilebilirlikleri ve uzun vadeli basariya
ulasabilirlikleri bilgi ydnetimi igin kritik bir dneme sahiptir (Ogun, 2011; Alolayyan vd., 2020; Kosklin
vd., 2022; Alboliteeh, 2023).

Bilgi yonetiminin ve bilgi paylasiminin en 6nemli hedefi, hastanelerin hizli miidahale i¢in ¢esitli ve
0zerk, merkezi olmayan ve liderlik odakli olmasi gerektigidir. Bu, hastanenin yiiksek performans
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hedefine uygun olarak hasta bakiminda dogruluk ve klinik karar alma destegine sahip olmasini
saglayacaktir. Ayrica, hastane yoneticileri aktif olarak bir bilgi ortamimi tesvik etmeli ve bilgi
komisyoncular1 gibi kisileri ddiillendirmelidir (Alsaqqa, 2020).

Bilgi yonetimi gerek durum tespitinde gerekse uygulamada dikkat gerektiren bir olgudur. Bu baglamda
yonetim; kurulusun stratejisine, organizasyonel konulara, bilgi yoOnetiminde kullanilan araclara,
becerilere, yontemlere ve siirecin ¢iktilarina iliskin sorulara cevap verebilmelidir. Her igletmenin farkli
(kendine 6zgii) bir durumu olmasindan dolayi sorulan sorulara getirilen ¢6ziim Onerileri de farkli
olabilmektedir (Uit Beijerse,1999; Alsaqqa, 2020). Bu nedenle bilgi yonetimine dair uygun bir strateji
uygulandiginda halihazirda mevcut bilgilerin iyilestirilmis konumu, aktarimi ve iglenmesi fazladan bir
siire¢ olusturmayacaktir (Krawczyk-Soltys 2012, s.145).

Sonug olarak bilgi yonetimi saglik hizmeti sunumunda her alanda (mali, idari, tibbi) kullanilabilecek bir
sistemdir. Saglik hizmeti sunumunda bir¢ok farkli faktdrle etkilesiminin (fayda) oldugu goriilmektedir.
Saglik kurumlarinda bilgi yonetim becerilerinin artirilmasi etkili ve verimli bir ¢aligmanin yani sira
farkl1 olgular arasindaki baglarin kurulmasi ve derinlemesine incelenmesi konusunda fayda
saglayacaktir. Bunun i¢in 6zellikle farkli yonetim diizeyleri ve ¢esitli karmasik siirecler ve siireclerle
ilgili olarak daha fazla arastirmaya ve her seyden once sistematik dlglime ihtiya¢ vardir.

Bu calisma bilgi yonetim becerileri konusunda ilk defa yapilan Tiirk¢eye uyarlama ¢aligmasidir. Bu
bakimdan literatiire 6nemli katkilar sunacag diisiiniilmektedir. Tiirk¢eye uyarlanan 6lgek formunun son
hali Ek 1°de verilmistir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadig1 yazar tarafindan beyan edilmektedir.

Etik Kurul Izni: Bu galisma icin etik kurul izni Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulunun 26.01.2024 tarih ve 2024-2 Sayil1 13 nolu karari ile alinmustir.

Kurum Izni: Bu galisma i¢in Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi 08.02.2024 tarih ve E-92860489-044-285845 sayili karar ile kurumdan izin alinmustir.
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Finansal Destek: Finansal destek yoktur.

Kaynakc¢a

Alboliteeh, M., Alrashidi, M.S., Alrashedi, N., Gonzalez, A., Mostoles, R., Pasay-an, E., Dator, W.L.
(2023). Knowledge Management and Sustainability Performance of Hospital Organisations: The
Healthcare Managers’ Perspective. Sustainability. 15(1), 203. https://doi.org/10.3390/su15010203

Alkan, N. (2003). Tip ve Saglik Kuruluslarinda Bilgi Yonetimi. Bilgi Diinyasi1.4(2), 122-145.

Alolayyan, M.N., Alalawin, A.H., Alyahya, M.S. & Qamar, A. (2020). The Impact of Knowledge
Management Practice on The Hospital Performance in Abu Dhabi. Cogent Business & Management.
7(1), 1-14. https://doi.org/10.1080/23311975.2020.1827812

Alsaqqa, H.H. (2020). Knowledge Management and Sharing in Hospitals: A Systematic Review.
Sestrinski Glasnik Nursing Journal. https://doi.org/10.11608/sgn;j.2020.25.005

Davenport, T. H., ve Prusak, L. (1998). "Working Knowledge: How Organizations Manage What They
Know [Book Review]," inlEEE FEngineering Management Review, 31(4), 137-137,
https://www.dx.doi.org/10.1109/EMR.2003.1267012

Ford, D. P. (2004). Trust and Knowledge Management: The Seeds of Success. In Holsapple, C. W. (Ed.)
Handbook on Knowledge Management 1: Knowledge Matters. Berlin, Springer. p. 553-575.
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-540-24746-3 29

Giirbiiz, S. (2019). AMOS ile Yapisal Esitlik Modellemesi, Ankara: Seckin Yaymcilik.
Islamoglu, A. H. (2009). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, 1zmit: Beta Basim.

208


https://doi.org/10.3390/su15010203
https://doi.org/10.1080/23311975.2020.1827812
https://doi.org/10.11608/sgnj.2020.25.005
https://www.dx.doi.org/10.1109/EMR.2003.1267012
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-540-24746-3_29

H. Oztiirk Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 201- 210

Katz, R.L. (1974). Skills of an Effective Administrator. Harvard Business Review.
https://hbr.org/1974/09/skills-of-an-effective-
administrator#:~:text=The%20administrator%20needs%3A%20(a),c)%20sufficient%20conceptual
%20skill%20to

Kenny, D. A., Kaniskan, B., ve McCoach, D. B. (2015). The Performance of RMSEA in Models with
Small Degrees of Freedom. Sociological Methods & Research, 44(3), 486-507.
https://doi.org/10.1177/0049124114543236

Kosklin, R., Lammintakanen, J., & Kivinen, T. (2022). Knowledge Management Effects and
Performance in Health Care: A Systematic Literature Review. Knowledge Management Research &
Practice, 21(4), 738-748. https://doi.org/10.1080/14778238.2022.2032434

Krawczyk-Sottys, A. (2012). A Diagnosis of Knowledge Management in A Public Hospital: A Case
Study of Employees' Views, Economic and Environmental Studies (E&ES), ISSN 2081-8319, Opole
University, Faculty of Economics, Opole. 12(2), 135-147.

Lin, H. F. ve Lee, G. G. (2005). Impact of Organizational Learning and Knowledge Management Factors
on E-Business Adoption. Management Decision. 43, 171-188.
https://doi.org/10.1108/00251740510581902

Morr, C. & Subercaze, J. (2010). Knowledge Management in Healthcare. Cruz-Cunha, M. M. , Tavares,
J. A., Simoes, R. (Yay. Haz.) Handbook of Research on Developments in E-Health and Telemedicine:
Technological and Social Perspectives iginde (490-510). http://www.dx.doi.org/10.4018/978-1-
61520-670-4.ch023

Odabas, H. (2003). Kurumsal Bilgi Yonetimi. Tirk Kiitiiphaneciligi. 17(4), 357-368.
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/302/0

Odabas, H. (2008). Bilgi Yonetimi ve Yiiksek Ogrenim Kurumlarinda Kurumsal Acik Erisim. XIII.
Tiirkiye de Internet Konferans: Bildirileri icinde (183-191). Ankara, Orta Dogu Teknik Universitesi.
https://ankos.org.tr/wp-content/uploads/2018/10/odabas_inet08.pdf

Ogun, M.N. (2011). The Need of Knowledge Management in Organizations. Bilgi Diinyasi.12(1), 70-
86. https://doi.org/10.15612/BD.2011.222

Omotayo, F.O. (2015). Knowledge Management as an Important Tool in Organisational Management:
A Review of Literature. Library Philosophy and Practice (e-journal). Paper 1238.
http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1238

Ozer, M.A. (2013). Bilgi Yonetimi Araciligiyla Bilginin Etkin Kullanimi. Mukaddime, 7, 69-99.
Seker, S.E. (2014). Bilgi Yonetimi (Knowledge Management). YBS Ansiklopedi. 1(2), 10-17.

Shahmoradi, L., Safadari, R. & Jimma, W. (2017). Knowledge Management Implementation and the
Tools Utilized in Healthcare for Evidence-Based Decision Making: A Systematic Review. Ethiop
Journal of Health Science. 27(5), 541-558. http://www.dx.doi.org/10.4314/ejhs.v27i5.13

Somasundaram, P. (2024). How is Knowledge Management Used in Healthcare? Webinar
https://document360.com/blog/knowledge-management-in-healthcare/

Sencan, H. Yonetim Becerileri. Erigsim Tarihi: 03.03.2024. https://ders.es/dorduncu_hafta.pdf

Uit Beijerse, Roelof P. (1999). Questions in Knowledge Management: Defining and Conceptualising a
Phenomenon. Journal of Knowledge Management, 3(2), 94-109.
https://doi.org/10.1108/13673279910275512

Yildiz, D. ve Uzunsakal, E. (2018). Alan Aragtirmalarinda Giivenilirlik Testlerinin Karsilagtirilmasi ve
Tarimsal Veriler Uzerine Bir Uygulama. Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi. 1, 14-28.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/iuusbd/issue/38311/39962 1#article _cite

209


https://hbr.org/1974/09/skills-of-an-effective-administrator#:~:text=The%20administrator%20needs%3A%20(a),c)%20sufficient%20conceptual%20skill%20to
https://hbr.org/1974/09/skills-of-an-effective-administrator#:~:text=The%20administrator%20needs%3A%20(a),c)%20sufficient%20conceptual%20skill%20to
https://hbr.org/1974/09/skills-of-an-effective-administrator#:~:text=The%20administrator%20needs%3A%20(a),c)%20sufficient%20conceptual%20skill%20to
https://doi.org/10.1177/0049124114543236
https://doi.org/10.1080/14778238.2022.2032434
https://doi.org/10.1108/00251740510581902
http://www.dx.doi.org/10.4018/978-1-61520-670-4.ch023
http://www.dx.doi.org/10.4018/978-1-61520-670-4.ch023
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/302/0
https://ankos.org.tr/wp-content/uploads/2018/10/odabas_inet08.pdf
https://doi.org/10.15612/BD.2011.222
http://www.dx.doi.org/10.4314/ejhs.v27i5.13
https://document360.com/blog/knowledge-management-in-healthcare/
https://ders.es/dorduncu_hafta.pdf
https://doi.org/10.1108/13673279910275512
https://dergipark.org.tr/tr/pub/iuusbd/issue/38311/399621#article_cite

Bilgi Yonetim Becerileri... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 201- 210

EKk 1. Bilgi Yénetim Becerileri Olgegi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1 | Kurumumun tedarikgi bilgisi edinmeye yonelik stirecleri vardir.

Kurumum mevcut bilgiye dayali olarak yeni bilgi tiretmek icin
stireclere sahiptir.

3 | Kurumum miisteri bilgilerini elde etmek igin siireclere sahiptir.

Kurumum yeni iiriin/hizmet gelistirme konusunda bilgi edinme

4 siireclerine sahiptir.

5 Kurumum farkl bilgi kaynaklarini ve tiirlerini biitiinlestirmek
icin siireclere sahiptir.

6 Kurumum orgiitsel bilginin calisanlara aktarilmasina yonelik

siireclere sahiptir.

7 | Kurumum bilgiyi filtrelemek igin siireclere sahiptir.

8 | Kurumum deneyimsel bilgiyi uygulamak i¢in siireglere sahiptir.

Kurumum yeni problemleri ¢ézmek igin bilgiyi uygulama

? siireclerine sahiptir.

10 Kurumum bilgiyi kurulus genelinde dagitmak icin siireclere
sahiptir.

1 Kurumum bilgiyi is ortaklarimiz arasinda dagitmak icin
siireglere sahiptir.

12 Kurumum bilgi paylagimi igin standartlagtirilmis bir 6diil
sistemine sahiptir.

13 Kurumum islevsel smmirlar arasinda bilgi paylagimim

kolaylastirmak i¢in siirecler tasarlar.
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