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Ar tirtinleri beslenme ve saglikli bir yasam siirdiirebilmek i¢in gida tiiketim tercihlerinde giderek dnemli hale
gelen triinler arasindadir. Bu ¢aligmanin amaci ar1 {rtinleri tiiketicilerinin genel 6zelliklerinin ve tiiketim
tercihlerinin ortaya konulmasidir. Bu amagla 6nemli bir tiretim ve tilketim merkezi olan Canakkale ilinde 175
tiiketici ile yiiz yiize anket yapilmistir. Caligma sonuglarina gore ari trtinleri tiikketicilerinin yarisindan fazlasi
kadindir. Tiketicilerin buyiik ¢ogunlugu orta yas grubunda, lise veya tiniversite mezunudur. Aylik gelir
ortalamalar1 asgari iicretin biraz lizerinde ve aylik mutfak harcamalar1 600 TL'sindan fazladir. Gériisiilen
tiiketiciler sirasi ile en ¢ok bal, polen, bal mumu ve ari siitii hakkinda bilgi sahibidir. En azbilinen ar1 iirtinleri ise
ar1 zehri ve propolis'tir. En sik satin alinan ar1 iiriinii ise baldir. Bal digindaki ar1 tiriinlerinin satin alma ve titketim
siklig1 oldukga azdir. Tiiketicilerin ambalaj tercihi bityiik cogunlukla cam kavanozdan yanadir. Tiiketicilerin en
sik bal aldiklar yerler sirasi ile ar1 yetistiricilerinin kendisi ve A1 Yetistiricileri Birligi'dir. Tiiketiciler bal satin
almak i¢in en ¢ok ar1 yetistiricisine ve Ar Yetistiricileri Birligine giivenirken; TV reklamlari, web siteleri gibi
satis kaynaklarina neredeyse hi¢ giivenmemektedir. Elde edilen sonuglara gére, bal disindaki diger ar1 tirtinleri
ve bu trtinlerin saglik tizerindeki yararlar1 konusunda toplumun bilgilendirilmesi ar1 tirtinleri ekonomisi ve
saglik acisindan onemlidir. Tiketicilerin bilgilendirilmesi igin okul ¢agindaki g¢ocuklar i¢in okullarda,
yetigkinler i¢in ise Sivil Toplum Kuruluslari tarafindan tanitim kampanyalarinin diizenlenmesi ile kamu spotlar1
hazirlanmas1 gibi oneriler gelistirilebilir. Ayrica, bal satan kisi ve yerlere yapilan denetimlerin nitelik ve
sikliginin arttirtlmast ile bu tirtinlere olan giiven arttirilabilecektir.

Anahtar kelimeler: Ari iriinleri, tiiketici, halk sagligi, Canakkale, Tiirkiye.

General Characteristics and Consumption Preferences of Bee Products Consumers:
Case Study of Canakkale
Abstract

Bee products are among the products that are becoming increasingly important in food consumption preferences
in order to survive a healthy life. The aim of this study is to reveal the general characteristics of consumers and
consumption preferences of bee products. For this purpose, face-to-face surveys were conducted with 175
consumers in Canakkale, an important center for bee production and consumption.
According to the study results, more than half of the bee product consumers are women. Most of bee products
consumers are middle-aged and graduated from high school or bachelor. Monthly income averages are slightly
above the minimum wage and monthly kitchen spending is over 600 TL. The interviewt consumers have the
most information respectively about honey, pollen, beeswax and royal jelly. The least known bee products are
bee venom and propolis. The most frequently purchased bee product is honey. The purchasing and consumption
frequency of bee products except honey is very low. The packing preference of the consumers is mostly the glass
jar. Places where the consumers most often buy honey are the beekeepers and Beekeepers Association. While
consumers are most reliant on beekeepers and Beekeepers Association to buy honey; they don't trust sale places
like TV commercials and websites. According to the results obtained, informing the public about bee products
other than honey and the health benefits of these products seems to be important in terms of bee economy and
health. Proposals may be developed to inform the public, such as the preparation of public spots by the
promotion of publicity campaigns by Civil Society Organizations for schools for children in school age and for
adults. The confidence in these products can be enhanced by increasing the quality and frequency of inspections
conducted with honey sellers and places.

Keywords: Bee products, consumer, health of public, Canakkale, Turkey.

1.GiRiS

Anyetistiriciligi; ekonomik yapisi, kirsal kalkinmaya katkisi ve teknik 6zellikleri bakimidan diger tarimsal faaliyetlerden
onemli farklar1 olan bir faaliyettir (Seger ve dig., 2015). An yetistiriciligi; sermaye, toprak ve zaman ihtiyaci diger tarimsal
faaliyetlere gore oldukca az olan ve aile ekonomisine ana ve yan gelir saglayabilecek bir tiretim seklidir (Anonim, 2010) ve
tarimsal ekonomiye hem mikro hem de makro 6lgekte katkida bulunmaktadir (Cukur ve dig., 2016).
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Bunun yani sira ar yetistiriciligi; ekolojik dongii, beslenme ve insan sagligi gibi bir¢ok agidan onemlidir (Giirel ve
Gosterit, 2004; Tunca ve dig., 2015). Ozellikle arilarm bitkilerin tozlasmasi tizerindeki 6nemli rolleri, diinyada pek ¢ok tiiriin
devamliligini saglamaktadir (Korkmaz, 2003; Engindeniz ve dig., 2014). Bunlara ek olarak aricilik faaliyeti sonucunda ise bal,
polen, propolis, ar1 zehri, art mumu gibi ar1 tirtinleri elde edilmektedir (Kumova ve Korkmaz, 2001; Boliiktepe ve Yilmaz, 2008).
Elde edilen ar1 irtinleri; beslenme, ilag sanayi, alternatif tip ve kozmetik alanlarinda kullanilmaktadir (Batt ve Lui, 2012; Gyau ve
dig.,2014; Celik ve Asgiin, 2016; Baki ve dig., 2017; Brscic ve dig., 2017).

Tirkiye, cografi konumu ve sahip oldugu dogal kaynaklari nedeni ile ar1 yetistiriciligi igin oldukea yiiksek bir potansiyele
sahiptir (Engindeniz ve dig., 2014; Tunca ve dig., 2015). Canakkale ili, bilinyesinde bulundurdugu ormanlar, dogal ar1 meralari
(Kaz daglar1 vd.) ve tiriin gesitliligi oldukgca fazla olan tarimsal tiretim alanlar1 nedeni (Anonim, 2016) ile ar1 {irtinleri tiretim
potansiyeli oldukea yiiksek bir ildir. Bunedenle aragtirma énemli bir tiretim ve tiiketim potansiyeline sahip olan Canakkale ilinde
gerceklestirilmistir.

Son yillarda art tiriinlerine olan tiiketici talebi giderek artmaktadir (Batt ve Lui, 2012; Gyau ve dig., 2014). Ar tirtinleri
tiiketimi ve ar1 tirtinleri tiiketicilerinin 6zellikleri konusunda gesitli illerde yapilmis ¢alismalar bulunmasina karsin (Sahinler ve
dig., 2004; Boluktepe ve Yilmaz, 2006; Boliiktepe ve Yilmaz, 2008; Baki ve dig., 2014; Sayili, 2013; Tunca ve dig., 2015),
Canakkale ilinde ar1 tiriinleri tiiketicilerinin genel 6zellikleri ve titketim tercihleri hakkinda daha 6nce yapilmis bir aragtirma
bulunmamaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci Canakkale ilindeki ar1 iirtinleri tiiketicilerinin genel 6zelliklerinin ve tiiketici
tercihlerinin ortaya konulmasi olarak belirlenmistir.

2.MATERYALve YONTEM

Bu calismanin ana materyalini Canakkale il merkezinde yasayan tiiketiciler ile yiiz yiize gerceklestirilen anketlerden elde
edilen veriler olusturmaktadir. Bu ¢alismada Basit Tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu rnekleme formiiliinde ana
kitlenin sinirlar1 bellidir ve bu sinirlar iginde ana kitle degerini iceren giiven araligin1 hesaplamak miimkiindiir (Yamane, 2009).
Bu da ana kitle hakkinda yorum yapma imkani saglamaktadir. Bu hedefkitlede % 99 giiven araliginda d=0.1 i¢in t degeri 2.58'dir.
Onerilen arastirmada olayin gerceklesme olasiligi en yiiksek anket sayisina ulasabilmek igin (p) ve gerceklesmeme olasiligi (q)
esitve 0.5 olarak kabul edilmistir (Ozdamar, 2003). Orneklem biiyiikliigii asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmistir:

_zp(p
dz
n=06rnek hacmi
z’>=giivenaraligi(2.58, % 99)
p=populasyon orani
d=hataoran1  (0.10)

2.582.(0.5) (0.5)
(0.10)

Onerilen arastirma kapsaminda, drnekleme yontemine gore en az 166 anket yapilmasi gerekmektedir. Arastirma
kapsaminda 175 adet gegerli ve tutarli anket gergeklestirilmistir. Bu nedenle verilerin analizi 175 adet anket tizerinden
yapilmigtir. Elde edilen birincil verilerin analizinde yiizde ve aritmetik ortalama gibi basit istatistiki yontemlerden
yararlanilmigtir. Tiiketicilerin bazi demografik 6zellikleri, tiiketim miktarlar1 ve tiikketim tercihleri bu yoéntemler ile
degerlendirilmistir. Tiiketicilerin a1 tirinleri hakkindaki bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesinde ise 7'li Likert Olgeginden (1=Kesinlikle
Bilmiyor...7=Kesinlikle Biliyor) yararlanilmistir.

=166

3.ARASTIRMA BULGULARI

3.1 An Uriinleri Tiiketicilerinin Demografik Ozellikleri

Tiiketicilerin ar1 tirtinleri tiikketim diizeyleri ve tercihlerini arastirmak amaci ile ar1 tirtinleri tiiketicilerinin demografik
ozelliklerinin bilinmesi 6nemlidir. Cizelge 1'de ar1 tirtinleri tiiketicilerine ait baz1 demografik 6zelliklere yer verilmistir. Buna
gore tiiketicilerin % 52'si kadin, % 48'i ise erkektir. Tiiketicilerin % 21.1'i 18 ile 28 yas, % 29.7'si 29 ile 38 yas, % 15.4'1 39 ile 48
yas gruplari arasinda yer almakta olup % 33.7'si ise 49 yas ve tizerindedir. Ar1 {irinleri tiikketicilerinin % 62.3't evli, % 37.7'si
bekar/dul/bosanmig oldugunu belirtmistir. Tiiketicilerin % 2.3'li yalnizca okur-yazar iken % 24" ilk6gretim, % 35.4'u lise,
%36.6's1 tiniversite, % 1.7'si de yiiksek lisans mezunudur. Tiiketicilerin mesleklere gore dagilimina bakildiginda % 27.4"tintin
esnaf, % 18.9'unun isci, % 18.3"tniin emekli, % 12'sinin 6grenci, % 10.3"iniin ev hanimi, % 7.4'tintin memur ve % 5.7'sinin ise
diger meslek gruplarindan oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 1. A tirtinleri tiiketicilerinin bazi demografik 6zellikleri

Ozellikler Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 91 52.0
Erkek 84 48.0
Toplam (N) 175 100.0
Yas
18-28 37 21.1
29-38 52 29.7
39-48 27 154
49+ 59 33.7
Toplam (N) 175 100.0
Medeni Durum
Evli 109 62.3
Bekar/dul/bosanmis 66 37.7
Toplam (N) 175 100.0
Egitim Durumu
Yalnizca okur-yazar 4 2.3
Tkogretim 42 24.0
Lise 62 35.4
Universite 64 36.6
Yiiksek Lisans 3 1.7
Toplam (N) 175 100.0
Meslek
Esnaf 48 27.4
Isci 33 18.9
Emekli 32 18.3
Ogrenci 21 12.0
Ev hanimi 18 10.3
Memur 13 7.4
Diger 10 5.7
Toplam (N) 175 100.0

Cizelge 2'de arastirma bolgesindeki ar1 tirtinleri tiiketicilerin hanelerine iligkin bilgilere yer verilmistir. Buna gére ari
rtinleri tikketicilerinin yasadiklari hanelerdeki kisi say1st ortalama tigtiir. Aylik hane mutfak harcama ortalamas: 628 TL, aylik
hane geliri ortalamasi 3,566 TL ve aylik kisi bagina diigen hane geliri ortalamasi 1,334 TL olarak belirlenmistir.

Cizelge 2. An tirtinleri tiiketicilerinin hanelerine iligskin baz1 bilgiler

Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Hanedeki Kisi Sayis1 1 7 2.93 1.2
Aylik Hane Geliri (TL) 440 14,700 3,566 2,172
Kisi Bagina Diisen Hane 200 5,000 1,334 804
Geliri (TL)
Aylik Hane Mutfak 100 2,000 628 394
Harcamasi (TL)
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3.2 Tiiketicilerinin Ar1 Uriinleri Hakkindaki Bilgi Diizeyleri ve Tiiketim Tercihleri

Tiiketicilerin ar1 trtinleri hakkindaki bilgi diizeylerinin ve tiiketim tercihlerinin bilinmesi ar1 trtinleri talebi agisindan
6nemlidir. Cizelge 3'te arastirma bolgesindeki tiiketicilerin ar1 trtinleri bilgi diizeylerine yer verilmistir. Tiiketicilerin ar1
tirinlerini tamima diizeyleri 7'li Likert Olcek (1=Kesinlikle Bilmiyor...7=Kesinlikle Biliyor) ile hesaplanmistir. Buna gére en
cok bilinen ar1 tirtinleri sirastyla bal (6.71), polen (5.73), bal mumu (5.11) ve ari siitiidiir (4.87). Propolis (3.38) ve ar1 zehri (3.38)
ise en az bilinen ar1 Urlinleridir. Ar1 Uirtinleri tiketicilerinin tamami bali, % 82.8'1 poleni, % 65.2'si bal mumunu, % 58.3'd ar1
stitiini buyiik oranda tanimaktadir. Propolis ve ar1 zehri i¢in durum tam tersidir. Tiketicilerin % 56.5'i propolisi ve % 56's1 ar1
zehrini iyi tanimadigmi belirtmistir. Boliktepe ve Yilmaz'in 2008 yilinda yaptiklart Tiirkiye'deki bazi illeri kapsayan bir
arastirmalarinda % 99.4 oran ile tiiketicilerin en fazla bali bildiklerini tespit etmistir. Bunu sirasi ile % 61.6 ile polen, % 52.8 ile
ar1siitli, % 46.4 ile bal mumu izlemektedir. Ar1 zehri (% 16.3) ve propolisin (% 8.9) bilinirligi ise bu arastirmada da diistiktiir.

Cizelge 3. Tiiketicilerin ar1 tirtinleri hakkinda bilgi diizeyleri (%)

Kesinlikle Kismen Kismen Kesinlikle
Bilmiyor Bilmiyor Bilmiyor Kararsiz Biliyor Biliyor Biliyor Olcek
(") (%) (%) (%) (%) (%) (%) Ort.
Bal 0 0 0 0 2.9 22.8 74.3 6.71
Polen 1.7 4.6 0.6 1.7 8.6 69.1 13.7 5.73
Bal Mumu 5.1 10.9 1.7 4 13.1 58.3 6.9 5.11
Arn Siitil 8.6 12.6 1.1 5.1 14.3 50.3 8.0 4.87
Propolis 29.1 27.4 0 3.4 9.2 21.7 9.2 3.38
Arn Zehri 21.1 34.9 1.1 2.3 10.9 27.4 23 3.38

Cizelge 4'te tikketicilerin aylik ortalama ar1 tirtinleri tiiketim miktarlarina yer verilmistir. Buna gore aylik eve giren ortalama
stizme bal miktar1 815.37 gr, petekli bal miktar1 115.22 gr, polen miktar1 14.87 gr, propolis miktar1 7.72 gr, ar1 siitii miktar1 3.17 gr
ve digerart tirtinleri 1.14 gr olarak belirlenmistir. Kisi bast ortalama tiiketim miktarina bakildiginda ise 315.35 gr siizme bal, 44.45
grpeteklibal, 14.87 grpolen, 3.52 gr propolis, 0.98 grari siitii ve 0.38 gr diger ar1 tiriinlerinden tiikettikleri goriilmektedir. Baki ve
digerlerinin (2017) Izmir ilinde yaptig1 bir arastirmada y1llik kisi bag1 ortalama bal tiiketimi 1.55 kg olarak tespit edilmisken, bu
calismada yillik kisi basi siizme bal tiiketimi yaklasik 3.78 kg civarinda tespit edilmistir. Tokat ilinde yapilan bir bagka ¢alismada
ise (Sayili, 2013) yillik siizme bal tiiketim miktarin1 9.43 kg/aile, petekli bal tiiketim miktarini 10.50 kg/aile, polen tiiketim

miktarini 0.57 kg/aile olarak belirlemistir. Buna gore Tokat ilindeki aileler Canakkale'deki ailelerden daha fazla petekli bal ve
polen tiiketmektedir.

Cizelge 4. Tiiketicilerin aylik ortalama ar1 irtinlerini tiiketim miktarlari

Aylik Even Giren Ar1 Uriinleri Aylik Kisi Bagina Diisen Aylik Ar1 Uriinleri icin
Miktar (gr) Tiiketim (gr) Odenen Fiyat (TL)
Ort. Stand. Ort. Stand. Ort. Stand.
Sapma Sapma Sapma
Bal (Siizme) 815.37 759.09 315.35 288.48 38.00 52.64
Bal (Petek) 115.22 420.69 44.45 153.86 8.51 27.23
Polen 14.87 43.06 14.87 43.60 291 10.80
Propolis 7.72 33.93 3.52 17.55 3.34 8.99
Arn Siitii 3.17 16.65 0.98 5.24 1.00 5.22
Diger 1.14 15.11 0.38 5.03 0.69 7.70

Ar Uriinleri tiiketicilerinin % 12'si iki haftada bir, % 45.1'i ayda bir, % 16's1 iki ayda bir, % 14.9'u alt1 ayda bir, % 11.4't
yilda bir ve % 0.6's1 daha nadir bal satin almaktadir. Tiiketicilerin % 82.9'u polen, % 89.1'i propolis, % 95.4" ar1 siitii, % 98.9'u ar1
zehri, % 99.4't bal mumu hi¢ almadiklarmi belirtmistir (Cizelge 5). Buradan yola ¢ikilarak en sik araliklarla satin alinan ar1
trtintintin bal oldugunu sdylemek miimkiindiir. Boliiktepe ve Yilmaz (2008)'a gore tiiketicilerin biiyiik cogunlugu bali iki ya da
alt1ayda bir almay1 tercih ederken, diger ar1 tirtinlerini genellikle satin almamayt tercih etmektedir.
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Cizelge 5. Tiiketicilerin ar1 tirtinleri satin alma sikligi (%)

iki Haftada ki Ayda Daha
Hic¢ Bir Ayda Bir Bir Alt1 Ayda Yilda Bir Nadir
(%) (%) (%) (%) Bir (%) (%) (%)
Bal 0 12 45.1 16 14.9 11.4 0.6
Polen 82.9 1.7 4.0 34 4.6 1.1 23
Propolis 89.1 1.1 29 2.4 1.7 1.1 1.7
Arn Siitii 95.4 0 1.1 1.1 1.2 0 1.2
Arn Zehri 98.9 0 0 0 0 0 1.1
Bal Mumu 99.4 0.6 0 0 0 0 0

Tiiketicilerinin bal tiiketme sikligina bakildiginda ise % 33.8'i her zaman, % 21.1'i genellikle, % 17.7'si siklikla, % 7.4'd
bazen, % 9.1'i nadiren, % 10.9'u ¢ok nadiren tiikettigini soylemistir. Tiiketicilerin % 82.9'u poleni, % 89.1'i propolisi, % 95.4'{ ar1
stitiinii % 98.9'u ar1 zehrini, % 99.4'4 bal mumunu higbir zaman tiiketmediklerini belirtmiglerdir. Sayili (2013)'nin Tokat ilinde
yaptig1 bir calismada stirekli stizme bal tiiketenlerin oran1 % 12.29, stirekli petekli bal tiiketenlerin oran1 % 10.35'dr.

Cizelge 6. Tiiketicilerin ar1 tirtinleri tiiketme sikligi (%)

Hicbir Cok
Zaman Nadiren Nadiren Bazen Sikhikla Genellikle Her Zaman
) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Bal 0 10.9 9.1 7.4 17.7 21.1 33.8
Polen 82.9 6.9 1.7 3.4 0 1.7 3.4
Propolis 89.1 2.3 1.1 1.7 0 2.3 3.5
An Siti 95.4 1.1 0 0.6 0 0.6 2.3
Ar1 zehri 98.9 0 0 0 1.1 0 0
Bal mumu 99.4 0 0 0 0 0 0.6

Tiiketicilerin ar1 Uriinleri satin alirken ambalaj olarak genellikle cam kavanozlari tercih ettikleri goriilmiistiir. Bal
tiiketicilerinin % 93'i, propolis ve bal mumu tiiketicilerinin % 100'4, art siitii tiiketicilerinin %83.3'l, polen tiiketicilerinin
%76.9'u cam kavanozdaki tirtinleri tercih etmektedir. Cam kavanozdan sonra en ¢ok tercih edilen iiriin ise plastik kaptir (Cizelge
7). Boliiktepe ve Yilmaz (2006) ve Baki ve digerleri (2017)'nin yaptiklar1 calismada tiiketicilerin ar1 tirtinleri satin alirken en ¢ok
tercih ettikleri ambalaj cam kavanozdur.

Cizelge 7. Tiiketicilerin ar1 tirtinleri ambalaj tercihleri (%)

Cam Kavanoz Plastik Kap Teneke Kutu Poset
Bal 93.0 4.8 2.2 0
Propolis 100.0 0 0 0
Polen 76.9 15.4 3.85 3.85
Ar siit 83.3 16.7 0 0
Bal mumu 100.0 0 0 0

Tiiketicilerin ar1 tirtinlerinde markali/markasiz tirtin tercihleri de incelenmistir. Buna gore tiiketicilerin % 36's1 markali, %
30.3'ti hem markali hem markasiz, % 33.7'si markasiz bal almay tercih ettiklerini belirtmislerdir. Polen tiiketen tiiketicilerin %
2.3't markali, % 3.4't hem markali hem markasiz, % 9.7'si ise markasiz iriin tercih etmektedir. Propolis tiiketicilerinin % 2.9'u
markali, % 1.1'i hem markali hem markasiz, % 6.9'u markasiz propolis tiiketmektedir. Tiirkiye'nin bazi illerini kapsayan bir
arastirmada tiiketicilerin % 49.6'sinn yalnizca markali bal, % 42.9'unun hem markali hem markasiz bal, % 7.5'inin ise yalnizca
markasiz bal tercih ettikleri belirtilmektedir (Boliiktepe ve Yilmaz, 2006).
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Cizelge 8. Tiiketicilerin ar1 irtinlerinde marka tercihi (%)

Hem Markah Cevap
Markal Hem Markasiz Markasiz Tiiketmiyor vermeyenler

(%) (%) (%) (%) (%)
Bal 36.0 30.3 33.7 0 0
Polen 2.3 34 9.7 82.9 1.7
Propolis 2.9 1.1 6.9 89.1 0
Ar siitll 1.1 0.6 2.3 95.4 0.6
Bal mumu 0 0 0.6 99.4 0

Arttirtinleri tiiketicilerinin % 71.3't bali Canakkale'den, % 19.3'i bat1 bolgesindeki diger illerinden, % 8.9'u dogu bolgesi
illerinden, % 0.5'1 ise yabanci iilkelerden temin etmektedir. Polen tiiketicilerinin % 79.3't poleni Canakkale'den, % 13.8'i bati
bolgesindeki diger illerden ve % 6.9'u ise dogu bolgesindeki illerden almaktadir. Propolis tiiketicilerinin % 66.7'si Canakkale'den,
9% 23.8'i bat1 bolgesindeki diger illerinden ve % 9.5' ise dogu bélgesi illerinden iiriin satin almaktadir (Cizelge 9).

Cizelge 9. Tiiketicilerin ar1 tiriinlerinde mensei tercihleri (%)

Diger Bati Yabanci
Canakkale’den illerinden Dogu illerinden Ulkelerden
Bal 71.3 19.3 8.9 0.5
Polen 79.3 13.8 6.9 0
Propolis 66.7 23.8 9.5 0
An st 71.4 28.6 0 0
Bal mumu 100.0 0 0 0

Tiiketicilerin ar1 tirtinleri satin almayi tercih ettikleri yerler de arastirma kapsamina alinmistir. Buna gore tiiketicilerin %
49.3't bali, % 61.1'1 propolisi, % 63"l poleni aricinin kendisinden/kdyden almayi tercih etmektedir. Art tiriinleri satin almada en
¢ok tercih edilen yer aricinin kendisi/k6y iken en az tercih edilen yer ise bakkaldir (Cizelge 10). Tokat ilinde yapilan bir
arastirmada stizme bal tiiketen tiiketicilerin % 63.98'1, petek bal tiiketen tiiketicilerin % 71.92'si, polen tiiketen tiiketicilerin %
85.71' aricinin kendisinden bal ve polen almay: tercih etmektedir (Sayili, 2013). Bu calismada da tiiketicilerin biiyiik bir
cogunlugubal (%49.3) vepolen (% 63) almak igin ar1 yetistiricisini tercih etmektedir.

Cizelge 10. Tiiketicilerin ar1 tirtinleri satin almay1 tercih ettikleri yerler (%)

Aricinin
An Yet. kendisinden/ Kendi
Market Bakkal Birligi Pazar koyden iiretiyor

Bal 30.5 1.8 14.8 1.3 49.3 2.3
Propolis 55 0 16.7 0 61.1 16.7
Polen 11.1 0 14.8 3.7 63.0 7.4
Ar siitii 14.3 0 0 0 57.1 28.6
Bal mumu 0 0 0 0 100 0

Tiiketicilerin ar1 tirtinleri satin aldiklar yerlere giiven duyma diizeyleri de incelenmistir. Buna gore tiiketicilerin % 98.3't
TV reklamlari ile siparise, % 97.1'i internette satisa, % 68.6's1 pazarlara, % 55.4'li bakkallara, % 32.6's1 marketlere, % 7.4'4 Ar1
Yetistiricileri Birligine, % 5.7'si ar1 treticilerine hi¢bir zaman giiven duymadiklarii belirtmistir. Buradan yola g¢ikarak
tilketicilerin en cok ar1 yetistiren tireticilere ve Ar Yetistiricileri Birliginden iiriin satin almaya giivendiklerini soylemek
miimkiindiir. Tunca ve digerleri (2015)'nin yaptiklar arastirmada televizyon reklamlarina giivenen tiiketicilerin orani yalnizca %
5.9 iken internet ve televizyon tizerinden bal satin alan tiiketicilerin oraninin yalnizca % 7.8 oldugu belirtilmektedir. Bu ¢alismada
datiiketicilerin % 94.1 gibi bityiik bir kisminin televizyondan ar1 tirtinleri siparis etmenin iyi bir fikir olmadigina inanmaktadir.
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Cizelge 11. Tiiketicilerin ar1 iiriinleri satin aldiklari yerlere giiven duyma diizeyleri

Hicbir Miimkiin Her
Zaman  Nadiren  Oldukea  pagen Siklikla Genellikle Zaman
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Market 32.6 19.4 9.7 8.0 8.6 14.9 6.8
Bakkal 55.4 22.9 7.4 6.3 2.9 4.6 0.5
An Yetistiricileri 7.4 4.0 6.9 10.9 9.1 354 26.3
Birligi
Pazar 68.6 13.1 5.1 6.9 2.3 2.9 1.1
Aricinin 5.7 2.3 2.9 8.0 8.0 26.3 46.8
kendisi/koy
Internet 97.1 1.7 0 1.2 0
TV 98.3 1.1 0 0.6 0
reklamindan
siparis
4.SONUC ve ONERILER

Ar irtinleri, gegmisten bugiine beslenme basta olmak {izere birgok alanda kullanilan ve talebi giderek artan {irtinlerdir. Ar1
irtinlerinin talebinin artabilmesi ise tiiketici 6zellikleri ve tercihlerinin bilinmesi ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle bu alanda
yapilan ¢aligmalar giderek 6nem kazanmaktadir.

Arastirma kapsamindaki ari tirtinleri tiiketicilerinin bazi demografik 6zellikleri incelendiginde yaklasik yarisinin kadin,
ticte ikisinin evli ve bityiik bir cogunlugunun lise veya tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin egitim diizeyi
toplumun bir¢ok kesimine gore yiiksek olarak nitelendirilebilmektedir.

Arastirma bolgesindeki tiiketiciler ari tiriinleri arasinda en ¢ok bal hakkinda bilgi sahibidir ve buna paralel olarak en cok bal
tilketmektedir. Tiiketicilerin yarisindan fazlasi genellikle veya her zaman bal tiikettiklerini belirtmislerdir. Tiiketicilerin stizme
bali petekli baldan daha fazla tercih ettigi de saptanmustir. Diger ar1 tirtinleri bal kadar taninmamakta ve tiiketilmemektedir. Buna
gore bal disindaki diger ar1 tirtinleri de kamu spotlari, el brosiirleri, okullar1 da i¢ine alan tanitim kampanyalar1 gibi yollarla
tanitilabilir. Bu tirtinlerin kullanim alanlari ve faydalarinin anlatilmasi tikketim tizerinde pozitif etki yaratabilecektir.

Bal tiiketicilerinin ¢ogunlugu markali bal almayi tercih ediyor olsa da markasiz bal tercih orani da bu orana oldukca
yakindur. Tiiketiciler genellikle bal ve diger ar1 tirtinlerini Canakkale'den temin etmektedir. Tiiketiciler ar1 tirtinleri tercihlerinde
genellikle cam kavanoz, cam sise gibi ambalajlardan yana se¢imler yapmaktadir. Ar tirtinlerinin cam ambalajlarda satilmasi
talebi olumlu yonde etkilemektedir.

Tiiketiciler ar1 irtinlerini genellikle ar1 yetistiricilerinden ve Ar Yetistiricileri Birliklerinden almayi tercih etmekte ve yine
en ¢ok bu satis kanallarmma giiven duymaktadirlar. Tiketiciler 6zellikle TV ve internet ortaminda satilan ar1 trtinlerine
glivenmemektedir. Bu nedenle tretici ile tiiketici arasindaki pazarlama kanali olabildigince kisaltilmalidir. Boylelikle hem
ireticinin eline gecen gelirde, hem de tiiketici gliveninde artis saglamak miimkiin olacaktir. Ayrica ar1 tirtinleri tireten ve satan
yerlerin nitelikli ve yeterli denetimi tiiketicinin satis yerlerine giiven duymasini saglamak agisindan olduk¢a onemlidir.
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