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CALISANLARIN ORGUTE CEZBOLMASI

Emel ESEN?

Ozet

Pozitif psikoloji yaklasimi, ¢alisanlarin olumlu duygu ve davramiglarina
odaklanma konusunda arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Bu arastirmalar da,
daha fazla giidiilenmis insan kaynaklarina, giicli orgiit kiiltiiriine ve olumlu yonetim
politikalarina katki saglamigtir. Orgiite cezbolma, Ingilizce’deki “‘engagement’’
kavramindan yola ¢ikilarak dilimize uyarlanmig, bireyin calistigi kuruma kendini
adamasini, yogunlasmasini, tutkunlugunu, heyecanini, enerjisini, baghligini ve
dinamikligini ifade eden pozitif bir diisiince yapisini karsilamaktadwr. Bu ¢alismanin
amaci, orgiite cezbolma kavramina iliskin operasyonel tanimin yapilmast ve
kavramla ilgili kapsamli bilginin verilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiite cezbolma, orgiite baghlik, ise cezbolma

EMPLOYEES ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT

Abstract

Positive psychology perspective attracts researchers’ attention about
focusing on employees’ positive emotions and behaviors. These researches also
contribute more motivated human resources, strong organizational culture and
positive management policies. Organizational engagement is adapted to Turkish
literature based on ‘‘engagement’” concept that is a positive thinking about high
commitment, concentration, energy and being dynamic to the organization. The
purpose of the study is to give the operational definition and detailed information
about organizational engagement.

Key Words: Organizational engagement, Organizational commitment, Job
engagement
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1. Giris

Son yillarda pozitif psikolojiye olan ilginin artmasi ve bu alanda yapilan
caligmalarin fazlalagmasi, olumsuz olan duygularin ve davraniglarin bir kenara
birakilip, pozitif yaklasimlar icerisinde barindiran kavramlarin giindeme gelmesine
yol agmis ve bu durum, hem yapilan arastirmalarin hem de ilginin yoniinii olumlu
tarafa cekmistir’. Ozellikle ¢alisma hayatinda, calisanlarin sergilemis olduklar
davranislarin sadece olumsuz yanlarina odaklanilmasi ve ortaya ¢ikan her sonucun
negatif yaninin vurgulanmasi, i hayatinin sorunlar yumag: olarak algilanmasi ve
calisanlarin da bu yumagin igerisinde kaybolan ve olaylar1 daha karmasik hale
getiren bireyler olarak degerlendirilmesi sonucunu dogurmustur. Hayatin sadece
olumsuz yanlar1 olmadig gibi, caligma hayatinda bir isin ortaya konmasinda da, bir
sorumlulugun yerine getirilmesinde de, elde edilen sonuglarda da mutlaka olumsuz
olarak degerlendirilebilecek durumlar yoktur. Calisanlar da, artik 1980’lerden
onceki gibi uzun donemli istihdam edilmeyi bekleyen, azla yetinen, isverenlerin
isten c¢ikarmalar1t konusundaki esnekliklerine boyun egen, temel ihtiyaclarimi
karsilayacak diizeyde iicret almayr kabullenen calisanlar degildir’. Calisanlar,
iretkendir, niteliklidir, degisim yaratma ve degisimin parcasi olma istegindedir,
calistiklart kuruma ve yaptiklari islere dair olumlu hislere sahiptir, ataktir, cok daha
fazla sorumluluk sahibidir, kurumlarina baglidir, sadakat sahibidir ve kurumlarini
anlaml kilan bireylerdir 4, Anlasilacagi iizere ¢aliganlar olumlu durumlarin yaraticisi
olabilmekte, mutlu ve saglikli bireyler olma yolunda ilerleyebilmektedirler®. Pozitif
psikoloji yaklasimiyla, arastiricilar dikkatlerini ve g¢aligmalarmi insanlarin olumlu
davranislarina ¢evirmistir. Bu konuda elde edilen bulgular, dongiisel bir siirece igaret
etmektedir. Soyle ki; calisanlarin bu tip pozitif eylemleri, giicli ve olumlu bir
kiiltiire sahip yOnetim uygulamalarlm6 ortaya c¢ikarmakta, bu uygulamalar da
calisanlarin Ozellikle i¢ kaynakli giidiilenmelerine katki yapmaktadir. Bu tip

2 Klusman ve dig., ‘‘Engagement and Emotional Exhaustion in Teachers: Does The School
Context Make a Difference?’’, Applied Psychology: An International Review, 57, 129;
Schimazu ve dig, ‘‘Work Engagement in Japan: Validation of Japanese Version of The
Utrecht Work Engagement Scale’’, Applied Psychology: An International Review, 57, 3,
2008, 511.

3 T. M. Welbourne,**Employee Engagement: Beyond The Fad and into The Executive Suite™”,
Executive Forum, 2007, 46; Koyuncu M., R. J. Burke, ve L. Fiskenbaum, *‘‘Work
Engagement Among Women Managers and Professionals in a Turkish Bank’’, 2006, Equal
Opportunities, 300.

4 s. Cartwight ve N. Holmes, *“The Meaning of Work: The Challenge of Regaining Employee
Engagement and Reducing Cynicism’’, Human Resource Management Review, 16, 2006,
201; D. Xanthopoulou ve dig., ““Work Engagement and Financial Returns: A Diary Study on
The Role of Job and Personal Resources’”, Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 82, 2009, 184.

S F. Luthans ve S. J. Peterson, ‘“Employee Engagement and Manager Self-efficacy’’, Journal
of Management Development, 2002, 21, 5, 377; Bakker A.B. ve W.B. Schaufeli,*‘Positive
Organizational Behavior: Engaged Employees in Flourishing Organizations’’, Journal of
Organizational Behavior, 29, 2008, 148.

® J. Kesken ve N. A. Ayyildiz, “Liderlik Yaklasimlarinda Yeni Perspektifler’”’, Ege
Akademik Bakis, 8, 2, 2008, 735.

378



gidillenmenin yarattigt atmosfer ise daha gelismis insan kaynaklarinin
olusturulmasma vesile olmaktadir. Elde edilen bu bilgiler, yoneticilerin ve
calisanlarin da ilgisini bu gibi davraniglara cekmistir !

2. Orgute Cezbolma

Olumlu bakig agisinin varligindan bu kadar bahsetmigken, acaba bu olumlu
duygular nelerdir ve aragtirmaci olarak biz hangi olumlulugu ele aldik ve nasil bir
sonuca vardik sorusu akla gelmektedir. Islamoglu (2010)° nun kitabinin
< Onsodz”’linde aktarmis oldugu gibi, aslinda olumlu olan duygu ve davramslarimizi
ifade ederken, olumsuz olanlar kadar cok sayida maddeden olusan listeler
yapamiyoruz. Bu durum iyi olan yonlerimizi gérmezden gelmemizin bir sonucu olsa
da, aslinda ¢ok sayida iyi ve gigli deneyimlerimizin, duygularimizin ve
davramglarimizin varh@indan bahsedebiliyoruz. Ozellikle calisma hayati acisindan
diistindiigiimiizde artik stres (stress), tiikenmislik (burnout), ¢atisma (conflict), is
tatminsizligi (job dissatisfaction), isten ayrilma niyeti (intention to quit), sapkin
davraniglar (misbehavior), psikolojik yildirma (mobbing) gibi birtakim olumsuz
duygu, davrams ve tutumlarin yerini, Ozyeterlilik (self-efficacy), mutluluk
(happiness), umut (hope), esenlik (well-being), digerkAmlik (altruism), orgiitsel
vatandaglik davranis1 (organizational citizenship behavior), orgiite baglilik
(organization commitment) ve ise cezbolma (job engagement) gibi kavramlarin yer
aldigim1 gérmekteyiz. Calismada “Orgiite cezbolma”y1 inceleme konusu olarak ele
alirken, belli bash iki kavram esin kaynagi olmustur. Bunlarin biri “Orgiite baglilik”
(organizational commitment), digeri de “ise cezbolma”dir (job engagement).

Olumlu davranislar igerisinde en fazla tizerinde durulan ve bir¢ok Ulkede
yapilan c¢aligmalarda da arastirma konusu olarak ele alinan kavramlardan biri,
“oOrgiite baglilik’’tir. Mowday, Steers ve Porter’a (1979) gore oOrgilite baglilik,
bireyin davraniglari aracilifiyla orgiite olan ilgisini giiglendiren inanglari iken Allen
ve Mayer’e (1990) gore bireyin Orgiitte kalma istegini, gerekliligini ve
zorunlulugunu yansitan psikolojik bir kavramdir®. Tamimlardan da anlasilacagi
lizere, Orgiite baglilik ¢alisanin oOrgiitle arasinda olan, 6zellikle de duygusal olan
bagdan otiirii aidiyet hissinin yiiksek olmasi, onu benimsemesi ve orgiitle uyumlu
hareket edebilmesidir °. Kuskusuz bu bagin ortaya ¢ikmasinda ¢ok sayida nedenin

" A. B. Bakker ve W. B. Schaufeli (2008), A.g.m., 148.

8 H. Kog, “Orgiitsel Baglilik ve Sadakat Iliskisi’’, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8,
28, 2009, 202; N.J. Allen ve J.P. Meyer, ‘““The Measurement and Antecedents of Affective,
Continuance and Normative Commitment’’, Journal of Occupational Psychology, 63, 1990,
3-4; R. D. lverson ve Buttigieg, D., ‘‘Affective, Normative and Continuance Commitment:
Can the Right Kind of Commitment Be Managed?’’, Journal of Management Studies, 36, 3,
1999, 308.

® D. Van Knippenberg ve E. Sleebos, “‘Organizational Identification versus Organizational
Commitment:  Self-definition, Social Exchange and Job Attitudes’’, Journal of
Organizational Behavior, 27, 2006, 572-573; T. Gautam, R.Van Dick ve U. Wagner,
““‘Organizational ldentification and Organizational Commitment: Distinct Aspects of Two
Related Concepts’”. Asian Journal of Social Psychology, 7, 2004, 302; A. Yiceler,
“Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Iklimi iliskisi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma’’, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22, 2009, 448.
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varligindan  bahsedilebilmektedir. Calisanlarin  katilimini  saglayan, onlari
cesaretlendiren insan kaynaklari uygulamalarl10 yoneticilerin ve diger calisma
arkadaslarmi destegi, giiven duygusu™ igerisinde adalet duygusunun varligi gibi'?
orgiitiin ¢alisanlarina sunmus oldugu imkan ve olanaklar, vaad edilen sozlerin yerine
getirilip getirilmedigi gibi*® 6rgiit kiiltiiriniin birer parcasi olan tiim degerler, orgiite
baglhilhigi yaratmaktadir'®. Her ne kadar, ““Srgiitiin olumlu ve 6zellikle de calisana
doniik uygulamalar1 var ise, ¢alisanlar Orgiite bagl kalacaktir’” diislincesi ortaya
¢iksa da, ¢alisanlar sadakatlerini ve ayni olgiide bagliliklarini ortaya koyduklar
Olciide, orgiitler de calisanlarin bu davraniglarini sekillendiren uygulamalarini
gergeklestirmekten sakinmayacaktir, ¢linkii baglilik séz konusu oldugunda
“‘karsiliklilik”” durumunun varligindan s6z etmemek miimkiin olamaz.

Pozitif drgitsel davranigin ortaya koymus oldugu kavramlardan bir digeri
de ‘‘ise cezbolma’’ (job engagement) dir. Kelime anlami olarak bakildiginda
“engagement”, uzun dénemli baglhilik, nisanlilik anlamlarini tagimaktadir™. Tiirk
Dil Kurumu’nun ‘“Yabanci Sozlere Karsiliklar Klavuzu’’nda ise, baglanti, yapilacak
isle ilgili s6zlii veya yazili anlagma olarak ifade edilmektedir’®. Kelime anlamuyla,
cezbolma‘nin (engagement) baglilik kavramia dayandig1 ancak bu bagliligin uzun
stireli bir baglilik oldugu ve hatta bir anlagsma olarak nitelendirilebilecegi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Turgut (2010), “tutkunluk” terimiyle ifade ettigi cezbolma
(engagement) ve bagliliga iliskin yapmis oldugu karsilagtirmada, cezbolma
(tutkunluk) ve bagliligin birbirlerine benzer taraflar1 bulunmasina ragmen,
birbirinden farklilik gdsteren hususlarinin da bulundugunu ifade etmistir. Her iki
kavram da 0Ozdeslesmeye dayansa da, “cezbolmanin boyutlari” bdoliimiinde
aciklanacagi  lizere, Ozellikle cezbolmanin boyutlarindan  adanmighigin,
ozdesleslesmenin ¢ok daha otesinde, giiclii bir baglilig: ifade ettigi ve cezbolmanin,
cezbolunan varligin 6ziine vurgu yaptigimi ifade etmistir'.

Yonetim literatliriinde cezbolma (engagement) kavraminin siklikla ise
cezbolma (job engagement) olarak kullanildigi goriilmektedir. “Job engagement”

10'M. Mohapatra ve B. R. Sharma, ““Drivers of Organizational Commitment among Managers
of Industrial Organizations’’, Global Business Review, 9, 1, 2008, 60.

1A J. McMurray, D. R. Scott ve R. W. Pace, ““The Relationship Between Organizational
Commitment and Organizational Climate in Manufacturing’’, Human Resource
Development Quarterly, 15, 4, 2004, 475.

2 Lavelle ve dig., ‘‘Commitment, Procedural Fairness, and Organizational Citizenship
Behavior: a Multifoci Analysis’’, Journal of Organizational Behavior, 30, 2009, 351.

B F. Karcioglu ve E. Tiirker, “‘Psikolojik Sézlesme ile Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Saghk
Calisanlart Uzerine Bir Uygulama’, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt: 24, Say1: 2, 2010, 129.

Y H. Yildinm ve Y. Demirel, “‘Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi: Otomotiv Yan Sanayi Calisanlarma Yonelik Bir Arastirma’’, 17. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Eskisehir, 2009, 585.

15 Welbourne, A.g.m, 45,
18 \www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi (10.02.2009).

Y T. Turgut, Cahsmaya Tutkunluk, (Ed: Giler Islamoglu), 1.Baski, Ankara, Nobel
Yayincilik, 2010.
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karsilig1 olarak ise cezbolma kavramini ilk defa Ercliment Dogan (2002) doktora tez
calismasinda kullanmistir™®. Ancak, Tiirkce’de nasil ifade edilmesi gerektigi
konusunda henuiz fikir birligine varilamamistir. Bu kavram; c¢ogu zaman isle
biitiinlesme, ise angaje olma, ige goniilden adanma®, ise tutkunluk® ve ise kapllma21
sekillerinde de kullanilmaktadir. Peki ise cezbolma ne ifade etmektedir?

Ise cezbolma, kisinin isine sadece bir bagliligin neticesi olarak kendisini ne
kadar adadig1 ya da kisinin isine ne kadar bagli oldugunun &tesinde, igini yaparken
kendisinin tiim 6ziiyle ne kadar orada oldugu, kendisini ne kadar ise kattigin1 ifade
etmektedir®®. Tammdan da anlagilacagi iizere, kavramin igerisinde, kisinin ise
bagliliginin 6tesine gecerek, igine kendisini tiim benligiyle vermesi s6z konusudur.
Kahn ilk defa 1990 yilinda kisisel cezbolmayi (personal engagement) tanimlamistr.
Kahn’in (1990) tanimlamasmma gore cezbolma, isle ilgili gergeklestirilecek
performansta, kisilerin kendilerini rollerine adamalaridir®. Aslinda Kahn’in (1990)
yapmis oldugu tanimda, cezbolma, yegane ve dnemli bir giidiisel kavram olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda calisanlarin isle ilgili performanslarinda fiziksel,
bilissel ve duygusal enerjilerini tam olarak kullanmalar1 vurgulanmistir®®. Kahn’a
(1990) gore caliganin cezbolmasi, ige baglilik, orgiite baglilik veya i¢c kaynakli
giidiilenme gibi diger olumlu kavramlardan farkli bir anlam tagimaktadir®.
Calisanlar, duygusal, biligsel veya fiziksel olarak cezbolabilmektedirler. Bu boyutlar
icerisinde ise duygusal ve biligsel cezbolma 6n plana ¢ikmaktadir. Duygusal olarak
cezbolma, bagkalar: ile (calisma arkadaslari, yoneticiler) anlamli iligkiler kurmak,
bagkalarinin duygular ile ilgilenmek ve empati kurabilmektir. Buna karsin bilissel
cezbolma, kisilerin is ¢evrelerinde kendi misyon ve rollerinin ger¢ekten farkinda
olmasidir. Kahn’a gore, kendinden ne beklendigini bilen, ¢aligma arkadaslar1 ve

18 Erciiment Dogan, ‘‘Calisanin Isine Cezbolmast: Déniistiiriicii Liderlik Tarzinmn, Lidere
Olan Giivenin, Giiglenmenin ve Negatif/Pozitif Duygulanimin Etkileri”’, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul, 2002, 3.

¥ E. Bal, insan Kaynaklar1 Alaminda Yeni Bir Kavram: “Ise Goniilden, Adanma
(Engagement)”  ve  Tirkiye’de  Durum, 12, Lojistik  Yonetimi  Zirvesi,
http://www.lojistikzirvesi.com/tr/article.asp?ID=1435; 2010; E. A. Bal, “‘Self-Efficacy,
Contextual Factors and Well-Being: The Impact of Work Engagement’’, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, istanbul, 2008.

2T Turgut (2010). A.g.k. 64.

2L K. Ardig ve S. Polatei, “Tiikepmislik Set}dromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle
Biitiinlesme’’, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi Dergisi, 32, 2009,
36.

22 Erciiment, Dogan (2002). A.g.e., 3.

2 A. M. Saks , ““The Meaning and Bleeding of Employee Engagement: How Muddy Is the
Water?”’, Industrial and Organizational Psychology, 1, 2008, 40-43; A. Wefald ve R. G.
Downey, ““‘Construct Dimensionality of Engagement and its Relation with Satisfaction’’, The
Journal of Psychology, 143, 1, 2009a, 91-111.

24 B. L. Rich ve dig., “‘Job Engagement: Antecedents And Effects On Job Performance’’,
Academy of Management Journal, 53, 3, 2010, 617-635.

2 F. Luthans ve S. J. Peterson (2002). A.g.m., 377.
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yoneticileri ile giiclii iliskiler kuran, isinde anlamli deneyimler i¢inde olan ¢alisanlar,
cezbolmus caliganlar olarak tanimlanmaktadir .

Aslina Dbakilirsa, ise cezbolmanin (job engagement) incelenmeye
baslanmasi, tiikenmiglik (burnout) kavrammin ortaya konmasi ile olmustur®’. ilk
zamanlarda cezbolma, tiikenmislikle ilgili ¢aligmalar igerisinde yer almakta ve
tilkenmisligin tersi oldugu ifade edilmekte idi’®. Peki tikenmislik ne anlama
geliyordu ki, bunun zitt1 olarak cezbolma kullanilmaya bagland1? Tiikenmislik, ilk
kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan basarisiz olma, yipranma, enerji
ve glcun azalmast veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin ig¢
kaynaklarinda meydana gelen tilkenme durumu seklinde tanimlanmistir®®. Maslach
ve Jackson (1986) ise tilkenmisligi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida dismeden olusan, U¢ bilesenli bir psikolojik sendrom seklinde ifade
etmislerdir®®. Maslach ve Leiter (1997), pozitif psikoloji yaklasiminin etkisiyle
tikenmisligin boyutlarin1 yeniden ele alirken cezbolmanin, tilkenmisligin karsit ucu
oldugunu ileri stirerler. Boylece tiikkenmislik diisiik enerji-duyarsizlasma-diistik
kisisel bagar1 olarak tanimlanirken, cezbolma, yiiksek enerji-yiiksek baglilik-ylksek
kisisel basari olarak tanimlamr®..

Akademik caligmalarda ise cezbolma ile ilgili en bilinen tanim, Schaufeli
ve arkadaglart tarafindan yapilan tammdir®?. Schaufeli ve dig (2002)’ye gore
cezbolma; dinglik (vigor), adanma (dedication) ve yogunlasma (absorbtion) ile ifade
edilen isle ilgili, pozitif ve tatmin edici bir diislince yapisidir.

Orgiite baglilik ve ise cezbolma hakkinda verilen bu kisa bilgiden sonra
ulagilmak istenen nokta, pozitif orgiitsel davranisin ortaya koymus oldugu olumlu
davraniglar paralelinde, iizerinde bu giine degin fazlasiyla durulmamus,
aciklanmamus, belki de ¢ogu zaman “Orgiite baglilik” ve “ise cezbolma” ekseninde
degerlendirilerek, adi bizim c¢alismamizda kullandigimiz sekliyle tanimlanmamis
olan “‘érgiite cezbolma (organizational engagement)’” kavramudir. Oziine bakildig
zaman Orglite cezbolma kavramu, is tatmini, orgiite bagllik, psikolojik giiclenme, ise
baglilik ve ise cezbolma gibi kavramlarin bilesiminden olusabilen psikolojik bir

2 F_ Luthans ve S. J. Peterson (2002). A.g.m., 378.

27 W. Schaufeli, T. W. Taris, W. Van Rhenen, ““Workaholism, Burnout, And Work
Engagement: Three Of A Kind Or Three Different Kinds Of Employee Well-Being?’’,
Applied Psychology: An International Review, 57, 2, 2008, 176.

B U. E, Hallberg, G. Johansson ve W. Schaufeli, ““Type A Behavior and Work Situation:
Associations with Burnout and Work Engagement’’, Scandinavian Journal of Psychology,
48,2007, 135-142.

2 K. Ardig ve S. Polatgi, “‘Tiikenmiglik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: isle
Biitiinlesme’’, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32, 2009,
22.

%0 K. Ardig ve S. Polatc1 (2009). A.g.m., 23.

31 A, Wefald ve R. G. Downey (2009a). A.g.m, 94; V. Gonzalez ve dig., ‘‘Burnout and Work
Engagement: Independent factors or Opposite Poles?’’, Journal of Vocational Behavior, 68,
2006, 172; Schimazu ve dig (2008), A.g.m, 512.

% A. Wefald ve R. G. Downey, ““Job Engagement in Organizations: Fad, Fashion, or
Foldorel?’’, Journal of Organizational Behavior, 30, 2009b, 143.
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durumdur. Neden bir bilesimdir diye diisiindiigiimiizde oncelikle Orgiitiin ortaya
koymus oldugu uygulamalar neticesinde calisanlarda orgiite duygusal bir baglilik
s6z konusudur, calisanlarin kapasitelerinin iistiinde istege bagli olarak cabalamalari
neticesinde (ise cezbolmalarindan otiirli) psikolojik olarak giliclenmeleri mevcut
olabilmektedir  (www.workforce.com/section/09/article/23/53/40.html,4). Ayrica,
hem yoneticinin, hem de c¢alisanlarin igle ilgili eylemlerinde iyi bir performans
gosterebilme olanagindan otiirii, ¢alisanlarin tatmini sdz konusudur. Dolayisiyla
orglte cezbolmanmin tiim bu kavramlari biinyesinde barmdirmasi kaginilmaz
olmaktadir. Wellins ve Concelmana’ya gore, cezbolma; baglilik, sadakat, {iretkenlik
ve sahipligin bir bilesimidir, yiiksek performans i¢in ¢aligani giidiileyen hayali bir
glictiir®. Cezbolma, cosku ve tutku, yiiksek derecede konsantrasyon ve dayanilmaz
bir bigimde enerjiye doniisen devamli bir durumdur®. Orgiite cezbolmus calisanlar,
orgiit disina da bu enerjiyi tasirlar. Bu dogrultuda aile tatminleri ve yasam tatminleri
de yiiksektir®. isten ziyade orgiite cezbolma vurgusuna dair tanimlamay1 dikkate
alan Towers Perrin Insan Kaynaklar1 Firmasi (2003) raporuna gore drgiite cezbolma,
orgiitiin basarisi i¢in kisinin enerjisini, beyin giiciinii, zamanini ortaya koyarak,
isteklilikle orgiite katkida bulunmaktir. Thomas’a (2007) gore oOrgiite cezbolmus
calisanlar, tatminin ve bagliligin otesine gecerek, kisisel gerceklesmeyi saglayarak
Orgiitiin basarisina katkiyr da beraberlerinde getirmekte ve goniilliiliikle enerjilerini
orgite yoneltmektedirler®®. Buradan anlasilmasi gereken husus, aslinda orgiite
cezbolan ¢aliganlarin nihayetinde islerine de cezbolduklaridir. Ciinkii ¢aliganlar, tim
benliklerini ortaya koyarak, heyecan duyarak, yogunlasarak, adeta kendilerini
kaptirarak, zamani unutarak islerini yaparken, i¢inde bulunduklari, nefes aldiklar1 ve
tim bu duygularinin ortaya ¢iktigi ortam, oOrgiitleri olmaktadir. Caliganlar, is
hayatina adim attiklarinda ilk tercihleri sadece isle ilgili olmaktadir. Ancak tatmin,
baglilik ve hatta cezbolmanin gerceklesmesi igin isin Gtesinde baska unsurlarin
varligi gerekmektedir. Bu suretle cesaretlendirilen, 6grenme ve gelisme igin
kendilerine firsat saglanan, ddiillendirilen, 6rgiitiin yararina en iyisini yapmalari i¢in
kendilerine olanak saglanan calisanlar, kendilerini kurumlarina adayarak
cezbolurlar®’,

% W. Macey ve B. Schneider, ‘“The Meaning of Employee Engagement”’, Industrial and
Organizational Psychology, 1, 1, 2008, 3-7.

3 M. Wildermuth, “10 MS of Employee Engagement’”, Training and Development, 2008,
51.

% A. Schimazu ve Schaufeli, W. B., *“Is Workaholism Good or Bad for Employee Well-
being? The Distinctiveness of Workaholism and Work Engagement Among Japanese
Employees’’, Industrial Health, 2009, 47, 497.

% M. Pitt-Catsouphes, ve C. Matz-Costa, ‘“The Multi-generational Workforce: Workplace
Flexibility and Engagement’”, Community, Work &Family, 11, 2, 2008, 218; C. Thomas,
““A New Measurement Scale For Employee Engagement: Scale Development, Pilot Test and
Replication’’, Academy of Management, 2007, 2.

7 A. Wefald ve R. G. Downey (2009b). A.g.m., 30, 142; A. M. Saks, (2008). A.g.m., 41; A.
M. Saks, (2006). A.g.m., 601-602; P. Seppala ve dig., ‘“The Construct Validity of the Utrecht
Work Engagement Scale: Multisample and Longitudinal Evidence’’, Journal of Happiness
Studies, 2006, 2.
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Amerika’daki Gallup Organizasyonu cezbolma (zerine d&lguimler
yapmaktadir. Bu 6l¢iimlerde cezbolmus calisanlar, psikolojik olarak oOrgiitlerine
bagli, hergiin orgiit icerisinde heyecan dolu, yeni ve farkli yol arayigina giren
calisanlar olarak tamimlanmistir®. Cezbolmus calisanlar, cahstiklart kurumun
gelecegi ile ilgilenirler, beklenenin c¢ok iistiinde istekli bir bi¢imde ¢aba sarfederler
ve organizasyonun basarisina katkida bulunup, bu basariyr tatmak isterler™
Cezbolmus calisanlar, orgiit icerisinde farklilik yaratacaklarna inanirlar, bilgi ve
yeteneklerine giivenirler ve bunlarin performans i¢in belirleyici bir gli¢ oldugunu
diisiiniirler”’. Pozitif duygulara sahip olduklar1, kendi kaynaklarim kendi yarattiklari,
kendi cezbolmusluklarini baskalarina da yansittiklari igin, cezbolmayan ¢alisanlara
gore performanslar1 yiiksektir, diger ¢alisanlara gore daha fazla katki yapmanin
yamisira daha sadiktirlar, érgiitten ayrilmalari daha az olasidir®. Gostick ve Elton
(2007) ise, cezbolmanin is yerinde giidillenmede 6nemli bir belirleyici oldugunu
ifade etmistir. Cezbolmus ¢alisanlar, 6rgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesi igin her
seylerini verirler, performanslarinin istiinde performans gosterirler, Orgiitiin
basarisina siki  sikiya baghdirlar, yliksek kalitede performans sahibidirler,
sorumluluk alirlar*. Calisanlar, orgiitlerine anlam veren g¢aliganlardir, istege bagh
caba goOsterip, zaman harcarlar, daha diigiikk strese sahiptirler, yasam tatminleri
yiiksektir, saglik yardimlarii az kullanirlar, hastalik izinlerini az alirlar,
iretkendirler, uzun siire o 6rgiitte calismaya devam ederler®.

Kuskusuz, cezbolmus calisanlarin oldugu orgiitlerde olumlu isletme
ciktilart da gozlenmektedir *. Gallup Organizasyonu tarafindan ortaya konan ve alti
ayda bir yapilan Employee Engagement Index’in verilerine gore, ¢alisanin
cezbolmasi, miisteri tatmini, lretkenlik ve karlilik gibi arzu edilen orgiitsel
sonuglarm 6nemli bir belirleyicisidir®. Orgiite cezbolmanin mevcut oldugu
kurumlar basarili kurumlar olarak degerlendirilebilir. Bu gibi kurumlarda miisteri
memnuniyeti, kurumlarimn itibar1 ve paydas degeri de yiiksektir*. insan kaynaklari
danismanlik firmasi Hewitt Associates LLC, cezbolma ile karhilik, iiretkenlik,

% Workplace Improvement Through Employee Engagement: A Guide For Australian
Employers in  The Resources www.workforce.com/section/09/article/23/53/40.html.,
Workforce Management Online, 2003, Erisim Tarihi (12.6.2010).

¥ G. H. Seijts ve D. Crim, “What Engages Employees The most or, The Ten C’s of
Employee Engagement’’, Ivey Business Journal, 2006, 1-2.

40 G. H. Seijts ve D. Crim (2006). A.g.m., 2.
41 Schimazu, A. ve Schaufeli, W.B. (2009). A.g.m., 47, 497.

428 Gable ve dig (2010). <“How Should Organizational Leaders Use Employee Engagement
Survey Data?”’, Performance Improvement, 49, 4, 17.

43 M. Pitt-Catsouphes ve C. Matz-Costa (2008). A.g.m., 216.

4 M. Pitt-Catsouphes ve C. Matz-Costa (2008). A.g.m., 219; J. Hermsen ve V. Rosser,
““‘Examining Work Engagement and Job Satisfaction of Staff Members in Higher Education’”,
Fall/Winter, 2008, 11.

4 F. Luthans ve S. J. Peterson (2002). A.g.m., 376.

%6 N. R. Lockwood, ‘‘Leveraging Employee Engagement for Competitive Advantage: HR’s
Strategic Role’’, SHRM Research, 2007, 2.
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satislar, miigteri tatmini ve calisan1 elde tutma arasinda yiiksek bir iliski oldugunu
ifade etmektedir.

Daha once belirtildigi gibi, orgiite cezbolma, “ise cezbolma” ve “Orgiite
baglilik” ekseninde sikisip kaldigr icin, 6l¢iimii konusunda da ¢ok fazla arastirma
yapilamamustir. “Engagement” (cezbolma) s6z konusu oldugunda odak noktasi da
hep ise cezbolma oldugu i¢in, dlcimler de hep ise cezbolmaya dair olmustur. Bu
amagcla burada, ise cezbolma ile ilgili yapilan 6l¢iimlerden kisaca bahsetmek faydali
olacaktir. Ornegin, Hollanda’da Utrecht Universitesinde 2001 yilinda Wilmar
Schaufeli tarafindan ise cezbolma Slglilmeye ¢aligilmistir, bundan sonra yazilan 93
akademik makale de, ise cezbolmanin 6lglilmesi ve olasi nedenleri ve sonuglari
{izerine odaklanmgtir. Utrecht Work Engagement Scale (UWES) (Utrecht Ise
Cezbolma Olgegi), ise cezbolmann {i¢ boyutunu da igeren bir dl¢iimdir (6 soru
dinglik, 5 soru adanma ve 6 soru yogunlasma ile ilgilidir.)*’. Olgegin orjinali, 24
ifade igerirken, analiz sonrasi ifade sayis1 17°ye diismiistir™®. UWES, birgok dile
cevrilmis ve beyaz-yakali ¢alisanlar, disciler, saglik personeli, yoneticiler, polisler
ve ogretmenler gibi birgok meslek grubuna uygulanmustir®. Maslach Burnout
Inventory (Maslach Tiikenmislik Envanteri) ile olciilen, ii¢ tikenmislik boyutu ise,
ise cezbolmanin ii¢ boyutu ile negatif iligkili olarak ifade edilmistir®. Ise
cezbolmaya iligkin olarak alternatif bir 6l¢ek de, Oldenburg Burnout Inventory
(OLBI) (Oldenburg Tiikenmislik Envanteri)’dir. Bu dlgek asil olarak, tilkenmisligi
degerlendiren bir 6l¢ek olsa da, Slgek igerisinde yer alan olumlu ifadeler, ise
cezbolma i¢in kullanilmistir. Bu 6lgekte de Ui¢ boyut yer almaktadir. Fiziksel boyut
(iste ¢ok fazla enerji harciyorum), duygusal boyut (bu ise gercekten yiiregimi
koyuyorum) ve biligsel boyut (isim benim i¢in dyle ilgi uyandirict ki 1§1mdeyken her
seyi unutuyorum)5 Orgiite cezbolmay1 bire bir ortaya koymasa da “calisanin
cezbolmas1” (employee engagement) olarak ifade edilen dl¢limler de mevcuttur.

3. Sonug

Caliganlarin orgiite cezbolmasinin teorik agidan ele alindigi bu ¢aligsmada,
orgiite cezbolma kavraminin Orgiite bagliligin, orgiitle 6zdeslesmenin ve hatta
orgiitsel vatandasligin ¢cok daha &tesinde bir kavram oldugu; bu agidan cezbolmanin,
calisanlarin calistiklart kuruma kendilerini adamalarini, biitlin enerjilerini  ve
cabalarin1 kurumlarina yoneltmelerini ifade ettigi ortaya konmustur. Bu agidan
kavram olarak oOrgiite cezbolmanin diger kavramlara nazaran iizerinde c¢ok fazla
durulmayan, ele alinmayan, ¢cogu zaman orgiite baglilik ve ise cezbolma kavramlari
arasinda degerlendirilen bir konu oldugu géze carpmustir.

" Schimazu ve dig (2008), A.g.m., 513.
“8p, Seppala ve dig (2006). A.g.m., 3.
“p_Seppala ve dig (2006). A.g.m., 2.

% W. B Schaufeli, A. B. Bakker, M. Salanova, ‘“The Measurement of Work Engagement
With a Short Questionnaire’’, Educational and Psychological Measurement, 66, 4, 2006,
703.

5L A. B. Bakker ve E. Demerouti (2008). A.g.m, 211.
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Calisanlarin  orgilite cezbolmasi sdz konusu oldugunda, Orgiitlerin
calisanlarin hem beynini hem kalbini, yani tiim benliklerini ele gecirmesi, hem de bu
durumu uzun siireli saglamasi ve korumasi kolay olmamaktadir. Cunki orglte
cezbolmanin saglanmasinda en 6nemli unsurlardan biri 6rgiit amaglar ile ¢alisan
amaglarinin uyumlu olmasidir. Bu sayede calisan, 6rgiite bir anlam yiikleyebilmekte
ve bu orgiitte olmak benim i¢in ne ifade ediyor sorusuna yamt bulabilmektedir™.
Aksi taktirde orgiitle uyumlu olmadigimi diisiinen c¢alisanlarin, kendilerini ve
enerjilerini ortaya koymalari miimkiin olamamaktadir. Bu agidan, orgiit-birey
uyumunun da c¢alisanlarin orgiite cezbolmasinda onemli bir husus oldugunu
sOylemek yerinde olacaktir. Calisan, kurumunun kiiltiiriine ne kadar uyum saglarsa,
0 kadar kendini kurumuna ait hissedecek ve daha fazla sorumluluk alabilecektir.
Bununla birlikte kurum kilturti de, sorumluluk alan, kendisinden beklenenin 6tesine
kurumuna baglilik gosteren calisanlar1 odiillendirmeyi, onlar1 degerli kilmay1
destekliyorsa, ¢alisanlar daha da cezbolabileceklerdir.

Bu cercevede yonetimle birlikte, yonetimin temsilcisi olan y&neticilere de
cok fazla is dilsmektedir™. Oncelikle, yonetici calisanlarina onlarimn degerli oldugunu
hissettirmelidir, bunu ise biiylik dl¢tide geri bildirim, takdir ile saglamalidir, ayrica
kariyer yollarinda ilerlemeleri icin calisanlara firsat yaratmalidir, Orgiite nasil
katkida bulunacagimi gostermelidir, agik bir vizyon ortaya koyarak, orgiitiin
amaglarinin ne oldugu konusunda farkindalik yaratmali ve bu amaglara nasil katkida
bulunacagim aleni bir bi¢imde (agikca) ifade etmelidir. Aksi taktirde c¢alisanlarin
kendilerini tiimilyle 6rgiite adamalari miimkiin olamamaktadir )

Tartisgildig1 iizere, oOrgiite cezbolma, ise cezbolma ve Orgiite baglilik
ekseninde kaldigi i¢in, hem kavramin operasyonel taniminin yapilmasinda hem de
olgiimler konusunda yeterinde arastirma yapilmamustir. ileride yapilacak teorik
caligmalarda, orgiite baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitle 6zdeslesme ve
orgiite cezbolma gibi birbirine yakin tanimlarla degerlendirilen kavramlarin net
olarak ayrimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, teorik calismalardan ziyade,
kavramin ampirik ¢aligmalarla ele alinmasi ve orgiite cezbolmaya iligskin dl¢liimlerin
gelistirilmesi Onerilmektedir. Cezbolma ile ilgili yapilan Olgiimlerin bircogu ise
cezbolmaya dair iken, gelecekte yapilacak caligmalarda ise cezbolmadan farkl
olarak orgiite cezbolma i¢in ayr1 bir 6l¢lim araci gelistirilmelidir.

52 B. L Rich ve dig (2010). A.g.m., 620-622.
%8 G. H. Seijts ve D. Crim (2006). A.g.m., 3-5.

% R. J. Vance, “‘Employee Engagement and Commitment’”, SHRM Foundation’s Effective
Practice Guidelines, 2006, 2.
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