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Oz

Is iliskileri ile aile iligkilerinin birbirinden ayrilmasi, sirketteki biitiin islerin
isletme sahibi tarafindan yapilmayip uzman kisilere devredilmesi gibi genel
tanimlara sahip olan kurumsallasma ve aile isletmelerinin kurumsallasmasi
cercevesinde sekillenen bu c¢alismanin amacit Safranbolu’da yer alan
konaklama isletmelerinin kurumsallagsma diizeylerini 6l¢gmektir. Arastirma
sonucunda Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin belli
alanlarda kurumsallasmaya yonelik cabalar1 oldugu gozlemlenmis ise de
genel yapi itibariyle kurumsallasma diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadig:

sonucuna ulagilmigtir.
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Institutionalization in Family Enterprises: An Application in

Safranbolu Accommodation Enterprises
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Institutionalization is described as dissociating of business relations and
family relations and make all business works done by professionals. So, the
main purpose of this study is to evaluate the institutionalization levels of
accommodation enterprises located in Safranbolu. As conclusion of this
study, the results reveal that the level of institutionalization of
accommodation enterprises in Safranbolu is not too high despite some efforts

to be an institutionalized company.

Keywords: Institutionalization, Family Enterprises, Institutionalism,

Governance

GIiRiS

Diinyadaki ekonomilerde faaliyet gosteren bir¢ok firma aile
isletmeleridir. Fortune veya Standart &Poors'un ilk 500 firmasina
bakildiginda yaklasik %35’inin aile sirketleri oldugu goriilmektedir (Lee,
2006: 103). Aile sirketleriyle ABD’" de %75-95 arasinda (Gilding, 2000: 240),
Almanya’da %90 oraminda (Eifert, 2006: 1) karsilasilmaktadir. Aile
sirketlerinin Tiirkiye’deki orani ise %95’dir (www.anahtar.sanayi.gov.tr).

Bugiin adeta 6zel bir kategori olarak algilanan aile sirketi kavram
aslinda bireysel girisimlerin dogal gelisimi sonucu olusan kuruluslar
tanimlamaktadir (Ates, 2013: 17). Aile isletmelerinden bahsedilirken; 6nemi,
yapist gelisimi, yonetim bigimleri, yasam donemleri incelenmektedir. Bunu
yani sira aile isletmelerinde kurumsallasmadan s6z edilirken ise
kurumsallasmanin 6nemi ve bu slirecteki adimlar aragtirma konusu
olmaktadir.

AILE SIRKETLERINDE YONETIM BiCIMLERI

Aile sirketleri kurulustan itibaren farkli yonetim bigimlerine sahip
olabilmektedir. Zamanla kurumsallasma adina olumlu olacak sekilde
degisiklik gosterebilen ya da ayni kalan bu yonetim bigimleri; merkeziyetgi,

katilimci ve profesyonel yonetim olarak 3’e ayrilmaktadir (Tashan, 2010: 18).
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Merkeziyet¢i Yonetim

Diger bir adi Monarsik yonetim tarzi olan bu yapida isletmedeki
politikalar isletmenin hem sahibi hem de yoneticisi olan kisi tarafindan
belirlenmektedir. Yani isletme sahibi her ne kadar calisanlarim1 koruyarak,
ihtiyaglarini gidererek onlara yardimci olsa da onlara higbir sekilde s6z hakki
vermemektedir. Bu acgiklamadan yola ¢ikilarak hiikmedici bir yonetim
tarzinin uygulandig1 da soylenebilir (Karpuzoglu, 2002: 28). Kurucu patron
kendine giiven duyulmasini isteyen ve personel motivasyonunu saglarken
Ote yandan her sey tizerinde kontrol saglamak isteyen otokratik bir yapiya
sahiptir. Basit bir kirtasiye alimindan 6nemli yatirnm kararlarina kadar her
projeyi kendi demetimi altinda tutmak isteyen girisimcinin hiikmedici
yonetimin diger bir hali olan “onemanshow” tipi bir yonetim sergilediginden
soz edilebilir (Kaba, 2007: 15).

Katilimc1 Yonetim

Bir bakima oligarsi yonetim bi¢imine de benzetilen bu yonetim
bi¢ciminde, profesyonel yoneticiler sirket hisselerine ulasabilmektedir ve
bunun diger adina stratejik ortak alma da denilmektedir. Tek patronun
yetersizliklerinden kaynaklanan durumlarin s6z konusu olmamasi nedeniyle;
katilimcr yonetim bic¢iminin merkezi yonetim bigimine gore daha verimli
oldugu goziitkmektedir (Diindar, 2010: 14). Katilimc1 yonetim i¢in bir tanumda
da sirketin karar verme siirecine farkli kademelerden personellerin katilmasi
seklinde bahsedilmektedir (Kogel, 2003: 110). Katilimc1 yonetim bigiminin
benimsendigi aile sirketlerinde, kurucu ailenin isbirlik¢i aile kiiltiiriinii
benimsedigi soylenmektedir (Arslan, 2006: 74).

Profesyonel Yonetim

Bu yonetim biciminde sirket yoneticileri aile {iyeleri tarafindan
belirlenmektedir ve sirketle ilgili kararlar belirli sinirlar ¢ergevesinde patron
ve diger aile {iyeleri tarafindan alinmaktadir. Diger bir profesyonel yonetim
bi¢imini benimsemis firmalarda sirkete dair stratejik kararlardan aile bireyleri

sorumluyken yonetilmeyle ilgili yani operasyonel kararlardan ise
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profesyoneller sorumlu tutulmaktadir (Alayoglu, 2003: 44-45). Daha detayli
bir tanim yapilmasi durumunda; sahipler tarafindan yatirim kararlari, giincel
durum saptamas: ve yurtdisi gelismeleri gibi konularda karar alinmasi
gerekirken; yoneticilerin ise malzeme, para enerji, makine, hammadde ve
insan kaynaklar1 gibi kaynaklarin nasil daha fazla etkin kullanilabilecegini
takip etmeleri gerekmektedir (Karpuzoglu, 2002: 30).

AILE iISLETMELERINDE KURUMSALLASMA

Kurumsallagsma kelimesinin kdkeni olan kurum kelimesi Tiirk Dil
Kurumu’'nda belirli diisiincelerin, davrams kaliplarinin, bireyler arasindaki
iliskilerin ve karsilikli gérevlerin olusturdugu, koklii birtakim torelere dayal
toplumsal 6rgenlesme olarak belirtilmistir (www.tdk.gov.tr). Kurumsallasma
ise, kurumsal hale gelmek, orgiitlii olunmaya baslanmas: ve devamliligin
kazamlmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozcan, 2015: 179).

Kurumsallasma kelimesine farkli agilardan ve farkli alanlardan
bakildiginda gesitli tanimlarla karsilasilmaktadir. Kurumsallasma; sirketlerin,
kisilerin haricinde; birtakim kurallardan, norm ve prosediirlerden olusmalari,
islerin nasil yapilacagina dair yontemlerin kendilerine has olarak belirlenmesi
ve boylece diger firmalardan farkli bir sekle sahip olunmas: siireci olarak
tanimlanmaktadir (Karpuzoglu, 2001: 72). Meyer ve Rowan’a gore
kurumsallasma; isletmenin dis gevresiyle etkilesiminde ortaya ¢itkan sistemi
ve bu sistem sonucu ortaya ¢itkan uygulamalarin icra edilmesidir (Brian vd.,
2003:  340-341). Yani, ¢evre uyumu olarak belirtilen tanimda
kurumsallasmadan; ¢evre degisimiyle beraber orgiitteki degisikligin ve ayni
zamanda bu farklilasma dogrultusunda normlagsmanin kazanilmasi
ifadesiyle bahsedilmektedir (Alayoglu, 2003: 62).

Ailenin en kolay tanimi; anne, baba ve ¢ocuklardan olusan en kiigiik
sosyal birimdir. Sirket tanimlanirken ise mal ve hizmet iiretmek igin {iretim
faktorlerini bir araya getiren birim seklinde anlatilmaktadir. Ailelerde daha

¢ok informel yapilanma goze carparken sirketlerde ise daha rasyonel
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dinamikler agir basmaktadir. Dolayisiyla aile sirketinin kurumsallasma adim
atmasi bu nedenle daha fazla 6nem kazanmaktadir (Sengiin, 2011: 57).

Aile sirketlerinin bulunduklar1 sektérde s6z sahibi olabilmeleri igin
kisilere bagimli olmayarak profesyonelce yonetilmeleri gerekmektedir.
Burada amaglanan ise degisimin ve rekabetin yasandig1 giintimiiz
ekonomisinde varliklarin1 koruyabilmektir. Sirketlerin bu asamada ihtiyag
duyduklar: sey ihtiyag istek ve hirstan ziyade profesyonellesmekti (Alayoglu,
2003: 62).

AILE ISLETMELERINDE KURUMSALLASMA: SAFRANBOLU
KONAKLAMA ISLETMELERINDE UYGULAMA

Isletmelerin daha basarili olabilmeleri, karliliklarini artirabilmelers,
isletme  yOnetimi ve personel yOnetimini profesyonel sekilde
diizenleyebilmeleri, hizmet kalitesini iyilestirebilmeleri ve dolayisiyla kendi
isletmelerinde agirladiklar: turist sayisini artirabilmeleri icin 6nemli bir adim
olan kurumsallasma konusunun 6nemini vurgulayan bu calismanin temel
amact Safranbolu’da konaklama isletmesi olarak faaliyet gosteren aile
sirketlerinin kurumsallasma diizeylerini 6l¢gmektir.

Isletmelerin kurumsallagmasi konusunda daha énce yapilmis pek cok
calisma olmasina ragmen 6zellikle Safranbolu bélgesinde bu alanda yapilmis
bagka bir ¢alisma olmamasi nedeniyle alaninda ilk olma 6zelligi tasimaktadir
ve ¢alisma sonucunda elde edilen bilgiler arastirmacilar i¢in onemli veriler
sunmaktadir. Ayrica gerek bolgesel gerek ulusal capta yiiriitiilen turizm
faaliyetlerinin daha profesyonel bir sekilde stirdiiriilmesi iki agidan 6nemli
kazanimlar getirecektir. Birincisi bolgeye ve daha genis c¢apta
diisiiniildiigiinde Tiirkiye'ye gelen turistler daha profesyonel bir bicimde
agirlanacak ve bunun sonucunda artan misafir memnuniyeti ile birlikte daha
fazla sayida turist iilkemizi ve Safranbolu’yu tercih edecektir. Ikinci olarak
sunulan hizmet kalitesinin artmasi isletmelere kar artisi olarak geri
donecektir. Hem gelen turist sayisindaki artis hem karhiliktaki artig

Tiirkiye'nin turizm gelirlerine 6nemli katki saglayacaktir.
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Bu calisma Karabiik ili Safranbolu ilgesinde bulunan konaklama
isletmelerinin ~ kurumsallasma  diizeylerinin = Olgiilmesi ~ amaciyla
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda Safranbolu Turizm Danisma
Biirosundan temin edilen 2017 yili konaklama isletmeleri listesinde yer alan
114 isletme incelenmis ve aile isletmesi olmayan (iiniversite konukevleri,
uluslararasi igletmeler, vb.) isletmeler liste disinda birakilmistir. Elde kalan
isletmeler tekrar incelenmis ve su anda faaliyet gostermeyen isletmelerle
faaliyetlerini kafe, restoran gibi farkli alanlara kaydirmis olan isletmeler
listeden ¢ikarilmistir. Bunun yaninda konaklama isletmeleri listesinde yer
alan isletmelerden ayni firmanin subeleri olanlar da liste disinda birakilmistir.
Yapilan incelemeler neticesinde calisma kriterlerine uygun 71 konaklama
isletmesi ile calisma gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda her bir
konaklama isletmesinden iki kisi ile anket yapilmasi planlanmistir. Ancak
bircok firmada isletme sahibi tek c¢alisan oldugundan bu hedef
yakalanamamustir. Dolayisiyla calisma yiiriitiilen toplam cevaplayici sayis1 87
olarak gerceklesmistir.

Safranbolu’da turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin kurumsallasma diizeyini ortaya koymak adina yiiriitiilen bu
calismada veri toplama araci olarak yiiz yiize anket yontemi tercih edilmistir.
Aragtirma kapsaminda katilimcilara iginde bulunduklar: isletmenin
kurumsallasma  diizeyi ile ilgili  goriislerine  basvurulmustur.
Cevaplayicilardan elde edilen bilgiler 1s1ginda tablo 1’de verilen sonuglara
ulasilmistir. Bu sonuglara gore katiimcilardan %44,8’i isletmelerinde
kurumsallasma adina ¢alismalarin yapildig: yoniinde cevap vermistir. Sadece
%16,1’lik kisim kendini kurumsal olarak ifade ederken bunu %4,6 oraniyla
yiiksek derecede kurumsal olarak ifade eden firmalar izlemektedir. Kurumsal
olmadigini ifade eden %21,8’lik kismi ise bu kavramla hig ilgisinin olmadigin

soyleyen %3,4’liik kesim takip etmektedir.
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Tablo 1. isletmenin Kurumsallasma Diizeyi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yiiksek Derece Kurumsaldir 4 4,6 5,1
Kurumsaldir 14 16,1 22,8
Kurumsallasma Yolunda
Caligmalar Yapilmaktadir 39 448 722
Kurumsal Degildir 19 21,8 96,2
Ku.run?sallagma Kz.ivraml Ile 3 34 100,0
Ilgilenilmemektedir
Toplam 79 90,8 100,0

SONUC VE ONERILER

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore Safranbolu’da yer alan ve
aile isletmesi seklinde sirketlesmis bulunan konaklama isletmelerinin genel
kan itibariyle kurumsal olmadigl ya da heniiz kurumsallasma yolunda
adimlar atmakta oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu veri tek basina yeterli
anlam ifade etmese de gelecekte yapilmasi muhtemel ¢alismalar igin bir ilk
adim olarak diisiiniilebilir. Gerek konaklama isletmeleri gerek diger aile
isletmeleri kendi gelecekleri agisindan kurumsallasmanin 6neminin farkina
vararak daha basarili isler yapabilir ve kendi geleceklerini daha saglam bir
zemine oturtabilirler. Yapilan calismada tam anlamiyla kurumsal olmayan
fakat bu gergevede gercekten bilingli ¢alismalar yapan firmalarinda oldugu
goriilmektedir. Uzman kisiler istthdam ederek, yonetimde profesyonellere
yer vererek ve departmanlasmaya 6nem verilerek bu alanda ¢alismalar1 olan
firmalar kurumsallasmanin onemi hakkinda bilgi sahibi isletmeler olarak
karsimiza ¢itkmaktadir.

Bu calisma 21 Eyliil — 5 Ekim 2017 tarihleri arasinda Safranbolu’da
yapilmistir. Calisma daha genis bir zaman araliginda farkli turizm
bolgelerinden elde edilecek verilerle desteklenirse aile sirketi olarak faaliyet

gosteren  konaklama  isletmelerinin  kurumsallasma  diizeylerini,

JEBM
Ekonomi, igletme ve Yonetim Dergisi: Siirekli Dergi
Journal of Economy, Business, and Management: A Continuous Journal
Cilt: 1, Sayr: 1



Mert VIDINLI, Hasan TERZI

kurumsallagma ile ilgili sorunlarini ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerini
ortaya koyma agisindan daha verimli sonuglara ulasmay1 miimkiin kilabilir.
Turizm potansiyeli oldukga iyi durumda olan Tiirkiye'nin bu potansiyeli en
etkili sekilde kullanabilmesi her seyden once yapilan tiim faaliyetlerin
miisteri memnuniyetini saglama amaciyla gerceklestirilmesine baghdir. Bunu
saglayacak onemli etkenlerden biri de isletme faaliyetlerinin kurumsal bir
zemine oturtulmasidir. Dolayistyla turizm isletmelerinin kurumsallagsmasina
katki saglayacak teorik ve pratik calismalarin iilke ekonomisine 6nemli bir
katki sunacag1 agiktir. Bu katkiy1 vermek adina ileride yapilacak caligmalar
bakis acisinda biitiinliik saglamas: acisindan bagka bolgelerde de yiiriitiilmeli
ve elde edilen sonuglar ilgili kurumlarla paylasilarak saglanacak katki en tist

seviyeye ¢ikarilmalidir.
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