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HALKLA ILISKILERIN EVRIMI

Grunig-Hunt Modelleri Uzerine Bir Calisma
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OZET

Insanoglunun  yoneten ve yonetilen iliskisi i¢inde bulundugu ilk
donemlerden itibaren halkla iligkiler c¢abalara rastlanmaktadir. Ancak halkla
iliskilerin sistematik bir disiplin olma siireci 19. yiizyihn ikinci yarisinda
baslamistir. Calisma Grunig ve Hunt'in basin ajansi, kamuoyu bilgilendirme, iki
yonlii asimetrik, iki yonlii simetrik ve nihayetinde karma halkla iliskiler siire¢
modelleri ile halkla iligkilerin gelisimni netlestirmek amaciyla hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: halkla iliskiler, Grunig-Hunt modelleri

ABSTRACT

Public relations practices in history are met since human beings are in
managerial relationships. However its starting to become a systematic dicipline has
commenced in the 2nd half of the 19th century. This article aims to explain the
development of public relations dicipline via Grunig and Hunt’s publicity; public
information, two ways asimetric and two ways simetric models.
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Gergek kimligini 20. yiizyilda bulmus olmakla birlikte insanlarin
yoneten ve yonetilen iligkisi icerisinde bir yoOnetim birimi etrafinda
toplandiklar1 giinden itibaren halkla iliskiler uygulamalarindan bahsetmek
miimkiindiir. Insanlar1 korkutarak yonetmek, yerini ideolojik devlet
faaliyetlerinin 6nem kazanmasiyla birlikte bilgilendirme ve ikna yontemine
birakirken, halkla iligkilerin hak ettigi diizeyde uygulanmasi ancak bireylerin
insan haklar1 beyannamesinde de belirtilen hak ve ozgiirliikklerine sahip
cikmasi ve bu yapisi ile yonetimleri etkilemeye baglamasi ile miimkiin
olmustur (Goksel-Yurdakul: 2002: 22).

Tarihteki ilk uygulamalara bakildiginda belirli bir disiplin dahilinde
olmasa da halkla iligkiler uygulamalarinin halkin diisiincelerini anlayarak
yonetsel uygulamalara destek saglamak amaghi oldugu gozlenmektedir.
Davraniglar1 veya diisiinceleri etkilemek amaciyla bilginin iletilmesi faaliyeti
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en eski medeniyetlerden beri kullanilmaktadir. Eski Hindistan yazitlarinda
Halkla iligkilerin informal iletisim calismalarina 6rnek teskil edebilecek halk
arasinda dolasan ve kraliyet imaj1 ile halk hareketlerinin takipleri konusunda
gorevli kraliyet personelinden s6z edilmektedir (Reilly:1987:11). Eski
Yunan’daki Agora tapinaklari, eski Misir, Iran ve Mezopotamya’da zamanin
yoneticilerini halka tanitmak ve onlarin iinlerini arttirmak, Irak’ta tarimi ve
zirai miicadeleyi 6gretmek amaciyla yazilmis kil tabletleri, eski Romalilarin
politik dilinde kullanilan baz1 tiimceler ve ifadelerle, baz1 ortagag yazitlar
modern anlamdaki halkla iliskiler kavramu ile oldukga iligkilidir.

Cagdas halkla iligkiler uygulamalarina sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
siyasal sartlarin zorlamasiyla 20.ylizy1lda baglanmistir. Ydnetimlerin politika
ve uygulamalarini halka duyurma gereklerini hissetmeleri, liberal kapitalist
sistemin uygulandigi rekabet yogun iilkelerde hedef kitle iligkilerinin 6nem
kazanmasi ve insan kaynaginin yonetim yaklasimlarinda degisen yeri halkla
iliskilerin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglamistir.

Tarih¢eye kisaca goz atilacak olursa ABD’de 1641°de Harvard
Universitesi’nin kurulusu icin baslatilan bagis kampanyas: ile 1770’li
yillarda Bagimsizlik Savasi esnasinda yiiriitiilen kampanyalar halkla iliskiler
cabalarmin ilk sistemli 6rnekleri sayilabilir. Bu donemde duygular1 tahrik
eden, kolay fark edilip anlasilan ve hatirlanabilen semboller, simgeler
gelistirilmis, kamuoyunda tartismay1 tesvik edici, kamuoyunun goriisiiniin
kristallesmesini saglayict olaylar yaratilmis, kamuoyunu etkilemek igin
brostirler, agik hava toplantilari, sizint1 haberler ve fisilt1 gazeteleri dahil her
tiirlii iletisim aract kullanilmistir. 1787-1788 yillar1 arasinda Alexander
Hamilton, James Madison ve John Jay tarafindan gazetelerde yayinlanan 85
mektup, kitap haline getirilmistir. Bu teknik, Anayasa’nin Amerikan halki
tarafindan kabul edilmesinde biiylik rol oynamistir. Terim olarak ise halkla
iliskiler ilk kez 1807°de Thomas Jefferson tarafindan Birlesik Devletlerin dis
iliskileriyle ilgili olarak Kongreye gonderilen bir mesajda kullanilmistir.
(Reilly:1987:32-33) 19. yiizyilda halkla iligkiler ile ilgili 6rnekleri artirmak
miimkiindiir. 1829 yilinda Andrew Jackson Bagkan oldugunda Amos
Kendall’in sistemli halkla iligkiler uygulamalari, 1830’lu yillarda ortaya
c¢ikan ve sansasyonel haberleri iceren Penny Press’ler, Barney&Bailey
Circus’ un kurucusu Peter Barnum’un uygulamalar1 doneme iliskin pek ¢cok
ornekten bir kaci iken, 1882 yilinda Yale Hukuk Okulu’ndan Dorman Eaton
halkla iligkileri bugilinkii anlamina yaklasir bir sekilde tanimlamistir
(Peltekoglu: 1998:56). Halkla iliskilerin ortaya ¢ikis sekillerinin ve geligimi
toplumsal sartlara, politik ve ekonomik yapilara bagl oldugu i¢in, ABD’de,
Avrupa ve diger llkelerdeki gelisimler tarihsel farkliliklar gostermekle
birlikte halkla iligkilerin mesleki bir disiplin haline gelmesi, 20 nci ylizyila
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rastlar. Bu donemde ABD’de karsilagilan iki 6nemli isim Ivy Lee ve Edward
Bernays’tir. Is diinyasinin yeni yasal diizenlemelere uymak zorunda kalmast,
yazili basinin yayginlagsmasi ve bazi kuruluslarin olumsuz uygulamalarindan
kamuoyunu haberdar etmesi, isgbéren ve kamuoyu hareketleri kuruluslar
kendileri ile ilgili kamuyu bilgilendirmeye yoneltmistir. 1906 antrasit komiir
grevi, Lee’nin Ilkeler Deklarasyonu, Pennsylvania Demiryolu iletisim
uygulamalari, Bernays’in ‘Cristallizing Public Opinion’ kitabi, 1923-1929
Ekonomik Buhran Dénemi ¢aligmalari, Isigin Altin Jiibilesi, Philco ve Lucky
Strike Kampanyalar halkla iligkiler tarih¢esinin 6nemli noktalaridir.

Bogner, Grunig’in halkla iligkiler modellerine benzer bes evreden
s0z eder; manipiilasyon, enformasyon, iletisim, anlagmazlik yonetimi ve
cevreye uyum. ilk evrede halkla iliskiler yaratilmis gercekler dogrultusunda
yoOnlendirici bir siire¢ iken enformasyon evresinde imajlar1 olumlu etkilemek
icin tek yonlii bilgi akis1 vardir. Iletisimde ise bilgi akisi ¢ift yonliidiir. Iki
ve Uglincli evrede disaridan gelen bilgi talebi ve baski bilgilendirmenin en
onemli nedenidir. Ancak tiglincii evrede ¢ift yonli akisin dogasina uygun
olarak farkli fikirler dinlenmeye baglanmigtir. Dordiincii evre olan
anlagmazlik yonetiminde kurumsal iletisim reaktif bir davranig tarzi olarak
planli ve Ongdriliir bir yonetim araci bigimindedir. Son evre gevreye
uyumda anlagmazlik yonetimine ek olarak kamuoyunu etkileyen olaylarla ve
orgiitsel cevre ile aktif ilgilenerek katilime1 olmak s6z konusudur (Okay —
Okay: 2002: 10-11).

BASIN AJANSI MODELI

Grunig ve Hunt’in halkla iliskiler modellerinden ilki basin
ajanst/tanittm modelidir. Bugiin “Medyada (gazete, dergi, televizyon veya
radyoda) haber olarak belirtilmis olan ve sozciiklerle bir fikir, yer, iirlin veya
baz1 kimselerin tanitilmasi i¢in yapilan organize caligmalar (Okay-Okay,
2002:104) olarak tanimlanan tanitim, bu modelde kamunun ilgisini ¢ekerek
bir konunun aktarilmas1 seklinde uygulanmaktadir. Basin ajansi/tanitim
modeline gore “Tanmitim (publicity), yayin araglar ile dnceden saptanmis
veya planlanmus reklamlarla, kisiler ve nesneler, goriisler ve olaylar
hakkinda kamunun ilgisini ¢ekmektir (Okay-Okay:2002:104). Tanitim
objektif olmayan faaliyetlere cagrisimlari olan, abartilmig duygusallik,
giiriiltii-patirt1, abartilmis gosteri efektleri ve ucuz esprilerle kamuoyunda
kisa bir siire yer isgal etmeyi amaglar (Okay-Okay:2002:104-105). Dort
halkla iligkiler modelinden en basiti olan basin ajansi modeli, kisa, sorunu
ortaya koymayan mesajlarla kamuda arzu edilen davranisi yaratmaya
yonelik, tek yonlii bir siirectir. Tarafli yar1 gercekler ve polemiklerle
Oriiliidiir (Okay-Okay, S.105). Gergegin ne oldugu esas degildir ve
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iletisimin icerigi sadece genis kitleye seslenmesi ile ikna etme amachdir.
Propaganda amacli, ¢evresel hakimiyeti 6n planda tutan, arastirmaya 6nem
vermeyen tek yonlil bir siiregtir.

Ikna edici
propaganda _’
igeren iletisim
Sekil 1. Basin Ajans1 Modeli

Kaynak: Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle Iletisim Modelleri,
Cev.Konca Yumlu,Imge Kitabevi,Ankara, 1997, s.225

Daha onceki yillarda da tanitim ¢aligmalarina rastlanmakla birlikte
basin ajanst modelinin 1850’li yillardan itibaren A.B.D.’de uygulanmaya
basladig1 soylenebilir. 18. ylizyilin sonlarindaki ticari devrim, 19. yiizyilin
ilk yarisindaki endiistriyel-teknolojik devrim, gelisen sanayi, demiryolu
aglart ile ulasimin kolaylasmasi ve ulusal pazarlarin hizla olugmasi,
sendikalasma hareketleri, anti-feodal hareketler, kiiltiirel alanda ulusal bir
edebiyatin yaratilma ¢aligmalari donemin en belirgin 6zellikleri idi. Boylesi
bir ¢ergevede ‘basin ajanslar1’ (press agents) ‘tanitim’ amagl halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelmeye baslamislardi. Dénemi karakterize eden Phineas
Taylor Barnum’a gore “kotii bir tanitim yoktur” (Okay-Okay:2002: 107)
yani tanitim yapilirken her yola bagvurulabilir; c¢ekicilik vaat eden olaylar1
yaratilabilir (“pseudo events”), birtakim gergeklerin 6n se¢imini tesvik
edilebililir ve hazirlanmis olaylari kamusal iletisim siirecinde yer alabilmesi
icin yaymlanacak yerlerinin aranir (Okay-Okay: 2002:107). Cagdas halkla
iliskiler kavramindan uzak olmakla birlikte bu donemde basinla iliskilerin
Onemi kavranarak basin sozciileri ise alinmig, basin bildirilerinden, okuyucu
mektuplarindan kose yazilarindan faydalanilmig, reklamcilik baslamis,
igveren ¢evrelerini elestiren gruplar sayesinde sosyal reformlar giindeme
gelmis ve acilislar, iinliilerden faydalanma, tiyatrolarin kullanimi gibi tanitim
yontemleri gelismistir.

KAMUOYU BILGILENDIRME MODELI

Grunig ve Hunt’in ortaya koyduklar1 bir kisi/kurulusun kendisi ve
faaliyetleri hakkinda hedef kitlesine miimkiin oldugunca gercege uygun bilgi
vermesi esasli kamuoyu bilgilendirme modeli, 1900’lerden yaklasik olarak
1920’11 yillarda ortaya ¢ikacak olan iki yonlii asimetrik modele dek yayginca
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uygulanmigtir. A.B.D.’de 1900’lerin basinda is diinyasinin karsisina ¢ikan
yeni yasal diizenlemeler, sertlesen basin, isletmelerin kartellesen yeni yapisi,
halkla iliskiler caligmalarinin da yapisint degistirmistir. Dénemin 6nemli
isadamlarindan John D.Rockfeller, petrol pazarimin % 90’11 denetlerken,
“gelik krali” Andrew Carnegie, 1901°de J.P.Morgan’in dev kurulusu United
Steel Corporation ile birlestiginde, tiim Ingiltere’de iiretilen celikten daha
fazlasini iiretmisti (Okay-Okay:2002:125). Hizl1 sanayilesme, isgiiciiniin
onemsenmedigi, saldirgan ve birey istli bir kapitalizm sikintilarmi da
beraberinde getirmistir. Ayrica 1860-1914 yillar1 arasinda 20 milyon
Avrupa’li Amerika’ya yerlesmistir. Bu dénemde politikacilar ve idareciler
biliylik kurulusglar tarafindan satin alinmaya baslanmistir. ‘Mackerizm’
(saldirgan gazetecilik) ampirik, sosyal arastirma tecriibelerine dayanan yayin
faaliyetlerini gelistirmis ve John D.Rockefeller, Sr.Andrew Carnegie,
George Pulman, Philip D’Amour ve diger biiylik Amerikali isletmecilere
saldirt olmustur. Kamuoyunun bilgilendirilmesini gereksiz géren, kamuoyu
ve iggorene ragmen kar maksimizasyonunu hedefleyen, sosyal gilivenlik,
sosyal sorumluluk gibi kavramlar1 O0nemsemeyen isletmeler, is hayati
hakkinda olumsuz bir imajin olusmasina neden olmustur. Basmin is
cevrelerine karsi baglattiklart saldirilar kargisinda biiylik ve 6zel kamu
kuruluslari, kendilerini savunmalari i¢in eski gazetecileri ise alarak, onlar
birer “basin ajam1” danigmani veya miidiiri olarak gorevlendirmislerdir.
Burada s6z konusu olan strateji, firma politikasinin olumsuz sonuglarini
“beyaz yikamak” ve sadece olumlu etkiler hakkinda ayrintili bilgiler
vermekti (Barthenheier: 1994: 213). Donemin en 6nemli temsilcisi Ivy Lee,
bu anlamda Rockfeller adina caligmaktaydi. 1902 Antrasit Komiir Grevi
uygulamalari, 1906 Pennsylvania Demiryollar1 uygulamalari, 1916 Colorado
Komiir Grevi donemin en 6nemli uygulamalaridir (Peltekoglu:2002:70).
Gazetecilik kokenli kamuyu bilgilendirme modelinin amaci, ikna edici bir
niyet olmaksizin, objektif bilginin yayilmasidir. Basila iliskilerin énem
tagidig1 bu modelde bilgilendirici faaliyetler kurumun yarariadir. Kurulusun
amaci, olumlu-olumsuz konularda basini bilgilendirerek insiyatifi elinde
tutmaktir. Tlk modelden farkli olarak dogru ve eksiksiz bilgi sunma, hedef
kitlenin siiphelerini ortadan kaldirir ve kurulus hakkinda olumlu bir imajin
yayllmasina neden olur. Modeli uygulayan kurulusun amaci, kamuyu
bilgilendirmek ve basindan onemli oOlgiide faydalanmaktir. Organlarina
iletmektir. Tek yonlii ancak objektif bilgiye yer veren bir siirectir. Bugiin
kamuyu bilgilendirme modeli agirlikla kamu ydnetimi ve sivil toplum
kuruluslar1 tarafindan kullanmilmaktadir. Kurumlarmm genellikle kendi
enformasyon ofislerini olusturduklar1 ve kitle iletisim araglari ile iligkilerini
gelistirdikleri bilgi yaymak amagli bu model, c¢evresel adaptasyon ve
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isbirligine yonelikken, tek yonlii, objektif bilginin iletildigi ve aragtirmaya
¢ok dnem verilmeyen bir siire¢ i¢inde gergeklesir.

Az ¢ok objektif
dogruluk igeren
iletisim

Sekil 2. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli .
Kaynak: Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle Iletisim Modelleri, Cev.
Konca Yumlu, Imge Kitabevi, Ankara, 1997, 5.226.

IKi YONLU ASIMETRIK MODEL

1920 segimlerinde A.B.D‘de Baskan secilen Cumhuriyet¢i Harding
is c¢evrelerinden yana bir politika uygulamistir. Ulusal ekonomi hizla
geligirken bol resimli gazeteler, radyo ve haftada 50 milyon seyirci toplayan
filmler de iletisim sektoriindeki yeniliklerdir. Ancak 1929 yilinda Biiyiik
Bunalim ile A.B.D. yeni bir déneme girmis ve 1932 yilinda Bagkanliga
secilen Roosvelt “New Deal” (yeni diizen) politikasin1t uygulamaya
baslayana dek bu ¢okiis stirmiistiir. Yeni diizen politikasi ile {ilke ekonomisi
canlansa da 1941 yilina kadar, 1929 yilinin refah diizeyine ulasilamamustir.
Takiben Ikinci Diinya Savasina katilan ABD, bu sicak savastan sonra 1960
lara dek siirecek soguk savas donemine girmistir. Bu yillar ayn1 zamanda
Birlesik Devletlerin savag nedeniyle ¢oken biiyiik giiglerden sonra, bir siiper
gii¢ haline doniistiigii bir donem olmustur. 1920 lerde uygulanmaya baslanan
ve gercek halkla iligkiler caligmalarinin ilk temellerini atan iki yonii
asimetrik model, kamuyu kurumun ¢ikis noktasi ile uyumlu hale getirmeye
ikna etmeye yoneliktir. Ayrica kamunun kuruma kars1 tutumunun ne oldugu
ve nasil gelistirilebilecegi de tespit edilmeye c¢alisilmaktadir. Amag,
sosyolojik teoriler ve arastirma sonuglar1 gibi bilimsel verilere dayanarak
anlasilir mesajlarla gergeklestirilecek iknadir. Gruning ve Hunt’a gore
asimetrik diinya goriisiiniin temelleri sunlardir (Okay-Okay:2002:149):

*  Dahili oryantasyon: Kurumun iiyeleri kurumun bakis agisindan
gozlem  yapar ve  kurumu  digerlerinin = goziinden
degerlendiremez.

* Sistem kapalidir: Bilgi genelde kurum disina akar, igine kabul
gormez.
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* Etkililik: FEtkililik ve dusik maliyet, yeniliklerden daha
onemlidir.

e Seckinlik: Isletme yontemi her konuda en iyiyi bilir.

*  Tutuculuk: Degisime kapalidir.

*  Gelenek: Gelenegin bir kurumda saglamlastiric1 etkisi vardir,
kiltiird, kimligi siirdiirmeye yardim eder.

*  Otuoritenin merkezilestirilmesi: Glig lst diizey yoOneticilerin
ellerindedir, hiyerarsi belirgindir.

Tkna Etme amaci
olan iletisim

<

Alici/Kamu hakkinda “ileri
besleme” veya “geri besleme”
tepkiler

Sekil 3. iki Yonlii Asimetrik Model ]
Kaynak: Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle Iletisim Modelleri,
Cev.Konca Yumlu,Imge Kitabevi,Ankara, 1997, 5.226

Geri-beslemeyi ilk kez dikkate alan asimetrik halkla iligkiler
programlarinda hedef kitlenin goériisleri kurulus lehine hedef kitleyi daha
basaril1 bir bicimde etkileyebilmek ve alicida halkla iligkiler araciligiyla bir
davranis degisikligi gerceklestirilmek amaciyla degerlendirilir. Hedef kitle,
kurum lehine ikna edilmeli, davrams degisikligi gerceklestirilmelidir. Tletilen
bilgilere alinan tepkinin kullanim amaci, modeli asimetrik yapmaktadir.
Modelde kurumun bakis agisimi hedef kitleye benimsetme ve istenilen
davranis degisikligini yaratmada sosyal bilim teori ve arastirmalarina énem
verilmektedir. Modelin en onemli temsilcisi Bernays da, kamuyu orgiitiin
c¢ikis noktasi ile uyumlu hale getirmek, kuruma kars1 tutumunun ne oldugunu
ve nasil degistirilebilecegini tespit etmek i¢in aragtirmanin geregine inanmis
ve arastirmanin sonucunda elde edilecek bilgilerin, yapilacak olan
saptamalarin, daha once alinan kararlarin yanls yonlerini gosterecegini ve
yeni kararlarin isabetlilik derecesini artiracagini belirtmistir. Kitle psikolojisi
ile yakindan ilgilenen Bernays, kamuoyu liderlerine biiyiik 6nem vermistir
ve toplumda diizen saglamada halkla iliskileri alternatifsiz gérmektedir.
1913’deki Damaged Goods’da basin ajanligi, 1915’de Metropolitan Musical
Bureau icin ¢aligmalar1 (Caruso ve Diaghileff Rus Balesi ¢aligsmalar1) tanitim
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yoneticiligi, 1918-1919 IL.Diinya Savasi sirasinda George Creel’in Halki
Aydinlatma Komitesi i¢in yaptigi calismalar, 1920 Atlanta Bolgesel
Konvansiyon caligmalari, 1923 Ivory Sabunlari ¢aligmalart 1924 Calvin
Coolidge Bagkanlik Kampanyasi, 1927 Lucky Strike Kampanyasi, 1929
General Elektrik Isigin Altin Jibilesi Kampanyasi donemin ses getiren
kampanyalaridir (Peltekoglu:2002:80). 1930-1940 yillarinda halkla iliskiler
meslek olarak gittikce kabul gérmeye ve gelismeye bagslamis; mesleki
seminerler ve yazilar hizla artmigtir. 1941-1945 II. Diinya Savas1 Donemi ise
halkla iligkilerin 6nemini iyice vurgularken 1960’I1 yillara kadar gegen
donemde halkla iligkiler meslegi taninarak bir disiplin haline gelmeye
baglamistir.

IKi YONLU SIMETRiK MODEL
Hem kurumun hem de hedef gruplarinin tutum ve davramiglarinda
gerekli degisiklikler icin kullanilabilecek miizakere ve catisma ¢ozme
stratejilerini i¢eren halkla iliskiler programlarini tarif eden iki yonli simetrik
model, dordiincii halkla iligkiler modelidir.
Grunig simetrik halkla iligkiler i¢in su temel kosullardan
bahsetmektedir (Okay, Okay: 2002: 197):
e lletisim anlasmaya gétiiriir: Tknadan ¢ok karsilikli anlasmayi
Ongorur.
*  Holizm: Sistemler, alt sistemlerden olusurken supra sistemlerin
unsurlaridir. Sinerjik ve interaktiftir.
*  Karsihikli bagimlhilik: Sistemler karsilikli iliski ve bagimlilik
icindedir.
*  Sistemler actktir, yani bilgileri baska sistemlerle paylasirlar.
*  Akis dengesi. Sistemler diger sistemlerle bir denge olusturmay1
calisir.
*  Eysitlik: Herkese esit ve adil davranilacak ve sistem lehine katki
almacaktir.
e Ozerklik: Insanlar dzerk kosullarda daha verimli olurlar.
* Yenilenme: Yeni fikirler ve esnek diislince, gelenek ve etkililige
nazaran daha 6nemlidir.
* Yonetimin merkezilesmemesi: YOonetim, koordine edici ve
kolektif olmalidir.
*  Sorumluluk: Insanlar ve kurumlar davramslarmin baskalari
iizerindeki sonuglarina dikkat etmelidir.
*  Catsma ¢oziim: Catigmalar, manupiilasyon veya zorla degil;
miizakere ve iletisimle ¢oziilmektedir.
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o Ilgi gruplarimin liberalizmi: Siyasi sistem, ilgili gruplar ve

rekabet ile yonlendirilmektedir.

Hedef kitlenin gorislerini degerlendirmesi ve kurulusun sosyal

sorumlulugunu uygulamasi agisindan, 21. yiizyilin ¢agdas halkla iligkiler
anlayisim1 ortaya koyan iki yonlii simetrik modelin gelismesinde halkla
iliskiler egitimcilerinin Onemli bir katkisi olmustur. Halkla iliskilerin
simetrik modelinin kavramsallasmasini saglayan ilk egitimci Scott
M.Cutlip'tir. Cutlip, Allen Center ile birlikte yazdigi ve simdiye dek ¢ok
sayida baskis1 yapilan Effective Public Relations adli kitabinda bu modeli
savunarak iki yonlii simetrik terimini s0yle tanimlamiglardir (Cutlip, Center,
Room: 1985: 45);
“Halkla iligkiler bir kurulusun hedef kitlesine yonelik olarak verilen
bilgilerin ve fikirlerin yorumlanmasi ve iletisimidir. Hedef kitleden kurulasa
yonelik olarak beliren fikir, kanaat ve bilgilerin yorumlanmasi ve iletisim her
ikisini de (kurulus ve hedef kitlesi) uyumlu hale getirme ¢abasmdadir". Iki
yonlii simetrik model, geri-beslemeyi kurulus-hedef kitle uyumunu saglamak
ve kurumda da ilgili degisiklikleri gerceklestirmek amaciyla degerlendirir.

Dengeli

>

Iletisim

<

Akisi

Sekil 4. ki Yonlii Simetrik Model _
Kaynak: Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle Iletisim Modelleri,
Cev.Konca Yumlu,imge Kitabevi,Ankara, 1997,5.227

Kamuyu bilgilendirme modelinde kartellesme beraberinde kurumu
kamuya tanitma, kamuyu bilgilendirme ihtiyacim getiritken, 19601
yillardan itibaren A.B.D.’de yasanan gelismeler iki yonli asimetrik
modelden farkli olarak kurumu kamuya uyumlu hale getirmek mantigi
tizerine kurulu simetrik modelin gelismesini sagladi. Halkla iliskiler egitimi
de pratiklerin yoniinde ve hatta 6niinde bir gelisim gdstermistir.

1963°te John F.Kennedy’nin bir suikast sonucu 6ldiiriilmesi iizerine,
yerine yardimcisi Lyndon B.Johnson ge¢mis ve ekonomik firsatlar yasasi
cikartilmistir. Bu yillarda ayrica Birlesik Devletler’de televizyon genis
kitlelere yayilmakta ve partilerin se¢im kampanyalarimda yogun olarak
kullanilmaktadir. 1968’de baskan segilen Nixon enflasyonla miicadeleye ve
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askeri harcamalarin azaltilmasina oOncelik vermis, ancak bagkanin tiim
cabalarina karsin pahalilik artmus, sanayi iiretimi diisiis gostermistir. Ucret
ve fiyat denetimine gidilmis ve dolar iki kez devaliie edilmistir. Nixon un
1974’de Watergate skandali nedeni ile istifa etmek zorunda kalmasindan
sonra, 9 Agustos’ta yerine bagkan yardimcisi olan Gerald R.Ford goreve
baglamistir. Ford’un déneminde artan issizlik, enflasyonu golgede birakmus
ve lilkede durgunluk bas gostermistir. 1976 baskanlik se¢imlerine Demokrat
Parti’den Jimmy Carter kazanmigstir. Carter’in televizyondan yararlandig
se¢cim kampanyasinda, insan haklar1 konusunu giincellige kavusturan
girisimlerini, insan haklarina saygili bir imaj saglamas1 nedeni ile, bir halkla
iliskiler ¢abasi olarak nitelendirilmistir. Carter’in iktidar1 sirasinda {ilkede
enflasyon ve issizlik orami artmustir. 1980 secimlerinin sonunda Ronald
Reagan ABD Baskani olmustur. Baskan Reagan enflasyon ve igsizlikle
miicadele programinda basarili olmus, ancak dolarin degerinin artmasi ile
ihracat zarar goriirken 6zellikle Japonya’dan yapilan sanayi iiriinleri ithalati
artmistir. Ayrica Reagan, birgok halkla iligkiler uzmani ile beraber c¢aligarak
disiplinden basari ile faydalanmigtir. 1988 yilinda Bagkan olan George Bush,
dis politikaya agirlik vermis, i¢ politika ve lilke ekonomisi gerilemistir. 1991
Korfez Krizi donemin en ¢arpici olayidir (Okay-Okay:2002:201-203).1992
yilinin kasim ayinda Bagkan secilen Bill Clinton SSCB’nin dagilmasinin
hemen arkasindan Yeni Diinya Diizeni’ne ve A.B.D’ nin Siiper Gii¢liigiine
dogru giden diinyada igte ve dista i1liman bir politika izlerken kisisel
meseleleri nedeniyle sik¢a basmin malzemesi oldu. iki dénemin ardindan
Baskan secilen George Bush Jr, &zellikle 11 Eyliil 2001 ikiz Kuleler
saldirisinin ardindan belirginlestirdigi Sahin Politikasi ile i¢te ve dista bazi
tepkiler almaya bagladi. 1960 lardan siiregelen bu hareketli donem zarfinda
A.B.D.’de siyasi, ekonomik ve toplumsal degisimler halkla iligkiler
meslegini de gelistirirken 6zellikle ekonomik ¢alkantilar pek ¢ok kurulusu,
halkla iligkilerin iki yonlii simetrik modelini uygulamaya zorladi.

Iki yonlii simetrik modelde halkla iliskiler kaynak ve hedef kitle
arasinda dengeli, ortak bir zemin ve uyum yaratmay1 amaglayan, kararlarin
isabet derecesini artiran bir araci konumundadir. Basin ajansi, kamuoyunu
bilgilendirme, iki yonlii simetrik modellerinin amaglar1 sirasiyla propaganda,
cevrenin hakimiyeti; gercek bilgilerin yayilmasi, c¢evresel adaptasyon;
bilimsel analiz {izerine ikna, cevrenin kontrolii iken, iki yonlii simetrik
modelde karsilikli anlayis ve kamuoyu ile uyum amaglanmaktadir. ilk ii¢
modelde halkla iligkilerin rolii ve iletisim yapis1 sirasiyla danisma, tek yonli,
gercek ve arastirma Onemsiz; bilgilerin yayilmasi, tek yonli, gercek dnemli,
arastirma Onemsiz; danisma, cift yonlii dengesiz etki, pre-post tutum
arastirmalar1 iizerinde yogunlasirken, iki yonlii simetrik modelde halkla
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iligkilerin rolii araciliktir, iletisimin yapis1 ¢ift yonli ve dengeli etkiye
sahiptir, kamuoyu ile Orgiit arasinda interaktif isleyise olanak saglayacak
esnek yonetim prensipleri s6z konusudur. Simetrik halkla iligkiler modelinin
0zii her iki tarafin onaylayacagi sonuglara ulagsmaktir.

Iki yonlii simetrik modelin gelisim siirecinde 1980 li yillarm
sonunda etkinlik ve miikemmellik halkla iligkiler ile ilgili ana tartisma
konular1 haline gelmistir. Etkinlik; nasil, neden ve hangi kapsamda iletisim
yonteminin orgiit hedeflerine daha etkili bir bigimde ulasiimasini sagladig
ve bu katkinin finansal olarak nasil degerlendirilebilecegi iken
miilkemmellik; miimkiin olan en iyi etkinlige ulasabilmek i¢in, iletigim
fonksiyonunun kurumsal ve program agisindan ne sekilde sekillendirilmesi
gerektigidir. Bu konuda dénemde Grunig ve Hunt’1in da ig¢inde yer aldig1 pek
¢ok caligma yiriitilmiistiir. Bu baglamda halkla iligkiler, {ist diizey
yOnetiminin, iletisim politikasinin merkezi dnemini anlamasini, iki yonlii
hareket tarzini desteklemesini ve ilgili departmanlar1 stratejik planlama
siirecine dahil etmesini sart kosar. Ayrica, kurum kiiltiirliniin ve yapisinin da
halkla iligkilerin basarisi lizerine dnemli bir etkisi oldugunu kabul eder
(Okay-Okay:2002:213). Halkla iliskiler, stratejik yonetildigi, stratejik hedef
gruplariyla giiven ve anlayisa dayali uzun vadeli iligkiler olusturdugu zaman
orgiite hedeflenen katkiy1 koyabilecektir. Ayrica halkla iliskiler, katilimci
unsurlarn is birligi icerisinde interaktif calistigi, pro-aktif ve reaktif yapiya
sahip, taktiksel planlar1 igeren durumsal bir siiregtir.

Cekll;i:zkis(;;zzunun KIki Ta':lﬂl ilgi Gruplarinin
azang Alam Pozi
(Dahili Yonetim) ozisyonu
Gl 2 - i i - i
1 < ' / > 2
1 4
| ' ! I
! 4
! 4
I . / 1
— ! ——
! 4
3 Id‘-J‘-J‘-J‘-J‘-J‘-J‘-J‘-J‘-J‘-J‘-j 3
Kurum flgilerinin L . ilgi Gruplarinin
Baskinhg "gllel:m Kz'lrmam Ilgilerinin Baskinhg1
(asimetrik) (simetrik) (asimetrik)

Sekil 5. Karma Halkla ligkiler Modeli )
Kaynak: Okay Ayla — OkayAydemir, Halkla Iliskiler Kavram, Strateji ve
Uygulamalar, Istanbul, 2002, s.214
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Bugiin halkla iligkiler ¢alismalarinda kurumlar ve projeler arasinda
farklt modellerin kullanildig1 gézlenmektedir. Uygulamada kamu kurumlari
ile sivil toplum kuruluslar1 genelde kamuoyu bilgilendirme modelini
kullanirken 6zel sektdor kuruluglart asimetrik ve simetrik modelden
faydalanmaktadir. Ayn1 kurum dahilinde farkli projelerde farkli modellerin
uygulandig1 da gézlenmektedir. Tek tarafli modeller olan, tanitim ve kamuyu
bilgilendirme modelleri pek profesyonelce bulunmamakla birlikte ikna,
mandiipiilasyon, karsilikli kazang alan1 ve ortak bir zemin orgiitsel iletisimin
ana konular1 oldugundan durumsal halkla iliskiler siirecinde asimetrik ve
simetrik modellerden siklikla faydalanilmakta ve hatta karma yeni bir
profesyonel model kabul edilmektedir.

Simetrik ve asimetrik modelin stratejik dogasi, bilgi temeli, teknik
kullanim1 yeni yaklasimin kdkenini olustururken asimetrik modelin lehtar bir
kamuoyu olusturma ve ikna prensipleri ile simetrik modelin empatik bakist
ve durumsallik yaklasimi igletmelerde yeni bir karma anlayisin
uygulanmasina neden olmustur. Halkla iligkiler uygulayicilar1 bazi
durumlarda hedef kitleleri, isletme yonetiminin istedigi bicimde davranmaya
ikna ederken bazen iletisim taktik ve yeteneklerini esnek kararlar
aldirabilmek i¢in kullanirlar. Bugiin halkla iligkilerin nihai amaci, yaratacagi
anlayis ve giiven ortaminda hedef kitleleri, 6rgiit yonetimini veya her ikisini
de kabul edilebilir bir karsilikli kazang alanina yonlendirmektir.
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BiR HALKLA ILiSKIiLER FONKSIYONU
OLARAK INSAN KAYNAKLARININ
MOTIVASYONU VE iSGUCU VERIMLILIGi
UZERINDEKI ETKILERI

Yrd.Do¢.Dr. Nilay BASOK YURDAKUL*

OZET

Giintimiiziin rekabet orvtaminda farkliliklarimi ortaya koyarak ayakta
kalmak isteyen orgiitler, kendilerini uzun vadede basariya tasiyacak en onemli
kaynagin ¢alisanlart oldugunu kabul etmislerdir. Orgiitsel etkinligin saglanmasinda
ve hedef kitlelerin goziinde olumlu bir kurumsal imaj yaratilmasinda éncelikle o
orgiitte ¢alismaktan mutluluk duyan, calisma istegi tasiyan, bireysel amaglart ile
orgiitsel amaglarim ortistiirebilen ¢alisanlarin bulunmast son derece onemlidir.
Calisanlarin  performanslarmmin  iyi  diizeye getirilmesinde motivasyonlarinin
arttirdmasinin ve buna uygun érgiitsel bir iletisim sisteminin kurulup uygun iletigim
tekniklerinin devreye sokulmast son derece onemlidir. Insanlarin baghliklar: ve
performanslarmdaki farkliigr onlarin yoénetilme bicimi belirlemektedir. Halkla
iliskiler, oncelikle ¢alisanlarla isletme yonetimi arasinda karsilikli giiven ve iyi
niyete dayali iliskiler gelistirmek, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarim yiikseltmek
suretiyle insan kaynaklarmmin etkinligini ve dolayisiyla orgiitsel etkinligi arttrmay
hedeflemektedir. Bu baglamda halkla iliskiler, motivasyonu saglayacak tiim
¢alismalar: planlamakta ve bu amag¢ dogrultusunda diger birimlerle isbirligini
yonlendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: motivasyon, insan kaynaklari, halkla iliskiler

ABSTRACT

The reason which makes a company successful is human resources who are
well — trained, motivated and who believe in the importance of their job. Companies
which can reach to their workers’ emotional intelligence and which can create team
soul in them catch the advantage of competition. Under this topic , the importance of
public relations which aim to provide the effective management of human resources
is studied as an evaluation by the view of motivation.

Key Words: motivation, human source, public relations

GIRiS
Isletmelerde uzun yillar boyunca insan unsurunun Onemi ihmal
edilmis, ¢alisanlar horlanmis ve tipki makine ve techizat gibi, tipki iiretim

* Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Tanitim Anabilim Dali

31



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

girdilerinden birisi olan hammadde gibi, sosyal ihtiyaglar1 olmayan bir
iretim girdisi olarak kabul edilmistir. Oysaki insan unsurunun diger tiim
girdilerden farkli oldugu, insana deger verilmesi geregi artik yadsinamaz bir
gercek olarak ortaya ¢ikmistir. Calisani bir makine olarak goren ve sadece
para ve cezalandirma yontemi ile motive edebilecegine inanilan klasik
yonetim anlayislar1 ¢ok gerilerde kalmistir. Glinlimiizde orgiitsel verimlilik
ve etkinlik insana odaklanmis, insanin para disinda prestij, sosyal bir ortama
katilma, yaraticiligimi gerceklestirme gibi amagclar igin de calistigi ve her
seyden o6nce sosyo-psikolojik bir varlik oldugu kabul edilmistir.

Orgiitsel Etkinlikte Insan Kaynaklarimin Onemi

Cagdas yonetim sistemleri calisan ile caligtirani, karar vereni
yakinlastirmay1, isbirligi ve grup dayamismasim giliclendirmeyi, bdylelikle
toplam kalite anlayisimi en iist diizeye ¢ikarmayi hedeflemektedir. insan
degerinin, kaynaklarinin, davraniglarinin ve kalitesinin, yOnetimde ve
iretimde etkinligi tartisilmaz bir ger¢ek olarak degerlendirilmektedir.
Isletme yonetimleri bu ¢agdas yaklasimlar ile insana daha ¢ok
yakinlagsmakta, orgiit ¢evre etkilesimine daha fazla 6nem vermektedirler
(Giirtiz ve Digerleri:1998: 3).

Klasik yoOnetim ve pazarlama anlayislar1 i¢inde insan makine ile
esdeger goriiliirken ve tek amag kar elde etmek iken, gilinlimiiziin modern
yOnetim anlayisi insanin sosyal bir varlik oldugunu kabul ederek onu
yonetimin merkezi haline getirmis, bir kurulusu basariya tasiyan ve
verimliligi arttiran yegane unsurun insan kaynaklar1 oldugunu kabul etmistir.
Moderm pazarlama anlayisinda tek amag karlilik olmayip, toplumun sosyal
sorunlar1 ve ihtiyaglar1 da degerlendirilmektedir. Toplumun ve dogal olarak
bireylerin artan beklentilerinin karsilanmasi ve yine toplumun siirekli olarak
gelismeler hakkinda bilgilendirilmesi geregi, globallesen diinya diizeninin
bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giliniimiiziin rekabet ortaminda irili ufakli bir¢ok firma Orgiitsel
verimliliklerini arttirabilmek i¢in daha etkili yonetilmeleri gereginin farkina
varmig ve Orgiitsel verimliligin sadece yap, siireg, teknolojik degisikliklerle
degil, basarmin esas kaynagi olan “Once insan” felsefesiyle
gergeklestirilebilecegini anlamuglardir (Akinci: 1997: 9). Giliniimiizde bir
orglitlin basarist calisanlarinin basarisi ile dogru orantili olarak artmaktadir.
Ancak, calisanlarin bagliliklar1 ve performanslarindaki farkliligi onlarin
yonetilme bi¢imi belirlemektedir.
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Insan Kaynaklarinin Etkin Yonetiminde Motivasyon ve Moral

Faktorleri

Glnlimiizde tiim orgiitlerde insan unsurunun daha iyi kosullar
altinda caligabilmesi i¢in gerekli sartlarin olusturulmasina gayret
edilmektedir. Calisanlar {icret, caligma yerindeki saglik kosullari, vb. olarak
tatmin edilmis olmasmma ragmen, beklenilen verimlilige bir tirli
kavusturulamayan isletmelerin sayisi hi¢ de kiigiimsenecek bir miktarda
degildir. Yapilan aragtirmalar gostermistir ki, bir Orgiitte verimliligi
arttirmak icin sozii edilen kosullarin iyilestirilmesinin yami sira bazi baska
tekniklerin de uygulamaya konmasi gerekmekte, calisanlarin diger bazi
sosyal ihtiyaclarinin giderilmesi ve en Onemlisi motive edilmeleri
gerekmektedir. Caliganlara “i¢ miisteri” denildigi gilinlimiizde, orgiitsel
etkinlik i¢cin mutlu disg miisteriler yaratilmasinin temelinde istekli ve mutlu i¢
miisteriler kazanilmas1 geregi unutulmamalidir.

Hanks orgiitsel etkinlikte c¢alisanlarin motive edilmeleri gereginin
O6nemini su sekilde vurgulamustir; “Motivasyon olmaksizin degisim olmaz,
O0grenme olmaz, hareket olmaz. En 6nemlisi, motivasyon olmaksizin; istenen
sonuglara ulagilamaz” (Hanks: 1999: 5). “Isgdrenlerin orgiit amaglart
dogrultusunda c¢alisma arzu ve isteginin nasil yaratilacagi, gilidiilemeyle
(motivasyon) ilgili calismalarin temel konusunu olusturmaktadir. Orgiite ve
iglerine kars1 iyi gilidiilenmis isgorenlerin, moral ve is tatminleri yiiksek
olacagi i¢in islerini basarma yani performans diizeyleri de yiiksek olur”
(Giirgen:1997:203).

Calisanlarn verimliliginin arttirllmasinda ve dolayisiyla Orglitsel
etkinlikde son derece onemli bir konuma sahip olan motivasyon ve moral
kavramlar1 genellikle birbirleri ile karistirilmakta ve zaman zaman
birbirlerinin yerine kullanilmaktadirlar. Aslinda 6nemli olan calisanlarin
performanslarmin arttirilmasinda her iki faktdriinde biiylik rol oynadiginin
bilinmesi ve bu konunun yonetim tarafindan mutlak suretle dikkate ve takibe
alimmasi geregidir.

Motivasyon degisik yazarlar tarafindan asagidaki sekilde
tanimlanmustir; Motive (giidii) temel kavramindan tiiretilen motivasyon; bir
veya birden ¢ok insani belirli bir amaca dogru devamli sekilde harekete
gecirmek igin yapilan cabalarin toplamidir. Bireyi davramigsa yonlendiren
faktorler ise; ihtiyaglar, arzular, korkular, inang¢lar vb. dir (Herzberg: 1991:
3). Gilirgen’e gore gilidilleme (motivasyon); kisilerin belli bir amaci
gerceklestirmek icin kendi arzu ve istekleri ile davranmalart seklinde
tanimlanabilmektedir (Glirgen:1997:203). Motivasyonu bir bagka ifade ile su
sekilde de tanimlamak miimkiindiir. Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarmni
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tatminle sonuglanacak bir i ortami yaratarak bireyin harekete gegmesi igin
etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir (Can:1991:148).

Motivasyon hem kisi hem de isletme performansinda 6nemli rol
oynamaktadir. lyi egitimli olan ve yetenekli bir calisan bile motive
edilmedigi taktirde iyi bir performans sergileyemeyecektir. Ancak
belirtilmesi gereken Onemli bir husus c¢alisanlarin  verimliliginin
arttirllmasinda motivasyonun tek basma yeterli olmamasi, bu faktdriin
mutlak suretle egitim ve yetenek ile birlestirilmesi geregidir.

Insanlar1 belirli bir davranisa yonlendirebilmek igin onlar1 harekete
gecirici unsurlarin devreye sokulmasi ve kisilerin o davranig bi¢imi igin
isteklendirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in 6nemli faktorlerden biri de
moraldir. Yiiksek moralin oldugu bir ortamda g¢alisanlarin motive edilmesi
¢ok daha kolay olmaktadir.

Kollektif anlamda kullanildiginda, “bir grup insanin ortak is
amaclarina ulasmak i¢in birlestikleri davranislardan dogan bir c¢alisma
atmosferi veya havasi” seklinde tanimlanabilen moral faktorii, bir tek kisi
icin tamimlandiginda, o kisinin isi ile ilgili olarak duydugu tatmin, iyimserlik
ve giivenin varligr veya derecesi, ya da yoklugu ile bunun derecesini
belirtmekte kullanilmaktadir. Her iki durumda da son derece zor anlasilan
subjektif bir kavram olma niteligini koruyan moral faktorii aslinda
tanimlanmasi ve Ol¢iilmesi zor olan ve tipkr viicut sagligr gibi varligini en
giiclii sekilde ancak kaybi1 halinde anladigimiz bir olgudur.

Bir isletmede ¢alisanlarin morali diisiik oldugu taktirde ifade edilen
hususlarin aksine iiyeler arasindaki iliskiler uzak ve soguk olacagi gibi,
boyle bir durum isletmede kliklesmeyi tesvik etmektedir. Hiyerarsik
diizenlemede kademeler arasindaki baglar birbirinden kopmakta, gruplar
arasinda silirekli bir sliphe ve birbirini yipratma cabasi sezilmektedir.
Problemlerin ¢o6ziimiinde birlik ruhu icerisinde hareket edilmemektedir.
Isletmenin c¢alisma diizenini bozucu rivayet ve dedikodular sikca
yayilmaktadir.

Calisanlarimi motive eden bir kurum igerisindeki personelin moral
duygular1 asagidaki bilesenlerden olusmaktadir Kuvvetli bir moral duygusu
bilesenleri; (Eren, 1979, s.99)
birlik ve beraberlik ruhu, direnme ve vazge¢meme arzusu, canlilik ve
hayranlik, tatminsizlige ve hayal kirikligia kars1 direnme. Zayif bir moral
duygusu bilesenleri; duygusuzluk ve gevseklik, kavga ve c¢ekismeler,
isbirligi ruhunun yoklugu, koétiimserlik.

Belirtildigi gibi gii¢lii bir moral ortamina sahip orgiitlerde caliganlar
birlik ve beraberlik igerisinde ortak amaglara ulasma dogrultusunda isteyerek
calismalarina devam etmektedirler. Boylesi bir ¢alisma ortamini olugturmak,
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calisanlan siirekli olarak istekli tutabilmek i¢in yonetim tarafindan bu
konunun ciddiye alinarak bilimsel yollarla ¢oziimlenmesi ve takibinin
stirekli olarak yapilmasi, geri bildirimin alinarak, konunun yeniden
degerlendirilmesi ve diizenlemeye gidilmesi gerekmektedir.

Motivasyon ve Halkla iliskiler

Kurum ve gevresi arasinda biitiinlesme saglamay1 amaclayan halkla
iligkiler, isletme icinde, isletme ¢evresinde ve isletme disinda “INSAN”
unsurunu yonetimin odak noktasi olarak kabul eden bir yonetim anlayisi
olarak gilinlimiiziin i§ diinyasinda yerini almaktadir.

Ozellikle, ¢alisanlarla yoneticiler arasindaki iliskilerin gelistirilmesi
ve calisanlarin birbiri ile iliskilerinin diizenlenerek baris¢1 bir calisma
ortaminin hazirlanmasi ve siirdiiriilmesi olarak ortaya c¢ikan bu ihtiyaglarin
¢Oziime kavusturulmasi halkla iligkiler biitiiniiniin ¢alisma konular1
icerisinde ele alinmalidir.

Halkla iligkiler her seyden once kurumun iginden baglamak
durumundadir. Bir  kurumun hedef kitlelerine  yonelik olarak
gerceklestirmeye calistigi halkla iligkiler aktivitelerinin basarisi oncelikle
kurum i¢inde olusturulan ve uygulamaya konulan basarili bir iletisim sistemi
ile desteklenmelidir. Her seyden once kendi calisanlari ile saglikli bir
iletisim kuramayan, onlarin giiven ve bagliligin1 kazanamamis bir 6rgiit hem
icte hem de dista basartyr asla yakalayamayacaktir. Bu durumda
kuruluslarin, halkla iliskiler ¢abalari ile mevcut ve muhtemel miisterilerine
yonelik olarak olusturmaya calistiklart olumlu imajin yaratilmas1 miimkiin
degildir.

Halkla iligkiler calismalari olarak adlandirilan biitiiniin bir yonii
olarak ele alinmasi gereken i¢ halkla iligkiler, oncelikle ¢alisanlarla isletme
yonetimi arasinda karsilikli giiven ve iyi niyete dayali iligkiler gelistirmek,
calisanlarin moral ve motivasyonlarini yiikseltmek suretiyle insan
kaynaklarinin etkinligini ve dolayisiyla Orglitsel etkinligi arttirmay:
hedeflemektedir.

“Yoneticinin en onemli goérevi etkin bir orgiit
yaratmaktir. Astlarin etkin bir sekilde c¢aligsmast
icin onlarin  motive edilmesi gerekmektedir.
Isletmede calisan herkes kendisine verilen gérevi
yerine getirmek igin ¢aba harcamaya istekli
olmadik¢a yonetsel etkinliklerden sonu¢ almak
miimkiin degildir. Motivasyonun rolii bu istegi
yogunlastirmak ve calisanlar tesvik
etmektir”’(Akat, Budak, Budak:1999: 205).
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Kurum i¢i saglikli bir iletisim mekanizmasini kurmak ve isletmek
suretiyle tiim calisanlarin kuruma bagliliklarini arttirmaya, bireysel ve
dolayisiyla orgiitsel etkinligi saglamaya calisan halkla iligskiler uzmanlar
acisindan motivasyon ve moral kavramlarinin nasil kullanilmasi gerektiginin
bilinmesi ve bu konunun 6neminin yonetime aktarilarak, herkesin hemfikir
oldugu bir is ortaminin yaratilmasi, buna uygun ydntem ve araglarin
secilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Tiim c¢aliganlarin kendilerini o kuruma kalpten bagli hissetmeleri
hem kisisel hem de kurumsal basarinin artmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.
Calisanlarin kuruma olan bagliliklarimi arttirmak, o kurumun bir pargasi
olmaktan gurur duymalarint saglamak yoOnetimin insan kaynaklaria
duyarhilig1 ile miimkiin olacaktir. Kurumun amaglar ile bireysel amaglarin
ortiistliriilmesi, motivasyonu arttirici ¢alismalar, acik ve geri doniistimlii bir
iletisim mekanizmasinin  varligt bu amaca ulagsmak i¢in gegerli
yontemlerdendir.

“Once insan” felsefesini benimsemis firmalarda calisan isgorenler,
kendilerini daha iyi isler yapmaya cesaretlendiren, kisisel gelisimini tesvik
eden, amag ve gorevlerini yerine getiren ve en yliksek ahlaki standartlar
temsil eden bir organizasyonun iiyesi olduklarinda, ellerinden gelenin en
iyisini yapmaktadirlar. Buradan hareketle tiim ¢alisanlarin istek ve
beklentilerini 6grenmek suretiyle uygun motivasyon araglart ve iletisim
teknikleri ile motivasyonu arttirmak, sorunlar varsa belirleyerek bunlari iist
yoOnetime gotiirmek suretiyle sorunlarin ¢6ziimiinii saglamak ve her seyden
onemlisi verimliligi arttiric1 g¢aligmalar yapmak, kurum i¢i halkla iligkiler
calismalarinin  gérev alanina girmektedir. Orgiitsel baglamda, iletisim
diizeldikce motivasyon da iyilesecek, calisanlarin performanslarinda ve
dolayistyla orgiitsel etkinlikte artis gdzlenecektir.

Kurum i¢i halkla iligkiler ¢aligmalart ile kurum igindeki ¢aliganlara
organizasyonun misyon ve vizyonunu benimsetmek, kurum ic¢inde barigcil
ve saglikli olarak isleyen bir iletisim sistemini kurmak ve tiim calisanlarin
motivasyonlarini arttirmak sureti ile olumlu bir moral ortami yaratmak
amaclanmaktadir. Buradan hareketle halkla iliskiler agisindan biiylik 6nem
tastyan motivasyon ve moral kavramlarinin gelisim yontemlerine
deginmekte fayda goriilmektedir.

Bir halkla iligkiler uzmani ¢alisanlarin  motivasyonlarinin
arttirilmasinda ve kurum igerisindeki moral diizeyinin yiikseltilmesi i¢in
oncelikle oOrgiitsel ve bireysel beklentileri dogru olarak tanimlamak
durumundadir. Bazi durumlarda bir kisi i¢in cazip ve yeterli olan bir
motivasyon aract bir digeri i¢in motive edici olmayabilir. Ancak burada
bilinmesi gereken husus, motivasyonun insanlarin {istiine serpilen ve aninda
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sonug beklenilen biiyiilii bir toz olmadigidir. Insanlar1 motive etmek ve
motivasyonlarmin uzun siireli olmasini saglamak olduke¢a giigtiir. Dinamik
bir kavram olan moral i¢in de ayni durum s6z konusudur. Bu nedenle de
stirekli olarak gozlemek, desteklemek ve beslemek gerekmektedir.
“Giidiilemenin (motivasyon) kisisel bir olay
oldugu da unutulmamalidir. Bir is gorenin
giidiilenmesini saglayan herhangi bir durum, bir
digerini etkilemeyebilir. Bu nedenle yoneticiler,
her bir ¢calisani bir birey olarak tamimali, onlarin
farkhiliklarina saygi gostererek onlart nelerin
giidiileyecegini saptamalidir. Isgorenlerin orgiite
ve islerine sadakatini saglayabilmenin yolu,
yoneticilerin iggérenlerini yakindan tammalarina
ve onlarimn ne tir giidilerin  etkisiyle
davrandiklarini  6grenmelerine baghdwr. Ciinkii
isgorenleri nelerin giidiiledigi ancak onlarin
davranislarimin yorumlanmasiyla anlagilabilir.
(Giirgen: 1997: 204)

Maitland’a gore; is ortaminda motivasyonu arttirmak ig¢in; iyi bir
lider olmak, takim olarak caligsmak, isi gelistirmek, insanlari gelistirmek,
icret 0demek, giivenli ve saglikli bir isyeri saglamak dikkate alinmasi
gereken baslica faktorlerdir (Maitland, 1997, 10).

Motivasyonu Arttirmaya Yonelik Halkla Mliskiler

Yontem ve Araclari

Kurum i¢i halkla iligkiler c¢aligmalariyla, etkin bir iletisim
mekanizmasin1  olusturmayr ve siirdirmeyi amaglayan halkla iligkiler
uzmanlar1 i¢ iletisimde motivasyonu arttirici ve moral diizeyini yliksek
tutucu hangi tir iletisim araglarindan yararlanacagina karar vermek
durumundadir. Ancak, belirtildigi tlizere her bir ¢alisanin ihtiyaglar
hiyerarsisinin hangi basamaginda oldugunun bilinmesi, beklenti diizeyinin
incelenmesi, orgiit igindeki uygulamalara adaptasyon siirecinin belirlenmesi,
kapasitesinin saptanarak, uygun gorevin verilmesi son derece dnemlidir.

Isletmelerde calisanlarin motivasyonu arttirmaya yarayan araglari
ekonomik, psiko-sosyal ve yonetsel araglar olarak siniflamak miimkiindiir.
Bunlar;
Ekonomik araglar: iicret artisi, primli ticret, kdra katilma, ekonomik &diiller
vb.
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Psiko-sosyal araclar: Caligmada bagimsizlik, takdir edilme ve 6vgii, gelisme
ve basarinin tegviki, oneri sistemi, ¢evreye uyum, sosyal ugraslar vb.
Yonetsel Araclar: Kurumsal ve bireysel amag birligi, yetki ve sorumluluk
dengesi, egitim ve yiikselme olanaklari, kararlara katilim, calisma ortamim
gelistirme vb. olarak belirtilebilir.

Bir halkla iligkiler uzmaninin ¢alisanlarin motivasyonlarini arttirmak

icin yukarida belirtilen Onerileri uygulamaya koyarken yararlanabilecegi
orgiit ici iletisim araglar1 agsagida listelenmistir:
1. Orgiit igine yonelik yaymnlar: tanitim kitap¢igi, haber biiltenleri, orgiit
gazetesi, dergisi, orgiitsel raporlar, 2. Mektuplar, 3. ilan panolari, 4. Kapali
devre tv programlari, 5. Telefonla iletisim, 6. Toplantilar, 7. Dilek kutulari,
8. Calisanlara yonelik egitim seminerleri, 9. Normal ve sesli dia gosterimi,
10. Enformasyon filmleri, 11.Hoparlor Bildirileri, 12.Disa yonelik halkla
iligkiler aktiviteleri hakkinda c¢aliganlarin bilgilendirilmesi, 13.Diger halkla
iliskiler aktivitelerine calisanlarin davet edilmesi, 14.Is Rotasyonu, 15.0zel
organizasyonlar; kurulus yildoniimii kutlamalar1, torenler, yillik personel
geceleri, firma bahar piknigi, toplu tiyatro-sinema organizasyonlar1 vb.
aktiviteler, 16.Intranet, 17.Gérsel ve isitsel araglar, 18. Web sitesi vb.

Yukarida belirtilen iletisim yontemlerini gereksinimler ve yaratict
giiclimiiz 6l¢iisiinde genisletmek miimkiindiir. Onemli olan ¢alisanlarin bilgi
alma hakkina saygi duymak, degisimler hakkinda Once c¢alisanlan
bilgilendirmek, iletisim boslugu nedeniyle dogabilecek soylenti ve
huzursuzluklari, catismalar1 bertaraf etmektir.

Orgiitin temel felsefesi ve ilkelerini calisanlara aktarmayi ve
calisanlarin kurumla biitiinlesmelerini yani kuruma olan bagliliklarini
karsilikli iletisim ve bilgilendirme yolu ile arttirmayr amac¢ edinen halkla
iligkiler yOnetimi yukaridaki iletisim araglarim1 kullanmak suretiyle bu
amagcla; (Cutlip, Centre, Brom:1985:327)

1. Yonetim ve personel politikalarin1 genel halkla iliskiler

programina uygun bir sekilde kurum calisanlarina yonelik olarak

uyarlar,

2. Kurum disina da aktarilan ¢aligsan bilgi, yaklagim ve tutumlarinin

sekillendirilmesini saglar,

3. Insan kaynaklar1 yonetiminin bagartya ulasmasi igin uygun ortami

hazirlar,

4. Kurum kiiltiirtiniin bir pargasi olarak yatay ve dikey iletisimi

saglayacak yontemler bulur.

Calisanlarin motivasyonlarinin arttirilmasinda kullanilacak iletigim
yontem ve tekniklerinin yanisira; yoneticiler tarafindan her bireye gorevini
nasil yaptig1 konusundaki kanaatler bildirilmeli, taktir mekanizmasi ve
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odiillendirme sistemi mutlak suretle devreye sokulmali, olumlu elestirinin
performansi arttirdigi gerg¢eginden hareketle tiim liderler bu konuya duyarli
hale getirilmelidir. Tiim c¢alisanlara kendilerine etki edecek degisimler
mutlak suretle bildirilmeli, tiim ¢alisanlara gérev ve yetki tanimlar1 agik bir
sekilde iletilmeli, herkese esit davranilarak isini nasil yaptigi konusundaki
kanaatler bildirilmelidir.

Calisanlarin  motive edilmesinde kurumun yonetim felsefe ve
yapisinin ve uygulamalarmin c¢alisanlar tizerindeki etkisinin de dikkate
alinmasi son derece 6nemlidir. Bir kurumun c¢alisanlarini risk almaya ne
kadar yonlendirdigi ve tesvik ettigi, nasil bir iletisim mekanizmasindan
yararlandigi, fikir ayriliklarmi tolere edip etmedigi, calisanlarin goriislerinin
almip alinmadigi, kontrol mekanizmasinin nasil isledigi, 6diillendirmeden
yararlanip yararlanilmadigi vb. konular da o kurumun ¢alisanlarina ne kadar
deger verdigini ve nasil bir kiiltiire sahip oldugunu gdstermektedir. Belirtilen
niteliklere sahip olan isletmelerin calisanlarint motive etmeleri ¢ok daha
kolay olmakta ve bu unsurlarin yerine getirilmesinde halkla iligkiler
uzmanlarina biiyiik gorevler diismektedir.

SONUC

Calisanlarin kendilerini kurumun bir pargasi olarak kabul etmeleri ve
buna uygun olarak davranmalari son derece Onemlidir. Santralin telefona
bakis tarzi, kapidaki bek¢inin ya da miisteri iligkileri elemaninin miisterilere
davranig bi¢imi vb. hepsi birden miisterilerin isletme ve marka ile ilgili
algilamalarim1 ve zihinlerinde olumlu veya olumsuz bir oOrgiitsel imaj
olusturmalarini etkilemektedir. Bu sebeple tiim ¢alisanlarin kendini o orgiitte
calismaktan dolayr mutlu hissetmesi, isini severek yapmasi, hergiin ayni
heyecanla gelmesi, Orgiitii zor anlarda yalmz birakmamasi vb. durumlar
orgiitsel basarty1 dogrudan etkileyeceginden c¢alisanlarin ihtiyag ve
beklentilerinin 6grenilerek, onlara uygun motivasyonu arttirict iletigim
araclarinin devreye sokulmasi gereklidir.

Calisanlarin motivasyon ve moral ile ilgili durumlar1 hakkindaki
bilgiyi en dogru sekilde toplayarak, konuyu siirekli takip halinde tutmasi ve
meydana gelecek degisimleri en iyi sekilde yorumlamasi ve iist yonetimi
konuya duyarli hale getirmesi beklenilen departman siiphesiz halkla
iligkilerdir. Temel gorevlerinden birisi de caligsanlar arasindaki iliskileri
gelistirmek, orgiit icindeki iletisimin saglikli bir sekilde islemesini saglamak
olan halkla iligkiler, orgiit i¢ginde moralin yiikselmesini ve motivasyonun
artmasimi saglamak icin sikayetlerin iist ydnetime ulagsmasini saglayan
kanallar1 agik tutmak, degisik kademelerdeki yoneticilerin ¢alisanlara adil bir
sekilde davranmasini saglamak suretiyle halkla iligskiler ¢alismalarina bir
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boyut daha eklemekte bu ¢abalartyla halkla iligkiler ¢aligmalarinin basarisini
daha da arttirarak orgiitsel etkinlige katkida bulunmaktadir.

Glnlimiiz is ortaminda halkla iligkiler yoOnetimi ¢aliganlarin
motivasyonlariin arttirilmasi hususunda ortaya konulan tiim faktorlere itina
ile egilmeli, ¢alisanlarin kisisel motivasyonlarmi arttirmaya g¢aligmanin
yanisira, gi¢lii bir kurum kiiltiirii olusturarak motivasyonun daima canli
kalmasina katkida bulunmalidir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken son derece
onemli bir nokta bu g¢alismalarin tiimiiniin daima sireklilik tagimasi ve
uygulamalardan sonra geri bildirim alinarak, ¢abalarin yeniden gelistirilmesi
gerekliligidir.
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