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0z

Bu aragtirmanin amact, okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin, okullarda karsilastiklar: akran zorbaligi
vakalari ile ilgili deneyimlerini kesfetmektir. Nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgubilim) deseni
kullanilmigtir. Verilere yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak ulagilmigtir. Calisma grubunda
orneklem doyumuna ulasilmis, 9 katilimer bulunmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amagh
ornekleme yontemlerinden Slgiit drnekleme ve kartopu 6rnekleme teknikleri kullanilmigtir. Elde edilen
veriler betimsel analiz ve igerik analizi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Aragtirmanin bulgularinda elde edilen
temalar ve temalarin altinda olusturulan alt temalar su sekildedir: Psikolojik danismanin tutumu temasinda,
duygu, diisiince ve davrams alt temalar1 elde edilmistir. Onlemeye ve miidahaleye yonelik ¢aligmalart
kesfetme temasinda saglikli iletisim kurma ve c¢atisma yonetme ile psikolojik destek ve rehberlik alt
temalari elde edilmistir. Isbirligi temasinda ise sorumluluk yiiklenmeme ve paydashiga agik olma temalari
elde edilmistir. Katilimcilar, okullarda karsilastiklar akran zorbaligina iliskin tutumlarini kapsayan temada,
duygu alt temasinda sefkat, 6fke, iiziintii gibi duygular yasadiklari; diislince alt temasinda &grencilere
yardim sunma isteginde olduklari; davranis alt temasinda 6grencilerin davraniglarinin temelinde yatan
etkenlere dair Ogrencilerde farkindalik gelistirme calismalar1 yaptiklarina ulasilmistir. Onleme ve
miidahaleye yonelik ¢alismalar temasinda, akran zorbaligini saglikli iletisim kurma alt temasinda serbest
zaman etkinlikleri ve psikoegitim c¢aligmalari yapilmaktadir. Psikolojik destek alt temasinda akran
arabuluculugu, simif rehber etkinlikleri gibi teknikler uygulanmaktadir. Is birligi temasimin sorumluluk
yiiklenmeme alt temasinda, akran zorbaligi vakalarina yonelik yapilan ¢alismalarda paydaslarin akran
zorbalig1 vakalarini yalnizca rehberlik servisinin sorumlulugunda gérmesine dair, paydasliga agik olma alt
temasinda ise aileyi siirece katarak psikoegitim sunma ve zorbaliga karsi okulca ortak anlayis gelistirmenin
gerekliligine dair bulgular elde edilmistir. Bu arastirma, psikolojik danigmanlarin, okul yoneticilerinin,
ogretmenlerin ve diger paydaslarin i¢cinde bulundugu, etkili akran zorbalig1 vakalarini 6nleme ve miidahale
programlar gelistirmelerine yardimet olacak bulgular ortaya koymaktadir. Bu aragtirmanin okul psikolojik
danismanlarmin akran zorbaligina iligkin tutumlarini, uyguladiklart dnleme ve miidahaleye yonelik
caligmalari, diger paydaslarla is birligi noktalarindaki deneyimlerinin 6ziinii konu almas: bakimindan 6zgiin
deger tasidig: diistinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akran zorbaligi, psikolojik danigman, fenomenoloji, olgu bilim.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to explore the experiences of school counselors about peer bullying
cases they encounter in schools. Phenomenology (phenomenology) design, one of the qualitative research
designs, was used. The data were obtained using a semi-structured interview form. Sample saturation has
been reached in the study group and there are 9 participants. Criterion sampling and snowball sampling
techniques were used to determine the study group. The data obtained were analyzed using descriptive
analysis and content analysis. The themes obtained in the findings of the research and the sub-themes
created under the themes are as follows: In the theme of the attitude of the psychological counselor, sub-
themes of emotion, thought, and behavior were obtained. In the theme of exploring prevention and
intervention activities, the sub-themes of healthy communication, conflict management, psychological
support, and guidance were obtained. In the theme of cooperation, the themes of not assuming responsibility
and being open to stakeholders were obtained. In the theme covering the attitudes of school counselors
towards peer bullying encountered in schools, it was found that they experienced emotions such as
compassion, anger and sadness in the emotion sub-theme; in the thought sub-theme, they were willing to
offer help to students; in the behavior sub-theme, they carried out awareness-raising activities on the factors
underlying the behaviors of students. In the theme of prevention and intervention activities, free time
activities and psychoeducation activities are carried out in the sub-theme of establishing healthy
communication about peer bullying. In the psychological support sub-theme, techniques such as peer
mediation and classroom counselor activities are applied. In the sub-theme of the theme of cooperation, in
the sub-theme of not assuming responsibility, it was found that the stakeholders saw the cases of peer
bullying only as the responsibility of the guidance service, and in the sub-theme of being open to
stakeholders, it was found that it was necessary to provide psychoeducation by involving the family in the
process and to develop a common understanding against bullying by the school. This study reveals findings
that will help psychological counselors, school administrators, teachers and other stakeholders to develop
effective peer bullying prevention and intervention programs. When the literature was examined, it was
found that there was no study that used a combination of content analysis and descriptive analysis to
examine the experiences of school counselors in intervening in peer bullying. This study is considered to
be of unique value in terms of addressing the attitudes of school counselors towards peer bullying, the
prevention and intervention studies they implement, and the essence of their experiences in cooperation
with other stakeholders.

Keywords: Peer bullying, psychological counselor, phenomenology, qualitative study.

GIRIS

Zorbalik, bir kiginin ya da grubun, kendini korumakta zorlanan diger bir bireye ya da
gruba, belli bir zaman devam eden yani siireklilik arz eden, ac1 verici ve hos olmayan fiziksel,
psikolojik, sosyal, duygusal sonuglar1 olabilecek soylemleri sozli ve fiziksel ifade etmesi ile
ortaya cikmaktadir (Olweus, 1993; Olweus & Solberg, 2018; Piskin, 2002). Bir davranigin
zorbalik olarak adlandirilabilmesi i¢in, zorbalig1 uygulayan ile maruz kalan arasinda yani fail ve
kurban arasinda bir gii¢ dengesizligi olmasi1 gerekmekte olup (Piskin, 2002), fail ve kurban
rollerinin degiskenlik gdstereceginin bilinmesi gerekmektedir (Toksoz, 2021). Zorbaliga ugrayan
kurbanlarin genelde fiziksel agidan zay1f, kendini yalniz hisseden, diisiik 6zgiivene sahip, depresif
ve kaygili 6zellikler gosterdigi bilinirken, zorbalig1 yapan faillerin ise kendini algilayislariin
olumlu, yiiksek 6zgiivene sahip, 6fke kontroliinii saglama becerisinin diisiikk ve davraniglarinin
diger kisilerin diinyasinda ne gibi bir etki olusturabilecegini bilme yani empati yeteneklerinin
diisiik kisiler olduklar1 aktarilmaktadir (Ayas & Pigkin, 2011; Geng, 2007; Toksoz, 2021).

Cocuklarin aile iginde bulunduklari konumun niteligi zorba ya da kurban olmalarim
belirleyen o6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Fakirullahoglu (2022), tezinde yaptig
aragtirmanin sonucunda su bulguya ulasmistir: Engelleyici aile iligkileri ve zorbaliga yonelik
tutum arasinda pozitif yonde bir iliski bulunurken, destekleyici aile iligkileri ile zorbalik arasinda
da negatif yonde bir iligki saptadigini aktarmaktadir. Benzer sekilde Toks6z (2021), ailenin evde
cocugu olumsuz etkileyecek sekilde davranmasi, miikkemmeliyet¢i ebeveyn tutumu ile ¢ocuktan
yliksek beklenti icinde bulunmasi, ev i¢inde yasanan diger ¢atigma ve stres durumlarindan dolayz,
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cocuklarm okulda zorbaliga bagvurarak bunu bir yardim isareti olarak sergileyebildiklerinden
bahsetmektedir.

Zorbalik ¢esitleri fiziksel, sdzel ve sosyal diglama olmak iizere siniflandirilmakta olup ilgili
konu hakkindaki ilk arastirmalar, somut bir sekilde anlasilabilen fiziksel ve sozel zorbalik
tiirlerini kapsayan davranislarla ilgilenmistir. Sonraki aragtirmalar ise ger¢ekliginin somut bir
sekilde anlagilmasi zor olan sosyal ve iligkisel zorbalik davraniglar ile ilgilenmistir (Olweus,
1993). Zorbalik okullarda farkl sekillerde goriilebilmektedir. Bunlardan biri olan siber zorbalik,
elektronik aletlerin kullanimu ile isteyerek ve tekrarli karsi tarafa zarar vermeyi hedefleyen
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Hinduja & Patchin, 2010). Siber zorbalik, taciz edici veya
tehdit edici mesajlar gondermeyi, bir Web sitesinde veya sosyal ag sitesinde biri hakkinda
asagilayict yorumlar yaymlamay1 veya gesitli sekillerde birini fiziksel olarak tehdit etmeyi veya
korkutmay1 igerir (Hinduja & Patchin, 2010).

Hanani (2018) psikolojik danigmanlara gore akran zorbaliginin nedenlerini toplumun
icinde bulundugu siyasi durum, kars1 taraftan intikam alma, ¢ekememezlik, aile i¢i siddete maruz
kalma, sosyoekonomik durum, baska cocuklardan gordiigiini uygulama, baskalarma giiciinii
gosterme, disiplinsiz okul tutumu, i¢inde yasanilan ¢evre, 6grenciler arasi sosyal iligkilerin azligi,
anne ya da babadan birinin olmamasi seklinde oldugunu ifade etmektedir. Ayrica 6grencilerin
simif igerisindeki sosyal normlara uyma endisesinden kaynakli olarak birbirlerine zorbalik
davranigini sergileme ya da taniklik eden 6grencinin baska sinifta zorbalik davranisini sergileme
ihtimalleri artmaktadir (Salmivalli, 2010).

Okullarda akran zorbaligiyla miicadele etmek i¢in farkli programlar gelistirilmis olup bu
caligmalarin temel hedefi, okuldaki zorbalig1 6nlemek, mevcut zorbalik davraniglarina miidahale
etmek ve zorbalik dongiisiinde yer alan 6grencilere destek saglamaktir (Erk, 2019). Genel olarak
tiim &grencileri kapsayan genel onleme ve miidahale programlar1 yaninda, hedeflenen gruplara
yonelik amagli programlar da uygulanmistir (Nickerson, 2017). Erk (2019) kitabinda, zorbalikla
ilgili Onleme caligmalarmin temelinde okul genelinde ve simif diizeyinde olumlu davranis
degisikligi ve duygusal zekay gelistirmeye yonelik oldugunu aktarmaktadir. Hedef gruba yonelik
onleme programlari ise zorbalik dongiisii i¢indeki kisileri hedef almaktadir. Kurbanlara yonelik
bas etme becerilerinin aktarildigi ¢alismalar yaygin bir sekilde bulunurken, akran zorbaligim
yapan failler ise genellikle etiketlenmekte ve kendisine olumsuz bir tavir sergilendigi igin
kendilerinin elestirildigini hissetmektedirler (Cowie & Colliety, 2016). Milli Egitim Bakanliginin
2022 yilinda yayimladigi “Akran Zorbaliginin Onlenmesi Igin Neler Yapabilir" adli 6gretmen
brosiiriinde 6grencilerle ve aileleriyle yakin iletisim kurmanin, 6grencileri gozlemlemenin, is
birligine agik olmanin ve gerektigi durumlarda uzmana sevk etmenin énemi iizerinde durmustur.

Zorbaligin 6grenciler icin yikici etkisi goz oniinde bulunduruldugunda, zorbalikla ilgili
vakalar1 onleme girisimleri devlet politikalari, 6gretmenler, aileler, saglik¢ilar, toplumdaki
bireyler ve hatta ¢ocugun kendisinin de bizatihi bulunmasi ile is birligi i¢inde yapilmay1
gerektirmektedir (Yosep vd., 2022). Ateseyan vd. (2023), akran zorbaligin1 6nlemede 6gretmen,
ebeveynler, ruh sagligi uzmanlarinin roliiniin etkili ve biiyiik oldugundan, 6zellikle okul-aile is
birligi temelinde tim okulu kapsayan miidahale programlarinin eksikliginden ve bunlarin
artirilmasinin gerekliliginden bahsetmektedir.

Literatiir bilgileri 1s181nda, akran zorbaliginin okullarda sik karsilasilan vakalar oldugunu
ve dgrenciler iizerinde olumsuz etkiler yaratan bir sorun oldugu anlasiimaktadir. Oyle ki bu
durum, 6grencilerin akademik basarilarindan psikolojik sagligina kadar genis bir yelpazede
sorunlara neden olabilmektedir. Okul psikolojik danigmanlari, akran zorbalig1 vakalarinda kilit
rol oynayan profesyonellerdir. Ancak literatiirde, onlarmm bu vakalarla ilgili yasadiklari
deneyimler, tutumlar ve uygulamalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigimiz goriilmektedir.
Bu konudaki yetersizlik, akran zorbalig1 vakalari ile miicadele stratejilerinin etkililigini azaltabilir
ve Ogrencilerin bu vakalardan korunmasinda yetersiz kalinmasina sebep olabilir. Bu aragtirma,
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okul psikolojik danismanlarinin akran zorbaligi vakalari ile ilgili yasadiklar1 deneyimleri
derinlemesine inceleyerek, bu alandaki bilgi boslugunu doldurmay1 ve bu tiir vakalarla daha etkili
miicadele edilebilmesi i¢in gerekli olan stratejileri belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda agagidaki aragtirma sorularina yanit aranacaktir:

1. Okul psikolojik danigmanlarinin akran zorbaligi vakalar ile c¢aligmalart esnasinda
ortaya ¢ikan tutumlar1 (duygu, diislince, davranis) nelerdir?

2. Okul psikolojik danigmanlari, akran zorbaligi vakalarmi onleme ve miidahale
stireclerinde hangi stratejileri kullanmaktadir?

3. Okullarda akran zorbalig1 ile bas etmede yapilan ¢aligmalarda psikolojik danigmanlar
ile 6grencilerden sorumlu diger paydaslar arasinda nasil bir is birligi mevcuttur?

Bu arastirma sorulart dogrultusunda, okul psikolojik danismanlarinin akran zorbalig
vakalarina iliskin deneyimlerinin kapsamli bir sekilde anlasilmasi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda, psikolojik danismanlarin bu tiir vakalarla karsilagtiklarinda sergiledikleri duygusal,
diisiinsel ve davranigsal tepkilerin yani sira, 6nleme ve miidahale siireglerinde kullandiklar
stratejiler incelenecektir. Ayrica, akran zorbaligiyla basa ¢ikmada psikolojik danismanlar ve diger
paydaslar arasindaki is birliginin niteligi de arastirmanin odak noktalarimdan biri olacaktir. Bu
kapsamli bakis agis1, okul psikolojik danigmanlarinin zorbalikla miicadeledeki roliinii daha iyi
anlamamiza ve bu alandaki uygulamalar1 gelistirmemize katki saglayacaktir.

Bu problem durumundan ve literatiir bilgilerinden yola ¢ikilarak aragtirmanin amaci,
okullarda c¢alisan psikolojik danigmanlarin, okullarda karsilastiklar1 akran zorbaligi vakalan ile
ilgili yasadiklar1 deneyimlerini kesfetmek olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda su
sekilde alt amagclar olusturulmustur:

* Okul psikolojik danigmanlarinin akran zorbalig1 vakalari ile ¢aligmalari esnasinda ortaya
¢ikan tutumlarim (duygu-diisiince-davranis) kesfetmek.

* Okul psikolojik danigmanlarinin akran zorbalig1 vakalari ile ilgili nleme ve miidahaleye
yonelik ¢caligmalarini kesfetmek.

* Okullarda akran zorbalig1 ile bas etmede yapilan galigmalarda psikolojik danigman ile
ogrenciden sorumlu diger paydaslar arasindaki is birligini kesfetmek.

YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirma, okul psikolojik damigmanlarinin akran zorbaligi vakalan ile ilgili
deneyimlerinden 6ze ulasmayir hedeflediginden nitel aragtirma desenlerinden biri olan
fenomenoloji (Olgu bilim) deseni ile yiiriitiilmiistiir. Fenomenoloji, bireylerin bir kavram veya
olgu ile ilgili baglarindan gegen deneyimleri derinlemesine anlamlandirarak ortak 6zii kesfetmeyi
hedefleyen nitel arastirma yaklagimiyla agiklamayir hedeflemektedir (Creswell, 2016). Bu
arastirma, katilime1 okul psikolojik danismanlarindan her birinin akran zorbalig1 vakalar ile ilgili
deneyimlerini kesfetmeye ve elde edilen verilerden de ortak kod, alt tema ve sonunda da temalara
gitmeyi amagladigindan olgu bilim deseni kullanilmistir.

2.2. Arastirma Grubu

Bu aragtirmanin katilime1 grubunun belirlenmesi 6l¢iit 6rnekleme teknigi ile yapilmistir.
Olgiit drnekleme tekniginde temel mantik, aragtirmacinin en basta belirledigi kriterler bulunmakta
ve bu kriterlere uyum saglayan durumlar ¢aligilmaktadir (Yildirim & Simsek, 2016). Bu nedenle
arastirma grubunda yer alan katilimci psikolojik damigmanlarin oncelikle okulda calisiyor
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olmalarina ve akran zorbalig: ile ilgili ¢alismis olmalarina dikkat edilmistir. Sonrasinda diger
katilimcilara da kartopu ornekleme teknigi ile ulasilmistir. Kartopu orneklemede, amag genis
yelpazede veri elde edilebilecek drnekleme ulasmak olup aragtirmaci kritik durumlari takip
ederek bu kisilere ulagmaktadir (Creswell, 2016). Arastirmaci, deneyimli olan ve onceden
gorlisme yaptig1 katilime1r okul psikolojik danigmanlarinin tavsiyesiyle, belirlenen kriterlere
uyum saglayan diger katilimcilara ulagmistir. Dolayistyla bu arastirmada katilimer grubu, 6lgiit
ornekleme ve kartopu drnekleme teknikleri beraber kullanilmstir.

Tablo 1

Katilimcilara Ait Demografik Degiskenler

Katime1  Cinsiyet Yas Egitim Calsilan Meslekte  Cahsilan  Ziimre
Diizeyi Okul Calisma Okul
Kademesi Yih Tiirii
K1 Kadin 31 YL Lise 9 D Yok
K2 Erkek 45 L Ortaokul 22 D Var
K3 Kadin 25 L Ortaokul 2 D Yok
K4 Erkek 37 YL Lise 15 D Yok
K5 Erkek 30 YL Lise 8 D Yok
K6 Kadin 25 YL Ortaokul 1 (o) Var
K7 Kadin 29 YL Tlkokul 4 D Var
K8 Kadin 26 L Ortaokul 2 D Yok
K9 Kadin 24 YL Lise 2 D Var

Not: Katilimcilar K harfi ile kisaltilarak gosterilmistir. Egitim Diizeyi: YL (Yiiksek Lisans), L (Lisans)
Caligtlan Okul Tiirii: D (Devlet), O (Ozel)

Aragtirma kapsamina dahil olan ve bilgisine bagvurulmus olan katilimcilarin yas araliginin
24-45 arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 3 tanesinin lisans mezunu, 6 tanesinin de
yiiksek lisans mezunu veya yiiksek lisans 0grencisi oldugu bilgisi alinmistir. Calisilan okul
kademesine bakildiginda 4 katilimcinin lise kademesinde, 4 katilimcinin ortaokul kademesinde,
1 katilimcinin da ilkokul kademesinde galistiklar goriilmektedir. Katilimcilarin meslekteki kidem
yillar1 22 ile 1 yil arasinda degismektedir. Katilimeilardan sadece 1 tanesi 6zel okulda calisiyor
olup, diger katilimcilarin tamami devlet okullarinda ¢alismaktadirlar. Katilimcilardan 5 tanesinin
zlimresi varken 4 tanesinin ziimresinin bulunmadig1 goriilmektedir.

2.3.Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu aracilifiyla toplanmistir. Yar
yapilandirilmos goriisme tekniginin gerekliligine ve arastirmanin genel amacina yonelik olarak
goriisme sorular1 hazirlanmigtir. Yar1 yapilandirilmig goriismede, konuya siki baglilik olmamakta
ancak goriismedeki kadar da serbestlik saglamamakta, sorularda gerekirse ifade degisiklikleri
yapilmasi ve gerekirse yeni sorular yazilmasi da dnem arz etmektedir (Y1ldirim & Simsek, 2016).
Yar yapilandirilmis goriisme igin arastirmacinin bir plan1 bulunmali fakat yine de bu planda
esnek olmanin da faydasi bulunmaktadir. Ek bilgiler elde etmek i¢in de sonda sorulari
kullanilmistir (Creswell, 2017).

Yar yapilandirilmis goriisme formu hazirlanirken hedeflenen durum goz 6niinde tutularak
literatiir bilgisi kullanilmis, konu ile ilgili olgubilim deseninde yapilmis Google Akademik ve
Yoktez tabanindaki bir¢ok aragtirmanin goriisme sorulari taranmigtir. Arastirmaya ait sorular
hazirlanarak goriisme formunun taslak hali olusturulmustur. 2 katilimer ile pilot g¢alisma
yapilmistir. Sonrasinda Egitim Bilimleri alaninda bir dogent doktor, Rehberlik ve Psikolojik
Danigma alaninda yiiksek lisans mezunu uzman iki psikolojik danigman tarafindan sorular ve
katilimcilarin cevaplari incelenmis, ekleme ve ¢ikarmalar yapilarak yar yapilandirilmis goriisme
formuna son sekli verilmistir. Bu amagla 9 katilimci ile goriismeler ylizyiize yapilmistir. Buna ek
olarak katilimcilarin izinleri alinmak sartiyla ses kaydedici yardimu ile ses kaydi alinmistir.
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2.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmaya konu olan verileri analiz etmek igin igerik analizi teknigi kullanilmigtir.
Igerik analizinde hedeflenen durum katilimcilarm yar1 yapilandirilmig gériisme sorularina verdigi
cevaplar ile wverileri kavramsallagtirarak temalagtirmaktir. Bu temalar, katilimcilarin
cevaplarindan neden-sonug iliskilerine giderek okuyucular icin anlasilabilirligi artirmak ve ayni
zamanda da bulgularm yorumlanmasinda literatiir bilgisinden alintilar yapmay1 saglamaktadir
(Ultay vd., 2021). Alinan ses kayitlari Transkriptor programi yardimi ile MS Word Programina
ses kayitlar1 yazi olarak aktarilmigtir. Bu aktarimda bazi yazim yanliglarini diizeltmek maksadiyla
bu iglem birka¢ defa tekrarlanmigtir. Goriismelerin transkriptinin alinmasinin ardindan, her bir
katilimciya sorular ile verdigi cevaplar, dogrulugunu netlestirmek maksadiyla teyit ettirilmistir.
Alman doniitler de géz oniinde bulundurularak ayr1 bir MS Word sayfasinda her bir sorunun
altinda her bir katilimeinin verdigi cevaplar toplanarak kategorize edilmistir. Bu analiz basamagi
ile aragtirmacinin, sorulara verilen cevaplari 6ziimsemesi amaglanmistir. Katilimcilarin cevaplari
ile edinilen ham veriler kodlanmus, ilk kodlamada toplamda 29 kod elde edilmisse de bu kodlardan
benzer olanlar ¢ikarilarak toplamda 22 koda diisiiriilmiistiir. Ilk alt amag icin Tablo 2’de verilen
10 kod belirlenmis ve bu kodlar 3 alt temada toplanmistir. Bu 3 alt tema “Psikolojik Danigmanin
Tutumu” temasini olusturmustur. Ikinci alt amag icin 7 kod belirlenerek 2 alt temada toplanmustir.
Ikinci tema “Onleme ve Miidahaleye Yonelik Calismalar: Kesfetmek™ olarak isimlendirilmistir.
Uciincii alt amag icin belirlenen 6 kod, 2 alt temada toplanarak “Is Birligi” temas:1 olarak
adlandirilmistir. Yine bu islem sirasinda da egitim bilimleri alaninda dogent doktor olan bir
uzmanin goriisiine bagvurma yoluna gidilmistir. Kodlar ile temalar karsilastirilmis olup kod ve
temalara uygun olarak bulgular raporlastirlmigtir. Tirnak isareti ile raporlagtirma sirasinda
katilimcilarin cevaplarindan direkt alintilar yapilmisg, bu alintilarda aragtirmaci tarafindan higbir
degisiklige gidilmemis olup literatiir taramast ile bulgular karsilastirilmstir.

2.5. Arastirmada Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmada gecerlik, arastirmaya konu olan problemin ¢6ziilmesini amag edinen,
problemi olabildigince objektif sekilde ¢6ziime kavusturma derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica katilimcilara goriisme sirasinda igerik yansitmasi yapilarak katilimcinin o anda teyidine
bagvurmak gecerliligi artirmaktadir. Arastirmacinin diger uzmanlarin teyidini almas1 gegerligi
olumlu yonde etkilemektedir (Denzin & Lincoln, 2008; akt., Baltaci, 2019; Guba & Lincoln,
1982). Nitel aragtirmalarda gecerlik kavrami verilerin dogrulugunu, giivenirlik kavrami ise
verilerin inandiriciligim ifade etmekle beraber, gecerlik daha giiclii bir anlam ifade etmektedir
(LeCompte & Goetz, 1982). Arastirmacinin arastirdigi duruma dair miimkiin oldugunca yansiz
davranmasi ve olguyu oldugu sekliyle yansitmasi gecerligi artirmaktadir (Kirk & Miller, 1986).
Nitel arastirmalarda gegerlik, i¢ gecerlik ve dis gecerlik olmak iizere iki grupta incelenmektedir
(Leininger, 1994). Nitel arastirmalarda i¢ gecerlik yerine “inandiricilik”, dis gecerlik yerine
“aktarilabilirlik” kavramlar1 kullanilmaktadir (Yildirim & Simsek, 2011). I¢ gegerlik alt1 temel
ozellikle belirlenmektedir: i. ¢aligma sahasinda uzun soluklu ¢aligmalar yapmak ii. gozlem ve
gorlismelerin farkli etkenlerden etkilenmemesi i¢in devamli olarak yapmak iii. aragtirmanin farkl
alt problemlerinin olmasi, farkli kaynaklardan faydalanma iv. ses kaydi, yazili dokiiman, gorsel
veya not alma ile kanit olusturma v. uzman goriislerine aragtirmada yer verilmesi vi. aragtirma
grupla yiiriitiiliiyorsa, ¢éziimlenen bilgilerin grup {iyeleri tarafindan kontrol edilmesi (Nicholas
ve ark., 2006).

Nitel arastirmalarda giivenirlikten s6z edebilmek igin, veriler toplanirken aragtirmacinin,
arastirmanin sistematigini biiyiik bir 6zenle ele almas1 gerekmektedir (Arslan, 2022). Bu nedenle
Lincoln ve Guba (1985), nicel arastirmalardaki giivenirligin, nitel aragtirmadaki halini tutarlilik
yani arastirma tekrarlansa arastirma bulgularinin ayni1 olup olmayacagi meselesi ve
dogrulanabilirlik yani teyit edilebilirlik olarak isimlendirmislerdir. Miles ve Huberman (2019)’a
gore giivenirlik arastirmaya dair her detayin gerekli 6zenle ele alinip alinmadigi sorusuna cevap
aramaktadir. Nitel arastirmalarda aragtirmacinin konuya hakimiyeti, toplanan verileri anlaml
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olarak tamimlayabilmesi, degerlendirip ¢ikarimlarda bulunmasi, iyi bir dinleyici olmasimin yani
sira katilimeilarin duygu ve diisiincelerini ve deneyimlerini anlayabilme becerisinin iyi olmasi,
sahada elde ettigi yasantilar1 bulgulara islemesi beklenmektedir (Yin, 2017).

Aragtirmacinin roliine bakildiginda; inandiriciligi saglamak adina, birinci arastirmacinin
MEB’e bagl bir ilkokulda okul psikolojik danigmani olarak gérev yapmasi bu arastirma icin
gerekli uzun soluklu gézlem yapma sansina sahip oldugunu gostermektedir. Verilerde meydana
gelebilecek carpikliklar tespit etmek ve gerekirse giderebilmek amaciyla, goriisme yapilan
psikolojik danigsmanlarla belirli siire vakit gecirilmistir. Yine inandiricilign saglamak adina,
yapilan goriismelerden dogrudan alintilara bulgular kisminda yer verilmistir.

Aktarilabilirligi yani arastirma sonuglarinin farkli katilimcilar ve baglam iizerinde
uygulanabilmesi 6l¢iitiinii saglamak adina, 6l¢iit 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemleri ile
belirlenmis olan katilime1 grubu tiim detaylartyla yontem kisminda aktarilmstir.

Tutarliligi saglamak yani arastrmanin tekrarlanmasi halinde bulgularm aymi olup
olmayacagini anlamak adina, nitel arastirma yoOntemlerinden olgubilim ile c¢alismis egitim
bilimleri alaninda doktora derecesine sahip bir uzman ve en az yiiksek lisans derecesine sahip bir
uzman, kayitlar1 bagimsiz olarak analiz etmisler, goriisme kayitlarina dair doniitler vermislerdir.
Bu doniitler ile arastirmacinin bulgularinin tutarli oldugu goriilmiistiir. Gorlismeler esnasinda
arastirmaci tarafsiz kalip katilimcilar1 yonlendirmeden, onlarin deneyimlerini olabildigince seffaf
sekilde almaya galigmustir.

BULGULAR

Okul psikolojik danigmanlarinin  okullarda karsilastiklart akran zorbaligi ile
caligmalarindaki deneyimlerini arastirmaya odaklanan bu arastirmada toplanan verilerden elde
edilen bulgular, temalar ve alt temalar halinde agagida sunulmustur. Bu temalarin altinda yer alan
kodlarmn tanimlarimin yer aldigi kod tanim tablolar1 ise ilgili temalarm bitisiginde verilmistir.

3.1. Psikolojik Damismanin Tutumu

Katilimer psikolojik danismanlara okullarda karsilagtiklar1 akran zorbaligi vakalar ile
calismalarinda tutumlarin1 anlamaya yonelik sorulan sorulardan alinan yanitlara gore gelen
cevaplar tutum temasi duygu, diisiince ve davranis alt temalarina indirgenerek sdyle incelenmistir:

Tablo 2

Okul Psikolojik Damsmanlarimin Akran Zorbaligi Vakalar: Ile Calismalarinda Ortaya Cikan
Tutumlarmmin (Duygu-Diistince-Davranig) Kegfetmek Alt Amacinda Ortaya Cikan Temalar, Alt
Temalar Ve Kodlar

Tema Alt Temalar Kodlar
[:Jzﬁntﬁ
Duygu boyutu Ofke
Sefkat
Psikolojik Duygularini 6grenciye yansitmama

Diisiince boyutu Yardim etme gerekliliginde olmalar1
Davranisin kaynagini anlamlandirma
Ihtiyaglara yonelik farkindalik gelisitirmek
Disiplin araciligryla farkindalik gelisitirmek
Duygu farkindaligi saglamak

Olayn 6ziinii sorgulamak

danigmanin tutumu

Davranig boyutu
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3.1.1. Duygu Boyutu

Katilmeilarin  biiylik bir kismi akran zorbaligi vakasi ile kendisine gelen zorba
ogrencilerle ilgili ofkelendigini belirtmis ancak sonrasinda onlar i¢in iizlldiiklerini dile
getirmiglerdir. Bir katilime1 da zorba 6grenciyi dinledikge ona sefkat duydugunu dile getirmistir.
Katilimcilarin biiyilik cogunlugu da magdur 6grenciye kars1 tiziintli duyduklarini ve onu sefkatle
sarip sarmalama ihtiyacina girdiklerini belirtmislerdir.

“Boyle bir durum gordiigiimde basta her iki ogrencim i¢in de iiziiliiyorum.
Ogrencilerim arasinda béyle bir durum olmasi beni iiziiyor ve kendim icin de
tiziiliiyorum bu olaya engel olamadigim icin.” (K7).

“Hepimiz, bu sadece ¢ocuklarda degil, hepimiz zorbaliga maruz kalabiliriz
ama bununla bas edebilmemiz c¢ok onemli. Cocuklarin bunlarla bas
edememesi beni gergekten iiziiyor, onlara karst iiziiliiyorum. Arada
kizdigimda tabii ki, ilk geldiginde odama ¢ocuga kizyyorum zorbalik yapan
cocuga, kizginlik ana duygu oluyor ama sonradan bir sekilde uzlastirici
olarak orta yolu buluyoruz.”(K6).

3.1.2. Diisiince Boyutu

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 6grencilerin duygularini anlamaya calisirken ona sempati
beslememek yani duygularini 6grenciye yansitmamak gerektiginden bahsetmislerdir. Ayrica
ogrencilerden olaya dair duygu-diisiincelerini aldiktan sonra olaya dahil olarak yardim etme
diistincesine girdiklerini sdylemislerdir. Vakay1 aldiktan sonra davramislarinin temelinde yatan
durumlar1 anlamlamaya ¢alistiklarini séylemislerdir.

“Psikolojik danisman olarak bizim tabii ki burada biraz duygularimizi izole
etmemiz lazim. Yani burada duygusal davranmamiz, duygularimiza gore
hareket etmememiz lazim” (K4).

“Ikisinin de ozellikle zorbalik yapanin ebeveyn tutumlarinda genellikle biz
problemle karsilasiyoruz. Zorbaliga ugrayan ogrencilerin de yine hem
ebeveyn tutumlart hem de o0z giivenleri, hayw deme becerilerinin bu
noktalarda yetersiz olduklarint goriiyoruz” (K2).

3.1.3. Davrams Boyutu

Katilmcilar psikolojik danigmanlik gorevlerini icra etmek amaciyla 6grencilerle ilgili
calismalar yapmaya basladiklarini belirtmislerdir. Oncelikle olayin dziinii hem magdur hem zorba
ogrenciden alarak sorgulamaktadirlar. Ogrencilerle goriismeleri esnasinda davranislarmin hangi
duruma hizmet ettigini anlamaya calisarak, 6grencilerin ihtiyaglarmma ydnelik ve duygularini
anlamaya yonelik farkindalik gelistirmelerini saglamaktadirlar. Katilimcilar, zorba 6grenci
davranigint degistirmemekte israrci oldugu takdirde, bu durumun disiplin sugu olduguna dair
bilgilendirme yapmak durumunda da kaldiklarin belirtmiglerdir.

“Zorbalart oncelikle sakinlestirme yoluna gidiyoruz sonrasinda onu bu
davramisa iten sebepler hakkinda konusuyoruz. Bu ihtiyaglari alternatif
karsilama yollarina bakiyoruz. Magdur ogrencide de kendini koruma tizerine
konusuyoruz” (K1).
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Tablo 3

Okul Psikolojik Danismanlarinin Akran Zorbahgi Ile Calisirkenki Tutumlarimin (Duygu-
Diisiince-Davranis) Belirlenmesi Alt Amacinda Ortaya Crkan Kodlara Dair Kod Tanmim Tablosu

Kodlar Kod Tamimlar1 Ornek ifadeler

Uziintii Hem zorbaya hem magdura karsi oldugu ~ Zorbalik yapana da zorbaliga ugrayana
ve olayin geneline dair olan duygunun da tiziilityorum.
ifadesi

Ofke Zorba 6grencinin davranislarina, bile Zorbalik yapan 6grenciye kars1 bazi
isteye yaptig1 bu zorbaliga baslangigta durumlarda 6fke hissediyorum.
tepki gosterme ifadesi

Sefkat Zorbaliga maruz kalmis magdur dgrenci Zorbaliga maruz kalan dgrencilere

hakkinda hissedilen duygu

karsida bir sefkat duygusu oluyor. Sarip
sarmalama ihtiyaci i¢inde oluyorum
bireysel duygulara baktigimiz zaman.

Davranigin Kaynagini Anlamlandirma

Zorba ve magdur dgrencilerin
sergiledikleri davranigin altinda yatan
asil nedenlere odaklanmaya dair ifade

ikisinin de 6zellikle zorbalik yapanin
ebeveyn tutumlarinda genellikle biz
problemle karsilagiyoruz. Zorbaliga
ugrayan ogrencilerin de yine hem
ebeveyn tutumlar1 hem de 6z giivenleri,
hayir deme becerilerinin bu noktalarda
yetersiz olduklarini goriiyoruz.

Duygularini Ogrenciye Yansitmama

Psikolojik danigmanlarin isini iyi
yapabilmesi i¢in yasanan durumlar
karsisinda daha notr kalmasi gerektigini
diistinmek

Psikolojik danisman olarak bizim tabii
ki burada biraz duygularimizi izole
etmemiz lazim. Yani burada duygusal
davranmamiz, duygularimiza gore
hareket etmememiz lazim

Yardim Hizmeti Sunma

Magdur ve zorba dgrencilerin haklarini
koruyabilmek adina onlara yardim
hizmeti sunma

Magdur 6grenciyi korumaya yonelik bir
his uyandigini sdyleyebilirim. Zorbalig
yapan 6grencinin de yaptig1 davranigi
durdurmayla ilgili, durdurmasiyla ilgili
bir diisiincem olusuyor ilk basta.

Olayin Oziinii Sorgulamak

Hem zorba hem magdur 6grenciyi
dinleyerek olayin ne zaman, nasil, kimler
tarafindan ortaya ¢iktigini 6grenmek

Bu arada zorbalig1 yapan 6grencinin bile
hani onu bilen 6tiirii dinliyorum ki hakli
haksiz bir taraf tutuyormus gibi
gormesinler beni diye. Onun da glinkii
destege ihtiyact var aslinda degismek
icin.

Duygu Farkindalig1 Saglamak

Bireyin duygularini ve biligsel siireglerini
kapsayan, bireyin sadece kendisini degil
ayn1 zamanda gevresindekilerinin de
duygularim fark edebilme ve
anlamlandirabilme becerisine sahip
olmasi ve kendi his diinyasini
iyilestirebilmesi

Zorbalar1 6ncelikle sakinlestirme
sonrasinda onu bu davranisa iten
sebepler hakkinda konusuyoruz. Bu
ihtiyaglart alternatif karsilama yollarina
bakiyoruz. Magdur 6grencide de kendini
koruma lizerine konusuyoruz.

Disiplin Aracilig: ile Farkindalik
Geligtirmek

Ogrencileri sergiledikleri davramislarin
zorbalik oldugu konusunda
bilgilendirmek, ayrica bu davranigin
devami halinde disiplin kuruluna sevk
edilmesinin gerekebilecegi hakkinda
genel bir bilgilendirme yapmak

Zorbalik yapan 6grenciler igin de
ogrenci, 6grenci disiplin kuruluna
gittiginde zorbalik yapan 6grencilerin
nedenleri ya da zorbaliga ugrayan
ogrencilerin nedenleri {izerine
goriismeler yaptiktan sonra bunlari
bireysel goriismeler aldik, bunlar:
detayli yaptik, yiizde yiiz basar1
saglamasa da bu destekleyici tavir
gergekten etkili oldu.

Ihtiyaglara Yonelik Farkindalik

Ogrencilerin bu zorba ve magdur
davranislarinin altinda yatan asil
ihtiyaglar1 6grenerek bunlara dair
farkindaliklar gelistirebilmelerini
saglamak

Ciinkii zorbalik yapanin da kendi
duygusal ihtiyaglar1 bambaska.
Zorbaliga ugrayanin da kendi duygusal
ihtiyaclar1 bambaska. Ikisinin de aslinda
ihtiyact olan bir seyler var ve ikisinin de
yardima ihtiyaci var en nihayetinde.

3.2.Onleme ve Miidahaleye Yénelik Calismalar1 Kesfetmek

Katilmcilarin akran zorbaligi vakalarmi onleme ve miidahaleye yonelik c¢aligmalarim
kesfetmek amaciyla sorulan sorulardan alinan cevaplar dahilinde belirlenen alt temalar psikolojik
destek ve rehberlik ile saglikli iletisim kurma ve gatigma yonetme seklindedir.
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Tablo 4

Okul Psikolojik Danismanlarimin Onleme Ve Miidahaleye Yonelik Calismalar: Kesfetmek Alt
Amacinda Ortaya Cikan Temalar Ve Kodlar

Tema Alt Temalar Kodlar
Serbest zaman etkinlikleri diizenleme
Saglikli iletisim kurma ve  Saglikli arkadaslik iletisimi kurmay

Onleme ve miidahaleye  catisma yonetme gelistirme
yonelik caligmalar Psikoegitim
Bireyle psikolojik danisma
Psikolojik destek ve Grupla psikolojik danigma
rehberlik Akran zorbaligini anlatma
Akran arabuluculugu

3.2.1. Saghkh Iletisim Kurma ve Catisma Yénetme

Katilimci psikolojik danismanlar 6grencilerin saglikli iliskiler gelisitirebilmeleri adina gesitli
psikoegitimler diizenleyerek oOzellikle saglikli iletisim kurma becerisi basta olmak iizere,
atilganlik becerisi, arkadaslik kurma becerileri gibi konular grup rehberligi ya da grupla danigma
stireci ile 6grencilere aktardiklarindan bahsetmislerdir. Katilimeilar, okul iklimini ve kiiltiiriinii
olusturabilmek adina, okulda serbest zaman etkinliklerinin, festival, yarigma, kermes, miinazara
tarz1 etkinliklerin 6grencilerin birbirleri ile kaynasarak zorbaligin etkili sekilde azalttigindan s6z
etmislerdir.

“Gegtigimiz yil spor miisabakalart yaptik o beraber olma kiiltiiriiniin
olugmasi, okul kiiltiiriiniin olusmasi i¢in, onun yamnda iste miizik ziimresiyle
iste biraz festival gibi ¢calismalar yapildi. Bunun yaninda iste sergiler yapildi”
(K5).

“Ben daha ¢ok arkadaslik becerilerini gelistirme noktasinda ¢alismaya
calistyorum, onleyici olarak. Birbirlerinin farkll yonlerini kesfetmeleri, bir
arada olmak, arkadas olmak ne anlama geliyor? Bunun iizerine ¢alismaya
calistyorum. Bir de iletisim becerileri. Cogu zorbaligin sebebi aslinda saglikl
iletisim kuramamak. Iletisim becerileri ve arkadashk becerileri gelistirerek
zorbalig1 énlemeye ¢alistyorum. Bu konuda seminer ve etkinlik uygulamalart
yapryorum” (K1).

3.2.2. Psikolojik Destek ve Rehberlik

Akran zorbaligi vakalan gerceklestiginde zorba, magdur, tamklik eden ogrenciler
iizerinde olusacak olumsuz etkiyi minimuma indirgemek adina katilimcilar, bireyle psikolojik
danigsma gerceklestirmektedir. Zorba, magdur, tanik 6grencilerin ayni grupta bulundugu grupla
psikolojik danigma oturumlari gergeklestiren katilimcilar da bulunmaktadir. Ayrica 6grencilerin
yaptig1 davranmigin zorbalik oldugunu anlayabilmesi adina akran zorbaliginin ne oldugunu
anlatmak tlizere ¢esitli stnif rehberlik etkinlikleri diizenlediklerinden s6z etmislerdir. Zorbalik
gerceklesmeden Once ya da sonra bir Ogrenciye akran arabulucu psikoegitimi vererek
Ogrencilerin kendi aralarinda bu sorunu ¢6zebileceklerinden s6z etmislerdir.

“Oturum katilimcilarini ayarladim. Bu 10 kisi su sekilde olusuyor, bir kisim
zorba, bir kisitm magdur, bir kisim izleyici ve bir tanesi akran arabulucu
olarak adlandwdigim cocuklar var. Bu akran ara bulucular ise yani biraz
boyle karisik olmasit grubunun dinamigi icin ¢ok iyi oluyor.” (K6).

“Yani yaptiklar: davramgsin zorbalik oldugunun bilincinde degiller. Oncelikle
farkindalik olusturmaya ¢alistyoruz.” (K8).
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Tablo 5

Okul Psikolojik Danismanlarinin Onleme Ve Miidahaleye Yonelik Calismalar
Kesfetmek Alt Amacinda Ortaya Crkan Kodlara Dair Kod Tanim Tablosu

Kategori

Kod Tanimi

Ornek ifadeler

Psikoegitim

Zorbaligin 6nlenebilmesi igin
ogrencilerle birebir temas kurup,
rehberlik servisine her durumda
bagvurabileceklerini bildirip, sinif ve
grup rehberlik etkinlikleri yaptirmak

Ozellikle gok fazla zorbalik yapan
¢ocuklari ¢cocuklarla birlikte. Siif
rehberlikleri yapiyoruz. Ama bunun
disinda bir de farkli siniflardan grupla
danigma gibi psiko egitim gibi bir
caligma iki y1l boyunca yaptim farkl
gruplarla yani.

Saglikli {liski Kurma

Dogru iletisim ve arkadashik kurma
becerilerini 6gretmek

Dokuzuncu smiflar ¢ok fazla sikinti
yastyorlardl. Kendi aralarinda
kaynasmalari i¢in okul psikolojik
danigmanimiz smiflara ¢ikip iste iletisim
becerileri hakkinda ya da iste bu
aralarinda iste nasil desem, saglikli bir
iletisimin olusabilmesi i¢in ya da iste
kendilerini ifade edebilmeleri igin giizel
etkinlikler yapti.

Akran Zorbaligint Anlatma

Zorbalign igerigini, hangi davraniglara
zorbalik denildigini, zorbaligin tiirlerini
smif rehberlik etkinlikleriyle 6grencilere
ogretmek

Zorbalig1 6nlemek igin ilk basta bu
konuyla ilgili sunumlar yapiyoruz.
Oncelikle zorbalign tiirleri nelerdir?
Neler zorbalik i¢inde degerlendirilir?
Ciinkii cocuklar bazi seyleri saka olarak
yaptiklarini zannediyorlar. Yani
yaptiklar1 davranisin zorbalik oldugunun
bilincinde degiller. Oncelikle farkindalik
olusturmaya caligtyoruz.

Serbest Zaman Etkinlikleri

Sinif 6gretmenleri ve idare ile igbirligi
i¢inde 6grencilerin olumlu okul kiiltiirii
i¢inde olmalari igin kendilerini
gosterebilecekleri etkinlikler
diizenlemek

Gegtigimiz yil spor miisabakalar1 yaptik
o beraber olma kiiltiiriiniin olugmast,
okul kiiltiiriiniin olugmasi i¢in, onun
yaninda iste miizik ziimresiyle iste biraz
festival gibi ¢aligmalar yapildi. Bunun
yaninda iste sergiler yapildi.

Akran Arabulucugu Okuldan goniillii olarak se¢ilmis Akran zorbalig: elgisi yani sinifta bir
ogrencilere psikoegitim vererek, kisi se¢ip akran zorbalig1 ugradiginda ilk
sorunlarini kendi aralarinda ¢ozmelerini once o kisinin miidahale etmesini, eger
saglamak, bu sayede zorbaligin goriilme  ¢ozemezse de bana gelmeleri gerektigi
sikligini azaltmak gibi bir etkinlik yapmistim ve bunun

biraz faydasini gormiistiim.

Teknik Kullanim Akut olay gerceklestikten sonra aninda Zorbaliga ugrayan, kendinden kaynakli
miidahale, bireyle ve grupla danisma bir sorun olarak goriiyorsa zorbaligin
yapma, haftalik davranigsal 6devler durumunu davranissal hedefler
verme gibi teknikler uygulanarak olaym koyuyoruz. Bunu asamalandirtyoruz
sagaltimini saglamaya caliymak birlikte. Bu hafta bunu yapalim. Haftaya

bunu bunu seklinde ilerliyoruz ve en

sonunda sinif ortaminda kendini ifade

edebilecegi bir sekle geliyoruz.
3.3.1s Birligi

Katilmcilarin  akran zorbaligi vakalar1 ile c¢aligmalarinda psikolojik danisman ile
ogrencilerden sorumlu digerleri arasindaki is birligini anlamak adina sorulan sorulardan alinan
yanitlar dahilinde belirlenen alt temalar sorumluluk alt temalar ve kodlar asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 6

Qkullarda Akran Zorbahigi Ile Bas Etmedg Yapilan Calismalarda Psikolojik Danisman Ile
Ogrenciden Sorumlu Paydaslar Arasindaki Ig Birligini Kesfetmek Alt Amacinda Ortaya Cikan
Temalar Ve Kodlar

Tema Alt Temalar Kodlar
Yalnizca rehberlik servisinin misyonu olarak
Sorumluluk yiiklenmeme  gérme
Is birligi Normallestirme
Ortak anlay1s gelistirme
Paydagliga acik olma Aileyi siirece katma
Aileye psikoegitim verme

3.3.1. Sorumluluk Yiiklenmeme

Katilimcilarin akran zorbalig: ile calisirken okulda 6grencilerin gelisim ve egitiminden
sorumlu diger paydaslar ile is birligi yapip yapamama noktasindaki deneyimleri soruldugunda,
katilimcilardan bazilari olumsuz cevap vermistir. Okuldaki diger 6gretmenler ve idarenin, akran
zorbalig1 ile miicadele etmede, bu isi yalmzca rehberlik servisine atfederek is birligine
yaklasmadiklarmi sdylemislerdir. Oyle ki bu durumu normal olarak gérmekte ve hatta kendileri
de zorbalik yapan d6gretmenler ile beraber ¢alistigini soyleyen katilime1 psikolojik danigmanlar da
olmustur.

“Okul bazinda da toplum bazinda da zorbaligin en temelde sebebi bir¢ok
zorbalik davranisinin normal bir tepki olarak algilanmasi. Benim bu kigisel
gozlemim, kisisel fikrim belki ama iste bir seye ofkelendiginde sunu
yvapabilirsin tepkisi. Yani giiniin sonunda birine fiziksel zarar veriyorsan,
aywplanmip miidahale ediliyor ama o tepkinin alternatifi olmasini kimse
diigiinmiiyor ve okulda ¢ocugun bir sorunu varsa, yanlhs davranisi varsa
bunun rehber égretmen ¢ozmesi, ilgilenmesi, onlemesi gerekiyor gibi bir alg
var.” (K1).

3.3.2. Paydashga Acik olma

Diger yandan okullarinda akran zorbalig1 vakalar ile ilgili is birligi icerisinde c¢alisan
Ogretmenler ve idareye sahip olan katilimci psikolojik danismanlar bulunmaktadir. Okuldaki
personel olarak ortak anlayis gelistirdiklerini ifade eden katilimcilar, diger bir ayak olan aileleri
de siirece katarak onlarin, ¢ocuklarinin ihtiyaglarina duyarli olmalar1 icin psikoegitimler
diizenledikleri bilgisine ulasilmistir.

“Miizik ziimresiyle festival tarzi bir etkinlik yapildr ve zorbalik yapmaya da
ugramaya da potansiyeli olan ogrencilerimizi bu gruba katarak bir takim
olusturduk. Okulda aidiyet olusturmaya ¢abaladik. Biraz da bizim okul
kiiltiiriimiiz  ¢ok iyi oldugu icin onciiliik yaptigimizda, diger ziimre
arkadaslarumiz gayet iyi bir koordinede bulunuyorlar. Kendileri a¢isindan her
tiirlii ellerini tasin altina koyuyorlar sag olsunlar. Isbirligi ¢ok etkili” (K5).
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Tablo 7

Qkullarda Akran Zorbahigi Ile Bas Etmedg Yapilan Calismalarda Psikolojik Danisman Ile
Ogrenciden Sorumlu Digerleri Arasindaki Is Birligini Belirlemek Alt Amacinda Ortaya Cikan
Kodlara Dair Kod Tamim Tablosu

Kategori

Kod Tanimi

Ornek ifadeler

Ortak Anlay1s

Zorbaligin 6nlenmesi ve miidahalesine
yonelik yaklagimlarin okuldaki ¢ocugun
egitiminden sorumlu herkes (6gretmen,
idare, psikolojik danigman) i¢in ortak
olmasi

Bu duruma sadece ben rehber
Ogretmenlerin yapabilecegi bir sey
oldugunu zannetmiyorum. Bence
idarenin de 6gretmenlerin de elini tagin
altina koymasi lazim. Bir kere bu
rehberlik anlayis1 zaten igbirligi i¢inde
olan bir anlays.

Yalnizca rehberlik servisinin misyonu
olarak gérme

Okuldaki paydaslar psikolojik
danismanla igbirligi yapmayarak tiim
sorumlulugu psikolojik danismana
yiiklemeleri

Daha ¢ok rehber 6gretmenlerin yani
psikolojik danigsmanlarin bir géreviymis
gibi goriiliiyor maalesef. Idare sadece bu
konuda yani en son duyuyor ya da yani
boyle ¢ok ciddi boyutlara ulastiginda
miidahale ediyor. Ogretmenler ise yani
direkt sadece iste rehber 6gretmenine
yonlendirme konusunda isin iginde
varlar.

Aileyi Siirece Katmak

Psikolojik danigmanlarin akran
zorbaligiyla bas etmedeki en bilyiik
igbirlikg¢ileri 6gretmen, idare ve velidir

Idare ve 6gretmen rehberlik servisi
grubu igerisinde bu {igiiniin de mutlaka
ig birligi igerisinde olmali. Buna bir de
aileyi katmamiz gerekiyor.

Normalmis Gibi

Ogrenciler arasindaki zorbalik
davranisiin kimi dgretmenlerce dikkate

Okul bazinda da toplum bazinda da
zorbaligin en temelde sebebi birgok

alinmayarak normal bir tepki gibi
goriilmesi

zorbalik davraniginin normal bir tepki
olarak algilanmasi. Ogretmenlerin
zorbalig1 kendilerinin yaptigi
durumlarda oluyor. Sozel zorbalik.
Fiziksel zorbalik degil belki ama sozel
ve duygusal zorbalig1. Ogretmenler de
¢ok rahat yapabiliyor. Normal bir
seymis gibi.

Aileye Psikoegitim Vermek Ailelere gocuklarina dogru
yaklagimlarda bulunabilmeleri i¢in

bilgilendirme yapmak

En ¢ok da aile goriismeleri yapiyoruz ve
ailelere seminer ve egitimler
diizenliyoruz. En temelde aile tutumlar1
ve beraberinde olumlu davranig
gelistirme, sinir koyma, bunlarin hepsi
aslinda besleyen ve etkileyen noktalar.
Bu konularda aileleri bilgilendirme
¢aligmalari yapiyoruz.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma, okullarda calisan psikolojik danismanlarin akran zorbaligi vakalarina iligkin
deneyimlerini derinlemesine incelemeyi amaglamistir. Akran zorbaligi, cocuklar ve gengler
arasinda yaygin bir sorun olup, psikolojik ve sosyal etkileriyle ciddi sonuglar dogurabilmektedir
(Geng, 2007). Okullardaki akran zorbaligini arastiran g¢aligmalarda, akran zorbaligini 6nleme ve
miidahale ¢alismalarinda okuldaki 6grencinin egitim ve dgretiminden sorumlu tiim paydaslarin
ve velilerin ortak bir politika benimseyerek, olumlu arkadaslik iliskileri ve okul iklimi yaratmaya
caligmalar1 gerekmekte oldugu goriilmektedir (Arslan & Akin, 2016). Buradan hareketle, okul
psikolojik danigmanlarinin, okullarda karsilastiklar1 akran zorbaligni vakalarma iliskin
deneyimleri, kullandiklar1 yontemler dikkate alinarak akran zorbaligimi1 6nleme ve miidahale i¢in
etkili programlar gelistirilebilecegi diistiniilmektedir.
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Aragtirmanin bulgularina gore, katilime1 psikolojik danismanlar arasinda akran zorbaligina
kars1 sergilenen tutumlar cesitlilik gostermektedir. Alan yazinda 6gretmenlerin akran zorbaligina
iligkin sergiledigi hatali tutumlarin akran zorbaliginin goriilme sikligimi artirdigma iliskin
calismalar bulunmaktadir. Scarpaci (2006) calismasinda, hatali 6gretmen tutumlarmin akran
zorbaligin1 6nlemede en biiyiik engel oldugunu aktarmistir. Bu sebeple okullarda 6gretmenlerin,
okul idaresinin, psikolojik danigmanlarin zorbaligi yapan ve zorbaliga maruz kalan kalan
ogrencilerin kimler oldugunu tespit etmeleri, risk faktorlerini artirici unsurlairn neler oldugunun
farkinda olmalar, 6grencilerin saglikli bir gelisim seyri gostermelerinde 6nem arz etmektedir
(Morkan Sahin&Aral, 2023). Arastirma sonucunda ulagilan bulgulardan hareketle, psikolojik
danigmanlarin akran zorbalgi vakalarina iligkin tutumlarimin farklilik gostermesinde bireysel
deneyimleri, meslekte calisma siireleri, egitim ve yetistirme siiregleri, kurumsal faktorler gibi
etkenler bulunmaktadir. Farkindalig1 yiiksek bireyler amaca yonelik davranmakta, iyi olus halleri
yiiksek ve anda gerceklesen durumlara kars: bilingli bir sekilde aksiyon alabilmektedirler (Ozyesil
vd., 2011). Arastirmanin katilimer psikolojik danigmanlari, akran zorbalig1 vakalarinda hizl bir
sekilde harekete gecip yardim hizmeti sunmanin dnemini temel almak iizere, bireysel goriismenin
onemini vurgulayanlar yaninda grup goriismesinin daha etkili olacagini belirtenler de olmustur.
Arastirma sonucunda psikolojik danigmanlarin hem zorba hem magdur 6grencilere dair {iziinti
duyduklar, zorba Ogrenciye oOfkelendikleri ama sonunda her iki tarafa da sefkat duygusu
beslediklerine ulagilmistir. Alan yazinda 6gretmenlerin zorba ve magdur 6grenciler {izerindeki
roliiniin koruyucu ve durumun belirleyecisi olma gibi 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.
Yani 6gretmenlerin kendilerinin saldirgan olmayan davraniglartyla 6grencilere rol model olmalar1
koruyucu iglevi artirmaktadir (Donat vd., 2018). Arastirma sonucunda psikolojik danismanlarin
akran zorbalig1 ile ilgili zorba ve magdur 6grencilere zaman zaman kendilerini agmalariin da
koruyucu bir islev sergiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Psikolojik damigmanlarin akran zorbaligiyla bas etme stratejileri de arasgtirmanin odak
noktalarindan biridir. Bulgular, psikolojik danismanlarin olaylar bas géstermeden 6nce dnleme
ve farkindalik yaratma programlarma odaklandigini géstermektedir. Ogrencilere bas etme
becerileri kazandirma, empati gelistirme, duygusal zeka psikoegitimi gibi yaklagimlar, akran
zorbalig1 ile bas etmede etkili oldugu diisiiniilen stratejiler arasindadir. Ozbek ve arkadaslarinin
(2020) gelistirdigi akran zorbaligin1 6nleme modiilinde odak nokta &grencilere farkindalik
kazandirmak ve iletisim becerilerini gelistirmek olmustur. Bununla birlikte bu arastirmada,
psikolojik danismanlarin, akran zorbaliginin nedenlerini anlamaya ve zorbalik yapan dgrencilerle
bireysel caligmalara odaklanmanin O6nemi ortaya konmustur. Arastirma sonucunda okulda
diizenlenen serbest zaman etkinlikleri, 6grenciler arasinda olumlu bir iklim olusturdugundan bu
etkinliklerin akran zorbaliginin énlenmesinde 6nemli bir faktdr oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ice
kapanik bireyler, grup etkinliklerine katildiklarinda iletisim becelerini gelistiriler, atilganlik
becerilerini 6grenirler. Ozellikle grup i¢inde gosterilen davranislar, yeni bireylerle tanisma, yeni
bakis agilarini1 gérme 6grenmede olumlu rol oynayabilmektedir (Aydogan&Giindogdu, 2006).

Bir 6nleme ve miidahale ¢aligmasi olarak, belirli 6grencileri akran arabulucusu sifatinda
gorevlendiren psikolojik danigmanlar bulunmaktadir. Akran arabulucusu, ¢atigma iginde olan
kisilerin problem ¢dzme siireglerini kullanmalarimi saglayan ¢atismanin iginde bulunmayan
liclincli kisidir. Arabulucu tarfasizdir ve karar mercii degildir. Kisilere kendi kararlarimi
kendilerinin vermelerine yardimci olan kisidir (Haynes, 1993; Akt., Tastan, 2004). Akran
arabuluculugu, 6grencilerin okul i¢i veya disinda yasadiklar1 sorunlar1 yine kendilerinin ¢6zmeye
calismasidir yani bunun i¢in bir 6grenciyi egitmektir. Eger hala ¢6zemezlerse de bu sorunu bir
yetiskine bildirmeleridir. Bir 6grencinin akran arabulucusu olmasi igin goniilliliikk sarti
aranmaktadir (Demir & Mertol, 2021). Bu arastirmada da psikolojik danigmanlarin, okullarinda
goriilen akran zorbaligini azaltmak i¢in orta noktay1 bulabilen, iletisim becerisi iyi 0grenciler
secerek zorbaligin goriilme sikligim1 azaltma hedefinde olduklar1 saptanmaistir.

Okul ortaminda akran zorbaligiyla miicadelede psikolojik danigmanlarin rold, is birligi ve
ortak calisma ile daha etkili hale gelebilir. Arslan ve Akin (2016) calismalarinda, akran
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zorbaligina iliskin ebeveynlerle yapilacak egitimsel caligmalarin ve benzer sekilde okul idaresi
ile 6gretmenlere yonelik yapilacak egitimsel ¢alismalarin akran zorbaligina yonelik farkindaligi
artiracagini aktarmaktadirlar. Bu sayede zorba davranislarin ve magduriyetin oniine gegmek daha
kolay olacaktir ¢iinkii 6gretmenler ve okul idaresi okul igerisinde bu davranislart kolaylikla
anlayabilecekler, ebeveynler de evde bunun tespitini daha kolay yapabileceklerdir (Arslan&Akin,
2016). Arastirmanin bulgulari, okul yoneticileri, 6gretmenler, aileler ve diger ilgili paydaslar
arasinda daha iyi bir iletisim ve is birligi gerektigini gostermektedir. Okul i¢i politikalarin ve
miidahale programlarmin tim okulu kapsayacak sekilde tasarlanmasi, akran zorbaligiyla
miicadelede daha etkili sonuglar dogurabilir. Carkit ve Bacanli (2020) caligmalarinda, okullarda
akran zorbaliginin Onlenmesinde Ogrencilerin aileleriyle is birligi yaparak aile egitimleri
verilmesi, gerektiginde psiko-sosyal miidahalelerde bulunulmasi, dgrencilere problem ¢ézme
becerilerini 6gretmenin 6nemli oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Arastirma sonuglari, Milli Egitim
Bakanligmmin 2022 yilinda yayimladigi “Akran zorbaligi ile bas etme stratejileri’ni iceren
modiiliin, 6grencinin egitiminden ve gelisiminden sorumlu tiim paydaslar i¢in yani 6gretmenler,
okul idaresi, veliler i¢in politikalasmasimin gerekliliginini ortaya ¢ikarmigtir. Okuldaki diger
paydaslarin is birligine yatkin oldugunu goéren psikolojik danigsmanlar, alaninda gelismeye
kendini motive halde goriirken, rehberlik faaliyetlariyle alakali tiim sorumlulugu psikolojik
danigsmanin tizerine birakan idare ve 6gretmenlerle ¢alisan katilimer psikolojik danigmanlar ise
yeni bir seyler yapmaya ya da Ogrenmeye olan motivasyonun giin gectikge azaldigindan
bahsetmektedirler. Bu acidan bakildiginda akran zorbalig: ile miicadelede is birliginin ne denli
onemli oldugu anlagilmaktadir.

Bu caligmanm simirliliklart géz 6niinde bulunduruldugunda veriler sadece psikolojik
danigsmanlarin beyanlarina dayanmaktadir ve objektif bir degerlendirme yapmak icin farkli veri
toplama yontemleri kullanilmas1 gerekebilir. Bu calisma, nicel yoOntemlerle gegerligi ve
giivenirligi Tiirk kiiltiiriinde kanitlanmig olan dlgme araglartyla tekrarlanabilir.

Arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardan hareketle su dnerilerde bulunulmaktadir:

- Arastirmacilar okullarda birebir gozlem yaparak, akran zorbaligina vakalariyla ilgili
caligmalarin nasil yiiriidiigiine iliskin nitel caligmalar yiiriitebilir.

- Akran zorbalig1 yapan, ugrayan, taniklik eden 6grencilerle ilgili onlarin deneyimlerini
ogrenmek ve davranmigindaki dinamiklerin hangi durumlara dayandigina yonelik nitel
aragtirmalar yiriitiilebilir.

- Bu aragtirma, her bir egitim kademesinde ¢alisan katilimci psikolojik danigman
olmasina dikkat edilerek yapilmis olsa da, her bir egitim kademesinde galisan
psikolojik danigmanlar kendi i¢inde ele alinarak farkli aragtirmalar kapsaminda
incelenebilir.

Uygulayicilar agisindan bakildiginda, ¢alisma kapsaminda katilimcilarin en ¢ok yakindigi
durum su sekilde olmustur: Katilimer psikolojik damigsmanlar 6grencilerin travmatize anilar
biriktirmemesi adina okullarda islerini en iyi haliyle yiiriitmek istediklerini ancak akran zorbalig1
0zelinde, genel anlamda rehberlik faaliyetlerine okul idaresinden ve 6gretmenlerinden gereken
destegi goremediklerinden yakinmaktadirlar. Bu anlamda MEB genelinde ulusal bazda, her
branstan 6gretmenlerin yer aldigi, rehberlik faaliyetlerinin éneminden bahseden, is birligini 6n
plana ¢ikarmay1 hedefleyen psikoegitim programlar1 diizenlenebilir. Bu oturumlarda gereken
egitimleri tamamlayan bir nevi arabulucu 6gretmenler de kendi sehirlerinde bu egitimi verebilir.
Sonrasinda her 6gretmen kendi okullarindaki 6gretmenlere bu egitimi vermesi seklinde ilerleyen,
birebir temasi i¢inde barindiran bir psikoegitim zinciri ile 6gretmen ve okul idarelerinin rehberlik
faaliyetlerine olan i¢ goriisii artirilarak, psikolojik danigmanlarla is birligi icerisinde dgrencilerin
daha anlamli yagantilarinin oldugu bir okul hayati yasamalari saglanabilir.

Sonug olarak, bu arastirma okullarda calisan psikolojik danigsmanlarin okullarda
karsilagtiklar1 akran zorbalig1 vakalarina yonelik deneyimlerini incelemistir. Elde edilen bulgular,
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psikolojik danigmanlarin farkli tutumlar sergiledigini, 6nleme ve miidahale acisindan farkl
teknikleri benimsediklerini, akran zorbaligiyla miicadelede is birliginin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmanin sonuglari, okul psikolojik danigmanlarina, okul ydneticilerine,
Ogretmenlere ve diger paydaslara, daha etkili akran zorbalig1 6nleme ve miidahale programlari
gelistirmelerine yardimci olacak bulgular ortaya koymaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT
Purpose

The main purpose of this research is to explore the experiences of school counselors about
peer bullying cases they encounter in schools. In line with this purpose, the following sub-
objectives were created:

- To discover the attitudes (feelings-thoughts-behaviors) of school counselors during their
work with peer bullying cases.

- To explore school counselors' prevention and intervention studies related to peer bullying
cases.

- To explore the cooperation between the psychological counselor and other stakeholders
responsible for students in dealing with peer bullying in schools.

Method

Phenomenology (phenomenology) design, one of the qualitative research designs, was
used. The data were obtained using a semi-structured interview form. Sample saturation has been
reached in the study group and there are 9 participants. Criterion sampling and snowball sampling
techniques were used to determine the study group. The data obtained were analyzed using
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descriptive analysis and content analysis. In analyzing the data, the audio recordings of the
interviews were transcribed. The transcripts were sent to the participants for confirmation. Taking
into account the feedback received, the answers given by each participant were categorized. This
enabled the researcher to better assimilate the responses. In order to ensure validity and reliability
in qualitative research, the researcher handled the systematics of the research with great care. The
researcher tried to remain as impartial as possible and tried to get the experiences of the
participants in the most transparent form.

Findings

The themes obtained in the findings of the research and the sub-themes created under the
themes are as follows: In the theme of the attitude of the psychological counselor, sub-themes of
emotion, thought and behavior were obtained. In the theme of exploring prevention and
intervention activities, the sub-themes of healthy communication, conflict management,
psychological support and guidance were obtained. In the theme of cooperation, the themes of
not assuming responsibility and being open to stakeholders were obtained. In the theme covering
the attitudes of school counselors towards peer bullying encountered in schools, it was found that
they experienced emotions such as compassion, anger and sadness in the emotion sub-theme; in
the thought sub-theme, they were willing to offer help to students; in the behavior sub-theme,
they carried out awareness-raising activities on the factors underlying the behaviors of students.
In the theme of prevention and intervention activities, free time activities and psychoeducation
activities are carried out in the sub-theme of establishing healthy communication about peer
bullying. In the psychological support sub-theme, techniques such as peer mediation and
classroom counselor activities are applied. In the sub-theme of the theme of cooperation, in the
sub-theme of not assuming responsibility, it was found that the stakeholders saw the cases of peer
bullying only as the responsibility of the guidance service, and in the sub-theme of being open to
stakeholders, it was found that it was necessary to provide psychoeducation by involving the
family in the process and to develop a common understanding against bullying by the school.

Conclusion

This study examined the attitudes, experiences and strategies of school counselors towards
peer bullying in schools. The findings show that psychological counselors have different attitudes,
adopt different techniques in terms of prevention and intervention, and that cooperation is
important in combating peer bullying. This study reveals findings that will help psychological
counselors, school administrators, teachers and other stakeholders to develop effective peer
bullying prevention and intervention programs.

Originality

When the literature was examined, it was found that there was no study that used a
combination of content analysis and descriptive analysis to examine the experiences of school
counselors in intervening in peer bullying. This study is considered to be of unique value in terms
of addressing the attitudes of school counselors towards peer bullying, the prevention and
intervention studies they implement, and the essence of their experiences in cooperation with
other stakeholders.
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