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Oz

Bu caligsmada lisans dizeyindeki 6grencilerin yesil satin alma davraniglar ile kigilerarasi
etkilenme egilimi ve sosyal etki faktorleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
amagla Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Balikesir Universitesi Cevre Miihendisligi
Bolimlerinde lisans egitimi alan toplam 264 6grenciye anket uygulanmistir. Arastirmadan
elde edilen verilerin analizinde faktér analizi, korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon
analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda kisilerarasi etkilenme egilimi ve sosyal etki ile
ogrencilerin yesil Urin satin alma davraniglari arasinda pozitif yonli iliskinin oldugu
belirlenmistir. Arastirmada ayrica 6grencilerin yesil Grin satin alma davraniglarinin egitim
gorilen sinif diizeyine gore de anlamli farkliliklar gésterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Griin, Sosyal etki, Yesil pazarlama, Yesil satin alma davranisi

Abstract

In this study, it was aimed to determine the relationship between bachelor level students’
green product buying behaviors with susceptibility to interpersonal influence and social
impact. For this purpose, survey was applied to total of 264 students studying at
Department of Environmental Engineering of Canakkale Onsekiz Mart University and
Balikesir University. Factor analysis, correlation analysis and simple linear regression
analysis were used in the analysis of the obtained data. Following the research, it was
determined that there is a positive relationship between susceptibility to interpersonal
influence and social impact with students’ green product buying behaviors. In the research,
it was also determined that students' buying behavior of green products showed significant
differences according to the class level of education.

Key Words: Green product, Social impact, Green marketing, Green buying behavior

40

—
| —


mailto:seldakhl@mersin.edu.tr

Korkmaz, Atay veYildirim 14 (3) 2017 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

1. Girig

Yesil pazarlama 1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda ortaya ¢ikmasina ragmen, bu
tarihlerden ¢ok daha Onceleri tartigsiimaya baslanmistir. (Polonsky, 1994; Peattie ve
Crane, 2005; Ayyildiz ve Geng, 2008; Turk ve Gdk, 2010; Kuduz, 2011; Kukrer, 2012).
Paco, Raposo ve Filho (2009, 18) “vesil pazarlamanin karli ve siirdlirdlebilir bir sekilde
tiketicilerin ve toplumun ihtiyaclarinin belirlenmesi ve tatmin edilmesi icin uygulanan
blitiincdl bir ydnetim yaklagimi” oldugunu ifade etmektedir. Cevresel pazarlama,
ekolojik pazarlama ve surdurulebilir pazarlama olarak da ifade edilen yesil pazarlama
genellikle isletmelerin ¢evreye zarar vermeyecek Urlnlerin  tasarlanmasi,
tutundurulmasi, fiyatlandirimasi ve dagitimasina yonelik c¢abalar olarak
tanimlanmaktadir (Jain ve Kaur, 2004: 188).

GunUmuizde cevresel problemlerdeki artistan dolayi tlketicilerin satin alma
davraniglarini yesil satin alma davranigina doénustirme egilimi icerisinde olduklari
g6zlenmektedir. Mostafa (2007: 220), “yesil/cevre dostu satin alma davranisini
gcevrenin korunmasi, kirliligin minimize edilmesi, yenilenebilir olmayan kaynaklarin
kullanimina iliskin sorumluluk gelistirilmesi ve diger canli tiirlerinin korunmasina yénelik
gelistirilen tiiketici davranigi” olarak tanimlamaktadir. Park ve Sohn (2012) cevre
dostu/yesil tiiketimde tiketicilerin tutum ve davranislari arasinda 6nemli farkhliklar
bulundugunu ve bu farkliliklarin tlketicilerin ¢evre dostu davranisg Ozelliklerinden
kaynaklandigini belirtmektedir. Yapilan yazin taramasi sonucunda tlketicilerin yesil
drtin satin alma tutum ve davraniglari arasindaki farkliliklara iligkin gesitli gortslerin
varligindan s6z etmek muimkindir. Bazi arastirmacilar yesil tiketicilerin satin alma
davraniglarina etki eden faktorleri; cevresel degerler ve kaygilar ile demografik
degiskenler ve psikolojik faktorler olarak ifade ediyorken (Straughan ve Roberts, 1999),
bazi arastirmacilar ise yesil tiketim davranisinin sosyal (toplumsal) faktorler tarafindan
buyuk olcude etkilenme egiliminde oldugunu ileri sirmektedir (Khare ve dig., 2013).

Bu c¢alismanin amaci yiksek c¢evre bilincine sahip oldugu distnllen gevre
muhendisligi béliuminde lisans egditimi géren Universite édrencilerinin yesil satin alma
davraniglari Uzerindeki sosyal etkilerin belirlenmesidir. Bu baglamda kigilerarasi
etkilenme egilimi ve sosyal etki faktorlerinin lisans diizeyindeki 6grencilerin yesil satin
alma davraniglar Gizerindeki etkileri arastiriimistir. Sosyal etkiler tiketicilerin yesil satin
alma davraniglarinda toplumsal normlarin ve degerlerin etkisini incelerken, Kigilerarasi
etkilenme egilimi tiketicilerin yesil satin alma davranisindaki normatif (ahlak ve deger
yargilarina dayanan) ve informatif degerlerin etkisini incelemektedir.

2. Literatiir Taramasi

Dunyada yasanan sosyal, ekonomik ve siyasi gelismeler ile ¢evre sorunlarinin neden
oldugu kaygilara paralel olarak, gevre kavrami ve gevreye yOnelik algi énemli dlglide
degismistir (Atay ve Dilek, 2013: 203). Bu degisim Uriinlerden Uretim slreglerinden ve
cevresel felaketlerden kaynaklanan gevresel sorunlar nedeniyle son 30 yil igerisinde
cevreciligin 6nemini artirmistir (Kalafatis ve dig., 1999). Tuketiciler icin gevrecilik
1960’l yillarda “farkina varma/bilinglenme periyodu olarak ifade edilirken, 1970l
yillarda “harekete gegme”, 1980°ll yillarda “sorumlu hissetme/sorumliuluk Ustlenme”,
1990’ yillarda ise “pazar guici olma” dénemleri olarak ifade edilmektedir (Easterling ve
dig., 1996; Kalafatis ve dig., 1999; Arabacioglu ve Tatlidil, 2009; Ay ve Ecevit, 2010;
Kuduz, 2011). Cevreye yonelik artan ilginin, tiketiciler tarafindan dogal kaynaklarin
sinirh oldugunun farkina varilmasi ve enerji ile yenilenebilir olmayan kaynaklarin agiri
kullanimindan kaynaklanan sorunlarin belirgin bir sekilde gorinir olmasindan
kaynaklanmaktadir (Kikrer, 2012: 4507; Untaru ve dig., 2014). Dolayisiyla tuketiciler
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1960’ yillarin sonlari 1970Q’li yillarin baslarinda ¢evresel konularla daha fazla ilgili hale
gelmeye baglamiglardir (Easterling ve dig., 1996: 25).

Cevresel bozulma glnimiz dinyasinin ylzlesmekte oldudu en ciddi
problemlerden biri olarak kabul edilmekte ve c¢evre ile ilgili konulara iliskin mevcut
tiketici bilinci her gecen gin artmaktadir (Dagher ve Itani, 2014: 188). Buna ek olarak
cevresel konularin medyada daha fazla yer almasi, ¢evresel problemlere iligkin
farkindalik dizeyinin artmasi, baski gruplarinin faaliyetlerinin artmasi ve bunlarin bir
toplami olarak yasal dizenlemelerin getirdigi uygulamalarla tiketici biling dizeyinde
dikkate deger olcide bir gelisme meydana gelmistir (Kalafatis ve dig., 1999: 441).
Tuketicilerin cevreye yonelik ylksek hassasiyet gelistirdikleri ve isletmelerden de
dogayi daha iyi koruyacak uygulamalar gelistirmelerini bekledikleri gozlemlenmektedir.
Bu baglamda, su andaki mevcut tiiketim hiziyla ileride mevcut yasam kalitesinin devam
ettirilemeyecegine iliskin artan kayginin yesil tiiketici sayisini artirdigi1 sdylenebilir. Alan
yazinina bakildiginda, kendilerini ve c¢evrelerini, satin alma guglerini kullanarak
korumayi hedefleyen kisilerin yesil tliketici olarak tanimlandigi bilinmektedir (Ayyildiz
ve Geng, 2008: 506). Kuduz (2011: 209) yesil tuketiciyi, “satin alma ve tiiketim
faaliyetlerinin ¢evreye etkilerine dikkat eden, bu dogrultudaki inanglarina gére
davranan, bu amaglar dogrultusunda gayret gésteren, rasyonel karar alicilar” olarak
tanimlanmaktadir.

Yesil tiketiciler yesil Griin satin alma, geri donisim ve ener;ji tasarrufu gibi farkl
yontemlerle dogal c¢evreyi korumaya yonelik cgesitli tliketim davranislari
sergilemektedirler (Paco ve dig. 2013). Bu baglamda yesil Uriin ve yesil paketleme
tasarimi, yesil reklam ve yesil pazarlama stratejileri gibi pazarlama uygulamalarindaki
cevresel faaliyetler yesil tiketim davranisi ile iliskilendiriimektedir. Bu noktada yesil
satin alma davranigi dogal kaynaklari ve dogal ¢evreyi korumayi ilke edinen etik bir
tiketici davranigi olarak kabul edilmektedir. Atik ydnetimi ve ¢gevre dostu Urunleri satin
alma gibi tuketici davraniglari bdylelikle giderek tiketicilerin ginlik yasantisinin bir
parcasi haline gelmektedir (Autio ve Heinonen, 2004: 141). Bir baska deyisle
tuketicilerin gevresel konulara iliskin cesitli dizeylerdeki hassasiyetleri satin alma
davraniglarini etkilemektedir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003: 43). Yesil tiketici davranigi
cok sayida faktdrden etkilenme egilimi gostermektedir (Jansson ve dig., 2010). Yesil
tiketici davranigina etki eden bu faktorler genel olarak “demografik degdiskenler,
psikolojik faktérler, cevresel ve sosyal dederler’ olmak lizere ¢ temel baslk altinda
incelenmektedir (Gilg ve dig., 2005: 482).

ilgili alan yazininda yesil satn alma davranigini etkileyen faktérlerin
belirlenmesine yoénelik gesitli calismalar yer almaktadir. Straughan ve Roberts (1999),
Amerika’da 235 Universite 6grencisi Uzerinde gergeklestirdikleri galismada, demografik
degigkenlerin yesil tlketici davranisini tanimlamada Onemli bir yere sahip oldugu
sonucuna ulagmistir. Calismada geng¢ insanlarin daha yuksek cevresel duyarliliga
sahip oldugu, erkeklere kiyasla kadinlarin daha duyarl tiketim davranisi sergiledikleri,
egitim seviyesi ile gevresel tutum ve davraniglar arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Xiao ve McCright (2015) ¢cevre koruma ve gevresel sorunlara duyarli
tiketim davranisini demografik faktorler kapsaminda incelemistir. Calismada cevre
koruma ve cevresel sorunlara duyarlilik baglaminda kadinlarin erkeklere kiyasla daha
cevreci davraniglar sergiledikleri ve ¢evresel sorunlara daha duyarli olduklari sonucuna
ulasiimisgtir.

Ay ve Ecevit (2010), gevre bilingli tliketici davranisi ile demografik ve psikografik
Ozellikler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla 460 Universite 6grencisi Uzerinde bir
arastirma gergeklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda yesil tlketici davranisini



Korkmaz, Atay veYildirim 14 (3) 2017 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

belirlemede algilanan tlketici etkinligi, cevresel kaygi ile sosyal ve politik konulara
duyarliliktan olusan psikografik degiskenlerin demografik degiskenlerden daha etkili
oldugu belirlenmistir. Karaca (2013) ise, bireylerin demografik 6zellikleri ile gevre bilinci
ve gevreye duyarli drlinleri kullanma egilimleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Sivas ilinde 362 drneklemle yaptigi arastirmada, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
dizeyi meslekten olusan demografik 6zellikler ile gevre dostu Uriin satin alma ve gevre
dostu Urdn bilinci arasinda anlamli farkliliklar bulundudu sonucuna ulagmistir.

Dagher ve ltani (2014), yesil tiketici davranigina katkida bulunan faktorlerin
belirlenmesi amaciyla 135 Lubnanli tlketici Uzerinde bir arastirma gerceklestirmigtir.
Cevresel sorunlarin algilanan ciddiyeti, algilanan gevresel sorumluluk, ¢evre dostu
davranigin algilanan etkinligi ve ¢evre koruma davranisina yoénelik 0z-elestiri
degiskenleri test edilmistir. Arastirma sonucunda yesil tlketici davranisi ile gevresel
sorunlarin algilanan ciddiyeti, gevresel sorumluluk algisi ve gevreci davranisa yonelik
6z-elestiri degiskenleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu, dolayisiyla bu g faktoriin
yesil tiketici davranisini gelistiren faktorler oldugu tespit edilmistir. Arastirmada yesil
tiketici davranisinin gelismesine katkida bulunan temel faktérin ise c¢evresel
problemlerin algilanan ciddiyeti oldugu tespit edilmigtir.

Cheah ve Phau (2011), tiketicilerin gevre dostu Uriinleri satin alma istegini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla Avustralya’da isletme egitimi alan 600
Universite 6grencisi lizerinde gergeklestirdikleri arastirmada; ¢evresel biling, kisilerarasi
etki, bireycilik ve toplumculuktan olusan deger yonelimi ile 6grencilerin yesil trliin satin
alma iste@i arasinda gugli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmada cevreye
duyarli 6grencilerin ¢evre dostu Urtnleri satin alma egilimlerinin diger Ogrencilere
kiyasla daha ylksek oldugu ve algilanan Uriin gerekliliginin ¢evre dostu Urtnlere
yonelik tutumlar ile bu Urunleri satin alma istekliligi arasindaki iliskiyi yonettigi
sonucuna ulasiimistir.

Minton ve Rose (1997), Southern Universitesi'nde gevresel endige ve sosyal
normlarin yesil tiketici davranigi Uzerindeki etkisini belilemek amaciyla 114 tiketici
Uzerinde bir arastirma gergeklestirmigler. Arastirmada cevresel kaygilarin, kigisel ve
sosyal normlarin tlketicilerin davraniglari ve davranigsal niyetleri Uzerinde énemli
Olcide etki sahibi oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda c¢evresel tutumlarin
davranisgsal niyetler Uzerinde, kisisel normlarin ise tlketici davraniglari Gzerinde etki
sahibi oldugu tespit edilmistir. Wahid ve digerleri (2011), Penang'ta cevre ile ilgili
faaliyetlere katilan “yesil goénullilerin® yesil satin alma davraniglarini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla bir arastirma gergeklestirmiglerdir. Arastirmanin
degiskenlerini sosyal etkiler, 6z-farkindalik, ekolojik etki, cevresel etiket, cevresel bilgi,
cevresel tutum ve gevresel kaygl olusturmaktadir. Arastirmada énem sirasina gore
sosyal etkilerin, cevresel kayginin, yesil Grln bilgisinin, ¢evre bilgisinin ve cevresel
etiketin yesil tiketim davranisini etkiledigi tespit edilmistir.

Sharma (2014), Sunshine Coast tabanli U¢ sirketin tiketicilerinin yesil satin
almaya yonelik tutumlarini, yesil tiketim davranislarini ve sosyal etkilere ve yesil
uygulamalari tesvik etmeye iligkin hilkiimet politikalarina yonelik algilarini belirlemek ve
bunlarin birbirleriyle iliskisini incelemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmigtir.
Arastirmada tiketicilerin yesil Urlinlere yonelik tutumlarinin olumlu yénde oldugu ve
tlketicilerin yesil Grin satin alma tutumlari ile geri déntsim, yeniden kullanim, atik
kompostlama ve cgevreyle ilgili diger faaliyetlerde bulunmalari arasinda pozitif yonlu
iliski oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak arastirmada sosyal etkiler ile tiketicilerin
cevresel aliskanliklari ve gevre koruma davraniglari arasinda pozitif yonli iliski oldugu
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tespit edilirken, tuketicilerin yesil Grin satin almaya ydnelik tutumlari ile hikimet
kararlari arasinda negatif yonlu iliski oldugu tespit edilmistir.

Park ve Sohn (2012), toplumsal normlarin (buyruksal ve betimsel) gevre dostu
tiketim davranigi Uzerindeki rolini incelemek amaciyla 267 yetiskin Uzerinde bir
arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda sosyal normlarin, ¢gevresel normlarin
ve kendini gézlemleme (6z-izleme) davranisinin gevre dostu tiketim davranigi
Uzerinde etki sahibi oldugu tespit edilmigtir. Arastirmada ylksek duzeyde kendini
g6zlemleyen bireylere ait yesil tiketim davranisinin buyruksal normlar tarafindan,
dustuk duzeyde kendini gbzlemleyen bireylere ait yesil tiketim davraniginin ise
betimsel normlar tarafindan etkilendigi sonucuna ulasiimistir. Khare ve dig. (2013)
kolektif 6z-sayginin, kisilerarasi etkilenme egiliminin (normatif-informatif) degerlerin ve
sosyal etkinin yesil satin alma davranisi (zerindeki etkisini belirlemek amaciyla
Hindistan’in alti ayri sehrinde (New Delhi, Bangalore, Udaipur, Chennai, Chandigarh,
ve Kolkata), 501 Hint tuketici Uzerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada
normatif ve informatif degerlerin, sosyal etkinin ve grup sayginhginin tuketicilerin yesil
satin alma davranigi Uzerinde énemli dlgiide etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

3. Arastirmanin Yéntemi

iigili alan yazininda tiiketicilerin yesil Uriin satin alma davranisi ile demografik,
psikolojik, cevresel ve sosyal faktorler arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik gesitli
calismalarin oldugu gorilmektedir. Ancak alan yazin taramasinda ylksek cevre
bilincine sahip oldugu 6n gorilen ¢evre miihendisligi bolimi 6grencilerinin yesil satin
alma davraniglarina etki eden faktorlerin belirlenmesine iligkin herhangi bir ¢alismaya
rastlaniimamistir. Oysa c¢evre mihendisligi boélumi 6grencilerinin  aldiklari egitim
cevresel duyarliliklarinin gelistiriimesi agisindan oldukga 6nemlidir. Clinki bu bolim
dogal kaynaklarin kullanimi ve insan sagliina uygun kosullarin yaratiimasi ile ilgili
egitimin verildigi bir mihendislik bélimudur. Bolimin baslica ¢alisma alanlari ise; su
ve atik aritma, hava kirliligi kontroll, kati atik bertarafti, toprak kirliligi ve cevresel
etkilerin degerlendirilmesi gibi ¢esitli cevre koruma alanlaridir.

Bu kapsamda c¢evresel acidan gerek teorik gerekse pratik bilgiye sahip oldugu
dusinullen gevre muhendisligi 6grencilerinin ¢evre dostu Urlnleri satin almasinda etkili
olan faktorlerin belirlenmesi 6grencilerin yesil satin alma davraniglarinin etkin bir
bicimde anlasiimasi agisindan énemlidir. Bu kapsamda sosyal yasam ile daha yakin
bir iliski icinde olduklari bilinen Gniversite 6grencilerinin yesil satin alma davraniglarinin
kisilerarasi etkilenme egilimi ve sosyal faktorler tarafindan etkilenip etkilenmedigi bu
calismanin temel arastirma sorusunu olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢alismada cevre
muhendisligi bolimdnde lisans egitimi géren 6grencilerin yesil satin alma davranislari
ile kisilerarasi etkilenme egilimi ve sosyal etki arasinda bir iliski olup olmadidi ve eger
bir iliski s6z konusuysa belirtilen faktorlerin 6grencilerin yesil satin alma davranigini ne
yénde ve ne Ol¢lude etkiledigi belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

Cevre egitimi alan Universite 6drencilerinin yesil satin alma davraniglarina etki
eden sosyal faktorlerin belirlenmesi, gerek 6grencilerin yesil satin alma davranislarinin
anlasiilmasinda gerekse isletmelerin sosyal faktorler baglaminda pazarlama
faaliyetlerindeki degisimlerine rehberlik etmesi bakimindan olduk¢ca 6nemlidir.
Universite egitimi sonrasi etkin bir tiiketici kitlesi haline gelmeleri beklenen 6grencilerin
yesil satin alma davraniglarina etki eden sosyal faktorlerin belirlenmesiyle gerek
tiketim tercihleri bakimindan égrencilerin, gerekse arz yaratma faaliyetleri bakimindan
isletmelerin, surdurulebilir bir hayatin olusumuna katki saglamasi distintilimektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin hipotezleri alan yazininda yesil Griin satin alma davranisini
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kisilerarasi etki ve sosyal etki baglaminda inceleyen calismalardaki hipotezler temel
alinarak olusturulmustur.

Cheah ve Phau (2011), tarafindan yapilan g¢alismada kisilerarasi etkinin
tiketicilerin ¢evre dostu tutumlarina yonelik ylksek kigilerarasi etkinin tuketicilerin
cevre dostu tutumlarini pozitif ydnde etkileyecegi hipotezi test edilmistir. Benzer sekilde
Sharma (2014)’nin galismasinda sosyal etkinin tiketicilerin yesil uygulamalarini
etkileyip etkilemedigine iligskin arastirma sorusu gelistiriimistir. Khare ve dig. (2013)
tarafindan yapilan galismada da kisilerarasi etki ve sosyal etkinin tiketicilerin yesil
urtiin satin alma davranigini etkiledigine iliskin hipotezler test edilmistir. Bu kapsamda
alan yazininda yer alan galismalardan hareketle bu c¢alismanin hipotezleri su seklide
olusturulmustur.

H1: Kisilerarasi etkilenme egilimi ile yesil Grlin satin alma davranigi arasinda
pozitif yonll bir iligki vardir.

H2: Sosyal etki ile yesil Urlin satin alma davranisi arasinda pozitif yénla bir iligki
vardir.

Calismanin verileri birincil kaynaktan veri toplamada en c¢ok tercih edilen
tekniklerden biri olan anket teknigi araciligiyla toplanmistir. Bu kapsamda calismada
Khare ve dig. (2013) tarafindan gergeklestiriien calismada kullanilan kisilerarasi
etkilenme egilimi Olgcedi ve cevresel tutum Olgegdinden yararlaniimistir. Calismada
kullanilan anket formu 2 bélimden olugsmaktadir. Birinci bolimde 10 sorudan olusan
kisilerarasi etkilenme egilimi 6lcegi, ikinci bolimde ise 11 sorudan olusan cevresel
tutum odlgedi bulunmaktadir. Kigilerarasi etkilenme egilimi dlgegi 6grencilerin yesil Grin
satin alma davraniginin arkadaglari, yakin gevresi veya diger insanlar tarafindan
etkilenip etkilenmedigini dlgerken, cevresel tutum Olgegi 6grencilerin arkadaslari ile
cevresel konulardaki etkilesimlerini (gevresel konular tizerinde tartismak, yesil Grtinlere
iliskin bilgi paylasiminda bulunmak vs.) ve yesil Urtin tercih egilimlerini (az kimyasal
bilesen iceren, donustirilebilir olarak paketlenen, givenli olarak etiketlenen vs.)
olcmektedir. Her iki olcek de 5'li likert tipi 6lgek olup, dgrencilerden ilgili sorulari
kesinlikle katiimiyorum ile kesinlikle katiliyorum aralidindaki bir derecelendirme ile
yanitlamalari istenmistir. Anket formunun Uglncli boliminde ise 06grencilerin
cinsiyetini, sinifini, ailesinin egitim ve gelir dizeyini belirlemeye yonelik olusturan
demografik sorular yer almaktadir.

Calismanin evrenini Universitelerin Cevre Muhendisligi Bolimunde lisans egitimi
alan o6grencileri olusturmaktadir. Arastirmada 6rnekleme ydntemi olarak olasiliga
dayali olmayan &rnekleme yontemlerinden kolayda 6érnekleme kullaniimistir. Bu
baglamda arastirmanin drneklemi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Balikesir
Universitesi Cevre Miihendisligi Boliimiinde lisans diizeyinde egitim gére toplam 264
Universite 6grencisinden olusmaktadir.

4. Bulgular

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Balikesir Universitesi Cevre Muihendisligi
Bolimi 6grencilerinin demografik 6zellikleri Tablo 1°'deki gibidir. Tablo 1'e gore
arastirmaya katilanlarin %64,4’0 erkek, %35,6’s1 kiz 6grencilerden olugmaktadir.
Ankete katilan 6grencilerin %33'U son sinif égrencisi olup, dgrencilerin annelerinin
egitim dlzeyinin ¢ogunlugunun, babalarinin egitim dizeylerinin ise %36’sinin
ilkdgretim dizeyinde oldugu gorulmektedir. Bu durum Turkiye’'deki kadin istatistikleri ile
de tutarliik gostermektedir. Oyle ki, Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
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yayimlanan “Kadin 2015 Raporunda” okuma yazma bilmeyen kadin nifus oraninin
erkeklerden 5 kat fazla oldugu goériimektedir. Bu kapsamda rapora goére, Turkiye'de
okuma yazma bilmeyen toplam nilfus orani %5,6 iken bu oran erkeklerde %1,8
kadinlarda ise %9,2°dir. Ayrica rapora gore lise ve dengi okullar ile yuksekokul ve
fakllte mezunu olan kadinlarin toplam nifus igindeki orani erkeklere kiyasla daha
dusiktir (www.tuik.gov.tr). Ogrencilerin aylik ortalama hane gelirine bakildiginda,
%60’lik bir kesimin 1000-3000 TL arasinda bir gelire sahip oldugu goérilmektedir.
Turkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu (TURK-IS) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuglarindan hareketle dért kisilik bir ailenin yoksulluk sinirinin Mart 2017 itibariyle
4.823,31 (www.turkis.org.tr) oldugu g6z ©nlinde bulunduruldugunda o&grencilerin
cogunun dar gelirli bir ailede yasadigini sdéylemek mimkuinddir.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Baba Egitim Durumu N %

Kadin 94 | 35,6 | llkdgretim 95 | 36,0
Erkek 170 | 64,4 | Ortadgretim 92 34,8
Toplam 264 | 100 | On lisans 11 4,2
Sinif Dagilimlan N % Lisans 61 | 20,1
Birinci Sinif 76 28,8 | Lisansustl 5 1,9
ikinci Sinif 72 | 27,3 | Toplam 264 | 100
Uciincii Sinif 29 11,0 | Ayhlik Ortalama Hane Geliri N %

Doérdinct Sinif 87 33 1000 TL'den az 22 8,3
Toplam 264 | 100 | 1001 - 2000 TL 82 | 31,1
IAnne Egitim Durumu N % 2001 — 3000 TL 77 | 29,2
ilkégretim 145 | 54,9 | 3000 TL ve Uzeri 83 31,4
Ortadgretim 73 | 27,7 | Toplam 264 | 100
On lisans 6 2,3

Lisans 36 13,6

Lisansustu 4 1,5

Toplam 264 | 100

Ogrencilerin kigilerarasi etkilenme egilimlerinin 6lgiilmesine yénelik ifadelerin
faktor analizi sonuglari Tablo 2'de gosteriimektedir. Kisilerarasi etkilenme egilimi dlgegi
toplam 10 maddeden olusmakla birlikte uygulanan analiz neticesinde faktor yiku
0,50’nin altinda olan bir ifadenin dlgekten gikariimasi uygun gorilmis ve Olgekten
danisma, begenilme ve onaylanma olmak ulzere toplam Ug¢ faktor elde edilmistir. Bu
faktorlerden ilki olan danisma faktoru toplam U¢ ifadeden olugsmakla birlikte toplam
varyansin %24,82’sini acgiklamaktadir. Faktori olusturan degiskenler incelendiginde
major degiskenin “Bir Urlin sinifindan mevcut en iyi alternatifi segmek igin gogunlukla
diger insanlara danigirm” (,864) oldugu gérilmektedir. Faktore iliskin ortalama degere
(2,14) bakildiginda, kisilerarasi etkilenme degiskenlerinden danigsma faktérindn
ogrencilerin  kisilerarasi  etkilenme egilimleri Uzerinde kismen etkili oldugu
g6rulmektedir.

“Begenilme” olarak adlandirilan ikinci faktér ¢ ifadeden olusmakta ve toplam
varyansin %22,13'inii agiklamaktadir. Bu faktérdeki major degisken “insanlarin
kullandigim drinG gorebilecekleri durumlarda c¢ogunlukla onlarin benden bekledigi
drtinleri satin alirim” ifadesidir (,796). Faktore iligkin ortalama degere (,80) bakildiginda
begenilme faktérinin égrencilerin kigilerarasi etkilenme egilimleri Gizerinde son derece
disuk bir etkiye sahip oldugu gérilmektedir. Olgekte ulasilan Gglinci ve son faktor ise
onaylanma olarak adlandiriimigtir. Bu faktér U¢ ifadeden olugsmakta ve toplam
varyansin %15,33’UnU acgiklamaktadir. Faktérd olusturan major degiskenin “En son
moda urlnleri nadiren arkadaslarimin onayini almadan satin alirm” (,748) ifadesi
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oldugu gorilmektedir. Faktore iligkin ortalama degdere bakildiginda (1,98), “Onaylanma”
faktérinin ogrencilerin kisilerarasi etkilenme egilimleri Uzerinde kismen etkili oldugu
g6rilmektedir.

Tablo 2: Ogrencilerin Kisilerarasi Etkilenme Egilimlerinin Olgiilmesine Yonelik
Ifadelerin Faktor Analizi Sonuglar

1.FAKTOR Danigma Es Kok. Yuk

Bir Grtin sinifindan mevcut en iyi alternatifi segmek 758 864 | .

icin cogunlukla diger insanlara danigirim. ' ' Oz Deger: 2,23
Egder bir Urtune iligkin az sayida bilgim varsa, 703 838 Varyans: %24,82
c¢ogunlukla Grun hakkinda arkadaglarima danigirim. ' ' Ortalama: 2,14
Uriin satin almadan 6énce g¢ogunlukla yakin 642 790

cevremden bilgi toplarim.

2. FAKTOR Begenilme

insanlarin  kullandigim  Griinii  gérebilecekleri
durumlarda c¢ogunlukla onlarin benden bekledigi ,645 , 796
artnleri satin alirm.

Uriin satin alirken genellikle diger insanlarin

Oz Deger: 1,99
Varyans: %22,13

o e DT ,634 , 775 | Ortalama: ,80
begendigini diisiindiigim drinleri satin alinm.
QogunIL_J_kI__a diger insanlarin satin aldigi Urlnlere 586 724
benzer drinler satin alirim.
3. FAKTOR Onaylanma
En son moda drinleri nadiren arkadaslarimin 569 748

onayini almadan satin alirim.

Kullandigim  drlnlerin  diger insanlar uzerinde
yarattigr  izlenimin  iyi  oldugunu  bilmekten ,495 ,649
hoslanirim.

Satl_n glgjlg"lm ur.url1ler| diger insanlarin bedenmesi 573 569
benim icin dnemlidir.

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans %62,28
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %70,5 Barlett kiiresellik testi: X2: 517,538 s.d.: 36 p<0,001
Guvenilirlik: ,682 F-degeri 72,292 p-degeri,000

Oz Deger: 1,38
Varyans: 15,33
Ortalama: 1,98

Ogrencilerin gevresel tutumlarina iligkin ifadelerin faktér analiz sonuglari Tablo
3’teki gibidir. Toplam 11 maddeden olusan gevresel tutum 6lgcedi uygulanan analiz
neticesinde faktor yiki 0,50’nin altinda olan dort ifadenin 6lgekten gikariimasi ile yedi
ifadeye indirgenmistir. Olgekte toplam iki faktére ulasilmis ve bu faktérler Khare ve dig.
(2013) tarafindan yapilan calismadaki gibi sosyal etki ve yesil Grtin satin alma olarak
adlandinimistir. “Sosyal Etki” olarak adlandirilan birinci faktér Ug¢ ifadeden olugsmakta
toplam varyansin %33’UnU acgiklamaktadir. Faktéri olusturan major degiskenin
“Arkadaslarimla g¢ogunlukla ¢evre dostu drlnler satin almak igin aligverise ¢ikariz”
(,875) ifadesi oldugu goérilmektedir. Faktore iliskin ortalama degere bakildiginda (1,64)
Sosyal etki faktoriinin 6grencilerin gevresel tutumlari Gzerinde disik dizeyde etkili
oldugu gorulmektedir.

“Yesil Satin Alma Davranigr” olarak adlandirilan ikinci faktor ise doért ifadeden
olusmakta ve toplam varyansin %31.30’unu ac¢iklamaktadir. Faktore iliskin degerlere
bakildiginda “Cogunlukla gelismekte olan Ulkelerdeki Ureticilere yardim etmeyi ve
surdirulebilirligi tesvik etmeyi destekleyen markalarin Urlnlerini satin alirrm” (,777)
ifadesinin major degisken oldugu goérilmektedir.
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Tablo 3: Ogrencilerin Gevresel Tutumlarina iligkin ifadelerin Faktor Analizi

Sonuglan

1.FAKTOR Sosyal Etki Es Kok. Yik
Arkadaslarimla c¢ogunlukla cevre dostu Urtnler satin Oz Deger:

> d , 787 ,875
almak igin alisverise ¢ikariz. 2,31
Arkadaslarim ¢ogunlukla bana gevre dostu Urlinleri satin Varyans:

. ,750 ,843

almami onerirler. %33,01
Arkadaslarim yesil Urinler hakkinda sahip olduklari ,632 ,716 | Ortalama:
birikimleri cogunlukla benimle paylasirlar. 1,64
2.FAKTOR Yesil Satin Alima Davranisi
Cogunlukla gelismekte olan Ulkelerdeki Ureticilere yardim
etmeyi ve sirdurllebilirligi tesvik etmeyi destekleyen ,610 J77
markalarin drdnlerini satin alinm. Oz Deger:
Cogunlukla geri donustmli/geri donustirilebilir olarak 583 738 2,19
paketlenen Urdnleri satin alinm. ' ' Varyans:
Cogunlukla hi¢ kimyasal bilesen igermeyen ya da ¢ok az 561 708 %31,30
kimyasal bilesen iceren Urlinleri satin alirm. ' ' Ortalama:
Cogunlukla gevresel yonden givenli olarak etiketlenen 2,35
LA ,579 ,694
Urlinleri satin alinm.

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans %64,31
Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi: %83,3 Barlett kiiresellik testi: X2: 583, 655 s.d.: 21 p<0,001
Guvenilirlik: , 822 F-degeri 40,527 p-degeri,000

Ogrencilerin kigiler arasi etkilenme egilimi ile yesil tiriin satin alma davraniglari
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik korelasyon analizi (Pearson Korelasyon
Katsayisi) yapilmis olup sonuglari Tablo 4'te gosteriimektedir. Korelasyon analizi
sonuglarina gére dgrencilerin kigiler arasi etkilenme dizeyi ile yesil Urin satin alma
davranigl arasinda (r=,147; p< .005) pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Bagka bir
degisle, tuketicilerin kisiler arasi etkilenme duzeyi arttikga, yesil Grin satin alma
davranigl da artacaktir. Bu sonuca goére, “H1: Kisilerarasi etkilenme ile yesil (iriin satin
alma davranigi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir’ hipotezi kabul edilmigtir.
Calismada ulasilan bu sonu¢ Cheah ve Phau (2011) ve Khare ve dig. (2013)
tarafindan gercgeklestirilen ¢alismalarda ulasilan sonuglar ile benzerlik géstermektedir.

Tablo 4: Ogrencilerin Kisilerarasi Etkilenme ve Sosyal Etki ile Yegil Uriin Satin
Alma Puanlar Arasindaki lliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Kigilerarasi Danisma [Begenilme|Onaylama |Sosyal Etki |Yesil Satin Aima
etkilenme gen.

Kigilerarasi

. 1

etkilenme genel

Danisma 727" 1

Begenilme 614" 124" 1

Onaylama 7177 2377 278" 1

Sosyal Etki 161”7 219”7 017 ,066 1

Yesil Satin Alma 147 228" -,038 ,072 518" 1

* p< .005 degerinde anlamh. ** p<.001 degerinde anlamli.

Kisiler arasi etkilenme 0l¢edinin alt boyutlari ile yesil Grin satin alma davranisi
arasindaki iliskiye bakildiginda, Danisma ile (r=,228; p< .001) yesil Urun satin alma
davranigl arasinda pozitif yonll bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gére danisma
duzeyi arttikca ogrencilerin yesil drin satin alma davranigi da artmaktadir. Ancak
begenilme ve Onaylanma ile yesil trlin satin alma davranisi arasinda herhangi bir iligki
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(p > .001) bulunamamistir. Sosyal etki ile yesil Griin satin alma davranigi arasindaki
iliskiye bakildiginda; iki degisken arasinda pozitif yonlu bir iliski (r=,518; p< .00) tespit
edilmistir. Bu sonuca goére “H2: Sosyal etki ile yesil (riin satin alma davranigi arasinda
pozitif yénlii bir iligski vardir’ hipotezi kabul edilmistir. Calismada ulasilan bu sonug
Wahid ve di§. (2011) ve Sharma (2014) tarafindan gercgeklestirilen calismalarda
ulasilan sonuglar ile benzerdir.

Sosyal etki ile yesil Urin satin alma davranisi arasindaki iliskiye ait basit
dogrusal regresyon analizinin gosterildigi Tablo 5’e gbre, degiskenler arasindaki
dogrusal regresyon modelinin anlamh oldugu tespit edilmistir (F=96,23; p< .001).
Ogrencilerin yesil Griin satin alma diizeyleri (izerinde sosyal etki % 26 diizeyinde
(R°=.26 ) etkilidir. Kalan %74lik kism ise arastirmaya dahil ediimeyen diger
degiskenlere bagli olabilmektedir.

Tablo 5: Sosyal Etki ve Yesil Satin Alma Davranisi Arasindaki iligkiye Ait Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

B Std.Hata |Beta T p F ANOVA
Sabit 1,600 ,092 17,46 ,000 96.23
Sosyal Etki 457 047 o518 9,81 ,000 ’ ,000
* p< .001; R=.51; R®=.26; Bagimli Degisken: Yesil Satin Alma

Kisilerarasi etkilenme egilimi ile yesil Uriin satin alma davranigl arasindaki
iliskiye ait basit dogrusal regresyon analizinin gosterildigi Tablo 6’ya gore, degiskenler
arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamh oldugu tespit edilmistir (F=5,74; p<
.001). Ogrencilerin yesil Griin satin alma dizeyleri izerinde kisilerarasi etkilenme % 2
duizeyinde (R?=.02 ) etkilidir.

Tablo 6: Kisilerarasi Etkilenme ve Yesil Satin AlIma Davranisi Arasindaki iligkiye
Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

B Std.Hata |Beta T p F ANOVA
Sabit 1,987 ,16 12,2 ,000
Kisiler Arasi Etk. 220 ,09 147 2,39 o7 | ™| o7
** p< .001; R=.14; R*=.02; Bagimli Degisken: Yesil Satin Alma

Yesil Uriin satin alma davranisinin 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore
farklihk gosterip gostermedigini tespit etmek igin yapilan ANOVA testi neticesinde,
ogrencilerin yesil Urin satin alma davraniginin cinsiyete, anne ve babanin egitim
durumuna ve aylik ortalama hane gelirine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
g6stermedigi( p>0,05) sonucuna ulasiimistir. Diger bir degisle cinsiyet, anne ve
babanin egitim durumu ve aylik ortalama hane geliri gibi demografik degiskenler
arastirmaya katilan égrencilerin yesil Griin satin alma davranisi Gzerinde etkili degildir.

Tablo 7: 6grepcilerin Yesil Satin Alma Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine
lligkin Farklihg1 Gosteren ANOVA Testi Sonuglan

Sinif Diizeyi N Ort. | S.Sapma | Fdegeri | P
Birinci Sinif 76 | 2,25 ,095

ikinci Sinif 72 2,08 121 4,353 ,005
Ugiincii Sinif 29 | 2,50 171

Doérdiinct Sinif 87 | 2,59 ,103
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Tablo 7’de goéruldigu tzere 6grencilerin yesil tGrlin satin alma davranisi egitim
gorilen sinif diizeyine gore anlamli farkliliklar (p<0,05) géstermektedir. Tablo 7’de en
yuksek yesil Urin satin alma davranis dizeyinin dordinci sinifta gerceklestigi
gorilmektedir. Bu noktada ¢evre mihendisligi boliminde gorilen egditiminin yesil Griin
satin alma davranigl Uzerinde dnemli bir etkiye sahip oldudu sdylenebilir. Farkin hangi
gruplar arasinda anlamli oldugunun tespit edilmesi i¢cin Tukey testi yapilmistir. Bu
analiz sonucunda ikinci sinif ile dérdincd sinif gruplari arasindaki farkhlklarin anlamh
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, Cevre Mihendisligi Bolimiinde lisans egitimi
goren ogrencilerin sinif diizeyi arttikga gevre bilinglerinin de arttigi ve bunun bir sonucu
olarak c¢evre dostu yesil Urtnleri satin alma egilimlerin olumlu yonde etkilendigi
sdylenilebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Cevre mihendisligi bélimde lisans egitimi géren 6gdrencilerin yesil Urin satin alma
davraniglari ile kigilerarasi etkilenme egilimi ve sosyal etki arasindaki iligkinin
incelendidi bu calismada, kigilerarasi etkilenme egilimi ve sosyal etki ile 63rencilerin
yesil Urin satin alma davraniglari arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada ayrica, demografik 6zelliklerin (cinsiyet, anne ve babanin egitim
durumu ve aylik ortalama hane geliri) bir tanesi haric olmak Uzere (sinif dizeyi)
ogrencilerin yesil Urin satin alma davraniglari GUzerinde etki sahibi olmadigi
belirlenmistir. Arastirmada ulasilan bu sonuca goére sinif diizeyi arttikga, 6grencilerin
cevre bilinci de artmakta ve bunun sonucu olarak da yesil Grlin satin alma davraniglari
olumlu ybnde etkilenmektedir. Bu kapsamda ¢evre mihendisligi béliminde verilen
egitimin, 6grencilerin yesil Grlin satin alma davranislari Uzerinde pozitif yonlu bir etkiye
sahip oldugu soylenebilir.

Yesil Urin satin alma davranigiyla ilgili alan yazini incelendiginde sosyal ve
kisilerarasi etkinin g¢evre dostu tlketimin arttirlmasinda ve tiketicilerin g¢evre dostu
tiketim bilinci kazanmasinda énemli bir yere sahip oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle
kisilerarasi etki ve sosyal etkinin yesil tiketim davranisi Gzerindeki etkisini belirlemeye
yonelik calismalarin sayica az oldugu goérilmektedir. Oysa s6z konusu bu iki etki
tuketicilerin yesil Urin taleplerini dogrudan veya dolayli olarak ydnlendirebilmektedir.
Diger yandan TUIK istatistiklerindeki verilerden hareketle egitim, istihdam ve gelir
olanaklari baglaminda var olan toplumsal cinsiyet esitsizliginin kadinlarin yesil trin
satin alma davranisini ne Olglde etkiledigi hatta belirledigi de arastirilabilir. Bundan
sonraki ¢calismalarda, toplumsal cinsiyet esitsizliginin yesil tiketim davranisi Gzerinde
ne 6lglide etki sahibi oldugu ve eder etkiliyse bu etkinin ne dlglide oldugu ve ne sekilde
yonetilecegini konu alan ¢alismalarin ilgili alana kazandirilmasi énerilmektedir.
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