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Orgiitsel galisma ortam, isgérenlerin psikolojik, davranigsal ve duygusal durumlarini etkileyen ve
bu durumlardan etkilenen sosyal bir etkilesim alanidir. Ozellikle érgiitsel iklimin algisal boyutunu
betimleyen psikolojik iklim s6z konusu durumlarin dizlemini olusturmaktadir. Diger yandan
duygu gosterim kurallari ve duygusal baghhk duzeyi bu dizlemde beliren yakin iligkili diger
kavramlar olmaktadir. Bu baglamda calismanin amaci ilgili i¢ dedisken arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Bu amacla Nevsehir yéresinde bulunan 4 ve 5 yildizlh otellerde calisan
isgorenlere toplamda 150 anket uygulanmis ve geri donis saglanan anketlerden 104 tanesi
anlamli  bulunarak analiz edilmistir. Calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test
edilmesinde yapisal esitlik modellemesinin kismi en kiguk kareler yonteminden (KEKK-YEM)
yararlaniimistir. Buna ek olarak duygu gosterim kurallarinin psikolojik iklim ve duygusal baghlik
iliskisindeki aracilik roliniin incelenmesinde B-K yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
psikolojik iklim-duygu gosterim kurallari ve duygu gosterim kurallari-duygusal baghhk arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki bulunurken, psikolojik iklim ve duygusal bagllik arasinda herhangi
anlaml bir iliski bulunamamistir. B-K analizi sonucunda ise duygu gdsterim kurallarinin psikolojik
iklim ve duygusal baglilik arasinda tam aracilik gérevi ustlendigi gorilmustr.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik iklim, Duygu goésterim kurallari, Duygusal baglilik, Otel
isletmeciligi

Abstract

Organizational work environment is a social interaction domain which affects and is by workers’
psychological, behavioral and emotional conditions. Particularly, psychological climate that
describes the perceptual dimension of organizational climate constitutes the background of the
subject. On the other side, emotional display rules and emotional commitment are the other
affined notions that occur in this background. In this regard, the purpose of this study is to
analyze the relations among those three variables. For this purpose, a survey was conducted of
on 150 employees who work at 4 and 5 stars hotels in Nevsehir Province. 104 surveys were
analyzed depending on significance level. While testing hypotheses, the least-square technique
of structural equation modeling is used. In addition, B-K method is used for examining ef the
mediating role of emotional display rules on relationship between psychological climate and
emotional commitment. Research findings indicate that; there is a meaningful and positive
relation between psychological climate-emotional display rules and emotional display rules-
emotional attachment. No meaningful relation between psychological climate and emotional
attachment has been observed. As a result of the analysis of the B-K method it has been seen
that emotional display rules have mediating role on relationship between psychological climate
and emotional commitment.
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1. Girig

Orgiitsel calisma ortami isgérenlerin psikolojik, sosyal ve davranigsal 6ézelliklerine
kurumsal bir zemin olusturmaktadir (Uzuncarsili ve Ozdayi, 1997; Cemaloglu, 2007).
Diger yandan orgut ortami, gesitli davranis sekillerinin olusmasinda veya tutumlarin
olumlu veya olumsuz sekillenmesinde etkili olabilmektedir. Elbette bu durumum
olusmasinda 6rgit icinde hakim olan etkilesim alaninin ve bu alanin neden oldugu
isgoren algisinin payi blyuktir. Nitekim bir 6rgitiin sahip oldugu hedefler, amaglar,
politikalar ve bireysel iligkiler beraberinde davranig, tutum ve hatta algilama yénini
belirleyen bir anlam da tasimaktadir (Kiewitz ve dig., 2002; Uysal ve Aydemir, 2014:
1558). Benzer bir ifade ile galisma ortami, gerek o6rgltin sahip oldugu kosullarin
gerekse de isgorenlerin gesitli agilardan sergilemis olduklari bireysel tepkilerin
sonucunda bitlinlik kazanmaktadir (Covin ve Slevin, 1991; Ergeneli, 1995; Brown ve
Leigh, 1996). Bu baglamda ¢alisma ortamini karakterize eden bazi énemli kavramlar
belirmektedir. Ornegin duygu gdsterim kurallari ¢alisanlar arasi rol etkilesiminde
belirleyici olurken (Diefendorff, ve dig., 2006) duygusal baglilik bu rollerin verimliliginde
etkili olabilmektedir (Chen ve Francesco, 2003). Her iki kavramdan hareketle dne ¢ikan
psikolojik iklim ise s6z konusu rollerin isaret ettigi 6érgltsel ortami algisal dizlemde
anlamlandirmaktadir (Schulte ve dig., 2006).

Konuya ydnetim boyutundan bakildiginda bahsi edilen G¢ kavramin igletme ve
isgorenlerin basarisi agisindan somut deliller sundugu distintiimektedir. Bu durumun
otel igletmeleri agisindan ise farkli bir anlam ve deger tasidigi sdylenebilir. Soyle ki ana
dinamigini ¢alisanlarin duygusal, davranissal ve psikolojik etkilesiminin niteledigi otel
isletmelerinin basarisi birey temelinde baslayip 6rgit ¢atisinda butinlesen bir iligki
silsilesi barindirmaktadir. Dahasi bu ¢ati altinda bireysellikten takim olusturmaya ve en
nihayetinde bir ¢ikti olusturmaya degin her bir asamanin ana motivasyonu, yine
calisanlarin sahip oldugu s6z konusu etkilesim degerleri olmaktadir. Dolayisiyla bu
kavramlarin ayni paydada ele alinmasi ve aralarindaki iliski yapisinin ortaya koyularak
incelenmesi 6nemli gorilmektedir. Bu amagla psikolojik iklim, duygu gésterim kurallar
ve duygusal baghlik arasindaki iliski incelenerek sonuglar ekseninde &neriler
sunulmustur.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Psikolojik iklim

Psikolojik iklim, isgorenlerin algiladiklari ve anlamlandirdiklar ¢alisma ortamini ifade
eder (Brown ve Leigh, 1996). Tasidigi anlamla birlikte, kavramin ilgili alanyazinda
cokca bahsedilen érgitsel iklimle ayni eksende ele alindigi gériilmektedir. Ornegin
Karcioglu (2001) psikolojik iklimi oérgutsel iklim dizleminde ele almisg ve 6rgitin
algilanan ortamini ifade eden psikolojik bir terim olarak tanimlamigtir. Ancak sunu
belirtmek gerekir ki drgutsel iklim érgite 6zgu genel karakter butliinligunu yansitirken,
psikolojik iklim s6z konusu karakterin galisanlarca nasil algilandigini betimlemektedir
(Martin, Jones ve Callan, 2005; Tutar ve Altindz, 2010; James ve Sells, 1981). Benzer
sdylemle psikolojik iklim, isgorenlerin bireysel Ozelliklerinin isaret ettigi psikolojik ve
algisal unsurlarla beraber orguitsel iklimden farklilagsmaktadir (Kickul ve Liao-Troth,
2003). Buradan hareketle isgorenlerin psikolojik ve algilama dizleminde olusan
Ozelliklerin orgutsel iklime gerceve c¢izdigi sOylenebilir (James ve dig., 2008; Schyns,
van Veldhoven ve Wood, 2009). Ayrica kavramin bu 6zelligiyle orgutsel sorunlarin
¢6zimuinde 6nemli bir degisken oldudu dusindlimektedir. Nitekim psikolojik iklimin
dogru analizi, ybnetici ve isgdren arasinda dogru iletisimin kurulmasi ve olasi
sorunlarin fark edilmesi agisindan 6ngoéri saglayabilmektedir (Cekmecelioglu, 2006).
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Psikolojik iklimin belirgin bir 6zelligi de isgbéren davranislariyla olan iliskisidir.
Parker ve digerlerinin (2003) yapmis oldugu bir arastirmada kavramin isgérenlerin
davraniglariyla oldukga gugli bir iliskisi oldugu ortaya koyulmustur. Buna gore
psikolojik iklimin algilanmasiyla isgérenlerin davranislari arasinda dogrusal bir iligkinin
bulundudu savunulmaktadir (akt. Martin ve Bush, 2006; Larsson, ve dig.,, 2008).

2.2. Duygu Gosterim Kurallar

Davranig konusunun &énemli bir boyutu olan duygu gdsterim kisaca, bireylerin
g6zlemlenebilir hisleri olarak tanimlanabilir (Becerra, Amos ve Jongenelis, 2002: 641).
Bu noktada ¢ogu orgitler olumlu musteri etkilesimi ve kurumsal amagclar agisindan
calisanlarin duygu gosterimlerini yonetme ihtiyaci duyar. Bu ihtiyag ise duygu gosterim
temelinde bazi kurallari beraberinde getirmektedir (Diefendorff, ve di§.,, 2010).
Ozellikle isgéren davraniginin  hizmet algisini  dogrudan etkiledigi  érgiitlerde
calisanlarin  ybnetim tarafindan belirlenen bazi davranis kurallarina uymasi
beklenmektedir (Ozdemir, Yalgin ve Akbiyik, 2013). Ornegin sunulan hizmetin soyut
yapida oldugu turizm isletmelerinde c¢alisanlardan beklenen en 6nemli 6&zellik,
musteriye karsi samimi ve igten bir davranis sergilemeleridir. Ne var ki masterilerin ve
yoneticilerin beklentileri dogrultusunda davranis sergileyen calisanlar, yaptiklari ise
duygusal bir gaba katarak sunduklari hizmetin kalitesini de artirabilmektedir (Akoglan
Kozak ve Gugla, 2008).

Konuya isgoren ozelinden bakildiginda, 6zellikle turizm sektériinde yer alan
isletmeler agisindan farkl bir anlam ortaya ¢ikmaktadir. Buna gére duygu gdsterim
kurallar, isleyis surecinin karmasik oldugu turistik isletmelerde aranan bir distur
olmakta ve bunu benimsemeyen iggdren bir sire calissa dahi mevcut ortama ayak
uyduramamaktadir  (Eroglu, 2010). Esasinda duygu gosterim kurallarinin
uygulanmasinda yatan anlam, c¢ogu Orgutin musteri iligkileri ve sunulan hizmet
acgisindan belirli bir standardin yakalanmasidir. Dolayisiyla bu amaca ulasmak igin
birgok yonetici duygu gdésterim kurallarinin olusturulmasi ve uygulanmasi konularina
onem vermektedir (Oral ve Kose, 2011).

2.3. Duygusal Baghlik

Duygusal baglilik, érgutler agisindan dnemi bilinen bir konudur. Kavram esasinda
orgutsel baghligin G¢ unsurundan (duygusal-devam-normatif) biri olarak kabul edilirken
(Meyer ve Allen, 1991) tasidigi anlam ve arastirma geregince 6zel olarak ele alinmistir.
Duygusal baglilik, érgute karsi hissedilen aidiyet duygusu olarak tanimlanabilir. Benzer
dizlemde, aidiyet duygusu mevcut islere istekli katilimi ve érgitin bir tyesi olmaktan
duyulan hognutlugu ifade eder (Allen ve Meyer, 1990). Bu anlamiyla duygusal baglilik
isgOrenlerin calistigi yerle 6zdeslesmesi anlamina gelmektedir (O'Reilly ve Chatman,
1986). Yakin sdylemle, duygusal baghhida sahip bir isgoren icin isletme zorunlu bir
calisma alani degil kendisinin bir pargasi oldugu, istekle ¢alistigi ve ¢abalariyla deger
kattigina inandigi bir yerdir (Colakoglu ve dig., 2009). Buradan hareketle, calistigi
ortamla 6zdeslesen ve bu ortamin bir parcasi olan isgOrenlerin daha ylksek bir
performansa sahip olacagi distnulebilir (Marique ve dig., 2012).

2.4. Psikolojik iklim, Duygu Gosterim Kurallar ve Duygusal Baghlk iligkisi

Alanyazin incelendiginde psikolojik iklim, duygu gésterim kurallari ve duygusal baglilk
iliskisini ayni paydada ortaya koyan kapsaml bir arastirmaya rastlaniilmamistir. Ancak
bu kavramlar tekil veya ikili degiskenler halinde ele alindiginda her birinin ortak bir
etkilesim alani olusturdugu anlagiimaktadir. Buna gore; psikolojik iklim 6rglt igindeki
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etkilesimin algisal dizleminde olusurken diger yandan c¢alisanlarda 6ngoérilen gesitli
davraniglarin sekillenmesinde ve calisanlarin drgite duygusal baglliklar Gzerinde rol
oynayabilmektedir (Koys ve DeCotiis, 1991; Boshoff ve dig., 2002).

Konunun detayina inildiginde ise psikolojik iklim, duygu goésterim ve duygusal
baghlik arasindaki dnemli nedensellik gdéze carpmaktadir. Bu eksende psikolojik iklim
calisanlarin duygu gdsterimleri Uzerinde etkili olurken bu etkinin yonu duygusal baghlik
Uzerinde dogrusallik olusturabilmektedir (Parker ve dig., 2003; Girbiz, 2006). Bu
noktada ise duygu gosterim kurallarinin niteligi 6nem kazanmaktadir. Ne var ki duygu
gosterim  kurallari  duygusal baglihk gibi unsurlarin  olusumunda belirleyicilik
tasiyabilmektedir (Diefendorff ve dig., 2011). Kisaca o6rgiitsel yapiya hakim olan
psikolojik iklim; galisanlar igin olumlu bir hava olusmasinda, ¢alisanlarin duygu ve
moral durumlarinin sekillenmesinde ve dolayisiyla kendilerini orgtiin bir pargasi olarak
hissetmelerinde etkili bir rol Gstlenebilmektedir (Langkamer ve Ervin, 2008; Ylceler,
2009).

3. Arastirmanin Yéntemi
3.1. Aragtirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci psikolojik iklim, duygu goésterim kurallari ve duygusal bagllik
kavramlari arasindaki iliskinin analiz edilmesidir. ilgili literatiir incelendiginde s6z
konusu ana kavramlar arasindaki iliskiden daha ¢ok bu kavramlarin 6rgiitsel yapida
etkiledigi durumlar (zerinde duruldugu goériimektedir. Ornegin psikolojik iklimin
genellikle is tatmini (Schulte ve dig., 2006; Biswas, 2011) ve orgutsel ciktilar (Kiewitz
ve dig., 2002; Parker ve dig., 2003; Evans ve dig.; 2007; D'Amato ve Zijlstra, 2008)
Uzerindeki etkisi incelenirken, duygu goésterim kurallarinin ¢ogunlukla calisanlarin
mutlulugu (Ybema ve van Dam, 2014); is tatmini (Diefendorff ve dig., 2011) ve hizmet
performansi (Gabriel ve dig., 2015) gibi unsurlarla olan iligkisi arastiriimistir. Duygusal
baghlik konusunun ise daha ¢ok o6rgttsel baglilik ¢atisi altinda irdelendigi goralirken is
tatmini (Cekmecelioglu, 2006); orgit kaltari (Erdem, 2007) ve orgitsel adalet
(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009) kavramlari yine bu c¢ati altinda ele alinan konulardan
bazilari olmustur.

Calismanin odak kavramlariyla ilgili arastirmalar géz 6niine alindiginda her bir
kavramin farkh degiskenlerle olan iligkisinin incelendigi gorilirken bu arastirmanin s6z
konusu kavramlar arasindaki iligkiyi incelemesiyle farklilastigi distintilmektedir. Diger
yandan odak unsurlardan biri olan duygusal baglilhigin nedensellik baglaminda ayrica
irdelenmesinin 6rgutsel baglilik literatiriine katki saglayacagi dngortilmektedir.
Arastirmanin ¢ikis noktasi ve ilgili alanyazina dayanarak psikolojik iklim, duygu
go6sterim kurallari ve duygusal baghlik iligkisini 6lcmek amaciyla olusturulan arastirma
hipotezleri asagidaki sekilde ifade edilmistir:

H1: Psikolojik iklim duygu gésterim kurallarini olumlu ve anlamli sekilde etkilemektedir.
H2: Duygu gb6sterim kurallari duygusal bagliligi olumlu ve anlaml gekilde
etkilemektedir.

H3: Psikolojik iklim duygusal bagliligi olumlu ve anlamli sekilde etkilemektedir.

H4: Duygu gésterim kurallari psikolojik iklim ve duygusal baghlik arasinda aracilik
roliine sahiptir.

Yukarida yer alan hipotezlere dayanarak bahsi edilen degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de yer almaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Duygu
Gosterim
Kurallari

Psikolojik

. Duygusal
IKlim

Baglhk

H3

Mevcut ¢alismada iddia edilen nedensel iligkilerin test edilmesi i¢in gerekli veriler
arastirma tasarimi kapsaminda olusturulan anket yontemi ile elde edilmistir (Rugg ve
Petre, 2006). Anketlerde kullanilan olgekler ise detayl literatiir taramasina dayanarak
olusturulmustur.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgek

Arastirmanin 6lgmek istedigi boyutlar esasinca, s6z konusu cgalismalarda yer alan
oOlgeklerdeki ilgili boyutlar alinarak yeni bir anket olusturulmustur. Buna goére ¢alismada
psikolojik iklim &lgedinin olusturulmasinda Brown ve Leigh'in (1996); duygu gdsterim
kurallari 6l¢eginin olugturulmasinda Grandey'in (1999) ve son olarak duygusal baghlik
Olgeginin olusturuimasinda Allen ve Meyer'in (1990) ¢alismasindan yararlaniimistir.
Psikolojik iklim boyutu 6, duygu goésterim kurallari boyutu 4, duygusal baghlik boyutu
ise 5 ifadeden olusmustur. Olgekler 5li Likert seklinde hazirlanmis olup kesinlikle
katilmiyorum (1), katiimiyorum (2), ne katiliyorum ne katilmiyorum (3), katiliyorum (4)
ve kesinlikle katiliyorum (5) olarak diizenlenmistir.

3.3. Aragtirmanin Orneklemi

Turizm agisindan dnemi nedeniyle ¢ok sayida otelin bulundugu Nevsehir ili (Coban ve
Percin, 2011) turizm arastirmalari agisindan gerek yer gerek ulasilabilirlik gerekse de
sektor gegmisi acisindan énemli alanlar arasinda yer almaktadir. Nitekim Kapadokya
ve Nevsehir 6zelinde yapilmig yerli ve yabanci énemli turizm arastirmalarinin oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla sahanin turizm galigmalari agisindan énemli bir veri kaynagi
oldugu dasindlmastir. Bu nedenle arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde bulunan 4 ve
5 yildizh oteller (otel galiganlari) olustururken, mevcut otellerin tamamina ulasiimaya
cahsilmistir. ilde arastirma konusuna uygun 4 ve 5 yildizli- turizm igletme belgeli
otellerden 16 tane 4; 5 tane 5 yildizl olmak Uzere toplam 21 otel bulunmaktadir
(www.nevsehirkulturturizm.gov.tr/).  Arastirmanin  6rnekleminin  belirlenmesinde
arastirmacinin 6znel yargilamalar ile hareket ettidi tesadiifi olmayan kolayda 6rneklem
yonteminden yararlaniimistir (Sarstedt ve Mooi, 2014). Mevcut arastirmanin
ornekleminin kolayda 6rneklem yontemi ile secgilmesinin sebebi, arastirma maliyetinin
ve zamanlamasinin kisith olmasidir. Buna goére bu otellerden anket yapmayi kabul
eden 15’ine ulasiimistir. 13’0 4; 2’si 5 yildizli olmak UGzere her bir otelden 10’ar anket
toplanmistir. Diger bir ifadeyle bu kapsamda otellere toplamda 150 anket birakilmis ve
120 adet geri donus saglanmistir. Bu veriler 2015 yilinda toplanmigtir. Geri dénls
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orani %80 olarak hesaplanmigtir. Bu yuzde, anketlerin geri dénls oraninin %70-80
arasinda olmasi gerektigi (Blyukdztirk, 2005) dikkate alindiginda yeterli sayilmistir.
S0z konusu anketler ise uygunluk agisindan incelenmis, 16 denegin anketleri yeterince
uygun sekilde doldurmamasi neticesinde (Schafer, 1997), bu denekler analiz igin
uygun goériimemistir. Bu nedenle 104 tane anketten elde edilen veriler analiz igin
kullaniimistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik
modellemesinin kismi en kiiclk kareler yénteminden (KEKK-YEM) yararlaniimistir.
KEKK-YEM yapisal esitlik modellemesinin tahminlenmesinde veri lizerinde dagilimsal
varsayimlari dayatmayan tekrarl bir yontemdir (Fornell ve dig., 1996). Ayrica mevcut
calismadaki 6rneklem sayisinin nispeten az olmasi nedeniyle de modelin test
edilmesinde KEKK-YEM tercih edilmistir (Hair ve dig., 2011). Bunun yaninda duygu
gOsterim kurallarinin psikolojik iklim ve duygusal baglilik iligkisindeki aracilik etkisinin
incelenmesinde B-K ydntemi (Baron ve Kenny, 1986) kullanilmistir. Ancak oncelikli
olarak kayip verilerin giderilmesinde Hair ve dig. (2014) tarafindan énerilen ortalama
atama yontemi kullaniimigtir.

4. Bulgular
4.1. Olgiim Modeli

KEKK-YEM, 6l¢im modeli ve yapisal model olmak lizere iki yapidan olusur (Hair ve
dig., 2014). ilk olarak dlciim modeli incelenmis ve bu modele iliskin yapi gecerlikleri ve
glvenirligi test edilmistir.

Tablo 1: Olgiim Modeli Sonuglari
Std. Yol

Boyutlar ifadeler t BYG OAV
Katsayilari
Isime dair hedeflerimi nasil gergeklestirdigim
. . .639 6.020

£ !<onusunda isverenim esnek davraniyor.
= Is yuklu ve beklenen sorumluluklar agik bir sekilde 799 13.071
x tanimlanir. 84 57
_g Departmanimdaki performans dlgutleri iyi 847 16.127
~ anlatiimigtir ve anlagiimistir.
a isimde kendimi isletme igin faydali hissediyorum. 721 7.332

Is yerimiz, musterilere belli duygulari yansitmamiz 566 4.091

igin bize egitim verir.

Is yerimiz, misteri hizmeti verirken tiim calisanlarin
arkadagca ve samimi davranmalarinin gerekli T74 7.985 | 75 51
oldugunu dile getirir.

Is yerimiz, misteri hizmeti sirasinda, yansitmamiz
gereken duygular konusundaki kurallari agik ve net .780 10.454
olarak bildirir.

Kariyerimin geri kalaninda bu kurumda olmaktan

Duygu Gosterim
Kurallan

_ .888 8.209
T mutluluk duyarim.
g = Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi 631 2886 .78 .54
= hissederim. ) )
>'®
L Bu kurumun benim igin kisisel bir anlami var. .660 4.737
Ayirt Edici Gegerlik* gggﬁ;ﬁfa' D. Gésterim Kurallari Psikolojik iklim
Duygusal Bagllik .735
D.Gosterim Kurallar 442 714
Psikolojik Iklim .373 .557 .756

*Capraz unsurlar faktorlerin OAV degerlerinin karekokiini ifade etmektedir. Capraz olmayan unsurlar yapilar
arasindaki korelasyon degerlerini gdstermektedir.
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Ancak ilk 6lciim modelinde psikolojik iklimden 2, duygu gésterimden 1, duygusal
bagliliktan 2 ifadenin belirtlen minimum degerlerin altinda kalmasi sebebiyle bu
ifadeler analizden ¢ikartiimis ve 6lgim modeli tekrardan test edilmistir. Test sonucuna
gore birlesik yapi guvenirligine (BYG) iliskin degerler Fornell ve Larcker (1981)
tarafindan Onerilerin .70 degerini ge¢cmesi sebebiyle bu gulvenirligin saglandigi
belirtilebilir. Ayrica ortalama agiklanan varyans (OAV) degerinin ve standart faktor yuk
degerlerinin dnerilen .50 degerini gecmesi nedeniyle, yakinsak gegerligin de saglandigi
ifade edilebilir (Hair ve dig., 2009). Ayirt edici gegerligin saglanmasinda Fornell ve
Larcker (1981) olgutl dikkate alinmistir. Buna gore dlgim modelindeki her bir yapinin
ortalama aciklanan varyans degerinin karekokunun, yapi ile iligkili diger yapilarla
arasindaki korelasyonu ge¢gmesi nedeniyle ayirt edici gecerligin saglandigi séylenebilir.
Sonug olarak yapi gegerligi ve givenirliginin saglandigi belirtilebilir (bkz. Tablo 1).

4.2. Yapisal Model ve Hipotezlerin Testi

Yapisal modele iliskin sonuglar sekil 2.B’de goésterilmistir. Yapisal modeldeki yol
katsayilarina iligkin t de@erlerinin belirlenmesi icin bootstrap (6nylkleme) yeniden
ornekleme yontemi kullanmig ve bu teknikteki alt drneklem degeri 6nerildidi gibi (Hair
ve dig., 2014; Henseler ve dig., 2009) 5000 olarak diizenlenmistir.

Uygulanan analiz sonucunda psikolojik iklimin duygu goésterim kurallarini
(B=.557, t= 6.459 p<.05) olumlu ve anlamh sekilde etkiledigi goérilirken, duygu
go6sterim kurallarinin da duygusal baglihgi olumlu ve anlamh etkiledigi (8=.339, t=
2.220 p<.05) tespit edilmistir. Ancak psikolojik iklimin duygusal baglilik tGzerindeki etkisi
anlamsiz (8=.184, t= 1.213 p>.05) ¢ikmistir. Buna gére H; ve H, desteklenirken, Hs
reddedilmigtir. Bunun yaninda duygu goésterim kurallarinin % 30.4°G psikolojik iklim
tarafindan aciklandigi bulunurken, duygusal bagliigin %20.3'G 6ncl degiskenler
tarafindan acgiklandigi tespit edilmistir.

* degerleri incelendiginde ise, Cohen (1988) tarafindan belirtilen * degerlerine
gore, psikolojik iklimin duygu gdsterim kurallar izerindeki etkisinin (.45) orta diizeyli
oldugu, duygu gosterim kurallarinin duygusal baghlik Uzerindeki etkisinin ise (.10)
dusuk duzeyli oldugdu belirtilebilir.

4.3. Aracilik Analizi

Aracilik etkisinin tespit ediimesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan &nerilen 6n
kosullar incelenmistir. Buna go6re oOncelikle psikolojik iklimin duygusal baghlik
Uzerindeki etkisi duygu gosterim kurallarinin aracilik etkisi olmadan incelenmistir (bkz.
Sekil 2.A Model 1). Daha sonra arastirmanin yapisal modelinde oldugu gibi, duygu
gOsterim kurallari araci degisken olarak modele eklenmistir (bkz. Sekil 2.B Model 2).
Sekil 2.A’da goéruldugu Gzere psikolojik iklimin duygusal baglilik Gzerindeki etkisi model
1’de anlamli iken (8=.400, t= 4.750 p<.05), model 2 de bu etkinin anlamsiz oldugu
(B=.184, t= 1.213 p>.05) gorilmektedir. Model 2'de ayrica psikolojik iklimin duygu
gOsterim kurallarini (8=.557, t= 6.459 p<.05), duygu gosterim kurallarinin da duygusal
baglihgr (8=.339, t= 2.220 p<.05) pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Buna goére B-K ydnteminin ilk G¢ kogsulunun saglandigi belirtilebilir. Psikolojik iklimin
duygusal baglilik Gzerindeki etkisinin, duygu gosterim kurallarinin aracilidiyla anlamsiz
hale gelmesi sebebiyle, duygu gosterim kurallarinin tam aracilik yaptigi séylenebilir. Bu
noktada Sobel testi uygulanarak duygu goésterim kurallarinin aracilik etkisinin
anlamlih@i arastinimistir (Baron ve Kenny, 1986; Sobel, 1982; Preacher ve Leonardelli,
2001). Sobel testi sonucuna goére (t=2.142, p<.05), duygu goésterim kurallarinin
psikolojik iklim ve duygusal baglilik arasinda tam aracilik gérevi Ustlendigi belirtilebilir.
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Buna gore H4 tamamen kabul edilmistir. Analiz sonuglarina goére, arastirma hipotezleri
dogrultusunda 6ngorilen yapisal model Sekil 2.A ve Sekil 2.B'de yer almaktadir.

Sekil: 2.A Model 1

Psikolojik

B=400. 1= 5607 _ Duygusal
iklim

" Baglilik

Sekil: 2.B Model 2

Duygu
Gosterim
Kurallari

B=..557,t=6.459

05

Duygusal
Baglhlik

Psikolojik
iklim

f=.184, t= 1.213 p>.05

Sekil 2.A ve Sekil 2.B'ye gore, calisanlarin duygusal baghliklarinin
arttirlmasinda psikolojik iklimin etkili olabilmesi igin psikolojik iklimin duygusal
bagliliktan 6nce duygu gdsterim kurallarini olumlu etkilemesi beklenmektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Calisan ve calisilan yer arasinda psikolojik, duygusal ve davranissal unsurlarin olumiu
etkilesimi 6rglt yararina ¢alismayi gudulleyen ve is performansini artiran bir gerceklik
sunmaktadir. CUnkld bu olumlu etkilesim, ¢alisma ortaminin isgéren tarafindan dogru
tasvirinin yapilmasini kolaylastirirken, diger yandan deger paylasimi yoluyla érgute
aidiyeti ve amag birligini saglayabilmektedir (Reade, 2001). Asil anlatiimak istenen
husus, calisan nezdinde olusan somut bir 6rgit kimligidir. Oyle ki calistigi yerin
kimligini 6ziUmseyen ve bu yolla aidiyet duygusu gelisen birey bu duyguyu tasimayan
bireylere gére daha somut ciktilar saglayabilecektir (Marique ve dig., 2012). Ancak
bunun icin temel 6ngoru, orgutsel ortami sekillendiren butin ydnetsel sureclerin
isgoren agisindan kesin sekilde tanimlanmis olmasi geregidir (Biswas, 2011). Benzer
ifadeyle, yonetsel slregler 6rgit ortami ve dolayisiyla isgorenlerin algisal, davranigsal
ve baghlik yapilari Gizerinde etkili olabilmektedir (Ward, 1998). Bu noktada yoneticilerin
arastirmaya konu olan degiskenler esasinda hassas bir yaklagim sergilemesi oncelikli
go6rilmektedir. Ne var ki toplumsal dizende oldugu gibi 6rgit yasaminda da
g6zlemlenen rollerin degiskenligi, is yuku, rekabet ve beraberinde olusan stres isgéren
verimliligi agisindan olumsuz sonugclar dodurabilmektedir (Cemaloglu, 2007: 77).
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Arastirmanin temellendigi kavramlar dikkate alindijinda ana eksen; birey
(isgbren) ve cevre (is ortami) arasindaki biligsel anlamlandirma slireci ve bu sirecin
etkileri olmaktadir. Es soylemle, isgéren temelinde olusan sonuglar (is tatmini,
mutluluk, performans vb.) is ortamini anlamlandirma silrecinin somut ifadeleri
olmaktadir (Martin ve dig., 2005). Buradan hareketle arastirma sonugclari su maddelerle
aciklanabilir:

1. Psikolojik iklimin duygu gosterim kurallari Gzerinde anlamli ve dogrusal bir
etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla 6rgit ortaminin olumlu algilanmasi, calisanlarin
kendilerinden beklenen duygu temelli davranislari igsellestirmesine zemin
hazirlayabilecektir. Arastirmanin uygulama alanina atfen, konuya turizm kistasinda ve
Tuarkiye ozelinden bakildiginda miusteri iliskilerinde yetersiz ve davranig yoninden
bilinglendiriimemis ¢alisanlarin sayica ¢ok olmasi sektérin en énemli eksikliklerinden
biri olarak gériilmektedir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 122). Bu eksikligin giderilmesinde
calisma kosullarinin dizenlenerek is ortaminin c¢alisanlar tarafindan olumiu
algilanmasi isgdren tatminine ve dolayisiyla mugteri iligkilerine olumlu yansiyabilecektir
(Tashyan, 2007: 194).

2. Duygu gosterim kurallarinin duygusal bagllik tzerinde anlamli ve dogrusal bir
etkisi bulunmaktadir. Onceki maddede bahsedildigi tizere, duygu temelli davranislarin
icsellestiriimesi is tatminine olumlu yansiyabilmektedir. Bu olumlu yansima ise
calisanlarin bulundugu orgiite olan duygusal bagliliklarini glglendiren bir 6zellik
tasimaktadir (Tutar, 2007). Turizm sektoriine bakildiginda genel sorunlardan biri de
isgOren devir oraninin yiksek olmasidir. Agik bir séylemle sektdrde, calistigi isletmeye
karsi herhangi bir bagllik hissetmeyen veya isten ayrilma egiliminde olan isgdéren
sayisi oldukga fazladir (Avci ve Kiglkusta, 2009: 34). Sorunun ¢bzim tarafinda ise is
gbrende umulan tatmin dizeyinin yiksek olmasi ve bunun mdisteri memnuniyetini
saglamasi bulunmaktadir (Yew, 2007).

3. Duygu goésterim kurallarinin psikolojik iklim ve duygusal bagllik arasinda
aracilik etkisi bulunmaktadir. Buna goére psikolojik iklimin calisanlarin duygusal
baghliklarinin arttirlmasinda etkili olabilmesi igin 6ncelikle duygu gdsterim kurallarini
olumlu etkilemesi beklenmektedir. Olusan durumun, 6nceki maddelerde yer alan
ifadelerle yakinlik gosterdigi dusUndlebilir. Genele bakildijinda is tatmini ve
performans uzerinde psikolojik iklimin dogrudan etkin olmasi beklenir (Joyce ve
Slocum, 1982). Ancak arastirma sonuglarina goére bu sureg farklilasmaktadir. Diger bir
deyisle duygusal baglihgin olusmasinin, psikolojik iklimin 6ngdrulen duygu gdsterimleri
saglamasina bagli oldugu disunilmektedir. Bu baglamda duygu gdsterim kurallarini
benimseyen bir cgalisanin algisal ve edimsel olarak is surecine dahil olmasi
kolaylasirken (Ybema ve van Dam, 2014) bu durum 6érgite olan duygusal baghhg: da
artirmaktadir (Markos ve Sridevi, 2010).

Sonug olarak turizm sektoriniin 6zellikleri ve sektérden gbzlemlenen sorunlar
ele alindiginda ortak paydayi birey olusturmaktadir. Clnkl hizmet sektériiniin 6nemli
bir kolu olan turizm, odagina insani almakta ve bireysel temelde beliren herhangi bir
olumsuzluk tim calisma sistemine zarar verebilmektedir (Pelit ve dig., 2010).
Arastirmanin bilesenleri dikkate alindiginda turizmin beslendigi insan unsurunun
algisal, psikolojik ve davranissal 6zelliklerinin etki-tepki prensibine oldukga bagl
oldugu gorilmektedir. Ornedin Tolay ve digerlerinin (2012) yapmis oldugu bir
arastirmada olumlu 6rgit ortaminin ¢alisanlari psikolojik agidan gugclendirdigi
gOrulmustir. Bu durumun ise yoneticilerin en ¢ok istedigi baghhk turd olan duygusal
baglihg: artirdid1 belirlenmistir. Yine konuyla ilgili bir diger arastirmada ise duygusal
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emek gibi psikolojik unsurlarin duygu gosterim kurallarini etkiledigi bunun da duygusal
baglig arttirdidi anlasiimigtir (Turkay ve dig., 2011).

Kisaca benzer arastirmalarda 6ne ¢ikan emek, performans, verimlilik, tatmin gibi
degiskenlerin s6z konusu prensip merkezinde sekillendigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla
Ozellikle turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin bu degiskenleri besleyen ana
nedenlere inmeleri ve c¢alisanlara her seyden 6nce birey olarak yaklagmalari daha
somut ¢iktilarin olusmasini saglayabilecektir.

6. Sinirhliklar

Mevcut arastirmanin birtakim sinirliliklari bulunmaktadir. Oncelikle arastirmanin ele
aldigi konulardan duygusal baglilik 6zel olarak incelenmis ve bileseni oldugu 6rgutsel
bagliik kavraminin diger iki unsuru kapsam diginda birakilmigtir. Bu durum birinci
sinirhlik olarak gorulebilir. Bu nedenle gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda baglilik
kavrami daha genis bir perspektif ile degerlendirilip Meyer ve Allen (1991) tarafindan
Onerilen U¢ boyutlu yapi (duygusal, devam ve normatif) ile incelenebilir. Baglihgin
sinizm (Balik¢ioglu ve Altay, 2014), adalet (Yaziciogdlu ve Topaloglu, 2009) ve glven
(Tekingiindliz, 2012) gibi birgok dnculli olmasinin yaninda, is tatmini (Celik ve dig.,
2015), orgitsel vatandashk (Gurblz, 2006) ve isten ayrilma niyeti (Poyraz ve Kama,
2008) gibi olumlu etkiledigi faktorler de bulunmaktadir. Belirtilen gesitli kavramlarin
psikolojik iklim, duygu gosterim ve duygusal bagllik iligkisindeki roliiniin incelenmemis
olmasi arastirmanin ikinci sinirliligi olarak belirtilebilir. Ugtinct sinirhlik ise arastirmanin
orneklemini Nevsehir yoresindeki otel calisanlarinin olusturmasidir. Arastirma
modelinin farkh turizm gesidi sunan bolgelerdeki (Orn. Antalya, Mugla) calisanlara
uygulanarak bulgularin genellestirilebilmesine katki saglanabilir. Dérdincu sinirlilik ise
arastirma drnekleminin sayisina iliskindir. Mevcut arastirmada yalnizca 120 calisana
ulasiimistir. Bu rakam elde edilen bulgularin genellestirilebilmesi agisindan yeterli
gorilmeyebilir. Dolayisiyla daha genis kapsamli drneklem sayilari ile arastirmanin
tekrarlanarak bulgularin glglendirilmesi faydali olabilir.
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