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ABSTRACT

Introduction: Itisaimed to analyze the concept by examining the structure, meaning and function of the concept of nursing
emotional habitus and to create its conceptual definition.

Methods: Walker and Avant’s well-established method of concept analysis was employed to clarify of the concept of
nursing emotional habitus.

Results: In order to gain a professional nursing identity and to provide holistic caring by meeting the emotional needs of
the patient, basic ethical values, caring ethics and rules of feeling should be internalized. Patient nurses should be
empathetic in communication, be aware of both their own and patients' feelings, understand verbal and non-verbal
communication messages, evaluate when emotions can be expressed, and know how to express emotions appropriately by
regulating the expression of emotions. Emotions emerging from patient nurse interaction should be managed effectively.
Emotional capital gained through education should be converted into emotional labor as a habit, identity, tendency, and
predisposition, without much conscious thought.

Conclusion: It has been determined that the characteristics of nursing emotional habitus (such as ethical values, effective
communication skills) can be internalized through training. Along with this internalization, emotional labour will emerge
in nursing services as a habit, identity, temperament, tendency, predisposition, lifestyle. Qualitative research methods such
as observation and interviews are used to understand the nursing emotional habitus.

Keywords: Habitus, Emotional habitus, Emotional work, Nursing, Concept analysis, Qualitative research

OZET

Giris: Hemsirelik duygusal habitusu kavraminin yapisi, anlami ve islevi incelenerek kavram analizinin gergeklestirilmesi
ve hemsirelik duygusal habitusunun kavramsal bir taniminin olusturulmas: amaglanmustir.

Yontem: Hemsirelik duygusal habitusu kavramimi agiklamak ig¢in Walker ve Avant’in kavram analizi yontemi
kullanilmustir.

Bulgular: Profesyonel hemsirelik kimligini kazanmak, hasta duygusal gereksinimlerinin karsilanarak holistik bakim
sunmak i¢in temel etik degerler, bakim etigi ve hissetme kurallar1 igsellestirilmelidir. Hasta hemsire iletisiminde empati
saglanmalidir. Hemsire hem kendi duygularmin hem de hastalarin duygularinin farkinda olmali, sézel ve sozel olmayan
iletisim mesajlar1 anlasilmali, duygularin ne zaman ifade edilip edilmeyecegi degerlendirilebilmelidir. Ayrica duygularin
ifadesinin diizenlenmesi gerceklestirilerek, duygularin uygun olarak nasil ifade edilebilecegi bilinmelidir. Hasta hemsire
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan duygular etkin bir sekilde yonetilebilmelidir. Egitim ile kazanilan duygusal sermaye bir
aliskanlik, kimlik, egilim, yatkinlik seklinde ¢ok da diisiiniilmeden duygusal emege doniistiiriilmelidir. Hemsirelik
duygusal habitusunu anlamak amaciyla gozlem, gériisme gibi nitel arastirma yontemleri kullanilmaktadir.

Sonug: Hemsirelik duygusal habitusu 6zellikleri (etik degerler, etkili iletisim becerileri gibi) kisinin alacagi egitimle
igsellestirilebilecegi belirlenmistir. Bu igsellestirmeyle birlikte duygusal emek bir aliskanlik, kimlik, mizag, egilim,
yatkinlik, Gslup, yasam tarzi/hayat tarzi seklinde hemsirelik hizmetlerinde ortaya ¢ikacaktir.

Anahtar Kelimeler: Habitus, Duygusal habitus, Duygusal emek, Hemsirelik, Kavram analizi, Nitel aragtirma
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1. Giris

Hemgirelik duygusal habitusu ile ilgili yapilan ¢alismalar
incelendiginde; ¢aligmalarin ¢ogunlukla nitel arastirma deseninde
oldugu goriilmektedir. Bu c¢aligmalar; hemsirelerin ve bakim
saglayicilarinin  duygusal habitusu sosyal baglam igerisinde
degerlendirmeye caligmislardir. Hemsirelik duygusal habitusu
kavrami, hemsirelik uygulamalar1 igerisinde 6nemli bir yere sahip
olmakla birlikte (Hirvonen ve Husso, 2012; Husso ve Hirvonen,
2012; Virkki, 2008a, 2008b) literatiirde duygusal habitus veya
hemsirelik duygusal habitusu ile ilgili yeterli diizeyde tanimlara
rastlanmamustir. Bu tamimlarda da kavram bir bitin olarak
tanimlanamamis ve sadece kavramin birer boliimiine deginilmistir.
Ornegin; duygusal habitus, hasta gereksinimlerine yanit verebilme
yetenegine bir temel olusturan ve hasta gereksinimlerini empatik
diizeyde bir anlama yeterliligi olarak tanimlanmistir (Husso ve
Hirvonen, 2012). Kavram, duygu yonetme seklinin i¢sellestirilmesi
ve bilingli duygu yonetimi gerceklestirilmesi olarak da
tammlanmugtir  (Virkki, 2008b). Duygusal habitusun bakim
alanindaki hissetme kurallarina (gérgii kurallarinin beklentileri) ve
temel etik degerlere uygun olarak sekillenen ve bakim sunanlarin
bu kural ve degerleri i¢sellestirmesi sonucu duygularinin olusmasi
ve duygularim1 ifade etme egilimleri anlamma geldigi de
agiklanmigtir (Virkki, 2008a, 2008b). Bu sekilde yeterli olmayan ve
kavrami1 kapsamli tanimlayamayan tanimlar; kavramm tam ve
dogru bir sekilde anlagilir olmadigini gostermektedir. Ayrica
literatirde bu kavrama iliskin bir kavram analizinin
gergeklestirildigi bir ¢alismaya da rastlanmamistir. Bunun igin
literatiirde bu kavrama iligkin bir analize gereksinim oldugu
anlagilmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin literatiirdeki bu boslugu

dolduracag: digiintilmektedir.

Kaliteli ve etkin hemsirelik bakimi i¢in hemsirelik ve duygusal
habitus kavramimim sentezlenmesi ve kullanima aktarilmasi
“hemsirelik duygusal habitusu” kavraminin ele alinmasi yolu ile
kolaylastirilabilir. Duygusal habitus kavraminin kullanildigt
calismalardan yola ¢ikilarak, saglik hizmetine ve hemsirelik
meslegine yeni bakis a¢is1 kazandirilabilir. Bu nedenle “hemsirelik
duygusal habitusu” kavramina agiklik getirilmesi, kavramin dogru
bir sekilde anlagilir olmasi ve standart bir dil olusturulmasi
onemlidir. Boylece hemsirelik kavramsal bilgisi ve uygulama
deneyimleri anlamli hale doniistiiriilecektir. Sonugta bu kavramin
hemsirelik literatiiriine kazandirilmasi, hemsirelik meslegine katki
saglayacak, bakim siirecinde yol gosterici olacak ve hemsirelik

sirecine de katki  saglayacaktir.  Ciinkii  hemsirelerin

uygulamalaria yansiyan bu egilimin ad1 konulmug ve hemsirelerde

bir farkindalik olusturulmus olacaktir.

Habitus, gruplara kimlik kazandiran toplumsal bir topografyadir.
Bu sekilde hemsirelere bakim kosullarina uyumlu bir mizag
kazanmalarini saglar (Scheer, 2012; Bourdieu ve Wacquant, 2012;
Bourdieu, 2006). Bunun i¢in duygusal habitus, hemsirelik kimligi
lizerine ¢alismada kullanighdir. Hemsgireler, bakim alanlara
hemsirelik kimligi ile duygusal emek sergilerler (Theodosius,
2008). Bu baglamda bakim {izerine yapilan aragtirmalar duygusal
emek, bireysel ve mesleki benlik veya kimlik kavramlar: {izerine
incelemeler yapmay1 gerektirmektedir (Hirvonen ve Husso, 2012;
Husso ve Hirvonen 2012). Calismanin dizaym ve hemsgirelik
meslegine katkist bu 6ngorii tlizerine kurulmustur. Hemsirelik
duygusal habitusu taniminin netlestirilmesi ile hemsirelik duygusal
habitusu daha anlasilir olacaktir. Dolayisiyla hemsirelik egitim
programlarinin ve hemsirelik bakim planlarmm daha etkili
hazirlanacagi ve diizenlenecegi diisiiniilmiistiir. Ciinkii duygular;
iletisimsel ve iligkisel oldugu i¢in kisisel ve sosyal kimligi anlagilir
kilar ve ifade eder. Bu nedenle duygusal habitus, hemsirenin
mesleki kimligini anlasilir kilar ve ifade eder. Duygularin bu
ozellikleri ile hemsirelik kimligi iizerine ¢alismak miimkiin olur
(Scheer, 2012; Theodosius, 2008). Ek olarak bakim alaninda
duygusal habitus, hemsirelere terapétik ve yardim edici iletisim
becerileri olarak adlandirilabilecek iletisim yatkinlig1 ya da egilimi
(habitusu) saglar. Hemsireler duygusal habitus kazanarak hem
kendi hem hasta duygularin1 anlayarak ve yoneterek psikososyal
bakim saglayabilirler (Akgiin ve Oz, 2023).

Bu c¢alismada hemsirelik duygusal habitusu kavraminin yapisi,
anlami ve islevi incelenerek, kavram analizinin gergeklestirilmesi
ve hemsirelik duygusal habitusunun kavramsal bir tanimimin

olusturulmasi amaglanmustir.
2.Yontem

Bu ¢alismada, hemsirelik duygusal habitusu kavraminin analizi igin
Walker ve Avant’mn (2011) sekiz basamaktan olusan kavram analizi
yontemi kullanilmigtir. Kavram analizi; bir kavramin yapisinin,
anlaminin ve iglevinin incelenmesidir. Kavram analizi yontemiyle;
kavramin daha basit, anlagilir ve kolay kullanilabilir bir kavrama
doniismesi miimkiin olacaktir. Bu analiz; bir kavramm
arastirilmasi, netlestirilmesi, gecerliliginin saglanmasi,
tanimlanmasi ve benzer kavramlarla ayrigmasi i¢in bilgi saglayan
bir siirectir ve 6zen gerektirir. Incelenen kavramin temel 6geleri,

islevi agik ve anlasilir bigimde irdelenir. Kavram analizi igin klasik
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ve geleneksel bir yontem olarak kabul edilen bu yontem, islevsel
bir tanim elde edilmesine ve hemsirelik meslegi i¢in standart bir dil
olusturulmasina olanak saglayacaktir. Bu kavram analizinin birincil
amaci, bir kavramin tamimlanmig ozellikleri ile ilgisiz 6zellikler
arasinda ayrim yapmaktir. Bir kavram izole edildik¢e kavramin i¢
yapisint gdormek daha kolay olacaktir. Ciinkii kavramlar zaman
icinde degisen biligsel yapilardir. Bu kavram analizinin amact;
kavramlar1  analiz  etmek, tamimlamak, gelistirmek ve
degerlendirmek oldugu i¢in bu yontem hemsirelik mesleginde
kullanilan kavramlar1 analiz etmek i¢in olduk¢a kullanighdir. Bu
kavram analizi yontemi hemsirelik biliminde kullanilan
kavramlarin iglevsel bir tanimimi ortaya ¢ikarmak igin bir adim-
adim analiz anlayig1 savunmaktadir (Aydan, 2018; Walker ve
Avant, 2011). Bunun i¢in Walker ve Avant (2011)’mn kavram
analizi yontemi ¢aligsma yontemi olarak secilmistir. Bu yontemde

kavram analizi basamaklari asagidaki gibidir;

Kavram secimi; gereksinimler dogrultusunda analiz edilecek
kavram segilir (Walker ve Avant, 2011). Bu dogrultuda duygusal
habitus kavraminin se¢ilme nedeni; duygusal habitus kavraminin
yetersiz ve kapsamli tanimlanmamasi, var olan tanimlarin tam ve
dogru bir sekilde anlasilir olmamasi ve kavramu bir biitiin olarak
tammlayamamalari,  sadece  kavramin  birer  bollimiine
deginmeleridir (Hirvonen ve Husso, 2012; Husso ve Hirvonen

2012; Virkki, 2008a, 2008b).

Kavram analiz amacimin  belirlenmesi;  gereksinimler
dogrultusunda kavram analizinin amaci belirlenir (Walker ve
Avant, 2011). Bu c¢alismada hemsirelik duygusal habitusu
kavraminin yapisi, anlami ve islevi incelenerek, kavram analizinin
gerceklestirilmesi ve hemsirelik duygusal habitusunun kavramsal

bir taniminin olusturulmasi amaglanmaistir.

Kavramin bulunabilen tiim kullanim alanlariin belirlenmesi;
kavramin sozlik tanimlari, tim kullanim alanlari ve kullanim
sekilleri belirlenir (Walker ve Avant, 2011). Tirk Dil Kurumu
(TDK) Sozliigii’ne (2021) ve Oxford Ingilizce Sozliigii’ne (English
Dictionary) (2021) gore kavramin sozlik tanimlart yapilmustir.
Duygusal habitus kavrammin kavramlagmasinda Bourdieu’niin
(2006) sosyolojisine ait habitus ve Hochschild’in (1979) duygusal
calisma (emotional work) ya da duygusal emek (emotional labour)
kavramlar1 kullanildig1 igin duygusal habitus kavrammin tim
kullanim alanlar1 ve kullanim sekilleri bu iki kuram ¢ergevesinde

belirlenmigtir.

Kavramin tamimlayici ozelliklerinin belirlenmesi; literatirde

kavramin tanimlanan 6zellikleri belirlenir (Walker ve Avant, 2011).

Kavramin tanimlayict ozellikleri, duygusal habitus kavraminin
kullanim alanlarindan yola ¢ikilarak elde edilen dzellikleri igerdigi
icin duygusal habitus tanimi yapilirken karsimiza ¢ikan aliskanlik,
kimlik, mizag, egilim, yatkinlik, {islup, yasam tarzi/hayat tarzi, his,
duygu ve emek sozciikleri izerinde durulmustur. Habitus, duygusal
emek ve duygusal calisma kavramlarinin tanimlarinda yer alan
egilim, yatkinlik, empati, hissetme kurallari, duygu ydnetimi ve
duygularin uygun bir sekilde ifade edilmesi kavramlarmin da
iizerinde durulmustur (Akgiin ve Oz, 2023; Hirvonen ve Husso,
2012; Husso ve Hirvonen 2012; Hochschild, 1979; Scheer, 2012;
Virkki, 2008a, 2008b; Theodosius, 2008).

Model vakanin olusturulmasi; kavramin belirlenmis tanimlayict
Ozelliklerinin tamamini igeren 6rnek bir vaka olusturulur (Walker
ve Avant, 2011). Duygusal habitus kavraminin tanimlayici
oOzellikleri igerisinde yer alan hemsire aligkanligina, kimligine,
mizacina, egilimine, yatkinligina, iislubuna, yasam tarzina, hissine,
duygusuna ve emegine (Akgiin ve Oz, 2023; Hirvonen ve Husso,
2012; Hochschild, 1979; Husso ve Hirvonen 2012; Virkki, 2008a,
2008b; Scheer, 2012; Theodosius, 2008) olusturulan drnek vakada

yer verilmigtir.

Simirda ve Kkarsit vakanin olusturulmasi; kavramim tanimlayici
Ozelliklerinden bazilarini igeren sinirda bir vaka olusturulur. Bu
vaka, kavramin tanimlayici ozelliklerinden higbirini igermeyen
karsit bir vakadir. Bu vakalarin temel amaci kavramin tanimlayici
ozelliklerinden hangisinin bu alanda “anlamli” hangisinin
“anlamsiz” olduguna karar vermeye yardimci olmasidir (Walker ve
Avant, 2011). Bunun i¢in duygusal habitus kavraminin tanimlayict
ozellikleri icerisinde yer almayan hemsire 6zelliklerinin yer aldig:
bir karsit vaka olusturulmustur. Duygusal habitus kavraminin
sonuglar1 igerisinde hemsirelik kimliginin kazanilmasi ve
hemsirelik meslegi amaci olan holistik uygulamalarin
gerceklestirilmesi var oldugu icin (Akgiin ve Oz, 2023; Malak
Akgiin, 2019; Malak Akgiin ve Oz, 2017) bu karsit vakada holistik
bir bakis a¢is1 benimsemeyen ve duygusal emek sergilemeyen bir
hemsire yaklagimindan bahsedilmistir. Daha sonra bu iki kargit
vakanin hangisinin “anlamli” ve “anlamsiz” olduguna karar

verilmistir.

Kavramla ilgili hazirlayict  etkenlerin ve sonuglarin
belirlenmesi; bu kavramin olugsmasinda ve ortaya ¢ikmasinda etkili
olan etkenler yani hazirlayici 6zellikler ve ortaya cikmasi ile
karsilasilan sonuglar belirlenir (Walker ve Avant, 2011). Duygusal
habitus kavraminin kavramlagsmasinda habitus (Bourdieu, 2006) ve
duygusal c¢alisma ya da duygusal emek (Hochschild, 1979)

kavramlar1 kullanildig1 igin duygusal habitus kavramimin
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hazirlayici etkenleri olarak bu iki kavram segilmistir. Duygusal
habitus kavraminin sonuglar1 igin ise, hemsirelik kimliginin
kazanilmas1 ve hemsirelik meslegi amacmna uygun holistik

uygulamalarin gerg¢eklestirilmesi belirlenmistir.

Kavramin 6l¢iim yollarinin belirlenmesi; kavramin nasil
o6lgtilebilecegini belirlemek i¢in uygun yontemlerin belirlenmesidir
(Walker ve Avant, 2011). Duygusal habitus kavraminin hemsirelik
kimligi ile iliskili ve hemsire yatkinliklari, egilimleriyle ilgili
olmasi, ¢ok da disiinilmeden kendiliginden ortaya c¢ikmasi
nedenleriyle (Hirvonen ve Husso, 2012; Husso ve Hirvonen 2012;
Scheer, 2012; Virkki, 2008a, 2008b) yorumlayici bakis agisiyla
degerlendirilebilecegi diisliniilmiis, hemsirelik duygusal habitusunu
anlamak amaciyla gozlem, gorliisme gibi nitel aragtirma yontemleri
kullanilmasi Onerilmistir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde
ise, duygusal habitus kavramini c¢aligmalarinda inceleyen
aragtirmacilarin  da nitel arastirma yontemlerini  kullandiklari
saptanmustir (Akgiin ve Oz, 2023; Hirvonen ve Husso, 2012; Husso
ve Hirvonen 2012; Virkki, 2008a, 2008b).

3. Bulgular

Hemgirelik duygusal habitusu kavrami, Walker ve Avant’in (2011)
kavram analizi basamaklarina uygun bigimde analiz edilmis ve bu

yontemin adimlari dogrultusunda analiz sonuglart sunulmustur.
3.1. Kavramin Se¢imi

Bu ¢alismada kavram analizi yapilacak kavram olarak “hemsirelik

duygusal habitusu” segilmistir.
3.2. Kavram Analiz Amacinin Belirlenmesi

Calismanin amaci; hemsirelik duygusal habitusu kavraminin

tamimlanmast  ve  anlagilirhginin =~ saglanmasidir.  Amag
dogrultusunda kavram analizi hemsirelik duygusal habitusu
kavraminin yapisi, anlami ve iglevi incelenerek gergeklestirilmis ve
bu sekilde hemsirelik duygusal habitusunun kavramsal bir tanimi1
olusturulmustur. Sonugta hemsirelik duygusal habitusu ile iligkili
kavramlar belirlenmis ve bu kavramlarin hemsirelik meslegindeki
kullanimi aydinlatilmistir. Ayrica kavramin analizi ile hemsireler
icin kavramin anlagilabilirligini ve kullanilabilirligini saglamak,
yapilacak  aragtirmalara  yonelik  farkindalik  olusturmak

amaglanmigtir.

3.3. Kavramin Bulunabilen Tiim Kullammm Alanlarimn

Belirlenmesi

Kavramin tanimlanmasi ve kullanim alanlarinin belirlenmesi,

hemsirelik meslegi i¢in bu kavramin kullanimina ortak bir anlayis

ve standart bir bakis acisi saglayacaktir. Boylece hemsirelikte
kavramin degerlendirilmesi i¢in ara¢ gelisimine yardimci
olunacaktir (Aydan, 2018; Walker ve Avant, 2011). Bu nedenle
hemsirelik duygusal habitus kullanim alanlariin tanimlanmasi
amaciyla bu kavram ile iligkili tanimlar incelenmis ve kullanim

alanlar1 belirlenmistir.
3.3.1. Hemsirelik duygusal habitusu ile iliskili kavramlar

Gould (2009) grup tyelerinin belirli duygulara ve duygu ifade etme
yollarina yonelik somutlagmis, aksiyomatik egilimlerini yani bir
sosyal grubun kolektif ve yalnizca kismen bilingli duygusal
egilimlerini duygusal habitus olarak kavramlastirmistir. Duygusal
habitus, Tirkge literatiirde aralarinda bir ayrim yapilmayan
Turkceye duygusal emek olarak cevrilen emotional labour
(duygusal emek) ve emotion work (duygusal ¢alisma) kavramlarini
kendi iginde agiklayarak; sosyal alan i¢inde etkilesim sonucu ortaya
cikan bireyin kendi ve digerlerinin duygularin1 yénetme ve kendi
duygularin1 ifade etme sekillerini ifade eder (Malak Akgiin ve Oz,
2017). Habitus (Bourdieu, 2006) ve duygusal emek veya duygusal
calisma (Hochschild, 1979) kavramlar1 kavramsallastirilarak
olusturulan duygusal habitus kavramu ile gergeklestirilen ¢aligmalar
insan1 anlamak i¢in gerekli olan derinligi saglar (Aarseth ve ark.,
2016; Bourdieu, 2010; Friedman, 2016; Hirvonen ve Husso, 2012;
Husso ve Hirvonen 2012; Virkki, 2008a, 2008b). Bu yiizden
duygusal habitus kavrami; bakim alaninda bireysel ve mesleki
benlik ve kimliklerden dogan duygusal emek uygulamalarinin
analizinde kullanilabilir (Hirvonen ve Husso, 2012; Husso ve
Hirvonen 2012; Malak Akgiin ve Oz, 2017).

Habitus, sosyal ortam igerisindeki kurallara bilingli bir sekilde
uymanin gergeklesmedigi eylem ve tepki verme seklidir (Bourdieu,
2006, 2010). Aktarilabilir algi, begeni ve eylem semasi sistemleri
olan habitus, bir sinifin sahip olduklarini eylemleriyle birlestiren bir
islup birligidir. Habitus, toplumsallasmis 6znelliktir. Belirli hal,
durus ve yasamsal eylemleri iceren ve ¢esitli davranis bigimleri igin
nesnel bir zemin olusturan bir olgudur. Habitus hem eylemlerle hem
de algi, begeni iiretimiyle ilgili oldugu i¢in yasam tarzlariyla
iliskilidir (Bourdieu, 2010; 2006; Gray, 2012; Houston, 2002;
Scheer, 2012). Habitus, pek ¢ok yorumcuya gore aliskanlik kavrami
ile baglantili goriinse de kavram Bourdieu sosyolojisinde edinilmis
olan ve bedende cisimlesen bir seydir. Boylece habitus 6zel bir
diisiince tarzina ait bireysel ve kolektif bir tarihe baghdir (Bourdieu,
2006, 2010). Habitus, gruba kimlik ve gruptakilere kosullara bagh
olarak miza¢ ve egilim kazandirir (Gray, 2012; Houston, 2002;
Scheer, 2012;). Toplumsal diinyada karsilagilan durumlara uyum

saglamada, bireylerin bilingten ¢ok pratik mantiga dayali olarak
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gelistirdikleri algilamalar ve eylemler ireten egilimler ve

yatkiliklar biitiiniidiir veya toplulugudur (Bourdieu, 2006; 2010).

Hochscild (1979) duygusal emegi, yiiz ve bedensel gosterim ile
yani jest ve mimik ile baskalarinda belirli bir zihinsel durum tiretme
etkinligi olarak tanimlamigtir. Hochschild, hemgirelik gibi meslek
tiyelerinin  belli mesleki kosullar1 karsilamasi  gerektigini
belirtmigtir. Bu meslek kosullari hissetme kurallaridir. Hissetme
kurallari; insanlarla yiliz ylize veya ses sese temasin olmasini
saglama, giiven, anlasilma, memnuniyet gibi diger insanlarda bir
duygusal durum yaratmayi saglama iizerine belirlenmis kurallardir.
Meslek yoneticileri ¢alisanlarin duygusal eylemleri iizerinde bir
kontrol olusturmak igin hissetme kurallarina yonelik siipervizyon
saglama egilimindedirler (Gray, 2012; Theodosius, 2008;
Hochscild, 1979). Ashforth ve Humphrey (1993) ise duygusal
emegi, mesleki kosullara uygun duyguyu sergileme eylemleri
olarak belirtmistir. Morris ve Feldman (1996)’a gére ise duygusal
emek, Orgiit tarafindan meslek iiyelerinden istenen kisilerarasi
iligkilerde duygusal davranislarin gosterilmesi i¢in gereken ¢aba ve
icsel kontroldiir. Duygusal emek hem kendi hem digerlerinin
hislerini veya duygularint yonetme, duygular1 ne zaman ifade edip
edemeyecegini degerlendirme, duygularin ifadesinin diizenlenmesi
ve duygularin uygun bir sekilde nasil ifade edilebilecegini bilme
konularin icermektedir (Malak Akgiin ve Oz, 2017). Lupton (1998)
da “emotional labour (duygusal emek)” kavramini is yerinde ya da
sosyal bir birimde uyumun devamliligi i¢in digerlerinin
duygularina yanit verme ya da duygularini yonetme sekli olarak
tanimlamistir. Ona gore, “emotion work (duygusal calisma)” ise,
kilturel agidan uygun duygularin ifade edilmesini saglayan bireyin

kendi kendisini yonetmesidir.
3.3.2. Hemsirelik duygusal habitusu tanimlari

Bakimin odak noktasi hemsirenin meslegine bagliligidir (Husso ve
Hirvonen, 2012). Hemsirelik duygusal habitusu kazanilarak hasta
ve hemgsire etkilesim siliresince hemsireler kendi &zgiinliiklerini
etkilesime tagiyarak duygusal emek sergilerler ve holistik bakim
sunarlar. Kisisel kimlik, duygusal emegin olustugu hasta hemsire
etkilesim siiresince ortaya ¢ikar. Hasta ve hemsire etkilesim
stiresince hemsireler kisisel kimlikleriyle kendi 6zgiinliiklerini
etkilesime tagirlar (Theodosius, 2008). Hemsirenin sosyal kimligi
hemsireliktir ve duygusal emek sosyal rol ile paylasilir yani
hemsireler hemsirelik kimligi ile bakim alanlara duygusal emek
sergilerler (Gray, 2012). Hemsgirelerin hemsirelik kimligi ile
duygusal emek sergilemesi duygusal habitustur (Malak Akgin,
2019). “Bir kiiltiir, bireyin giinliik yasamda duygular1 hakkinda

konugma tarzini, Gslubunu belirleyen, tiimiiyle hisleriyle ya da

hisleri diginda davranmasini saglayan bir grup egilim ve bir iislup
dili gelistirmesini saglayarak bir duygusal habitus saglar” (Savage,
2004). Bakim alan: kiiltiirii igerisinde hemsire de giinliik bakim
uygulamalarinda kendi ya da hastalarin duygular1 hakkinda
konusmak i¢in bir konusma tarzi ve iislubu belirleyen mesleki
amaglar, degerler, ilkeler ve kurallar ¢cercevesinde kendi hisleriyle
ya da hisleri disinda davranmasini belirleyen bir grup egilim ve

slup dili gelistirir.

Bakim alaninda bakim g¢alismalarina ait hissetme kurallarina ve
temel etik degerlere uygun sekillenen duygusal habitus, (Husso ve
Hirvonen, 2012; Virkki, 2008a) bakim sunanlarin bu kural ve
degerleri igsellestirmesi anlamina gelir (Husso ve Hirvonen, 2012).
Duygusal habitus, i¢sellestirilmis ve simgelesmis hissetme kurallar
olarak kavramsallagtirilir (Husso ve Hirvonen, 2012; Theodosius,
2008). Duygusal habitus kazanimi ile bu kurallar dogal yatkinliklar
olarak igsellestirilir (Bourdieu, 2010; 2006; Husso ve Hirvonen,
2012). Virkki (2008a, 2008b) ise duygusal habitusu duygu
yonetmenin igsellestirilmesi ve bilingli duygu yonetimi
gerceklestirme olarak tanimlamistir. Bir bagka ifadeyle duygusal
habitus, hemsirelerin klinikte var olan hissetme kurallarin1 ve
hemsirelik etik degerlerini igsellestirmesidir. Hemsirelerin
duygularinin olugmast ve bu duygularn hastalara ifade etme
egilimleri olarak agiklanabilir (Hirvonen ve Husso, 2012; Husso ve
Hirvonen 2012; Virkki, 2008a, 2008b). Yani bakim alaninda
duygularin olusumu ve ifade edilme egilimini agiklar (Husso ve

Hirvonen, 2012).

Hochschild (1979), bakim c¢alismasini yalnizca sorumluluklari
yerine getirme olarak degil bakimin dogasini anlayarak ve bunu
uygun duygu esliginde yapma olarak tanimlamistir (Gray, 2012;
Theodosius, 2008). Cogu profesyonel (danigsmanlar, hekimler,
hemsireler, sosyal hizmet uzmanlart vb.) duygularini yonetmeleri
igin ticret alirlar. Onlar hastalara veya bireylere sakin, kontrollii,
ciddi, empatik, sempatik, anlayislh vb. goriinmelidirler. Bu duygu
kurallart onlarin profesyonel disiplinlerinde (nesnellik, bakim,
bilimsellik, rasyonellik terimleri gibi) dolayli olarak yer alir. Yansiz
olunmali ve herhangi bir sahsi acima, korku, ilgi, ask, arzu gibi
duygulara karsi koyulmalidir. Aksi taktirde bu duygular
profesyonel iligkiye engel olacaktir (Ashforth ve Humphrey, 1993;
Gray, 2012; Kruml ve Geddes, 2000; Morris ve Feldman, 1996;
Theodosius, 2008; Wharton, 1999).

Bakim calisanlariin digerlerinin gereksinimlerini empatik diizeyde
anlamalari, digerlerinin  gereksinimlerine yanit verebilme
yeteneklerine bir zemin olusturur. Bu yetenek, bizim duygusal

habitus olarak tanimladigimiz seyi yansitir (Husso ve Hirvonen,
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2012; Kruml ve Geddes, 2000). Bir kisi digerlerinin ve kendi sozli
ve s0zsiiz iletisim dgelerinin i¢inde yer alan duygularini saptayarak,
tamimlayarak ve inceleyerek duygusal habitusu anlayabilir (Scheer,
2012). Duygusal habitus bakim alaninda var olan terapdtik ve
yardim edici iletisim becerileri olarak adlandirilabilecek iletisim
yatkinligin1 (habitusu) hemsirenin kazanmasi sonucunda hasta
hemsire etkilesimde hemsirenin kendinin ve hastanin duygularini
anlayarak ve yoneterek psikososyal bakim sunmasini saglayabilir.
Bu baglamda hemsirelerin duygusal habituslar terapotik duygusal
emek kavrami da agiklar (Malak Akgiin ve Oz, 2017; Theodosius,
2008). Hemsirelik duygusal habitusu, egitim ve deneyim ile
kazanilabilen holistik bakis agisini kapsayan ve terapdtik duygusal
emek kavramini iceren hemsirelik meslegine ait yatkinliklari yani

egilimleri ifade etmektedir (Malak Akgiin ve Oz, 2017).

Scheer (2012) farkl1 bir bakis agis1 gelistirmis ve duygusal habitus
kavraminin Bourdieu’nun (2006) kuramina ters distiigiini
belirterek duygusal habitus kavramini kullanmay1 reddetmistir. Bu
kavram yerine duygu eylemleri kavramimi kullanmayi uygun
bulmustur. Bireylere bir duygusal durumu edinmede yardimei olan
duygu eylemleri; aliskanliklar, ritiieller, giinliik ugrasilardir. Ona
gore bir duygusal durumu edinmede 6nemli etkiye sahip duygu
ifade etme davranislari/bigimleri terimi, caligmalarda siklikla
terimin etkileri veya kuramsal geg¢misi ayrintili tartisilmadan
kullanilmigtir.  Duygu ifade etme davranislari, yansimalari
diisiiniilmeden duygularin eslik ettigi davranislar olarak varsayilir.
Bu Bourdieu’nun kuraminda yer alan diger temel kavramlar olan
duygusal alanlar ya da duygusal sermaye icin de soylenebilir.
Scheer’in bu yorumu duygular1 eylemden ayirir ve duygularin
yonlendirmesiyle gergeklesen duygu eylemlerini ya da duygularin
bir ¢esit eylem olarak diigiiniilmesi fikrini yok sayar.

Tablo 1. Duygusal habitus kavramu ile iligkili kavramlar

Kavram Kavram ile iliskili kavramlar

Kimlik
Mizag
Habitus Aliskanlhik
Egilim
Yatkinlik
Uslup
Yasam tarzi/Hayat tarzi
Emek
Eylem
Duygusal Emek His
Duygusal Calisma Duygu
Empati
Hissetme kurallari
Duygu y6netimi
Duygularm uygun bir sekilde ifade
edilmesi

Hemsirelik duygusal habitusu ile iligkili kavramlar ve hemsirelik
duygusal habitusu tanimlart alt bagliklarinda yer alan tanimlar
dogrultusunda hemsirelik duygusal habitusu ile iliskili kavramlar
belirlenmis ve bu belirlenen kavramlar tematik alt basliklar halinde

Tablo 1°de smiflandirilmagtir.
3.4. Kavramin Tamimlayici Ozelliklerinin Belirlenmesi

Kavramm tanimlayict  6zellikleri, bu kavramin  kullanim
alanlarindan yola ¢ikilarak elde edilen ve sik rastlanilan
oOzelliklerini icermektedir (Aydan, 2018; Walker ve Avant, 2011).
Duygusal habitus tanimi yapilirken karsimiza ¢ikan sozciikler;
aliskanlik, kimlik, mizag, egilim, yatkinlik, iislup, yasam tarzi/hayat
tarzi, his, duygu ve emektir. Bu sozciiklerin TDK’deki (2021)

anlamlar1 asagidadir;

Aligskanlik, bir seye alismis olma durumu, aliskinlik, aligmislik,

aligky, itiyat, huy, meleke, tinsiyet, yordamdir.

Kimlik, toplumsal bir varlik olarak insanin nasil bir kimse oldugunu
gosteren belirti, nitelik ve 6zelliklerin butinudir. Herhangi bir

nesneyi belirlemeye yarayan 6zelliklerin butintdar.
Mizag, huy, yaradilis, tabiat, karakter demektir.

Egilim, bir seyi sevmeye, istemeye veya yapmaya icten yonelme,

meyil, temayaldir.

Yatkinlik, yatkin olma durumudur. Aligkanliktan dogan yeti,
meleke, mimaresedir.

Uslup, anlatma, olus, deyis veya yapis bigimi, tarzidir. Bir
sanatgtya, bir c¢aga veya bir ililkeye oOzgii teknik, renk,
bigimlendirme ve soyleyis ozelligi, bicem, stildir. Gorlis, duyus,
anlayis ve anlatigtaki 6zelligi veya bir tiiriin, bir ¢cagin kendine 6zgii

anlatig bigimi, bicem, tarz, stildir.
Yasam tarzi/ hayat tarzi, yasayis bicimidir.

Duygu, duyularla algilama, histir. Belirli nesne, olay veya
bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig1 izlenim veya 6nsezidir.
Nesneleri veya olaylari ahlaki ve estetik yonden degerlendirme

yetenegidir. Kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketliliktir.
His, duygu, duyu, sezgi ve sezmedir.

Emek, bir igin yapilmasi igin harcanan beden ve kafa giicii, mesai,
zahmettir. Uzun ve yorucu, ozenli caligmadir. Insanm bilingli
olarak belli bir amaca ulasmak i¢in giristigi hem dogal ve toplumsal

cergevesini hem de kendisini degistiren ¢aligma siirecidir.

Oxford Ingilizce Sozliigiine (2021) gore habitus kelimesi Latince

menselidir. Durum, gériiniim demektir. Sozciik baslangicta giysi,
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kiyafet anlamimna geliyorken, daha sonra fiziksel veya zihinsel
yapiy: ifade etmeye baslamistir. Bu sozliikte diger sozciiklerin

anlamlar1 soyledir;

Aligkanlik, 6zellikle de vazgegmesi zor olan yerlesik veya diizenli

bir egilim veya uygulamadir. Belirli bir duruma otomatik tepkidir.

Kimlik, bir kisi veya seyin kim veya ne oldugu gergegidir. Bir
kisinin veya seyin kim veya ne oldugunu belirleyen 6zelliklerdir.

Yakin bir benzerlik veya yakinliktir.

Mizag, Ozellikle davraniglarini kalici olarak etkiledigi igin bir

kisinin veya hayvanin dogast anlamina gelmektedir.

Egilim, belirli bir 6zellik veya davranis tiiriine yonelik bir meyil,

begenidir.
Yatkinlik, belirli bir durumdan muzdarip olma, belirli bir tutuma
sahip olma veya belirli bir sekilde hareket etme ylikimliiligii veya
egilimidir.
Uslup, bir bicimde karakteristiktir. Bir seyin yapildig1 belirli bir

proseddir, bir tarz veya yoldur.
Yasam tarzy/ hayat tarzi, bir insanin yagama seklidir.

Duygu, kisinin kosullarindan, ruh halinden veya baskalariyla olan

iliskilerinden kaynaklanan gii¢lii bir histir.
His, yogunlasan duygulari algilama, duyumsama veya sezmedir.

Emek (labour), is ozellikle fiziksel istir. Emek (work), gelir elde
etme araci olarak zihinsel veya fiziksel aktivite veya istir. Bir amaca
veya sonuca ulagsmak icin yapilan zihinsel veya fiziksel cabayi

iceren etkinliktir.
3.5. Model Vakanin Olusturulmasi

Ornek vaka, hemsirelik duygusal habitus kavraminm biitiin
tanimlayici 6zelliklerini icermektedir. Walker ve Avant’a (2011)
gore bu vakalar ger¢cek yasamdan giincel 6rnekler olabilecegi gibi

literatiirden belirlenebilmekte ya da kurgulanabilmektedir.

Vaka kurgusal olarak olusturulmustur ve soyledir; “Hemsire bir
zamanlar kendisinin de tedavi gordiigii ve zor giinler yasadig1 bir
hastalik tanisiyla tedavi géren hastasina bakim verirken gerginlik
hissettigini fark etmistir. Bu hissin hastanin  duygusal
gereksinimlerini karsilama konusunda zorlanmasina neden
oldugunu anlamis, bu duygusuyla etkin bag etmeye ¢alisarak, duygu
yonetimi gergeklestirmeye c¢alismaktadir. Ne zaman bakimini
etkileyecek olumlu ya da olumsuz bir duygu yasasa, bilingli ya da
bilingsiz bu duyguyu yonetirken, diisince ve davraniglarmi

diizenlerken kendini bulur. Bu egitimi hemsirelik egitimi ve

deneyimleri sonucunda benimsemis ve igsellestirmistir. Pek de
bilingli olmadan dogal olarak bu ger¢eklesmektedir. Ayrica hemsire
hastasinin  da tedavisiyle ilgili olumsuz konugmalarda bir
hassasiyeti oldugunun farkindadir. Bu sonuca hastanin sozel
olmayan iletisim mesajlarindan varmigtir. Ciinkii etkili iletisim
becerilerini kullanarak empatik dinleme gergeklestirmektedir.
Boylece hem kendi hem bakim sundugu kisilerin duygularin
farkindadir. Etkili geri bildirim verebilmek i¢in de duygu ifadelerini
diizenlemeyi, duygularin1 ne zaman ifade edip edemeyecegini
degerlendirmeyi bilmektedir. Ve sonugta duygularini uygun olarak
nasil ifade edilebilecegini bilmektedir. Hemsirelik bakim siirecinde
hastanin bu hassasiyetine deginmesi gerektigini diistinmiis ve
bakim plammni bu dogrultuda sekillendirmistir. Oncelikli adimi
hastada bakim ekibine giivenmesini saglamak igin onlara karsi
giiven duygusu olusturmaktir. Sonrasinda bu hassasiyetin altin da
yatan temel duygu ve diisiinceleri kesfetmeyi amaglamaktadir. Bu
hemgirelik bakim siirecinde amaci hastanin duygulart ile etkin bag
etmesini saglayarak yasam kalitesini arttirmaya caligmaktir.
Oncelikli olarak hemsirenin bas etmesi gereken sey ise kendi
bakimina  olumsuz

duygularmin  hasta yansimalarini

engellemektir.”

Vaka tanimlayic1 ozellikler yoniinden incelendiginde; hemsire
bulgular dogrultusunda hastaya bakim verirken duygusal emek
sergilemis ve bu emegi bir aligkanlik, egilim seklinde pek de bilingli
olmadan gergeklestirmistir. Sonugta profesyonel hemsirelik
kimligini kazanmig, hastanin duygusal gereksinimlerini kargilamak
icin emek harcamig ve holistik bakim sunmustur (Ashforth ve
Humphrey, 1993; Kruml ve Geddes, 2000; Malak Akgiin ve Oz,
2017; Morris ve Feldman, 1996; Theodosius, 2008; Wharton,
1999).

3.6. Simirda ve Karsit Vakanin Olusturulmasi

Kavramin tanimlayict dzelliklerinden bazilarini iceren sinirda bir
vaka olusturulmustur. Bu vaka, kavramin tanimlayici
ozelliklerinden higbirini igermeyen karsit bir vakadir (Walker ve
Avant, 2011).

Karsit vaka da kurgusal olarak olusturulmustur. Ayni Ornekte;
hemgire hastanin tedavisiyle ilgili olumsuz konusmalarda bir
hassasiyeti oldugunun farkinda oldugunda kendini rahatlamig
hissetmistir. Cilinkii hemsire bir zamanlar kendisinin de tedavi
gordiigii ve zor giinler yasadigi bu hastalik tanistyla tedavi goren
hastasina bakim verirken gerginlik hissetmektedir. Hastaya bakim
verirken hastanin sadece fiziksel bakim almak istemesi ve

iletisimden kaginmasi bakimini ona gore kolaylastiracaktir.
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Vaka; tanimlayict Ozellikler yoéniinden incelendiginde, hemsire
hastaya duygusal emek sergilememistir. Ciinkii kendi ve hastanin
duygularini nasil yonetecegini, duygularini nasil ifade edecegini
bilmemektedir. Sonugta profesyonel hemsirelik kimligini
kazanmamig, hastanin duygusal gereksinimlerini karsilamak igin
emek harcamamig ve hastaya holistik bakim sunmamustir (Ashforth
ve Humphrey, 1993; Kruml ve Geddes, 2000; Malak Akgiin ve Oz,
2017; Morris ve Feldman, 1996; Theodosius, 2008; Wharton,
1999).

3.7. Kavramla llgili Hazirlayia Etkenlerin ve Sonuclarin

Belirlenmesi

Bu kavramin olusmasinda ve ortaya ¢ikmasinda etkili olan etkenler
yani hazirlayici 6zellikler ve ortaya ¢ikmasi ile karsilasilan sonuglar
belirlenir (Walker ve Avant, 2011). Bu basamak amacina uygun
olarak Sekil 1’de hemgire duysal habitusu hazirlayici 6zellikleri ve

sonuglari belirtilmistir.
3.8. Kavramin Ol¢iim Yollarinn Belirlenmesi

Hemsirelik duygusal habitusunu anlamak amaciyla gozlem,
gbrigsme gibi nitel aragtirma yoOntemleri kullanilmaktadir
(Cottingham, 2017; Dolinsky, 2013; Hirvonen ve Husso, 2012;
Husso ve Hirvonen 2012; LeGrow, Hodnett, Stremler, McKeever,
Cohen, 2014; Rhynas, 2005; Savage, 2004; Souza ve Silvino, 2018;
Simpson, 2011; Virkki, 2008a, 2008b).

* Temel etik degerler

* Bakmm etiii

+ Hissetme kurallar:

» Kural ve degerlen
igsellegtirme

* Empati

* Sempati

* Hem kendi hem
digerlerinin duyvgularimn
farkinda olma

» Sézel ve sozel olmayan * Profesyonel
detisim Ggeleri * Abgkanlik mf;ﬂ:k

* Duygularin ne zaman ifade » Kimlik kazanma
ediip edemeyecegini * Mizag + Holistik bakm
degerlendirme, + Eglim + Duygusal

* Duygularin ifadesinin + Yatkmnltk gereksinimlerin
diizenlenmesi « Ushup karsdanmasi

* Duygularin uygun olarak

nasil ffade edilebilecegini * :g:ia’?;\m ~ Sonuglar
bilme tarm
* Sosyal alan iginde « His

bireylerin etkilesimi Duv
sonucu ortaya gikan kendi ° Juygu
ve digerlerinin duygularini * Emek
yénetme

* Duygusal sermaye

« Etkili iletisim becerlen

Hazirlayict
Ozellikler

Sekil 1. Hemsirelik duygusal habitusunun hazirlayict 6zellikleri,
tanimlayici 6zellikleri ve sonuglart

3.9. Smirhliklar

Calismada TDK ve Oxford Ingilizce sozliiklerinin, arastirmanin
gergeklestirildigi tarihteki literatiir igeriginin kullanilmasi ve
kullanilan kaynaklarin Tiirkge ve Ingilizce dilinde olmasi

arastirmanin siirliliklaridir.
4. Sonug

Hemsirelik duygusal habitusu ozelliklerini (etik degerler, etkili
iletisim becerileri gibi) kisinin alacagi egitimle ve deneyimle
igsellestirilebilecegi belirlenmistir. Bu igsellestirmeyle birlikte
duygusal emek bir aligkanlik, kimlik, mizag, egilim, yatkinlik,
islup, yasam tarzi/hayat tarzi seklinde hemsirelik hizmetlerinde
ortaya ¢ikmaktadir. Hemsirelik egitiminde etkili iletisim becerileri,
empati, sempati, hem kendi hem digerlerinin duygularinin farkinda
olma ve yonetimi, duygularin ifadesinin diizenlenmesi, duygularin
ne zaman ifade edilip edemeyecegini degerlendirme, duygularin
uygun bir sekilde nasil ifade edilebilecegini bilme konularina yer
verilerek hemsirelik duygusal sermayesi arttirilmalidir. Boylece
hemsirelerin duygusal emeklerini fark etmeleri ve i¢sellestirmeleri
saglanmalidir. Profesyonel hemsirelik kimligi kazaniminda
duygusal habitus 6nemli bir kavramdir. Holistik bakim ve hizmet
verilen bireylerin duygusal gereksinimlerinin karsilanmasi icin
izerinde durulmas: gereken bir kavramdir. Hemsirelik duygusal
habitusu kazanimiyla hemsirelik bakim kalitesi artacagi, hasta
memnuniyeti artig gosterecegi gibi hemsirelerin is doyumu
saglanacak, tiikenmislik gibi olumsuzluklarin oniine gecilerek
hemsirelerin sagliklar1 korunabilecektir. Ciinkii hemsire kendi
duygu ve disiincelerinin farkinda, duygu ve diislincelerini ve
iligkilerini yonetebilen ve ¢esitli catigmalar1 etkili ¢ozebilen bir
profesyonel olabilecektir. Sonug olarak bu ¢alismayla hemsirelik
duygusal habitusu kavramina agiklik getirilerek, bu kavramin
hemsirelik literatiiriine kazandirilmas1 Onerilmektedir. Zaten
hemsirelerin uygulamalarina yansiyan bu egilimin ad1 konulmus ve
dolayisiyla hemsirelerde bir farkindalik olusturulmus olacaktir.
Hemsirelik duygusal habitusu kavrammim hemsirelik meslegine
kavramsal agidan katkida bulunacagi, bakim siirecinde yol gosterici

olacag diigiiniilmektedir.
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