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Ogretmenlerin Titkenmigliklerinin Onciil ve Sonuglarinin Degerlendirilmesi

The Evaluation of The Causes and Effects of Teacher Burnout

Ahmet Ali DEMIRBAS @1
oz

Insanlar; yaptiklar: isin ozellikleri, kendi kisisel ozellikleri, sosyal cevresi vh. degiskenlerin etkisiyle yasadiklar:
olumsuzluklar karsisinda tiikenmislik yasarlar. Bu arastirmanin amact resmi kurumlarda gorev yapan ogretmenlerin
tiikenmigliklerine etki eden faktorler iizerine yapilan calismalarin incelenmesi ve karsilagtirilmasidsr. Ayni zamanda
1996- 2023 yillar: arasinda Tiirkiyede yapilan calismalarin sonuglarina gore tikenmisligin alt boyutlarinin ne
diizeyde yasandiginin tespit edilmesidir. Yapilan arastirmalarda cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, ogrenci
meveudu, brans, okulun cevresinin sosyal ve ekonomik yapisi, manevi doyum, alinan iicret vb. degiskenler iizerinde
yapilan ¢alismalarin neticesi degerlendirilmistiv. Ucreti az bulan, takdir edilmeyen, psikolojik destek almayan
agretmenlerin duygusal tiikenmeyi daba fazla yasadigi tespit edilmistir. Ailevi problemler yasayan, fiziksel ve duygusal
olarak yipranan, kalabalik siniflarda calisan, manevi doyuma ulasamayan, olumsuz dérenci davraniglarina maruz
kalan, liderlik ozellikleri ve iletisim becerileri zayif yoneticilerle calisan ve basarilar: rakdir gormeyen ogretmenterde
duyarsizlasma daha yogun goriilmektedir. Evli, orta yas iistii, kalabalik siniflarda derse giren, psikolojik destek
almayan, doktora yapan Ggretmenlerde kisisel basarinin azalma hissi daba yogun yasanmaktadrr. Elde edilen
bulgular yapilan arastirmalarin érneklemine gore degiskenlik gostermektedir.

Anabhtar kelimeler: tikenmislik, mesleki tiikenmiglik, igretmen.

ABSTRACT

People may suffer from burnout because of the negative impacts that they have experienced under the influence of
variables such as the features of the job they do, their personal traits and the social environment they live in. The
purpose of this research is to examine and compare studies on the factors affecting burnout of teachers working in

public institutions. The aim is to determine the extent to which the sub-dimensions of burnout are experienced based
on the results of studies conducted in Turkey between 1996 and 2023.In these studies are the results of variables such
as gender, age, marital status, professional seniority, the numbers of the students in the classes, their branches, salary
rate, the social and economic environment of the school, and their emotional satisfaction evaluated. It has been

determined that teachers who are paid low, are not appreciated, and do not receive psychological support experience
emotional exhaustion more. Depersonalization is more common in teachers who have family problems, are physically
and emotionally worn out, work in crowded classrooms, cannot reach spiritual satisfaction, are exposed to negative
student behavior, work with administrators with poor leadership and communication skills, and whose achievements
are not appreciated. The feeling of diminishing personal success is experienced more intensely in teachers who are
married, over middle age, teach in crowded classes, do not receive psychological support, and have a doctorate degree.

The findings obtained vary depending on the sample of the research conducted.

Keywords: burnout, professionalburnout, reacher.
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1. Girig

Insanlarin giinliik  ihtiyaclarini, siirekli olan

giderlerini karsilayabilmeleri icin devamli bir
kazang saglamalari gerekmektedir. Bunun yani sira
insanlarin  kendini gerceklestirip faydali bireyler
olarak faaliyette bulunup kendini iyi hissedebilmesi
de gerekmektedir. Bu da beraberinde her bireyin bir
mesleginin olmasi gibi bir zorunlulugu meydana
getirmektedir. Bu zorunluluk hayaun devami icin
gerekli olan enerjinin aciga ¢ikmasina etki ettigi
gibi bazi bireylerde de enerjinin tiikkenmesine
sebep (Ertkul ve Dalgig, 2014).

Bireyler hayatlarini idame ettirmek ve kendilerini
gerceklestirme  giidiistine ulagabilmek igin giiniin

olmaktadir

biiyiik bir bsliimiinii isi ile gegirmektedir. Isi geregi
zamaninin ¢ogunu is yerinde geciren bireylerde
fiziksel ve zihinsel problemler ortaya ¢ikmaktadir
(Yilmaz vd., 2014). Is piyasasinda zamanla ortaya
ctkan  rekabet sartlar;, teknolojik  gelismelere
uyum  saglama ¢abalari, calisma
insanlar iizerindeki olumsuz etkileri tiikenmislik

sartlarinin

sendromuna sebep olmakradir. Insanlarin faaliyet
gosterdikleri  islerin bagli olarak
bireylerin fiziksel, zihinsel, ruhsal vb. 6zelliklerinden
kaynakli meslek igerisinde zamanla stresin ¢esitli
tiirleri goriilmektedir. Ozellikle insanlarla daha gok

ozelliklerine

aynt ortamda bulunup insanlarla siirekli iletisim
halinde olan doktor, polis, hemsire, 6gretmen, dis
hekimi, psikolog, avukat gibi meslek gruplarinda
ve sosyal yardimda bulunan mesleklerde mesleki
titkenmigligin  daha  ¢ok hissedildigi  yapilan
arastirmalar  neticesinde  ortaya  konulmustur
(Cetin vd., 2022; Girgin, 2011).Yiiksek fedakarlik
gerektirip etkili iletisim becerileriyle veli, dgrenci
ve idare arasindaki dengeyi saglamasi gereken
ogretmenlerin  titkenmislik  diizeylerinin  yiiksek
ctkmast da beklenen bir durumdur (Ava ve
Seferoglu, 2011; A. Baltas ve Z. Baltas1993).

Tiirkiye'nin
bulunduruldugunda ve diinya genelinde yasanan
savaglar gogler, iilke igerisindeki istikrarsiz egitim
politikalari vb. degisimlerin Tiirkiye tzerindeki
etkileri incelendiginde demografik ve sistemsel

jeopolitik  konumu géz éniinde

degisimler basta olmak iizere yasanan degisikliklerin
etkiledigi  mesleklerden  birisi  de
ogretmenliktir (Caglayan, 2012). Yasanan savaslar
gd¢ler neticesinde Tiirkge konusma ve konusulanlari
anlayabilme konusunda problem yasayan yabanci
uyruklu  &grencilerin orglit
kiiltiiriiniin  olumsuz ydnde etkilenmesi, veli ve

en ¢ok

sayisinin artmasi,

idarenin &gretmenlerden beklentileri 8gretmenleri
birakip  titkenmislik  duygusunu
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stres altinda

yasamalarinin  hizlanmasina  sebep  olmaktadir.
Ogretmenlerin yasadig; stres ve titkenmislik duygusu
sadece kendilerini degil ayni zamanda ailesini
cevresindekileri daha da onemlisi 8grencilerini
etkilemekte bu da hem egitim kalitesini diigiirmekee
hem de 6grencilerin de tutum ve davraniglarini
olumsuz etkilemektedir. Bu da topluma zarar
vermektedir. Idealistligini kaybeden &gretmenlerde
kisisel basarinin da azalmasiyla artan titkenmislik
dgretmenin dgrencilere karst olan davranglarinin
da olumsuz bir yénde ilerlemesine sebep olmaktadir
(Baysal, 1995). Ayrica 6gretmenlerin ihtiyaglart ile
verilen hizmet i¢i egitimlerin uyumlu olmayisi da
dgretmenler iizerinde onarict bir etki gdstermedigi
gibi  ogretmenlerin  yipranmasina  da  sebep
olmaktadir. Velilerin siirekli degisen egitim sistemi
sebebiyle egitime karst hissettikleri giivensizlik
ister istemez Ggretmenlere de yansimaktadir. Tiim
bunlarin yani sira 6rgiitsel faktorler de goz oniinde
bulunduruldugunda égretmenlerin titkenmisliginin
temelini olusturan sebepler fark edilmektedir. Yapilan
bu calismada 1996 ile 2023 yillari arasinda yapilan
caligmalardan yola ¢ikilarak resmi kurumlarda
gorev yapan 6gretmenlerin titkenmisliginin onciil
ve sonuglart degerlendirilip yapilan caligmalarin
karsilagtirilmastyla titkenmisligin genis bir gercevede
degerlendirilmesi ve literatiirdeki eksiklerinin tespit
edilmesi saglanacakur.

2.Tiikenmislik

Tiikenmislik kavramini ilk olarak1970’li yillarda
psikiyatrist Maslach ve Freudenberger'in kullandigt
bilinmektedir (Maslach vd., 2001). Freudenberger
(1974) up personelleri ile yapmus oldugu ¢alismasinda
titkenmigligi yipranip basarisiz olma ve buna bagh
olarak enerji kayb1 yasanmasi sonrasinda insanlarin
kendi isteklerini kargilayamamalari ve buna bagl
olarak icsel motivasyondaki tiikkenme olarak
literatiire gecmesine onciililk etmistir. Dolgun’a
(2012) gore titkenmislik is yasamiyla 6zel yasam
arasinda yaganan stresle miicadele etme konusunda
yetersizliktir. Maslach, insanlarla birebir iletigim
halinde olan meslek grubundaki insanlarin idealist
olup islerinde mitkemmeliyetci bir tutum sergileyen
ve kendilerini yaptiklari ise adayan birey olmalari,
bahsi gecen kisilik ozellikleri sebebiyle titkenmislik
sendromunun goriilme oranlarinin ve yogunlugunun
daha fazla oldugunu dile getirmistir (Uler, 2020).
Akdif iletisim halinde olan bireylerde titkenmislige
etki eden faktorlerin basinda rollerin belirsizligi,
rol catigmast ve bireye asiri sorumluluk verilmesi
gelmektedir (Naktiyok ve Karabey, 2005, ss. 83-84).



2.1. Maslach’a Gére Tiitkenmislik

Maslach’a gére titkenmislik insanlarin yapuklar: is
sebebiyle insanlarla yogun iliski icerisinde bulunan
bireylerde daha yogun olarak goriilmekeedir.
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilan
tanima gore titkenmislik; yorulma, timitsiz hissetme,
fiziksel bitkinlik, caresizlik, bireylere karst olumsuz
davranglar sergileme gibi psikolojik ve fiziksel
problemler biitiiniidiir. Tikenmislik ii¢ béliimde
ele alinip bu bolimlerin  duygusal titkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi oldugu
goriilmekeedir (Budak & Siirgevil, 2005, s. 96;
Erdogan, 2018, s. 107; Maslach vd., 2001).
Duygusal Titkenme
Tikenmisligin ilk asamasi olarak nitelendirilir.
Onlem alinip miidahale edilebilmesi adina 6nemli
bir dénemdir (Yimaz vd., 2014). Bireylerin
yipranmigliklarini,  bitkinlik, yorgunluk ya da
enerji  kayiplarii  dile  getirdikleri
duygusal ve hissi olarak yasadiklari ¢okiintiidiir
(Ay ve Avsaroglu, 2010; Coskun, 2012; Yilmaz vd.,
2014). Ar1 ve Tuncay (2010) duygusal titkkenmeyi
bireyin yasadigt ruhsal bunalimlar olarak ifade
eder. Duygusal tiikkenmenin yasandigi donemlerde
duygusal titkenmislik yasayan bireylerde hizmet
ettigi kisilerin problemlerine karst 6fkelenme ya da

dénemde

kaygilanma egilimleri goriiliir. Duygusal titkkenme
yasayan bireyler ertesi giin de ise gidecek olmaktan
hosnut olmazlar (Art ve Bal, 2008). Duygusal olarak
bitkinlik halinde bulunulan bu durumun bir sonraki
asamast duyarsizlasma olarak adlandirilmakeadir
(Uler, 2020).

Duyarsizlasma

Bireylerin ayni is ortaminda bulundugu kisilere
karsi ilgisiz davranip onlara karst kiiciik diisiiren
ifadeler  kullanmalari,  gevresindeki  bireyleri
umursamamalaridir  (Yiddirim  ve Igerli, 2010).
Isi ile ilgili muhatap oldugu kisilere karst soguk,
ilgisiz, samimiyetsiz davranslar igerisinde bulunma
ve zaman gectikce bu davraniglarin  daha da
artarak devam ettigi gériilen bir donemdir (Kogak,
2009, s. 67). Duyarsizlasma yasayan bireyler ait
olduklart gruplarin davranislarina aykiri davranislar
sergiledikleri goriilmektedir. Duyarsizlagma kavrami
titkenmigligin ikinci boliimiinii olusturmaktadir.
Bireylerin  meslegine  yonelik  idealistliklerini
kaybedip hizmet kalitesine ya da insan iliskilerine
eski 6zeni gostermeyip olumsuz tutum ve davranis
icerisine girilen durumu ifade etmektedir. Duygusal
bireyde
diisiincenin etkisiyle bireyin cevresine karsi ilgisiz
kalmasindan, bilingli olarak bireyin ¢evresiyle

tikenme  sonucunda olusan  negatif
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arasina mesafe koymasindan ve bagkalarinin goriis
ve onerileri kargisinda tepkisiz kalmasindan soz
edilebilir (Cetin vd., 2022).

Kisisel Bagarinin Azalmast

Diisitk bagart hissi (Yilmaz vd., 2014) olarak da
adlandirilan bu evre; bireylerin yipranip enerji ve
verimliliklerinin diigsmesi neticesinde idealistliklerini
yaptgi
yerine getirmede yetersiz kalmalarina ve taleplerin

kaybetmelerine, islerin  gerekliliklerini
yerine getirilmesinde yetersiz olduklari hissine
kapilmalarina sebep olmaktadir (Giindiiz, 2005).
Bu da bireylerde kisisel basar1 duygusunun olumsuz
etkilenmesine sebep olmakreadir (Cetin vd., 2022).
Bireylerin kendileri hakkinda olumsuz diisiincelere
kapilmalart  verimliliklerini  diisiirmesiyle  isine
odaklanamayip yaraticiliklarinin - da  azalmasina
sebep olmaktadir (Akiiziim ve Ozmen, 2014;
Yildirim ve Igerli, 2010). Bireylerin bir ise baglarken
kendisinin yetersiz oldugu diisiincesiyle ise baglamast
basart diizeyini disgiirecegi gibi ayn: zamanda
hata yapma oranlarini da yiikseltecektir (Yilmaz
vd., 2014). Bireylerin gelecege yonelik plansiz
tutumlar icerisinde olduklari dénemdir. Amagsiz
bir yasamin baglamasiyla umutsuzluk duygusunun

yogunlagmasina sebep olmaktadir.
3.0gretmenlerde Tiikenmislik ve
Tiikenmiglige Etki Eden Faktorler

Doktorluk, 6gretmenlik, polislik, hemsirelik
gibi insanlarla yiiz yiize iletisimde olunan meslek
gruplarinda gorev yapan bireylerde titkenmisligin
daha yogun goriildugii tespit edilmistir (Maslach
ve Jackson, 1981). Kendisine yiiksek hedefler
koyup fakat beklentileri karsisinda umdugunu
bulamayan bireylerde yasanan hayal kirikligt
sonrasinda titkenmigligin daha yogun yasandig
goriilmiistiir (Yenigeri vd., 2009). Gorevi geregi
yogun iletisim halinde
ogretmenlerde tiikenmislige etki eden faktdrlerin
basinda problemli 8grenci davranislari gelmektedir
(Avcr ve Seferoglu, 2011). Titkenmislige neden olan

dgrencilerle bulunan

faktorler bireylerin kisisel &zelliklerine ve calistig
orgiitlerin 6zelliklerine gore kisiden kisiye degisiklik
gostermektedir (Erdogan, 2018). Tiikenmislige etki
eden faktdrler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak
iizere iki boliimde incelenmistir (Maslach vd.,
2001).

Ogretmenlerde Tikenmiglige Etki Eden Bireysel
Faktorler

Ogretmenlerde titkenmislige etki eden medeni
durum, egitim seviyesi, cinsiyet, yas, ise baglilik,

cocuk saywsi, kigisel beklendiler, meslekteki
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yil, kidem, giinlitk stresler; bireysel ve sosyal
faktorler arasinda ifade edilebilir. Tiikenmislige
etki eden sosyal fakedrlerin en énemli etkeni aile
yapisidir. Huzurlu bir aile ortaminda yetisip yine
aynt durumda bir ailede meslegini icra eden bir
bireyin kargilastigi  sorunlart  kurdugu saglikli
iletisim ile ¢dzmesi tikenmiglige etki edecek
problemlerin azalulmastyla tiikenmislik oranlarinin
diistirtilebilecegi gortilmistiir (Ar1 ve Bal, 2008).
Ogretmenlerde titkenmislige neden olan kisisel
nedenler dgretmenlerin beklentileri, calisma siiresi,
yasam bicimi, kisilik yapis;, miikemmeliyetcilik
durumu vb. &zelliklerdir (Cetin vd., 2022).
Ogretmenlerde Titkenmislige Etki Eden Orgiitsel
Fakeorler

Ogretmenlerde titkenmislige etki eden orgiitsel
nedenler isin niteligi, drgiitiin dzellikleri, haftalik
calisma saati, is yiikii, aidiyet, kararlara katlip
kaulamama, orgiit ici iliskiler, is gerilimi, rol
belirsizligi, 6rgiit iklimi (Akytirek, 2020; Ar1 ve Bal,
2008; Maslach vd., 2001) kurumun fiziki yeterliligi,
idari kadronun tutum ve davransslari, plansizlik,
bezdiri, gérev taniminin belirsizligi, uzun siire aynt
kurumda gérev yapma olarak siralanmaketadir (Cetin

vd., 2022).
3.1.0gretmenlerde Titkenmisligin Onciil ve

Sonuglar:

Tiikenmislik hafif titkenme, orta titkenme
ve siddetli diizeyde titkenme olmak {izere ii¢
ayrt seviyede incelenmistir (Yilmaz vd., 2014).
Insanlarda uzun soluklu olmayan sinirlenme, alingan
davranglar sergileme, bitkinlik durumu ve kaygt
gibi durumlar hafif titkenme olarak ifade edilirken
hafif tiikenmenin belirtilerinin siddetlenmesi orta
diizey titkenme olarak adlandirilmaktadir. Mide
hastaliklari, depresyon,
tansiyon vb. fiziksel rahatsizliklara yol acacak kadar
etkili olan tiikenme ise siddetli diizeyde tiikkenme
olarak adlandirilmaktadir (Yilmaz vd., 2014).

Tiikenmisligin etkisi incelendiginde hem bireye

iilser, migren, yiiksek

hem de érgiite olan etkisi olmak iizere iki béliime
ayrilmaktadir. Uyku diizensizligi, empati kuramama,
mide problemleri, ilgisiz davranma, giigsiizliik,
baskalarint suglu gdrme, sinirlilik vb. davraniglar
bireyin yasama ihtimali olan fiziksel ve psikolojik
problemlerdir. Calisanin isine ge¢ kalmasi, siklikla
rapor almasi, iiretkenliginin ve yaraticiligindaki
azalma, is kazalarindaki
titkenmigligin orglit tizerindeki etkileridir (Giines
vd., 2009).

1996 ve 2023 yillart arasinda yapilan aragtirmalar

beklenmeyen aruslar

[ ]

incelendiginde 6gretmenlerde yasanan tiikenmisligi
etkileyen degiskenlerden yas, cinsiyet, medeni
durum, kidem, siniflardaki  ogrenci
mevcudu, dgretmenin brangt, okulun bulundugu

mesleki

ckonomik ve sosyal cevre, siniflardaki yabanci kékenli
dgrenci sayist, manevi doyum, teknolojik gelismeler,
olumsuz dgrenci davransglari, 6gretmenlerin mezun
oldugu okul tiirii, sosyal destek kaynagi, yonetici
olarak gérev yapma, cocuk sayisi, takdir edilme,
dgretmenlerin egitim durumlar {izerine calismalar
yapildigs saptanmustir. Yapilan calismalar neticesinde
ortaya ¢tkan sonuglar, degiskenler temel alinarak ayr1
ayr1 bagliklar alunda incelenip degerlendirilmistir.

3.1.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerinin
Tiitkenmislige Eckisi

Cinsiyetin Titkenmislik Uzerindeki Etkisi
Ogretmenlerde titkenmiglige etki eden faktorlerle
ilgili yapilan bazi ¢alismalarda cinsiyetin titkenmislik
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagilmistir (Cemaloglu ve Sahin, 2007; Celikkaleli,
2011; Ozben ve Argun, 2003; Polat vd., 2012;
Tunaboylu, 2015).Tunaboylu (2015) rtarafindan
yapilan ¢alisma neticesinde Izmir Torbalrdaki
ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 8gretmenlerden
593’t ile yapilan aragtirma ve Ankara ili sinrlar
icerisinde gorev yapan 515 6gretmen ile yapilan
calisma (Cemaloglu ve $ahin, 2007) sonucunda
cinsiyetin  titkkenmislik iizerinde pek etkisinin
olmadig goriilmiistiir. Cemaloglu ve Sahin, bu
durumu 8gretmenlik meslegini icra ederken cinsiyet
faktoriiniin bir 6nemi olmadig; ile agiklamistir.
Oltacioglu (2008) 40 miizik 6gretmeniyle yapmus
oldugu arastirmada erkek ogretmenlerin bayan
dgretmenlere gore daha fazla titkenmislik yasadigini
tespit etmistir. Ogretmenler, saglik alisanlart
ve Ogretim  elemanlaryla  yapilan
sonuglarinda  da kadinlara
daha fazla tiikenmiglik yasadiklari gorilmektedir
(Friedman, 1991; Tiimkaya, 1997). Bu durumun

sebebi incelendiginde erkek ogretmenlerin evin

aragtirma

erkeklerin oranla

gecimini saglama konusunda kadinlara oranla daha
fazla sorumluluk aldiklart gorilmiistii. Bundan
dolay1 fazla ek ders almalari, hafta sonu destekleme
ve yetistirme kurslari, cocuk kuliipleri, ders dist
egzersiz caligmalari, 6zel ders, kurs vb. ek faaliyetlerde
bulunmalari kadinlara oranla tiikenmisligi daha
yogun yasamalarina sebep olmaktadir (Oltacioglu,
2008).

Yimaz vd.’nin (2014) yapmis oldugu arastirma
neticesinde Istanbul Kiigitkgekmece'de 40 ilkogretim
kurumunda gérevli idareci ve ogretmenlerden



olusan arasgtirma sonucuna gére kadinlarin erkeklere
oranla titkenmislik ~diizeylerinin daha yiiksek
oldugu gorilmistir. Yildiz (2021), Girgin (2011)
ve Babaoglan (2006; 2007) tarafindan yapilan
calismalar neticesinde de kadinlarin titkenmislik
oranlart erkeklerin titkenmiglik oranlarindan daha

yiiksek ¢ikmustir.
Aragurma  sonuglart  degerlendirildiginde  bazt
arastirmalarda  kadinlarin  tiikkenmiglik  oranlart

yliksekken bazi arastirma sonuglarinda ise erkeklerin
titkenmislik oranlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bunun yani sira titkenmislige cinsiyetin etkisi
olmadigina dair ¢alisma sonuglar1 da meveuttur.
Yagin Titkenmislik Uzerindeki Etkisi

Dolunay’in  (2003) yapmis oldugu calisma
neticesinde yas ile titkkenme ve duyarsizlagma arasinda
ters bir oranti goriilmektedir buna ragmen yas
ilerledikee kisisel bagari artmaktadir. Girgin (1995)
tarafindan ilkokul égretmenleriyle yapilan calisma,
Aslan  (1997) tarafindan saglik personelleriyle
yapilan aragurma ve Dolunay’in hemsireler ile
yaptig1 arastirmalar sonucunda yas ve titkenmislik
iliskisinde ayn: sonu¢ bulunmustur. Oltacioglu'nun
(2008) miizik ogretmenleriyle yapmis oldugu
arastirmada yas ilerledikge titkenmisligin azaldigt
yoniinde bir sonuca ulagilmisur. Bu baglamda
26-35 yas arasindaki ogretmenlerde 26-45 yas
arasindaki 6gretmenlere oranla titkenmisligin daha
yitksek oldugu goriilmiistiir. Yilmaz ve arkadaslart
(2014) tarafindan yapilan arastirma neticesinde
yasli 6gretmenlere gore yasi daha gen¢ olan
ogretmenlerde  titkenmigligin  alt  boyutlarindaki
problemlerin daha yogun olarak goriildiigii tespit
(2008) gore
temel sebebi sorunlarla miicadele edebilmek icin
heniiz problemlerle bas edebilme ydntemlerini
tam manastyla kazanamamus olan  genglerin
sorunlarla miicadele etme konusunda yetersiz
kalmalaridir. Ayrica mesleki tecriibenin de fazla

edilmigtir.  Oltacioglu’'na bunun

olmamasi ve mesleki alanda olgunlasmanin heniiz
gerceklesmemis olmast dgretmenlerde geng yaslarda
tilkenmigligin ~ goriilmesine  sebep  olmaktadur.
Literatlir  incelendiginde bu bulgularin  diger
calismalart destekledigi goriilmistiir (Babaoglan,
2007; Dolunay ve Piyal, 2003; Koruklu vd., 2012;
Oltacioglu, 2008; Ozben ve Argun, 2003). Yilmaz
vd.’ne (2014) gore yast geng olan dgretmenlerin
stresle miicadele etme konusundaki tecriibelerinin
az olusu titkenmislige daha kolay diismelerine sebep
olmaktadir. Ayni zamanda geng &gretmenlerin
beklentilerinin maddi ve manevi yonden yash
dgretmenlere oranla daha yiiksek olusu beraberinde

[ ]

tikenmigligin de daha erken yasanmasina sebep
olmaktadir.

Yapilan gesitli arastirmalar neticesinde de yas
ilerledikce titkenmisligin ve duygusal tiikenmenin
arttugt yoniinde veriler de meveuttur (Cemaloglu ve
Sahin, 2007; Tunaboylu, 2015; Durak &Seferoglu,
2017). Bu durumun temelinde ise yasin ilerlemesi
ile enerjinin yorgunlugun
ve buna bagli olarak performanstaki diisiiklitk

azalmast, artmast
kisisel bagarinin azalmast hissinin yasanmastyla
dgretmenlerde genel titkenmislige sebep olmaktadir.
Kimi aragturmalarda gen¢ yasta tikkenmigligin
gorildigi bulgusuna
aragtirmalarda ise ilerleyen yaslarda tiikkenmisligin
daha da arug tikkenmiglige  etki
eden diger faktorlerin de devreye girmesiyle
anlamlandirilmaktadir. Ayni zamanda 6gretmenler
arast bireysel farkliliklarin olmasi ve drneklemdeki
ogretmenlerin  tutum ve davraniglarinin kisiden
kisiye degismesi sonuglar arasinda degiskenlik

rastlanirken kimi

goOstermesi

olmasina sebep olmaktadir.

Medeni Durumun Tiikenmislik Uzerindeki Erkisi
Tunaboylu (2015) tarafindan yapilan calismaya
gore evli &gretmenlerde titkenmisligin  etkisinin
daha fazla oldugu, Yilmaz ve arkadaglarinin 2014’te
yaptiklart calismaya gére evli dgretmenlerin bekir
dgretmenlere gore diisiik kisisel basart duygusunu
daha ¢ok hissettikleri bulgusuna ulagilmistir. Esini
kaybetmis ya da esinden ayrilmig &gretmenlerin
ise duygusal tiikenmigliklerinin yiiksek ¢ikug:
goriilmiistiir (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Bireylerin
ozel hayatlarinda  yasadiklart ailevi problemler
meslegi ile alakali olmasa da mesleki anlamda
titkenmigliklerine etki ettigi tespit edilmistir. Her
ne kadar evlilik halinin sorumluluklart agir olsa da
evli kigilerin dul ya da bekér kisilere oranla daha
az titkenmiglik yasadiklar: tespit edilmistir. Bunun
temel sebebi olarak evlilerin hayattan beklentileri
ve ailelerinin maddi ve manevi huzuru igin bazut
problemleri gérmezden gelip kendileri agisindan
sorun gormemesiyken bekérlarin ise dullara gére
esini kaybetme ya da ayrilma gibi duygusal bir
problem  yasamamasi
Maslach ve Jackson'un (1981) yapmis oldugu
aragtirma da bu bulgulari dogrular niteliktedir.
Mesleki Kidemin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi
Oltacioglu (2008) tarafindan yapilan aragtirma
neticesinde mesleginin ilk bes yili icerisinde bulunan

olarak  gdsterilmektedir.

dgretmenlerdeki titkenmisligin meslekte 6 yil ve
tizerinde ¢alisan dgretmenlerin titkenmisliginden
daha yogun gorildiigii tespit edilmistir. Aslan
(1997), Segmenli (2001), Babaoglan (2007), Yilmaz
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vd. (2014), Yavuz ve Yikmis (2021) tarafindan
yapilan aragturma sonuglart da 4gretmenlerde
titkenmigligin ilk bes yilda daha yiiksek oldugu
bulgusunu vermistir. Meslekte gecirilen siire arttikga
titkenmislik seviyesinin diistigii gozlemlenmistir.
Bunun en temel sebeplerinden biri ise yiiksek
beklenti ile baslanilan meslegin sartlarinin zamanla
ogrenilmesi ve zamanla duruma adapte olunmasidir
(Yilmaz vd., 2014). Gergeklik soku yasayan
bazi égretmenlerde ise duruma adapte olamayip
titkenmisligin daha da arttig1 arastirmalar sonucunda
goriilmiistiir (Ersoy, 2007).

Tunaboylu (2015) tarafindan yapilan calismaya
gore mesleki kidem ile tiikenmiglik arasinda
dogru oranti vardir. Yani mesleki kidem arttik¢a
tiikenmiglik de artmaktadir. Cemaloglu ve Sahin
(2007) tarafindan yapilan arastirma da bu bulgulart
dogrular niteliktedir. Ogretmenlerin hizmet yili
arttikca heyecanlarini yitirmeleri, buna bagli olarak
performans  disiikligiiniin - goriilmesi, birbirine
benzer sorunlarla miicadele etmelerinin bikkinlik
seviyesinin yiikselmesi hem fiziksel hem de duygusal
anlamda yorulan 8gretmenlerde yillar gectikce hem
duyarsizlagma artmakta hem de duygusal titkkenme
diizeyleri artmakeadir.

Ders Verilen Brangin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi
[stanbul Pendik'te farkli branglardan 404 6gretmen
ile yapilan calisma neticesinde duygusal titkenmenin
en cok Tirkce ve simif dgretmenligi branginda
en az ise din dersi 8gretmenlerinde gorildiigii
tespit edilmigtir. Ayni calismada Ingilizce dersi
Sgretmenlerinde ise kisisel basarinin yiiksek ¢iktig
tespit edilmistir (Ozcan, 2008). Yilmaz vd.’nin
(2014) yapmis oldugu calisma neticesinde sinif
branglara oranla
duygusal tilkenmenin  daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Durak ve Seferoglu
(2017) tarafindan yapilan aragurma verilerine
gore bilgisayar teknolojileri 6gretmenlerinin diger

Sgretmenlerinin - diger genel

titkenmigligin  ve

Sgretmenlere oranla titkenmisliklerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Uygun (2021) tarafindan
yapilan  aragtirmadaki gore
ogrencilerin yas seviyeleri sebebiyle yasanan iletisim
problemleri ve ilk defa okula baglayan gocuklar:
icin yiiksek beklentiler icerisinde olan velilerin

anket verilerine

tutum ve davranglari ilkokul &gretmenlerinin
yasadigt zorluklarin temelini olusturmaktadir. Bu
problemlerin yogunlagmas: ilkokul égretmenlerinin
titkenmisliklerini
ragmen her bir 6grencinin potansiyellerini ilk olarak
sinif $gretmenlerine sunmalari, brang 6gretmenlerine

artirmaktadir.  Biitiin  bunlara

kiyasla uzun ve kesintisiz bir egitimin tek bir

[ ]

Sgretmen tarafindan verilmesi buna bagli olarak da
Sgrenci, veli ve 6gretmen iligkisinin ¢ok daha gliclii
olup velilerin siirece daha aktif katilim saglamast
ilkokulda calisan &gretmenlerin avantajlarindandir
(Uygun, 2021).

Mezun Olunan Okulun Titkenmislige Eckisi
Giindiiz (2005) tarafindan ilkégretim dgretmenleri
ile yapilan ¢aligmada 6gretmenlerin mezun olduklart
okullarin titkenmisligin bahsedilen alt boyutlariyla
anlamli iliski icerisinde olduguna ulagilmigtr. Egitim
fakiiltesinden mezun olan &gretmenlerde 6gretmen
okulu, egitim enstitiisii, fen edebiyat fakiiltesi vb.
okul tirlerinden mezun olan 8gretmenlere oranla
duygusal titkenme ve duyarsizlasmanin daha fazla
oldugu goriilmistiir. Egitim fakiiltesi mezunlarinin
yine diger fakiiltelerden mezun olan égretmenlere
gore kisisel basart agisindan kendilerini yetersiz
gordiikleri tespit edilmistir (Giindiiz, 2005).
Ogretmenlerin Egitim Durumlarinin Titkenmislige
Etkisi

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde &gretmenlerin
egitim  durumlari ile  tiikenmiglikleri
anlamli bir iliskiye rastlanmigtir. Yilmaz vd. (2014)
tarafindan yapilan aragtirma neticesinde doktorasini
tamamlayan dgretmenlerin yiiksek lisans ve lisans

arasinda

mezunu ogretmenlere gore diisitk kisisel bagar:
hissini ve genel titkkenmislik durumlarini daha yogun
yasadiklari tespit edilmistir.

Ogretmenlerin Cocuk Saysinin Titkenmislige Etkisi
Babaoglan (2007) ile Yilmaz vd. (2014) tarafindan
yapilan aragtirmalar neticesinde gocugu olmayan
ogretmenlerin ¢ocugu  olan  $gretmenlere
oranla titkenmisliklerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Cocugu olan égretmenlerin hayattan
beklentileri, hayalleri ve istekleri ile ¢ocugu olan
ogretmenlerin - beklentileri  birbirinden  farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Bu sebeple ¢ocugu olan
dgretmenlerin gocuk bakim sorumluluklarinin daha
6n planda olmasindan kaynakl yasanan problemleri
gormezden gelebildikleri ya da daha az dnemsedikleri
icin titkenmisliklerinin daha diisiik yasandigs tespit
edilmistir (Yilmaz vd., 2014).

Manevi Doyumun Tiikenmiglik Uzerindeki Etkisi
Manevi doyum ile titkenmiglik arasinda ters orantt
vardir. Manevi doyum azaldik¢a titkenmisligin
arttigt goriilmistiir (Akcamete vd., 2001; Peker,
2002; Tunaboylu, 2014). Doyum diizeyinin diisiik
olmasi titkenmisligi artirdigs gibi buna bagli olarak
memnuniyetsizligi ve is ile alakali sikdyetleri de
artirmaktadir  (Babaoglan, 2006). Mesleginden
kadar doyum alamayan &gretmenlerde
stres belirtileri gériilmeye baslar ve stresle beraber

yeteri



performans diisiikliigiiniin yasanmast beraberinde
duyarsizlasmayr da getirmektedir (Cemaloglu ve
Sahin, 2007). Bakan ve Amurli (2022) tarafindan
yapilan aragtirma neticesinde duyarsizlasmanin
etkisiyle mesleki bagliligin azaldigi ve buna bagl
olarak ogretmenlerin kurumda ¢alisan  diger
ogretmenlere ve ogrencilere karst davraniglarinda
umursamazlik goriilmekeedir.

3.1.2. Caligslan Kurumun Ozelliklerinin
Tiikenmiglige Etkisi

Caligtlan Okul Tiirtiniin Titkenmislige
Yapilan birgok arastirmada okul tiiril ile titkenmislik
arasinda  anlamli  bir iliskiye rastlanmistir
(Giindiiz, 2005; Tugrul ve Celik, 2002; Tiimkaya,
1996). Ozellikle ilkokulda &grencilerin gelisim
ozelliklerinin - diger seviyelere gore farkliligr ve
cocuklarla alakali problemlerle diger seviyelere
oranla daha sik yasaniyor olmast ayrica ders yiikiinii
brans 6gretmenleri gibi devredememeleri sinif
ogretmenlerindeki  titkenmigligi
Ayrica  ilkokul  6grencilerinin  8gretmenlerine
bagimli olmalari ve dgretmenlerin bu kiiciik yas

artirmaktadir.

grubu ile uzun siire yiiz yiize etkilesim halinde
olmalari 8gretmenlerdeki duyarsizlasmay: artirdigt
tespit edilmistir (Cemaloglu ve Sahin, 2007).
Okulun Cevresinin Ekonomik ve Sosyal Yapisinin
Tiikenmislige Etkisi

Yapilan arastirmalar neticesinde okulun bulundugu
cevrenin ekonomik ve sosyal yapisinin kisisel basart
durumunda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Cetin
vd., 2022; Sahin, 2007; Yildiz 2011). Calisilan
kurumun bulundugu ¢evrenin sosyoekonomik
durumu iyilestikce 6gretmenlerdeki duyarsizlagma
artmaketa ve kisisel basar1 diizeyindeki tiikkenmisligin
de arttudy gdriilmektedir. Bu durum, dgretmenlerin
kendilerini eckonomik yonden yetersiz hissetmeleri
ile agtklanmaktadir (Tiimkaya, 1996).

Yapilan bazi aragtirmalarda ise okulun bulundugu
sosyal ve ekonomik ¢evrenin 6gretmenler iizerindeki
titkenmislige etki etmedigi sonucuna ulagilmistir
(Acun, 2010; Tunaboylu, 2015). Bazi aragtirma
sonuclarinda ise sosyoekonomik yonden alt ya
da orta seviyede olan c¢evrelerde gdrev yapan
ogretmenlerde titkenmigligin daha yiiksek gortldiigii
tespit edilmistir (Durak ve Seferoglu, 2017).

Sinif Mevcudunun Titkenmislik Uzerindeki Etkisi
Sinifta goren  Ogrenci
ogretmenlerdeki  tikkenmislik alt  boyutlarinda
anlamli farkliliklarin olugmasina sebep olmakradir.
Bir sinifta 19 ve daha az 6grenci bulunan siniflarda
ders anlatan 6gretmenlerin titkenmislik diizeylerinin

6grenim sayilart

[ ]

diisiik oldugu gozlemlenirken 40 8grenci ve tistiinde
mevcudu olan siniflarda ders anlatan 6gretmenlerde

tilkenmigligin  daha yogun gorilldiigii  tespit
edilmistir (Cetin vd., 2022). Siniflardaki 6grenci
saytlart  arttkca  6gretmenlerdeki  titkenmislik

diizeyleri de artmaktadir (Sahin, 2007; Tunaboylu,
2014; Yungul 2006). Ogrenci sayisinin ortalamanin
tistiinde oldugu siniflarda ders vermek égretmenin
daha fazla caba sarf edip daha fazla yorulmasina
sebep olacagi ve ayni zamanda her bir dgrenciye
ayiracagt zamanin da digmesi sebebiyle hem
ogrencilerin bagart ortalamalarint etkiler hem de
ogretmenlerde zamanla duyarsizlagma yasanmasina
sebep olmakradir. Ogretmenlerin  duyarsizlasma
yasamasinin ardindan 6grencilere karst azalan ilgi
beraberinde egitim seviyesinin diigmesine sebep
olacakur (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Giindiiz
(2005) ve Tiimkaya (1996) rtarafindan yapilan
aragtirmalarin bulgulari incelendiginde de benzer
bulgularin elde edildigi gorilmistiir.

Siniftaki Yabanct Ogrenci Sayisinin Titkenmislik
Uzerindeki Etkisi

2015 yilinda Dénmez tarafindan yapilan caligma
neticesinde  sinifta yer alan yabanca uyruklu
ogrenci saywsinin orani arttikca  6gretmenlerdeki
titkenmigligin de arttg gozlemlenmistir. Ozellikle
iletisim kuracak kadar Tiirkgeyi ogrenemeyen
dgrencilerin oldugu siniflarda 6gretmenin iletisim
kurmakea giiclilk ¢ekmesi, gerekli kazanimlari
saglayabilmek icin normalden daha fazla zaman
ayirmast dersin iglenis siiresinin uzamasina sebep
olup konularin yetismesini engellemektedir. Bu
durum hem &grenci basarisini olumsuz etkilemekte
hem de égretmenlerin titkenmigligini artirmakeadir.

3.1.3. Yonetici, Veli ve Ogrencilerin Tutum
ve Davraniglarinin Tiikenmiglige Etkisi

Yoneticilerin =~ Tutum  ve  Davranglarinin
Tiikenmiglige Etkisi

Okullarda idareci olarak gérev yapan miidiir, midiir
bagyardimcisi ve midiir yardimcilarinin  tutum
ve davranslart ile 8gretmenlerin  titkenmislikleri
etkisi iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde
aralarinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Uygun (2021) aragtirma
verilerine gore yoneticilerin liderlik &zelliklerinin
yetersiz adaleti

saglayamamalary, iletisim problemleri yasanip empati

tarafindan  yapilan

olmasi, ogretmenler arasinda
kuramamalart  8gretmenlerin  duyarsizlasmalarina
sebep olmakeadir. Kocaoglu ve Demirdag (2022)
tarafindan yapilan aragtrma neticesinde okuldaki

idarecilerin liderlik ydntemlerinin &gretmenlerin
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titkenmigliklerine etki ettigi goriilmistiir. Olumlu
tutum sergileyen idarecilerle calisan 6gretmenlerde
duygusal  titkenme, duyarsizlasmanin  azaldig
ve kisisel basarinin azalmasi hissinin de daha
az gorildagi tespit edilmigtir. Olumsuz tutum
sergileyen idarecilerle calisan 6gretmenlerde ise
duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin daha da
arttigl gozlemlenmis ve kisisel bagarinin azalmast
hissinin daha yogun gorildiigii tespit edilmistir.
Idari yonetim ve okulun isleyisinden memnuniyet
duymayan dgretmenlerde genel titkkenmisligin daha
yogun goriildiigii saptanmugtr (Maslach ve Jackson,
1981).

Yapilan aragtirmalar neticesinde ¢alisugt kurumdaki
destek  gbren  dgretmenlerin
tiikenmiglik ~ diizeylerinin ~ disiik  oldugu  ve
ogretmenlerin 6z yeterlilik duygusunun artugs

idarecilerden

verisine ulagilirken idareciler tarafindan destek
gormeyip takdir edilmeyen aksine hakki gasp edilip
adil davranilmayan 6gretmenlerde  titkenmislik
diizeylerinin yiiksek ¢ikugi gortilmistir (Yavuz ve
Yikmig, 2021).

Velilerin Tutum ve Davranglarinin Tiikenmiglige
Eckisi

Aileler arasindaki bireysel farkliliklarin 6grencilere
de yansidigr diinyada ayni smifta egitim alan
birbirinden farkli bireyler bulunmakradir. Ozellikle
gd¢ alan, kozmopolit sehirlerde farkl: kiiltiirlerde
yetismis ve farkli egitim seviyesine sahip bireylerin
bulundugu smnif ortaminda verilen egitim tiim
dgrencilere ayni oranda sirayet etmemektedir. Burada
hem 6grencilerin zeké ve algilama farkliliklars hem
de ailenin kiiltiirel seviyesi etkilidir. Velilerin almig
oldugu egitimlerin farklilik gdstermesi anlayislarinda
da farkliliga sebep olmaktadir (Uygun, 2021). Bu
farklilik neticesinde veli ile iletisim problemleri
yasanmakta ve veliler kendi ¢ocuklarini diger
cocuklardan iistiin gérmelerine neden olmaktadir.
Velilerin bu tutum ve davraniglari veli 6gretmen
arasindaki iletisimi olumsuz etkileyip 6gretmenlerde
titkenmiglige neden olmaktadir.

Olumsuz Ogrenci  Davransslarin - Titkenmislik
Uzerine Erkisi

Yiiksek titkenmislik diizeyine sahip olan ilkégretim
ogretmenleriyle  yapilan
dgretmenlerin dgrencilerle olumlu iliskiler kurmada

caliyma  sonucunda
problemler yasadig1, olumlu davranis sergileyen
ogrencileri not ile ddiillendirip olumsuz tutum
ve davranis sergileyen ogrencilere karst ise sesini
yiikselterek onlari azarlayarak cezalandirma yoluna
gidildigi

titkenmiglik seviyesi yiiksek olan &gretmenlerin

gorilmigtiir.  Bunun neticesinde de

[ ]

problemler  kargisinda  birden fazla  ¢oziim
bulamamast sebebiyle mesleki yasamda kars: karstya
geldikleri problemlerin iistesinden gelemeyeceklerini
diisiinerek bikkinlik yasadiklari goriilmiistiir (Yilmaz
vd., 2014).

Takdir Edilmenin Titkenmislige Eckisi

Coskuner (1994) tarafindan yapilan aragtirma
neticesinde  yapilan
olunmadigt durumlarin da titkenmisligi etkiledigi
ortaya ¢tkmustr.  Sanl'ya (2006) gore adaletli bir
odiillendirme ile bireylerin istendik davraniglarini
pekistirerek beklentileri dogrultusunda hedeflerine
ulagabilecekleri inanglari giiglendirilmeli ve titkenme
diizeylerinin yiikselmelerinin &niine gecilmelidir.

odiillendirmelerin  adil

Cemaloglu ve Sahin’e (2007) gore yapilan is ve
islemlerin takdir gormemesi 6gretmendeki sevk ve
heyecani kirmakeadir. Verilen emeklerin kargiliginda
odiil alamayip takdir goremeyen &gretmenlerde
calisma azminin de azalmasiyla duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma yasanmaktadir.

3.1.4. Alinan Ucretin Tiikenmislige Etkisi

Ogretmenlerin  aldiklars
emek karsisinda yeterli gormeleri ile titkenmislik

ticreti  verdikleri
arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmisur.
Aldiklar1 tcreti yeterli gormeyen 6gretmenlerde
tilkenmigligin  alt boyutlarindan  duyarsizlagma
ve duygusal titkenmenin daha yiiksek boyutlarda
gorildigii tespit edilmistir (Yavuz ve Yikmig, 2021).
Yapilan bazi calismalarda ise alinan iicreti yeterli
goriip goérmemenin titkenmigligi etkilemedigine
dair bulgular elde edilmistir (Akcamete vd.,
2001). Yapilan aragtrmalar incelendiginde bazi
arastirma  verilerine gore ise diisik maas alan
dgretmenlerin meslegi birakip daha iyi ekonomik
kosullara sahip islere yoneldigi, yiiksek maas alan
dgretmenlerin ise calismaya devam ettigi bulgusuna
rastlanmistir (Yavuz ve Yikmis, 2021). Arastirma
sonuclari da gosteriyor ki alinan {icret ve alinan
ticretin  6gretmenler tarafindan nasil algilandig:
titkenmigligin boyutlarini etkilemektedir.

3.1.5. Teknolojik Gelismelerin Tiikenmislik
Uzerindeki Etkisi

Teknolojik  gelismeleri takip edemeyip uyum
saglamada  problem  yasayan  4gretmenlerde
tikenmigligi  tetikledigi gortlmistir (Aver  ve
Seferoglu, 2011). Durak ve Seferoglu (2017)
tarafindan yapilan aragtirma neticesinde bilgisayar

teknolojileri  kullaniminda  yetersiz ~ kalan



Sgretmenlerde titkenmiglik duygusunun daha ¢ok
hissedildigi bulgusuna rastlanmustur.
3.1.6. Sosyal Destegin ve Sosyal Destek
Kaynaginin Ogretmenlerde Titkenmislige
Etkisi

Sosyal destek alan ve sosyal destek almayan
ogretmenleri iki ayri grupta inceledigimizde sosyal
destek alan 6gretmenlerin hangi kaynaktan aldigina
gore de yapilan arastirma sonuglart degiskenlik
gostermektedir (Giindiiz, 2005). Sosyal destegin
profesyonel kisilerden ya da yakin ¢evreden
alinmasina gore sonuglar degiskenlik gostermekeedir.
Sosyal destek konusunda yeteri kadar beslenemeyen
dgretmenlerde titkenmigligin artmastyla gdrevlerini
yerine getirmede etkinlik ve verimliligi diisecek ve
buna bagli olarak da gretmenlerin 1siginda bilgi
ve becerileri sekillenecek olan égrenciler etkin bir
egitim alamadiklari igin 6gretmeninin yasadigt
titkenmislik sebebiyle yeterli diizeyde kaliteli bir
egitim alamayacakur. Sosyal
Sgretmende titkenmislik yasanma oranlari yiikseldigi
gibi &grencilerin aldiklari egitimin kalitesini de
olumsuz etkilemektedir (Giindiiz, 2005). Sosyal
destek alan &gretmenlerin sosyal destek kaynaklari
incelendiginde Giindiiz (2005) tarafindan yapilan
caligma

destek alamayan

neticesinde  psikolojik danismanlardan
destek alan 8gretmenlerde duygusal titkenmenin ve
duyarsizlasmanin daha az goriildiigii tespit edilmistir.
Yoneticilerinden ya da meslektaslarindan destek
alan Sgretmenlerin  duygusal  tiikenmigliklerinin
diisiik ¢tkmasinin yani sira kisisel bagsarilarinin
yitksek ¢iktigi goériilmiistiir. Yapilan aragtirmalar
neticesinde farkli meslek gruplarinda da iistlerinden
destek géren meslek gruplarinda  tiikenmigligin
daha az gorildagii saptanmisur (Giindiiz, 2005).
Yapilan aragtrmalar  incelendiginde  psikolojik
danismanlardan alinan destegin, aile ve arkadaglar
tarafindan alinan destege gore cok daha etkili oldugu
tespit edilmistir (Giindiiz, 2005).

3.1.7. Yonetici Olarak Gérev Yapmanin
Tiikenmiglige Etkisi

Yoneticilik gorevinde bulunmayan égretmenlerin
yonetici olarak gérev yapan ogretmelere gore

titkenmislik incelendiginde duygusal
titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida yetersiz

seviyeleri

hissetme durumlarinin daha yogun gériildiigii tespit
edilmistir (Yilmaz vd., 2014). Yilmaz vd.’ne (2014)
gdre bunun temelinde 6gretmenlere karar alma
stirecinde yeterince s6z hakki verilmemesi, genel

[ ]

olarak iletisim aginda grencilerin olmast, girilen ders
saatinin fazlaligt ve idarecilerle olan iletisimlerinin
etkili olmamasi gibi sebepler yatmaktadir. Basol ve
Altay (2009) yapmis oldugu calisma neticesinde de
Sgretmenlerin idarecilere oranla titkenmisligi daha
yogun yasadiklart gériilmiistiir.

4.Sonug ve Tartigma

1996 yilindan 2023
yilina kadar yapilan calismalarda égretmenlerde
titkenmiglige etki eden bircok faktdriin varligt tespit
edilmistir. Tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarinin azalmast
hissine etki eden yas, cinsiyet, medeni durum,
mesleki  kidem, siniflardaki dgrenci meveudu,

Yapilan aragtirma ile

Sgretmenin brangi, okulun bulundugu ekonomik
ve sosyal gevre, siniflardaki yabanci kokenli 6grenci
doyum, teknolojik  gelismeler,
olumsuz 8grenci davraniglari, 6gretmenlerin mezun

say1sl, manevi
oldugu okul tiirii, sosyal destek kaynagi, yonetici
olarak gérev yapma, cocuk sayisi, takdir edilme,
ogretmenlerin egitim durumlari gibi degiskenler
tizerine yapilan calismalar incelenmistir.
Ogretmenlerin titkenmigligine etki eden cinsiyet,
yas, medeni durum, mesleki kidem, &grenci
mevcudu, brans, okulun cevresinin sosyal ve
ckonomik yapis, manevi doyum, alinan iicret
vb. degiskenlerin tiikenmigligin alt boyutlarindan
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel bagarinin
azalmasi durumlarina etkisi incelendiginde; duygusal
tilkenme yasayan ogretmenler: Sinif dgretmenleri
ve bilisim teknolojileri &gretmenleri, aldig ticreti
az bulanlar, egitim fakiiltelerinden mezun olanlar,
takdir edilmeyenler, psikolojik destek almayanlardur.
Duyarsizlasma yasayan 6gretmenler: Esini kaybeden,
ailevi problemler yasayan, fiziksel ve duygusal olarak
yipranan, ogrenci mevcudu fazla olan siniflarda
calisan, okulun sosyoekonomik cevresi iyi olan,
manevi doyuma ulasamayan, olumsuz &grenci
davranislarina maruz kalan, liderlik 6zellikleri ve
iletisim becerileri zayif olan idari kadro ile caligan
ve basarilart takdir gormeyen 6gretmenlerdir. Kisisel
basarinin azalma hissini yasayan gretmenler: Evli
Sgretmenlerde, orta yas tistii 6gretmenlerde, 6grenci
sayisi fazla olan siniflarda derse girenlerde, psikolojik
destek almayanlarda, doktora yapanlardir.

Cinsiyet fakeoriintin  titkenmiglik {izerine etkisi
incelendiginde  bazi  ¢aligmalarin  sonuglarina
gore (Cemaloglu ve Sahin, 2007; Celikkaleli,
2011; Ozben & Argun, 2003; Polat vd., 2012)
cinsiyetin tiikenmislige etki etmedigi bulgusu elde
edilmistir. Friedman (1991), Tiimkaya (1997) ve
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Oltacioglu  (2008) tarafindan yapilan arastirma
sonuclarina gore ise erkeklerin kadinlara oranla
titkenmisligi daha yogun yasadiklari gériilmiistiir.
Tirk toplumunda ataerkil aile yapist sebebiyle
ailenin maddi ihtiyaglarini karsilama rolii erkeklere
yiiklenmesi, erkeklerin fazla ek ders almalari, hafta
sonu destekleme ve yetistirme kurslari, ¢ocuk
kuliipleri, ders disi egzersiz caligmalari, 6zel ders,
kurs vb. ek faaliyetlerde bulunmalari kadinlara
oranla titkenmisligi daha yogun yasamalarina sebep
olmaktadir. Titkenmislikle miicadele edebilmek icin
bireysel olarak alinacak énlemlerle kisinin kendini
is yasamu diginda gelistirmesi, tatil dinlenme gibi
aktiviteler ile rahadamasi, hobileriyle ilgilenip
kendini gerekirken erkeklerin s
yogunlugu sebebiyle bireysel 6nlem alacak vaktinin

rahatlatmasi

kalmamas: titkenmislige siiriiklenmesine  sebep
olmaktadir. Yapilan bazi calismalarda ise kadin
ogretmenlerin erkeklere oranla tiikenmisligi daha
yogun yasadiklart tespit edilmistir (Babaoglan
2006; 2007; Girgin, 2011; Yildiz, 2021; Yilmaz vd.,
2014). Cinsiyet faktoril tizerine yapilan calismalarda
bireylerin ekonomik durumu, aile yapist, cocuk say1st
ve ailedeki roller de géz 6niinde bulunduruldugunda
cinsiyetin etkisi daha tutarlt dl¢iilecektir.

Yas ile titkenmislik iliskisi incelendiginde Girgin
(1995), Dolunay (2003), Aslan ve arkadaglarinin
(1997) yapmis olduklart arastirmalara gore yas
ilerledik¢e duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
azalmakta olmasina ragmen kisisel basarinin azalmast
hissinde goriilmektedir. ~ Oltacioglu’nun
(2008) ogretmenler ile yapmis oldugu calismada
da benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Yas ilerledikee
duygusal tiikkenmenin azalmasinin sebebi, edinilen

artma

tecriibeler sayesinde problemlerle daha kolay basa
ctkabilme oldugu saptanmistir. Ayrica mesleki
tecriibenin de artmasiyla tikkenmisligin azaldig
yapilan caligmalar neticesinde elde edilen verilerle
goriilmistiir (Babaoglan, 2007; Dolunay ve Piyal,
2003; Koruklu vd., 2012; Oltacioglu, 2008; Ozben
ve Argun, 2003). Geng¢ yasta meslege baslayan
ogretmenlerde  meslegin - sinurlarini,  zorluklarint
bilmeden biiyiik beklentiler igerisine girmeleri ve
ardindan  beklentilerin ~ gerceklesme  oranlarinin
distiigiini titkenmisliklerini
artirmaktadir. Bu sebeple egitim fakiiltelerinden

gormeleri  de

baslamak iizere adaylarina  verilen
egitimlerde 6gretmenlik mesleginin  sinirliliklars,
maddi ve manevi zorluklari, kadroya ge¢cme gibi
yaganan sitkinular hakkinda énceden bilgilendirme
yapilmali ki 6gretmen adaylart mezun olduktan

sonra ne ile karst karsiya gelecekleri hakkinda fikir

Ogretmen

[ ]

sahibi olmalidir. Bu sayede gercek disi beklentilere
girmeyen o6gretmenlerde daha az hayal kirikligs
yasanacak ve bu sayede erken dénemde yaganan
titkenmigligin éniine gecilecektir.

Medeni
aragtirildiginda Tunaboylu (2015) tarafindan yapilan
calisma neticesinde evli 6gretmenlerde titkenmigligin

daha yiiksek cikug

durumun  tiikenmislik {izerine etkisi

bulgusuna rastlanmigken
Cemaloglu ve $ahin’in 2007 yilinda yapmis oldugu
calisma neticesinde ise esini kaybetmis ya da esinden
ayrilmis olan gretmenlerin duygusal titkenmelerinin
daha fazla oldugu goriilmistiir. Ogretmenlerin zel
hayatlarinda yasadiklart ailevi problemler meslegi
ile alakali olmasa da meslegi iizerinde olumsuz
etki birakmaktadir. Her ne kadar evliligin bireyler
tizerinde ekstra yiikiimliiliikleri olsa da evli bireylerin
bekérlara gore hayattan beklentilerinde olusan
farkliliklar, ailesinin mutlulugu ve huzuru igin yeri
geldiginde isi ile alakali olumsuzluklari gérmezden
gelmesi ya da ¢ok 6nemsememesi bazi problemlerin
sebebiyle  titkenmislik
tizerindeki etkisini de azalttug goriilmiistiir. Kendisi,
ailesi ya da meslegiyle problemi olan gretmenlerin
psikolojik  destek tesvik
edilmeleri tiikenmigliklerinin azaltilmasina yardimct

bityiimesini  engellemesi

almalar1  konusunda
olacakur.

Mesleki kidem ile titkenmislik iliskisi incelendiginde
ise aralarinda ters bir oranti oldugu saptanmustr.
Ozellikle meslegin ilk bes yilinda tiikenmislik
diizeylerinin diger yillara gére ¢ok daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Aslan, 1997; Babaoglan,
2007; Segmenli, 2001; Yavuz ve Yikmis, 2021; Yilmaz
vd., 2014). Meslegin ilk yillarinda titkenmislik
diizeyleri yiiksekken ilerleyen yillarda diismesinin
sebebi meslek ile alakali beklentiler oldugu tespit
edilmistir (Yilmaz vd., 2014). Meslegin ilk yillarinda
beklentinin yani sira tecriibesizlikten kaynaklanan
dzgiiven eksikligi de problemlere ¢dziim bulmada
zorlanmaya sebep olmakeadir. Bu sebeple bilgi ve
tecritbenin titkenmiglige etkisi tizerine de caligma
yapilmalidir.

Meslegin ilk yillarinda yasanan  tiikenmigligin
etkisinin azaltlmasi amaciyla 8gretmenlere uyum
egitimleri egitim fakiiltelerinde verilmeye baglanmalr.
Bunun yani sira géreve bagladigi ilk yil meslege
adapte olunmasi i¢in meslekte tecriibeli 6gretmenler
tarafindan gerekli destek verilmelidir. Bu sayede daha
gercekei beklentiler icerisinde olunarak titkenmislik
diizeylerinin  yiikselmesinin  6niine  gegilecekir.
Tunaboylu (2015), Cemaloglu ve Sahin (2007)
tarafindan yapilan aragtrmalar neticesinde ise
titkenmiglikle mesleki kidem arasinda dogru oranu



oldugu saptanmistir. Bunun sebebi olarak mesleki
kidem artukca heyecanin azalmasi, performans
diistiklagii yasanmasi, bikkinlik seviyesinin artmast
gibi etkenler 6gretmenlerin duygusal titkenmelerine
ve duyarsizlagmalarina yol agmaktadir. Duygusal
titkenme yasayan 6gretmenlerde verimliligin diismesi
ogrenci bagsarilarint da olumsuz etkilemekeedir.
Ogretmenlerdeki duygusal titkenmenin ~ 6niine
gecebilmek Sgretmenlerin
etkinliklerine yenileri eklenmeye tesvik edilmeli,
yeni hobiler edinmesini saglayacak egitimlere

adina rutin  olan

katilmalarini saglamali ve yenilik¢i caligmalarinin
ddiillendirilmesi ile gretmenler motive edilmeli bu
sayede diger dgretmenlere de 6rnek teskil etmelidir.
Monotonlagan is hayatnin cesitli aktiviteler ile
renklendirilmesi, mesleki kidemin &gretmenlerin
titkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisini azaltacakur.
Egitim fakiiltelerinden mezun olan &gretmenlerde
diger béliimlerden mezun olan égretmenlere oranla
duygusal titkenmenin ve duyarsizlasmanin daha
yiiksek c¢ikugi gériilmisgtiir (Gilindiiz, 2005). Bu
alanda detayli calisma yapilip egitim fakiiltelerinde
verilen egitimin etkisi ve egitim fakiiltelerinde
yetisen ogretmenlerin beklentileri iizerine aragtirma
yapilarak titkenmiglige olan etkisini azaltmaya
yonelik 6nlemler alinabilir.

Ogretmenlerin egitim durumlarinin titkenmislige
etkisi incelendiginde Yilmaz vd. (2014) tarafindan
yapilan neticesinde  doktorasini
tamamlayan
lisans mezunu &gretmenlere gore diisiik kisisel
basar1 hissini ve genel titkenmiglik durumlarini
daha yogun yasadiklar: tespit edilmistir. Meslege
hazirlanma siirecinde doktora yapan ogretmenler

aragtirma

ogretmenlerin  yiiksek lisans  ve

daha yogun bir ¢aba sarf etmeleri sebebiyle yiikselen
beklentilerin karsilanamamast &gretmenlerde stres
faktoriinii ortaya ¢ikarmakta ve bunun neticesinde
de titkenmigligin yasanma oranlarini yiikselttigi
tespit edilmistir. Yiiksek lisans ve doktora yapan
Sgretmenlerin kendilerini  gelistirdikleri alanlarda
diger ogretmenlere  6ncii  olacak  calismalar
yapmalarina imkan saglanmalidir. Akademik alanda
kendini gelistiren ogretmenlere firsatlar sunularak
bilgi ve becerilerini sunmalarina zemin hazirlanmali.
Ayrica alaninda uzmanlagmalari sebebiyle lisans
mezunlarindan farkli bir katsay: ile maas hesabina
gidilerek hem diger 6gretmenler tesvik edilmeli
hem de egitim seviyesini yiikselten ogretmenler
odillendirilerek  kendilerini gelistirmenin  maddi
faydasini da gérmelidir.

Manevi doyum ile titkenmislik iliskisi {izerine yapilan
aragtirmalar incelendiginde aralarinda ters orantu

[ ]

oldugu bulgusu tespit edilmistir (Akgamete vd.,
2001; Peker, 2002; Tunaboylu, 2014). Meslekten
yeteri kadar doyum alamayan &gretmenlerde stres
belirtileri baglar ve uygun bir miidahale olmadiginda
performans dusiikliigii sebebiyle kisisel basarinin
ditsme hissi artar. Ogretmenlerin manevi doyumu
yakalayabilmesi icin egitim &gretim ortamlarinin
uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun icin
sinif mevcutlarinin 20 kisiyi ge¢memesi, derslerde
kullanilacak  materyal
egitim sisteminin belli bir diizene oturmast ile basar1
oranlart yiikselecektir. Basart oranlarinin yiikselmesi
de manevi doyumu aruracagindan tiikenmigligin
artmastnin dniine gecilmesini saglayacakeir.

Okulun

cesitliliginin  artirilmast,

bulundugu sosyoekonomik
yapisinin - dgretmenlerdeki  titkenmiglige  etkisi
incelendiginde sosyockonomik yapi iyilestikce
duyarsizlasma ve kisisel bagarinin diigmesi hissinin
artigt  saptanmugtr  (Sahin,  2007;  Timkaya,
1996; Yildiz, 2011). Bunun sebebi &gretmenlerin
kendini ekonomik ydnden yetersiz hissetmeleri ile
agiklanmistir.  Ulkelerin  kalkinmasinda genglerin
aldig1 egitimler sayesinde yaptgi calismalar biiyiik bir
Sneme sahiptir. Boyle bir diinyada 6gretmenlerin, veli
ve dgrenci karsisinda kendini mahcup hissetmeyecek
durumda bir gelire sahip olmas: gerekmektedir. Aksi

cevrenin

takdirde yasanan titkenmislik iilkenin gelecegini
olumsuz etkileyecektir. Bu sebeple dgretmenlerin
bulundugu sehirlerin ekonomik sartlari géz éniinde
bulundurularak iicretlerde diizenleme yapilmasi
titkenmislige olan etkisini azaltacaktir.

Sinif  mevcudunun  titkenmiglik ile iligkisi
incelendiginde 19 ve daha az 8grenci mevcuduna
sahip sinuflarda  egitim ogretmenlerde
titkenmiglik diizeylerinin disiik ¢ikugr saptanirken
40 ve daha fazla 6grenci mevcuduna sahip siniflarda
egitim veren dgretmenlerde titkenmislik diizeylerinin
cok daha yiiksek ciktigt tespit edilmistir (Cetin vd.,
2022). Ogrenci sayilari ile titkenmislik arasinda
dogru orantinin varligs cesitli ¢alismalar neticesinde
tespit edilmigtir (Sahin, 2007; Tunaboylu, 2014;
Yungul, 2000). Ogrenci sayisinin  ortalamanin
tistiinde oldugu siniflarda ders vermek 6gretmenin

veren

daha fazla caba sarf edip daha fazla yorulmasina sebep
olacag1 ve ayni zamanda her bir égrenciye ayiracagt
stirenin de diismesi sebebiyle hem &grenci basari
ortalamasint etkiler hem de 6gretmenlerde zamanla
duyarsizlasma sebep
Ogretmenlerin duyarsizlagma yasamasinin ardindan

yasanmasina olmaktadur.

ogrencilere karst azalan ilgi beraberinde egitim
seviyesinin diismesine sebep olacakur. Tiikenmiglige

etki eden sinif meveudunun fazlahig hususunda en
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onemli is ve islem okul sayilarinin artrlip derslik
bagsina diisen 8grenci sayilarinin azalulmasi yoniinde
yapilacak calismalardir. Bunun yan: sira mesleki
egitim merkezlerine ve meslek edindirme kurslarina
ogrencilerin - ydnlendirilmesi ve tegvik edilmesi
hem is istthdam: agisindan egitimli kalifiye eleman
yetismesini saglayacak hem de lise ve tiniversitelerde
yasanan yigimalart azaltarak siniflardaki 6grenci
katlanilabilir ~ bir
getirilmesini  saglayacakuir.
hem azaltilmasi hem de daha nitelikli olmast

mevcutlarinin - daha seviyeye

Sinif  mevcutlarinin

saglanmalidir. Bu da egitimin 12 yil zorunlu olmast
uygulamasindan vazgecilmesiyle elde edilecekeir.

Siniflardaki  yabana ogrencilerin
titkenmislige etkisi incelendiginde Dénmez’in 2015
yilinda yapmis oldugu calisma neticesinde yabanci

uyruklu

uyruklu 6grenci sayisi artuikga tikenmigligin de
arttigl gozlemlenmisti. Bunu 6nlemek icin de
yabanct 6grenciler sinifa dahil edilmeden hazirlik
egitimine tabi tutulmasi ve belli bir seviyeye
geldikten sonra diger dgrencilerin oldugu siniflara
dahil edilmesi gerekmektedir. Ayrica yabanci uyruklu
dgrencilerin yabancr dil olarak Tiirkgeyi ne derecede
bildikleri, kiiltiirel farkliliklar: ve Tiirk toplum yapist
ile yasadig1 catismalar tizerine de calismalar yapilarak
uyum siirecini yavaglatan etkenler tespit edilmelidir.
Yonetici olarak gérev yapmayan &gretmenlerin
yoneticilik gérevinde ¢alisanlara gdre duygusal
titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida yetersiz
hissetmelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Yilmaz vd., 2014). Bu durumun temel sebepleri
olarak karar alma stirecinde 6gretmenlere yeterince
s6z hakki verilmemesi, agir ders yikleri, veli-
ogretmen ve Ogrenci arasindaki yogun iletisim
trafigi  goriilmektedir.  Yoneticilik
bulunmayan her 8gretmene hem isleyisi gérmesi
hem de yonetimsel becerilerini de gelistirmesi adina
meslegin ilk 10 yilinda en az 1 yil yoneticilik yapma
firsatt taninmast faydali olacaktur. Bu durumun

gdrevinde

yonetmelik degisikligi ile resmi hale getirilmesi ile is
ve islemlerin dgretmenler tarafindan da dgrenilmesi
saglanip ogretmenlerin idari isleri yiiriitiilmesine
katk: titkenmislik
seviyelerinin yiikselmesinin 6niine gecilecektir.

Velilerin sosyal ve kiiltiirel farkliliklari sebebiyle

saglayacak ayni  zamanda

kendi gocuklarini diger cocuklardan tistiin gormeleri
iletisim problemlerine sebep olmaktadir. Bu durum
da 8gretmenlerdeki titkenmisligi tetiklemekeedir
(Uygun, 2021). Veliler arasindaki kiiltiirel farklilig
en aza indirmek ve daha giigli bir iletisim kurulmasi
adina veli akademileri diizenlenmeli ve ihtiyaglar
dogrultusunda velilerin bu egitimlere kaulimlart

[ ]

saglanmalidir. Kendini sosyal ve kiiltiirel alanda
gelistiren veliler hem gocuklari i¢in daha faydali bir
ebeveyn olacaktir hem de 6gretmenlerle kurduklar:
diyaloglarin daha yapici olmasina katki saglayacakur.
Olumsuz tutum ve davranis sergileyen dgrencilerin
Sgretmenlerdeki genel titkkenmiglik seviyesiniartirdigt
gorilmistiir (Yilmaz vd., 2014). Ogretmenin temel
gorevi ogrencilerde istendik davranis degisikliklerini
saglamakur. Okul ortaminda istenmeyen davranis
sergileyen dgrencilerin egitim dgretim faaliyetlerini
aksatmasi  dgretmenlerin  titkenmislik  seviyesini
yiikseltmektedir. Bu sebeple olumsuz tutum ve
davranis sergileyen 6grencilere karsi  yaptirim
uygulanmalidir. Ozellikle ortaokullarda Davranis
Degerlendirme Komisyonlarinin ¢ok fazla yaptirimi
olmayisindan dogan bosluk ile olumsuz davranis
sergileyen dgrenciler gérmezden gelinmektedir. Bu
durum da diger 6grencilere olumsuz 6rnek teskil
etmektedir.

Takdir etkisi

incelendiginde &diillendirmelerin  adil olmadig:

edilmenin  titkenmislige  olan
durumlarda 8gretmenlerde titkenmislik seviyelerinin
yiikseldigi tespit edilmistir (Sanli, 1994). Verilen
karsibiginda  diil takdir

goremeyen ogretmenlerde ¢alisma azminin de

emeklerin alamayip
azalmastyla duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
yasanmaktadir. Gereginden fazla verilen édiiller ya
da kisinin hak ettigi takdiri gormemesi adaletsizlik
sebebiyle kiside duyarsizlasma yasanmasina sebep
olmaktadir. Adaletli olunmadig takdirde hem
dgretmenlerin beklentilerinin gerceklesecegine dair
umutlart kalmaz hem de zamanla duyarsizlasma
etkisini daha sebeple
ogretmenlerin ddiillendirilmesi hususunda adaletli
olunmalidir.

da fazla gosterir. Bu

Aldiklari Gcreti yeterli gormeyen &gretmenlerde
zamanla duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmenin
artugt tespit edilmistir (Yavuz ve Yikmus, 2021).
Ozellikle 2021-2022 yillarinda Tiirkiyede goriilen
enflasyon artist kargisinda gretmen maaglarina
yapilan zamlarin enflasyon oranlarinin ¢ok altinda
kalmasi ogretmenlerin aldiklari maaglar1 yeterli
gormemelerine sebep olmustur.
tiikenmisliklerinin

Bu da genel

artmasina  sebep  olmustur.
Ogretmen maaglarinin hak ettigi degerde olmayist
ogrencilerin - 8gretmen isteklerinin  de
azalmasina sebep olmaktadir. Talebin az olmast

fakiiltelerine

olma

egitim yerlesme  siralamalarinin
yitkselmesine bu durum 8gretmenlerin kalitesini de
olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple dgretmenlere
daha iyi maas verilmesi kaliteli bir egitim

calisanlarinin olmasini saglayacakur.



Sosyal destek almayan 6gretmenlerin alanlara oranla
daha fazla tilkenmislik yasadigt Giindiiz'iin (2005)
yapmis oldugu calisma ile tespit edilmistir. Bu sebeple
titkenmiglik ~ belirtileri ~ gdsteren  dgretmenlerin
sosyal destek almalari icin psikolojik danigmanlara
yonlendirilmesinin titkenmislik kargisinda 6nleyici
ya da etkisini azaltici faydalari olacakur. Ayrica
alinan sosyal destegin kaynaginin da tiikenmigligin
seviyesini etkilediginden sosyal destegin profesyonel
kisilerden tilkenmigligin ~ daha  az
yasanmasini saglayacakeir.

alinmasi

Yapilan aragurmalar incelendiginde tiikenmislige
etki eden faktorlerden her birinin birbirinden

[ ]

farkli oranda tiikenmiglige etkisi varken birden
fazla kriterin bir kiside gortilmesinin kiimiilatif bir
sonug dogurdugu tespit edilmistir. Ogretmenlerde
titkenmigligi azaltmak icin yas, cinsiyet, mesleki
kidem gibi sartlarin degistirilemeyecek faktdrlerden
ziyade sinif mevcudu, alinan iicret, takdir edilme
durumu  gibi  degistirilebilir fakedrler iizerine
yogunlagilarak yapilacak calismalarda birden fazla
fakedrii barindiran 6rneklem {izerinde ¢alisilmast
genel  titkenmislik  {izerindeki etkinin  tespit
edilmesine olanak saglayacaktir. Yapilan aragtirmalar
neticesinde elde edilen bulgularin ézeti Tablo 1'de

sunulmustur.

Tablo 1. Tiikenmislige Etki Eden Faktérler

Duygusal DTelih Kisisel Bagarinin Genel
Tiikenme UYAISIEASMA | A zalmast Hissini Tiikenmislik
Dogru Dogru Dogru
Yas orantilidir. orantilidir. felonyis orantilidir.
. Bekarlarda fazla | FEvlilerde fazla Me'd.en} fiurmjﬂ Evlilerde fazla
Medeni Durum Ly Y ile iliskisi tespit T
goriliir. goriiliir. ; A goriiliir.
edilememistir.
Mesleki Kidem Dogru L Ters orantlidur. —a
orantilidir. orantilidir. orantilidir.
L2300 Egitim yzﬁ:kﬁ?sjis
Egitim Durumu ve Egitim llirdarid fakiiltelerinden = mezunlarinda fazla Doktora'
i mezun e yapanlar yogun
Seviyesi mezun olanlarda |  gdriiliir. Doktora
olanlarda " . yasar.
5 . ylikseketir. mezunlarinda az
yliksekeir. .
gortliir.
Ogretmenin Mevcudu 19
Kisiden Az Olan Sintflar Azalir. Azalir. Azalir. Azalir.
Ot Lt £ Artar. Artar. Artar. Artar.

Kisiden Fazla Olan Siniflar

Manevi Doyum Ters orantilidir. | Ters orantilidir. Ters orantilidir. Ters orantilidur.
Yabanct Uyruklu Ogrenci Dogru Dogru Betimmehrhi Dogru
Sayisi orantilidir. orantilidir. orantilidir.
Yonetici Olan Yiiksek oranda | Yiiksek oranda Yiiksek oranda Yiiksek oranda
C)gretmenlerde goriiliir. goriiliir. goriiliir. gorilir.
Olumsuz Tutlfm ve Dogru Dogru ] B
Davranis Sergileyen Dogru orantilidir.
- O orantilidir. orantilidir. orantilidir.
Ogrencilerin Sayist
Takdir Edilmeme Dogru Dogru Dogru orantilidir. Dogru
orantilidir. orantilidir. orantilidir.
Al:nan Ucreti Yeterli Dogru Dogru Btk Dogru
Goérmeme orantilidir. orantilidur. orantilidir.
leerl'lk \‘/e Hlctigim Ters orantlidir. | Ters orantilidir. Ters orantilidir. Ters orantilidir.
Becerileri
Sosyal Destek Ters orantilidir. | Ters orantilidir. Ters orantilidir. Ters orantilidir.
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