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Ozet: Teknolojiye erisimdeki kolayliklar, internet teknolojilerinin giin gectik¢e daha fazla gelisim gostermesi ve insanlarin teknolojiye olan ilgilerinin
siirekliligi gibi nedenler sayesinde ¢ogu sektor de bu duruma ayak uydurmak zorunda kalmistir. Bu yenicag: dikkatlice takip eden sektorlerden biri
bankacilik alanidir. Dijitallesme kavramiyla birlikte bankacilik islemleri geleneksel standartlardan dijital standartlara dogru bir gegis
gostermektedir. Boylelikle bankalar hem miisterilerin istek ve ihtiyaglarma cevap verebilme konusunda daha hizli bir olusum saglamis hem de bu
sayede mevcut sektdrdeki rekabet yarisinda konumlarini koruma konusunda ¢aba géstermektedir. Bankalar kendilerini dijital anlamda giincelleme
yoluna gitmis ve boylelikle zaman, maliyet vb. gibi konularda da tasarruf elde etme firsatimi yakalamigtir. Bu baglamda ortaya koydugumuz bu
calisma, bankacilik sektoriinde dijitallesme hareketleriyle birlikte mevcut sektérde meydana gelen gelismelerin nasil bir yol izledigini aciklamay1
amaglamaktadir. Alana biitiinciil bir bakis agis1 saglama konusunda ¢alisma 6nem tasimaktadir. Ayrica dijital bankacilik alanina yonelik anahtar
kavramlarin ortaya ¢ikarilmasi ve alanin gelisim trendinin sunulmasi calismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Web of Science’ ta 2007 yilindan
giiniimiize kadar yayimlanan 185 akademik ¢alisma analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, dijital bankacilik konusunda
var olan calismalarin kronolojik ilerleyisini, arastirma egilimlerini ve alanin temel belirleyicisi olan degisken ya da degiskenleri ortaya
¢ikarmaktadir. Benimseme, internet bankaciligi, memnuniyet, giiven ve kabul etme gibi anahtar kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica
alanla ilgili yazar, dergi, iilke ve kurum siralamalarin1 ve calismalara yapilan atif siralamalarini da igermektedir. Bu baglamda calisma, dijital
bankacilik alaminda yapilan akademik galismalarin evrimini ortaya koyarken, bu alanda ¢alismalar yapan arastirmacilara rehberlik etmekte ve
dijitallesme stirecindeki kurumlarin teknolojiye uyum saglamasimin énemini vurgulamaktadir.
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Abstract: The ease of access to technology, the continual development of internet technologies, and the sustained interest in technology by the public
have compelled many sectors to adapt to this new era. One of the sectors vigilantly following this new age is the banking sector. Alongside the
concept of digitalization, banking transactions have transitioned from traditional to digital standards. Consequently, banks have not only become
more responsive to customer needs and desires, but have also managed to maintain their positions in the competitive race within the industry.
Banks have opted to update themselves digitally, thereby capturing opportunities to save on time, cost, and other resources. This study aims to
elucidate the developments within the banking sector in conjunction with digitalization movements. The study is important in providing a holistic
perspective on the field. In addition, revealing the key concepts of digital banking and presenting the development trend of the field reveals the
value of the article. The analysis includes 185 academic studies published from 2007 to the present on Web of Science. The findings reveal the
chronological progression of existing works on digital banking, research trends, and key determinants of the field. As a result of the analysis, it is
seen that adoption, internet banking, satisfaction, trust and acceptance keywords come to the fore. Moreover, the study presents rankings of authors,
journals, countries, and institutions, as well as citation rankings related to the works. In this context, the study delineates the evolution of academic
work in the field of digital banking, provides guidance to researchers in this area, and underscores the importance of institutions adapting to
technology through the digitalization process.
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Dijital Bankacilik Aragtirmalarinin Bibliyometrik Profili: Web of Science Uzerinde Bir Inceleme

1. Giris

Internete erisimin eskiye nazaran daha kolay hale gelmesi ve internet teknolojilerinin gelisiminin giin
gectikge artmast dogal olarak insanlar1 da bu teknolojileri kullanmaya yoneltmektir. Orgiitler ise bu
teknolojiye ayak uydurmak ve teknolojik gelismeler konusunda en yeni uygulamalar: kendi is siireclerine
entegre ederek rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedir. Bu cercevede djjitallesme kavrami
hayatimizdaki 6nemini giin gectikte arttirmaktadar.

Yeni dijital teknolojilerle gelisen ve endiistri 4.0 ile 6n plana ¢ikan dijitallesme kavrami, bir is modelini
mevcut halinden farklilastirmak ve yeni degerler {iretebilmek adina dijital teknolojilerin kullanimini ifade
etmektedir (Bloomberg, 2018:3). Dijitallesme kavramiyla birlikte hayatimiza dijital doniisiim kavrami da
girmistir. Ciinkii dijitallesme bulut biligim, biiyiik veri analizi vb. gibi yeni dijital teknolojilerin
gelismesiyle birlikte yerini dijital dontistime birakmist1 (Klein, 2020: 24). Dijital doniisiim bir orgtitiin tirtin
ve hizmetlerini teknoloji merkezli bir bakis agisiyla yeniden ele almasim igermektedir (Eden vd., 2019).
Dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlar1 birbirlerini beslemektedir. Dijitallesme siirecinde yer alan
sayisallagtirilmis veriler Orgiitler igin gerekli dijital degisimi yaratmak icin kullamilmaktadir. Bu siireg,
teknolojinin sundugu cesitli firsatlar ve gelen talepler dogrultusunda, orgiitiin kendisini yapilandirmasiyla
birlikte ilgili orgiitte dijital doniisiimiin yasanmasina imkan saglamaktadir (Gobble, 2018).

Dijitallesmeyle birlikte hemen hemen her sektor kendi icinde degisimler gecirmistir. Bankacilik sektorii de
bu degisimleri geciren sektorler arasinda bulunmaktadir. Dijital bankacilik kavrami sube ve personel
ihtiyact duyulmadan miisterilere hizmet verebilmeyi ifade etmektedir. Sube ve personel ihtiyacinin
olmamasi bu konudaki maliyetleri azaltmakta ve dijital bankaciligin ulasilabilirliginin daha kolay olmasi
sebebiyle bu durum firmalara avantaj kazandirmaktadir (Savas vd. 2014: 2). Dijital bankacilik
uygulamalar giin gegctikge yaygin hale gelmektedir ve mobil ve internet bankaciligini iceren bir hizmet
olan dijital bankacilik, bireylerin hayatin1 kolaylastiran bir sistem olarak da ifade edilebilmektedir
(Ahmetogullar1 ve Arabaci, 2022: 2271). Tiirkiye’de internet bankacihiini kullanan aktif miisteri sayisi
gittikce artmaktadir. Bunun en temel sebebi mobil bankacilik altyapisimin saglamlasmasi ve miisterilerin
dijital bankaciliga erisimi konusunda kullanilan cihazlarin toplumsal hayata entegre olusu ve ayni
zamanda kullanicilarin mobil bankaciliga yonelik giiven ve ilgisinin artmasidir (Uzun, 2021: 313). Dijital
bankacihigin bu denli yaygm kullammi sebebiyle alana yonelik egilimin ne yonde oldugunu, dijital
bankacilik konusunda kullanilan anahtar kavramlarin ve yontemlerin zamanla nasil gelistigini ve
degistigini anlamay1 ve konu ile ilgili literatiirdeki bosluklarin tanimlanmasinin gerekliliginin gozler
oniine serilmesi 6nem tasimaktadir. Bu perspektif cercevesinde ortaya konulan bu arastirma makalesi,
akademisyenler, dijital bankacilik alaninda calisan profesyoneller ve ilgili alanda calisan diger kisiler icin
onemli bilgiler sunmay1 amaglanmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alisma djjital bankacilik ¢alisma alanindaki
firsatlari tespit ederek ilgili alana yonelik bilgi birikiminin gelisimine 151k tutmaya ¢alismaktadir.

fgili literatiir incelendiginde dijital bankacilik konusunda genel olarak pandemi ve dijital bankacilik
arasindaki iligskiler (Beybur ve Cetinkaya, 2020; Demirel, 2021; Ghani vd., 2022; Eneizan vd.,2022), djjital
bankacilikta miisteri deneyimleri (Chauhan vd., 2022), dijital bankaciligin firsatlar1 ve zorluklar1 (Revathi,
2019; Sutikno vd., 2022) vb. gibi konular islenmekte olup, bu dogrultuda dijital bankacilik alaninda
biitiinctiil bir perspektife ihtiya¢ duyuldugu fark edilmistir. Bu ¢alismanin temel amact Web of Science veri
tabaninda bulunan “digital banking” anahtar kelimesiyle yayinlanan makalelerin bibliyometrik analizi
yapilarak, mevcut alanda galismalarim siirdiirenlerin katkilarini ortaya c¢ikarmak, mevcut alandaki
arastirma egilimlerini belirlemek ve mevcut alandaki ¢alismalarin farkli yonlerine deginerek bu alanda
calismaya devam eden arastirmacilar i¢in bir 6n profil olusturmay: saglamaktir.
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2. Teorik Cerceve
2.1. Djjital Bankacilik

Genel olarak dijital bankacilik kavramina baktigimiz zaman, ilgili literatiirde bu kavramin bankacilik
faaliyetlerinin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi adina teknolojinin kullanimi seklinde agiklandigi
goriilmektedir. Dijital bankacilik kavrami, miisteri ihtiyaglarim karsilamaya yonelik dijital {iriin ve hizmet
tiretimini saglamay1 amaglamaktadir. Dijital bankacilik alaninda bu amaca en hizli sekilde ulasabilmek igin
ise miisterilerin beklentilerini /isteklerini anlamak ve bunlara yanit verebilmek adina bilgi teknolojileri
uzmanlarindan destek almaktadir (Sardana ve Singhania, 2018: 28). Dijital bankacilik kavrami, miisterilerin
elektronik ortamda hem ilgili bankanin {iriinlerine erisim imkan1 saglamakta hem de midisterilerin banka
hizmetlerini yine aym yolla kullanabilmelerine olanak sunmaktadir. Dijital bankacilik, miisterilerin banka
subelerine giderek islerini gerceklestirme ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir. Genel anlamiyla bu kavram
para yatirma-gekme-transfer etme, hesap yonetimi, kredi ve portfoy yonetimi, finansal hizmetlere yonelik
yatirim gibi cesitli faaliyetleri icermektedir (Haralayya, 2021: 16). Dijital bankacilik hizmetlerinin hem
miisterilere hem de bankalara yonelik bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar arasinda kolaylik
saglama, erisilebilir olma, bankalar ve miisteriler arasinda hizlica iletisimi saglama, geleneksel bankacilik
hizmetlerine yonelik mevcut bagimliligi azaltma ve miisterilerin stirekli degisim gosterebilen istek ve
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik daha hizli ve dogru bir sekilde yanit verebilmesi yer almaktadir (Kahveci
ve Wolfs, 2018: 48-49). Boylelikle miisterilerin bankalarin ¢alisma saatlerine gore hareket etme zorunlulugu
bulunmamaktadir (Zook ve Smith, 2016).

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)'nin Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri raporunda Ekim-Aralik
2021 aylan igerisinde aktif bir sekilde dijital bankacilik kanallarini kullanan mdisterilerin sayisinin 80
milyon 927 bin kisiye yiikseldigi ifade edilmektedir. Bir onceki yila kiyasla toplam dijjital bankacilik
kanallarini kullanan miisteri sayisinda 12 milyon 452 bin kisilik bir artis gozlemlendigi ortaya konulmustur
(TBB, 2022). Dijital bankacilik kavrami kapsaminda bankalar miisterilerinin internet erisimine, cesitli
teknolojik cihazlara ve miisterilerin bankaciik hizmetlerini kullanabilmesi adina gerekli dijital
okuryazarliga sahip oldugunu varsaymaktadir (Khan, 2022). Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin
gelismesi, gerceklestirilen finansal faaliyetler tizerinde de pozitif bir etki saglamaktadir. Bu durumun en
olumlu yamu 6zellikle miisterilerin islerini rahatlatma ve kolaylastirmasidir. Mevcut miisterilerin finansal
faaliyetlerini gergeklestirmek icin bankaya gitmeden, elektronik cihazlari sayesinde gerekli islemlerini
rahatca yapabilme imkanina sahiptir (Saputra ve Chaerani, 2022).

Dijital bankacilik alaninda yapilan calismalar miisterilerin ilgili alana yonelik erisimlerini arttirdigini
gostermektedir. Bu durumun gelismesine bankalarin dijital islemlere gegis siirecine hizla uyum saglamasi
yol agmugtir. Oyle ki hemen hemen tiim bankalar kameral1 bir akilli telefon sayesinde mobil uygulama
araciligiyla fiziksel ¢eklerin yatirilmasina olanak saglamaktadir (Gomber vd., 2018, s.230). Teknoloji temelli
bu uygulamalar, miisterilerin memnuniyeti ve kendi bankalarina olan baglliklar1 tizerinde olumlu etki
yaratmaktadir. Ciinkii mobil finansal hizmet uygulamalarinin algilanan degerinin yiiksek olmasi
miigterilerin bankalarina duydugu giiven, memnuniyet, baghlk gibi kavramlarin ortaya c¢ikmasina
sebebiyet vermektedir (Karjaluoto, 2019: 252). Bununla birlikte dijital bankaciliga yonelik miisteri
deneyimini belirleyen temel faktorlerin hizmet kalitesi, algilanan deger, ¢alisan- miisteri katilimi, algilanan
risk gibi kavramlar cevresinde sekillendigi goriilmektedir (Mbama ve Ezepue, 2018: 230). Dijital
bankacihgin kullanicilara sundugu imkanlarin yam sira, oOrgiitlere sagladigi onemli katkilar da
bulunmaktadir. Ornegin; dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin finansal performansi iizerinde olan
etkisinin arasgtirilldigi bir calismada, Tiirkiye’deki dijital bankacilik hizmetlerinin, bankalarin finansal
performans: {izerinde olumlu etkilerinin oldugu da ifade edilmektedir (Islamoglu ve Bayrakli, 2022: 415;
Cetiner ve Karaman,2021; Deniz, 2023).

Dijital bankacilik kavramimin hem 6rgiitler hem de kullanicilar igin 6nemi ortadadir. Bu baglamda dijital
bankacilik alaminda yapilan calismalarin bibliyometrik bir analiz ile ortaya konulmasi konu hakkindaki
bakis agimizi gelistirecektir.

——
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3. Yontem

Bibliyometrik analiz yontemi, akademik calismalardan elde edilen verileri analiz etmek i¢in oldukga sik
kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, belirli bir akademik alanin evrimini, gelisimini ortaya koymak i¢in
tercih edilmektedir (Sengiillendi, 2021). Bu yontem istatistiksel anlamda ilk olarak E. Wyndham Hulme
tarafindan 1922 yilinda kullanilmistir. Bibliyometrik yontemler araciligiyla spesifik analizler bilimsel
dergiler arasinda da dikkat cekmektedir (Marin vd., 2018). Biiyiik hacimli verilerin analiz edilebilmesi,
bibliyometrik analizin belirli bir konunun tiim hatlariyla incelenmesi hususunda oldukg¢a kullanish
oldugunun bir gostergesidir. Bu analiz yontemi {izerinde c¢alisilan alandaki ortaya ¢ikan egilimleri ve
literatiirdeki belli bir alanin fikirsel yapisim giin yiiziine ¢ikarabilmek icin tercih edilmektedir (Donthu vd.,
2021, s. 285). Bibliyometrik analiz, nesnel ve kapsamli bir bakis agis1 saglayarak, arastirmacinin ényargisini
en aza indirirken biiytiik hacimli verileri isleme yetenegiyle makale koleksiyonlar: i¢indeki belirli konularin
ilerlemesini degerlendirmektedir (Kohli vd., 2024).

Bibliyometrik analiz bir alanda segilen konuya yonelik, 6rnegin yillik makale sayisinin ortaya konulmasi
gibi, belirleyici bakis acisim ortaya koymak amaciyla yapilabilir. Bununla birlikte bu analiz yontemi, bir
calismanin akabinde meydana gelen calismalar: etkileme seklini de degerlendirici bir perspektifte sonuglar
ortaya koyabilmektedir (McBurney ve Novak, 2002, s. 40). Bibliyometrik analiz arastirma alanlarina
yonelik detayli bir inceleme sunmakta ve arastirma sonuglarinin genel degerlendirmelerinin
yapilabilmesine olanak saglamaktadir (Grant vd., 2000). Bibliyometrik yaklagimlar; bilgi alanim
genisletmek, bir arastirma veya c¢alisma grubunun etkisini degerlendirmek ve belirli bir arastirmanin
etkilerini degerlendirmek gibi amaglar i¢in kullanilmaktadir (Pilkington ve Meredith 2009). Analizi
gerceklestirebilmek adina Web of Science (WoS), Scopus, Google Scholar gibi veri tabanlar
kullanilmaktadir. Bu veri tabanlarindan elde edilen veriler Bibexcel, Citespice, Gephi, Histcite, Pajek, R
(Bibliyometrix), Scimat, Vantage Point, Vivo, Vosviwer gibi programlar aracihifiyla analiz edilmektedir
(Oztiirk ve Kurutkan, 2020).

Sosyal bilimler alaninda bir¢ok konuda kullanilan yontem olan bibliyometri ¢alismalar: dijital bankacilik
alaninda da ilgi gormektedir. Ab Aziz vd. (2021) calismalarinda Google Scholar, ScienceDirect ve
ResearchGate gibi veri tabanlarmi kullanarak dijital bankacilik ve finansal kapsayicilik alaminda
bibliyometrik analizden faydalanmislardir. Campos-Teixeira ve Tello-Gamarra (2022), Scopus veri tabamn
kullanarak Fintech alaninda yazilan ¢alismada bibliyometrik analizi kullanmigslardir. Kohli vd. (2024)
calismalarinda Scopus veri tabamini kullanarak mobil bankacilik {izerine bibliyometrik analiz
gerceklestirmislerdir.

4. Bulgular

Bibliyometrik analizin ilk adimi olarak, yapilacak olan arastirma amacina uygun bir veri taban1 belirleme
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bibliyometrik analizde yaygin olarak kullanilan ve literatiirde sikg¢a
karsilasilan Google Scholar ve Scopus gibi veri tabanlar1 bulunmaktadir. Bu veri tabanlari, disiplinler arasi
kapsamlariyla farkli bilimsel alanlarin incelenmesi ve karsilastirlmasinda 6nemli bir gii¢ sunmaktadir.
Web of Science (WoS), 2004 yilinda Scopus ve Google Scholar'm olusturulmasina kadar alint1 analizi igin
kullanilan tek aracti. Ancak, Google Scholar'da bulunan diisiik veri kalitesi, arastirma degerlendirmesine
uygunluguna dair sorulara yol agmaktadir (Mongeon ve Paul-Hus, 2016). Bu nedenle, WoS ve Scopus
bugiin atif verilerinin ana kaynaklar: olmaya devam etmektedir. Bu ¢alismada ise ilgili akademik alandaki
tiim bilimsel dergilere, kitaplara ve makalelere erisim sagladigi bilinen Web of Science veri tabanindan
olusturulan degerler kullanilmaktadir (Yu ve Shi, 2015). Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda 2007 — 2022
yillar1 arasinda ilgili alanda yayimlanan 185 calisma analize dahil edilmistir (Erisim tarihi: 31.12.2022).
Analiz icin arama terimi olarak dijital bankacilik (digital banking) belirlenmis olup, analiz i¢in toplanan
veriler R programlama dilinde bulunan Bibliyometrix paketi ile gerceklestirilmistir.
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Bu ¢alismada cevaplari arastirilan sorular asagidaki gibidir;

¢ llgili alanda yazilan calismalara dair temel bilgilerin &zeti,

e Tlgili alanda yayimlanan galigmalarin yillara gore calisma sayis1 dagilimy,

e Ilgili alanda en ¢ok yayin yapilan {iniversiteler, dergiler ve iilkelerin listesi,

. Hgili alanda en ¢ok yayin hazirlayan ve ¢alismalarina atif alan yazarlar

¢ Dijital bankacilik konusu kapsaminda, calismalarda tilkelerin ig birligi

* En sik kullanilan anahtar kelimeler ve anahtar kelimelere dair tematik haritalandirma

Belirlenmis olan bu sorular 1siginda calismanin devam eden kisimlarinda analizden ¢ikarilan sonuglar
Ozetlenecektir.

Tablo 1. Dijital Bankacilik Alaninda Yazilan Eserler Hakkinda Genel Bilgiler

Tanim Sonuglar
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar, vb.) 132
Calisma Sayist 185
Makale 131
Kitap Boltimii 17
Bildiri 37
Calisma Sayisinin Yillik Biiytime Orani (%) 27,88
Calisma Basina Ortalama Atif Sayist 7,946
Yazar Sayist 469

Tablo 1'de dijital bankacilik alaninda Web of Science’de yayimlanmis olan calismalara dair genel bilgiler
verilmektedir. Toplamda 185 adet ¢alisma yayimlanmis olup bunlardan 131 tanesi makale, 37 tanesi bildiri
ve 17 tanesi ise kitap boliimii niteligindedir. Calismalarin yayimlandig: yil dikkate alindiginda ilgili alanda
yillik calisma sayisinin %27, 88'lik bir artisla ilerledigi sdylenebilir. Calisma basina ortalama atif sayis1 da
7,946’dir. Alana katki saglayan yazar sayisinin ise 469 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. 2007-2022 Yillar1 Arasinda Dijital Bankacilik Alaninda Yayimlanan Calismalarin Yillara Gore
Dagilimu

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Belirli bir alanda belli zaman igerisinde yapilmis olan yayin sayisi, ilgili alanin o ddnem igerisinde
popiilerligi konusunda fikir vermektedir. Dijital bankaciik alaninda 2007-2022 yillar1 arasinda
yayimlanmis olan calisma sayisini veren Sekil 1 incelendiginde 2007-2016 yillar1 arasinda duragan bir seyir
gosterirken Ozellikle 2017 yilinda FinTech alaninda ve kripto piyasasinda yaganan gelismeler
dogrultusunda konuya olan ilginin artti§1 gbze carpmaktadir. Oransal olarak en ¢ok artisin yagsandig: yil
aralig1 2017-2018 (6 calismadan 17 calismaya 2,83 kat artis) olarak gozlenmektedir.

Tablo 2. 2007-2022 Yillar1 Arasi Dijital Bankacilik Alaninda En Cok Calisma Hazirlayan Dergi Siralamasi

Dergi Ad1 Yayin | Atif | hindeks
Marketing and Mobile Financial Services 13 12 2
International Journal of Bank Marketing 7 133 6
Journal of Asian Finance Economics and Business 7 54 4
Journal of Financial Services Marketing 7 78 4
Financial and Credit Activty-Problems of Theory and Practice 5 10 1
Sustainability 4 7 2
International Journal of E-Collaboration 3 6 2
Ad Alta-Journal of Interdisciplinary Research 2 48 2
Electronic Markets 2 12 2
IEEE Access 2 39 2

Dijital bankacilik alaninda en ¢ok eser yayimlayan ilk 10 derginin yer verildigi Tablo 2’de, ilk sirada 13
calismayla “Marketing and Mobile Financial Services” dergisinin yer aldigi goriilmiistiir. Ayrica bu
calismalara toplamda 12 atif verildigi goriilmektedir. Yayinlar atif sayilarina gore incelendiginde ilk sirada
133 atifla “International Journal of Bank Marketing” dergisinin oldugu goriilmektedir. Bu istatistiklere ek
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olarak yukaridaki tabloda 2005 yilinda Jorge E. Hirsch tarafindan ortaya konan, yayin ve atif kayitlarin
dikkate alarak yazarlarin/dergilerin {iretkenligini yansitan h indeksi degeri bulunmaktadir (clarivate.com).
Bu deger incelendiginde atif siralamasinda da zirvede yer alan “International Journal of Bank Marketing”
dergisinin 6 puanla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 3. 2007-2022 Yillar1 Arasi Dijital Bankacilik Alaninda En Cok Yayin Hazirlayan Yazar Siralamasi

Yazar Yayin | Atif Atif/Yayin | h indeks
Heikki KARJALUOTO 8 164 20,5 4
Aijaz A. SHAIKH 7 164 23,4 4
Jean Philippe VERGNE 6 139 23,2 5
Narinder Kumar BHASIN 3 6 2 2
Ying Ying HSIEH 3 61 20,3 2
Anupama RAJESH 3 6 2 2
Caroline MOECKEL 3 1 0,33 1
Damian STYGAR 3 3 1 1
Wojciech WODO 3 3 1 1
Liaqat ALI 2 6 3 1

Tablo 3’te ise ilgili alanda incelenen dénemde en fazla eser {ireten yazarlara ve onlara iliskin yayin sayis,
atif sayisi, atif/yaymn orani ve h indeksi degerleri verilmistir. Tabloya gore sirayla incelenen degerler
bazinda bakildiginda; yayin sayis1 bazinda 8 yayinla Heikki KARJALUOTO; atif sayis1 bazinda 164 atifla
Heikki KARJALUOTO ve Aijaz A. SHAIKH; atif/yayin orani bazinda 23,4 oranla Aijaz A. SHAIKH ve son
olarak h indeksi bazinda 5 indeks degeriyle Jean Philippe VERGNE isimlerinin ilk sirada yer aldiklar
goriilmektedir.
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Tablo 4. 2007-2022 Yillan1 Arasi Dijital Bankacilik Alanindaki Makalelere Ait Sorumlu Yazarlarin Ulkesi

Ulke Yayin SCP | MCP
Hindistan 26 22 4
Birlesik Krallik 16 11 5
Endonezya 15 14 1
Finlandiya 11 8 3
Ukrayna 11 9 2
Cin 7 6 1
Vietnam 6 5 1
Kanada 5 2 3
Romanya 5 4 1
Singapur 5 3 2

Tablo 4'te dijital bankacilik alaninda eser yayimlamis olan yazarlarin uyruklari baz alinarak yayin sayisina
gore iilke siralamasi yapilmistir. Yayin sayisina gore tablo incelendiginde Hindistan'in, 26 yayin sayistyla
on plana gktigr gortilmektedir. Bu tiilkeyi 16 yayin sayisiyla Birlesik Krallik takip etmektedir. Yayin
sayisina ek olarak yazarlarin farkli uyruga sahip yazarlarla yaptig: is birligi sayisini gosteren MCP ve
yazarlarin kendi uyrugundan olan yazarlarla yaptig1 is birligi sayisimi gosteren SCP degerlerine de yer
verilmistir. Coklu uyruga sahip yazarlarin siralamasina bakildiginda Birlesik Krallik'in 5 MCP degeriyle ve
tek uyruga sahip yazarlarin olusturdugu siralamaya bakildiginda Hindistan'in ise 22 SCP degeriyle ilk
siralarda yer aldiklar goriilmektedir.

Tablo 5. 2007-2022 Yillar1 Arasinda Dijital Bankacilik Alaninda En Cok Atif Alan 5 Calisma

Calisma Kiinyesi Calisma Adi Atif

Gomber P, 2018, ] Manage | On the Fintech Revolution: Interpreting the Forces of | 302
Inform Syst Innovation, Disruption, and Transformation in Financial
Services

Karjaluoto H, 2019, Int J | How Perceived Value Drives the Use of Mobile Financial | 118
Inform Manage Services Apps

Junger M, 2020, Fmanc | Banking Goes Digital: The Adoption of Fintech Services | 60
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Appl El Comm

Res Lett by German Households

Mbama Ci, 2018, Int ] | Digital Banking, Customer Experience and Bank Financial | 57
Bank Mark Performance: UK Customers’ Perceptions

Barbu Cm, 2021, J Theor | Customer Experience in Fintech 35

Atiflar, ilgili konuda yazilmis olan eserlerin basarilarini 6l¢gme konusunda temel alinan degerlerdendir.
Tablo 5’te incelenen donem araliginda dijital bankacilik konusunda yayimlanmis eserlerden en ¢ok atif
alan eserlerin bilgileri verilmistir. Buna gore Peter Gomber, Robert J. Kauffman, Chris Parker ve Bruce W.
Weber vyazarlar tarafindan Journal of Management Information Systems dergisinde 2018 yilinda
yayimlanmis olan “On the Fintech Revolution: Interpreting the Forces of Innovation, Disruption, and
Transformation in Financial Services” adli calisma atif siralamasinda ilk sirada yer almaktadir. Bunu
takiben 118 atifla Heikki Karjaluoto, Aijaz A. Shaikh, Hannu Saarijarvi ve Saila Saraniemi yazarlarinin
ortak calismasi olan “How Perceived Value Drives the Use of Mobile Financial Services Apps” adli 2019
yilinda yayimlanmis olan eser yer almaktadir.

Tablo 6. 2007-2022 Yillar1 Arasinda Dijital Bankacilik Konusuyla ﬂgili En Cok Yayim Yapan

Kurum/Kuruluglar

Sira | Kurum Adi Yayin
1 University of Jyvaskyla (Finlandiya) 15

2 University of Indonesia (Endonezya) 7

3 Singapore Management University | 5

(Singapur)
4 The University of Edinburgh (iskogya) 5
5 University of Oulu (Finlandiya) 5

Tablo 6’da dijital bankacilik alaminda eser vermis olan yazarlarin bagli olduklar1 kurumlar ve bu
kurumlarin yayimladiklari makale sayilar1 yer almaktadir. ik 5 sirada bulunan kurumlarin yer aldig1 bu
tablonun ilk sirasinda Finlandiya’dan University of Jyvaskyla yer almaktadir.
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Sekil 2. 2007-2022 Yillar1 Arasinda Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimeler

information-technology
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Ele alinan donem igerisinde yazilmis calismalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler yardimiyla
olusturulmus Sekil 2’deki WordCloud incelendiginde adoption (benimseme), internet banking (internet
bankacilig1), satisfaction (memnuniyet), trust (giiven) ve acceptance (kabul etme) anahtar kelimelerinin 6n
plana ciktig1 goriillmektedir.

Sekil 3. Tematik Harita
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ilgili alanda yazilmis olan eserlerde kullanilan anahtar kelimelerin merkezilik (tiim arastirma alanindaki
onem) ve yogunluklarina (temanin gelisiminin 6l¢iisiine) kriterleri baz alinarak olusturulan yukaridaki
Tematik Haritada (bibliometrix, 2021) yer alan 4 boliim, birbirinden farkli temalar1 igermektedir. Motor
tema (sag iist kose; ana temay1 yonlendiren) alaninda yer alan “benimseme, internet bankacilig1 ve model”,
“etki, performans ve yonetim” ve “sistem, tarim sektorii ve donen varlik analizi” kelimelerinin bir arada
siklikla kullanildigr goriilmiistiir. Ana temada (sag alt kose) yer alan kelime gruplar;; “migteriler ve
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bankacilik” ve “servis, mobil ve giivenlik” oldugu goriilmekte ve ¢alismalarda cogunlukla bu kelime
gruplarin bir arada kullanildiklarini gostermektedir. Nis tema (sol iist kdse; ana temadan izole, gelismeye
acik) alaninda yer alan “kanallar, CRM, medya” ve “boyutlar ve ¢oklu 6ge 6lcegi” kelime gruplarinin bir
arada kullanilarak nis temay: olusturduklari gozlenmistir. Son olarak azalan tema (sol alt kdse; ana
temadan uzaklasan) icerisinde yer alan kelime gruplarina bakildiginda “zorluklar, kimlik dogrulama ve

tanilama” kelimelerinin ana temadan uzaklasan kelimeler oldugu soylenebilmektedir.
5. Sonug

Internetin kolay erisilebilir olmasi ve internet teknolojilerinin giderek gelismesinin insanlari bu
teknolojileri kullanmaya tesvik etmektedir. Orgiitler ise teknolojik gelismeleri kendi biinyelerine alarak
rekabet piyasasinda avantaj elde etmeye calismaktadir. Boylece dijitallesme kavrami hayatimizda daha
fazla yer kaplamaktadir. Ciinkii bu kavram, bir orgiitiin iiriin ve hizmetlerini mevcut teknolojiye yonelik
doniisiimlerini saglamak icin dijital teknolojileri kullanmay1 icermektedir. Boylelikle bu siireg, teknolojinin
sundugu gesitli olanaklar ve ortaya c¢ikan talepler dogrultusunda orgiitlerin kendilerini yeniden
yapilandirmalarina yol acarak, dijital doniisiimii gergeklestirmelerini saglamaktadir. Dijital doniistimle
glindemimize gelen dijital bankacilik kavramina yonelik ortaya konulan bu ¢alismanin temel amaci, bilim
diinyasinda djjital bankacilik kavraminin 6nemini ve gelisimini belirleyebilmek adina Web of Science veri
tabaninda dijital bankacilik anahtar kelimesi ile yayilanan makalelerin bibliyometrik analizini yaparak
alanda c¢alismaya devam edenlerin katkilarini ve arastirma egilimlerini belirlemek adma bir 6n bilgi
saglamaktir. Bu dogrultuda dijital bankacilik alaninda 2007 yilinda ilk kez kaleme alinan akademik
calismadan giintimiize kadar yayimlanan 185 calismaya dair elde edilen bibliyometrik analiz sonuglar
asagidaki gibidir:

Incelenen 185 akademik yayimn; 131’i makale, 37’si bildiri ve 17’si ise kitap boliimiinden olusmaktadir.
2007-2022 yillar1 arasinda yayimlanmis olan ¢alisma sayilarinin yillar bazinda gelisimi incelendiginde 2007-
2016 yillar1 arasinda duragan bir trend egilimindeyken, 2017 yilinda 6zellikle kripto piyasasi ve finansal
teknolojiler alaninda yasanan gelismeler 1s1ginda konuya olan ilginin akademi diinyasinda artis gosterdigi
diisiiniilmektedir. Calismalarin yayimlandig1 dergilere bakildiginda; alanla ilgili giiniimiize kadar en ¢ok
akademik ¢alisma yayimlayan derginin 13 calisma ile Marketing and Mobile Financial Services dergisi
oldugu goriilmektedir. Alanla ilgili dergilerde yayimlanan caligmalarin atif sayilarina bakildiginda ise ilk
siray1 133 atifla International Journal of Bank Marketing dergisinin aldig1 goriilmektedir. Ayrica dergilere
ait h indeksi degerine bakildiginda atif siralamasinda da zirvede yer alan International Journal of Bank
Marketing dergisinin 6 puanla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Alanda yayim yapmig yazarlar bazinda yapilan incelemeler sonucunda yayin sayisma gore 8 yaymnla
Heikki KARJALUOTO; atif sayisina gore 164 atifla Heikki KARJALUOTO ve Aijaz A. SHAIKH, atif/yayin
oranina gore 23,4 oranla Aijaz A. SHAIKH ve son olarak h indeksine gore 5 indeks degeriyle Jean Philippe
VERGNE isimlerinin ilk sirada yer aldiklari goriilmektedir. Yazarlarin uyruklarma gore yapilan
incelemelerde; 26 yayimn sayistyla Hindistan'in 6n plana ¢iktigi, bu iilkeyi 16 yayin sayisiyla Birlesik
Krallik'in takip etti§i soylenebilir. Ek olarak yazarlarin farkh uyruga sahip yazarlarla yaptig: isbirligi
sayisini gosteren MCP degerine gore Birlesik Krallik'in 6ne ¢iktig1 ve yazarlarin kendi uyrugundan olan
yazarlarla yaptigy isbirligi sayisim gosteren SCP degerlerine gore ise Hindistan'in 6n plana ¢iktig:
goriilmektedir. Ayrica yazarlarin bagh bulunduklari kurumlar ve bu kurumlarin yaptiklar1 yayim
sayilarina bakildiginda ilk siray1 Finlandiya’dan University of Jyvaskylad aldig1 goriilmektedir.

Alanda yayimlanmis eserler atiflara gore incelendiginde Peter Gomber, Robert J. Kauffman, Chris Parker
ve Bruce W. Weber yazarlar1 tarafindan 2018 yilinda Journal of Management Information Systems
dergisinde yaymmlanmis olan “On the Fintech Revolution: Interpreting the Forces of Innovation,
Disruption, and Transformation in Financial Services” adli ¢calismanin atif siralamasinda ilk sirada yer
aldig1 soylenebilir. Bu calismayi takiben 118 atifla Heikki Karjaluoto, Aijaz A. Shaikh, Hannu Saarijarvi ve
Saila Saraniemi yazarlarinin ortak ¢alismasi olan “How Perceived Value Drives the Use of Mobile Financial
Services Apps” adl1 2019 yilinda yayimlanmis olan eser yer almaktadir.
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Calismalara kelime nezdinden bakildiginda; ¢alismalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin sirastyla
adoption (benimseme), internet banking (internet bankacilig1), satisfaction (memnuniyet), trust (giiven) ve
acceptance (kabul etme) anahtar kelimelerinin oldugu goriilmektedir. Anahtar kelimelerin merkezilik ve
yogunluk kriterleri baz alinarak olusturulan Tematik Harita seklinden hareketle ana temay: yonlendiren
motor tema alaminda “benimseme, internet bankaciligi ve model”, “etki, performans ve yonetim” ve
“sistem, tarim sektorii ve donen varlik analizi” kelime gruplarmin bir arada siklikla kullanildig:
goriilmiistiir. Ana temada “miisteriler ve bankacilik” ve “servis, mobil ve giivenlik” kelimelerinin
calismalarda ¢ogunlukla bir arada kullanildiklari goriilmektedir. Ana temadan izole, gelismeye acik
kelimelerin yer aldig nis tema alaninda “kanallar, CRM, medya ve boyutlar ve ¢oklu 6ge olgegi” kelime
gruplarinin bir arada kullamuldiklar1 gozlenmistir. Ana temadan uzaklasan kelime gruplarim igerisinde
barindiran azalan tema alaninda ise “zorluklar, kimlik dogrulama ve tanilama” ve “bor¢” kelime
gruplarinin yer aldig1 sdylenebilir.

Bu calisma, dijital bankacilik arastirmalarini derlemeye yonelik ciddi bir ¢aba gosterirken, yalnizca Web of
Science veri tabanindaki makalelere odaklanmis ve bu nedenle diger veri tabanlarindaki g¢alismalar:
kapsam dis1 birakmistir. Gelecekteki arastirmalarin kapsamini genisletmek, meta-analiz ve sistematik
literatiir incelemeleri kullanmak, dijital bankacilik alanindaki yazarlar, bagliliklar ve fikirler arasindaki
iligkileri daha iyi ortaya koymak i¢in onerilmektedir. Ayrica ¢alismada kullanilan istatistiksel yaklagimin
dogas1 geregi bu calisma cesitli kisitlamalar icerebilmektedir. 31 Aralik 2022 tarihinde elde edilen verilerle
yapilan analiz sonucu olugsan atif, yaymn sayisi vb. degisken ozellige sahip degerlerde zaman igerisinde
degisiklikler meydana gelebilir ve olusan siralamalar degisiklik gosterebilir. Dolayisiyla calismaya benzer
nitelikteki calismalarda farkli sonuglar ¢ikmas: ihtimali bulunmaktadir. Dijital bankacilik arastirmalarinin
gliclii bir biiylime potansiyeli vardir ve bu alandaki trendlerin izlenmesi, kiiresel arastirma aglari ve
multidisipliner calismalarla desteklenmesi gerekmektedir. Yeni ¢alisma konularinin kesfi, dijital finansal
hizmetlerin degisen diinyasna dair Ongoriiler saglayacak ve bireysel aragtirmacilarin ve kurumlarmn
etkisini degerlendirmede O©nemli olacaktir. Ayrica, kiiltiirler arast ve bolgesel bakis acilar ile
akademisyenler ve dijital bankacilik sektorii arasindaki baglantilar da arastirilmalidir. Bibliyometrik
yaklasimlar gelistikce, dijital bankacilik arastirmalarinin kalitesi ve etik yonlerine daha derinlemesine
bakma kapasitesi artacaktir. Bu makale, dijital bankaclik arastirmalarmin cesitliligini ve Onemini
vurgulamaktadir.
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