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BiLGi CAGINDA DEGISIM VE LIDERLIiK

Mesud UNAL"
Ozet

Iletisim  sistemlerinde meydana gelen biiyiik teknolojik ~gelismeler
beraberinde bilgi ¢agint getirmistir. Bilgi caginda “bilgi” her zamankinden ¢ok
daha onemli bir konuma gelmistir. Bilgi ¢aginda degisimin gerekliliginden ¢ok
siirekli degisim ve doniigiimiin nasil saglanacagi onemli hale gelmistir. Degisim
denen bu karmasik olgu, giiniimiizde biitiin sosyal sistemlerin yasama iliskin
kiiltiirlerini ve yonetim bigcimlerini hizli bilgi artisi, hizli gelisme ve hizli etkilesim ile
birlikte derinden etkilemektedir. Geligen teknoloji, degisen ¢evresel kosullar, artan
bilgi diizeyi ile sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yenilikler yeni yénetim anlayisi,
uygulama ve tarzimin ortaya ¢ikmasina sebep olmakta; bu degisim siirecinin
yonetimi, algisinda ve basarisinda “liderlik” olgusu onemli bir rol oynamaktadir.
Liderlik de bu degisimlere paralel olarak kendini yenilemekte ve degistirmektedir.
Bu makalede Lider ve Yonetici kavramlart irdelenmis, arasindaki farklar ortaya
konulmus, liderlerin nasil degistigi ve liderlerden beklenen ozellikler ele alinmustir.
Sonucta da ¢agimizda liderlik ve ozellikleri konusuna yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Cagi, Degisim, Lider, Liderlik.
CHANGE AND LEADERSHIP IN INFORMATION AGE

Abstract

Major Technological Developments occurred in communication systems
have brought with the information age. The information age, "information" has
become a much more important position than ever. How persistent change and
transform will be provided will be more important than the necessity of change in
information age. The fact which is called change deeply affects all social system’s
living cultures and management types with fast information increase, fast
development and fast communication. Evolving technology, changing environmental
conditions, increasing information level, social-cultural and economic
innovations cause to appear new management perceptiveness, application and style.
“Leadership” plays a part in the management, perceptiveness and success of this
changing process. Leadership, in parallel to these changes has changed and self-
renewed itself. In this article, the concepts of “leader and the manager” are
evaluated, the differences between them are established, characteristics of leaders
which are expected and the issue how the leaders have changed are discussed.
Eventually, in our age the issue of leadership and characteristics are discussed.

Keywords: Information Age, Change, Leader, Leadership

" Dr., Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, msdunal@hotmail.com.

297



Dr. Mesud UNAL

1. Giris

Bilgi ¢agmnda “degisim”, ¢agimiza damgasimi1 vuran kavramdir. 21.
Yiizyilda degisim iki boyutta ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu boyutlar:

Birincisi, teknolojik boyuttur; kullanilan teknolojinin siirekli olarak
kendini yenilemesini ve buna ayak uydurmasini,

Ikinci boyutu ise, *“ Insan ve Organizasyon un diisiinsel, fiziksel ve psiko-
motor alanlardaki degisimi ve siirecini ifade etmektedir. Teknolojinin, eger onu
etkin kullanan insan yoksa hicbir sey ifade etmeyecegi son derece kritik bir
noktadir.

21.ylizyilda degisim, kiiresel ¢apl bir degisim olmaktadir. Cagimizdaki
iletisim imkanlart ile artik higbir iilke veya higbir organizasyon, sinirlart digindaki
gelismelere goz kapatip kendini izole edemeyecektir. Degisime uyum, yarattig
sorunlar, degisime direng, hizli degisim gibi konular kisi ve organizasyonlarin
giinliik yasamina girmis bulunmaktadir.

Cagimizda liderlerin karsilagtigi s6z konusu degisim, her zamankinden
daha genis ve daha biiyiiktiir. Kiiresellesme, hizla gelisen teknoloji, toplumlarin
yapisindaki degisiklikler ve artan beklentiler yonetim bi¢imlerini de etkilemistir.
Diger ifade ile, teknolojinin zaman ve mekan farkliliklarmi ortadan kaldirmasi
birey ve organizasyonlarin yeniden yapilanmasini zorunlu hale getirmistir.

Glintimiizde Liderlik, rekabetin yagamsal hale doniistiigli ¢alisanlarmn moral
ve tatmin duygularinin organizasyonlarin verimlilik ve etkinligine yansidigi,
insanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekten yararlanmanin en degerli kaynak
oldugu ortamda, basit lider-izleyen iliskisinden ¢ok daha kompleks hale gelmistir.

21. yiizyilda liderler, ¢ok daha biiyiikk ve karigik taleplerle yiiz yiize
gelmektedir. Giintimiize degin liderler, organizasyonlarmni kisisel degerlerini,
tavirlarint ve tarzlarini destekleyen yollarla sekillendirmek igin giice sahiplerdi.
Teknolojinin patlamasi, insanlarin orgiitsel etkililik i¢in anahtar oldugu bilincinin
artmasi ve organizasyonlarin hem ekonomik, hem de sosyal bir varlik oldugunun
kavranmasi, Liderlik olgusunda degisimlere neden olmustur.

21. ylizyilda kiiresellesmenin neden oldugu hizli rekabet ortaminda yerlesen
gercek bir olgu da, degisim ile gelisim ydnetimini kavrayamayan, stratejilerini
yenilemeyen ve hatta tehdit olarak algilayan organizasyonlarin yasama sanslarinin
bulunmadigidir.

2. Bilgi Cag1 ve Ozellikleri
1837 yilinda Samuel Morse’un telgraf icat etmesi ile elektrik kullanilarak
yapilan ilk iletisim', gectigimiz 30-40 yil icerisinde entegre devre yapimindaki

gelismelerin sagladigi kolayliklar ile inanilmaz genis ¢apl ve hizli boyutlara
erigsmistir. Iletisim sistemlerindeki bu gelismeler, Bilgi Cagmi getirmistir. Bilgi

! John G. Proakis, Digital Communication, Fourth Edition, NY, ABD: McGraw-Hill, 2001,
s.13.
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caginda organizasyonlar, faaliyetlerini yiiriitmek icin biyik o6lgliide bilisim
teknolojisine muhtactirlar. Bilgi caginda, bir¢ok mal ve hizmet bilisim teknolojisiyle
i¢ ice gegmis durumdadir.

Daniel Bell’e gore; modern kurum, bilginin stratejik ve degisim olusturucu
kaynaklarinin oldugu post—endiistriyel toplumun bir girisimidir. Degisimin ve
stratejik degerlerin 6ne ¢iktigi bu yap1r icinde organizasyonlar bilgi temelli
organizasyonlar olarak algilanirken, ayni zamanda c¢alisanlar da bilgi
profesyonellerine doniismektedirler’. Buna bagh olarak mutlaka toplumda giiciin
yapisi da degisecektir. Tarim toplumunda toprak sahipleri, sanayi toplumunda ise
sermaye sahibi igverenler giicli ellerinde bulundururken bilgi toplumda gii¢ bilgi
sinifina ait olacaktir’.

Peter Drucker’e gore, bilgi toplumunda bilgi is¢isi ve bilgi isi kavramlari
ortaya ¢ikmustir®. Bilgi toplumu insanlari, hem lider gereksiniminin gercek liderler
ile karsilanabilmesi, hem de onlara ihtiyaglarin azalmasi agisindan bilgi toplumu
olamamiglara gore daha avantajli olacaktir. Daniel Bell’e gore ise, enformasyon
toplumunun ortaya ¢ikmasi post endiistriyel olarak adlandirilan toplumlarda gelisim
hizin1 artlrmlstlrs.

Drucker, bilginin nitelik ve islevi ile teknolojinin tiirii ve yayillma hizinin
sanayi Otesi toplumda farkli bir yapilanmayr zorunlu kildigmi ifade eder. Drucker,
gliniimiizde gerek iletisim ve gerekse bilisim teknolojileri iktisadi gelisme agisindan
en fazla dnem verilmesi gereken alan olarak goriilmektedir.

Bilgi, tarihte her zaman 6nem tasimistir. Cagimizda bilgi her zamankinden
daha onemlidir. Cok genis yeni pazarlar agan ve beraberinde kaginilmaz olarak
olaganiistii sayida yeni rakipler getiren Kiireselleseme, enformasyon, teknolojisinin
yayilmast ve bilgisayar aglarimin simr tammmamaksizin biiyiimesi, ¢ok kademeli
kurum hiyerarsisinin ¢éziilmesi kurumlarda yasanan kiigiilme ve is kesintileri gibi
siireclerle bilgi cagr ekonomisi yasanmaktadir®.

Bilgi ¢agmin bir 6zelligi, bilginin nitelik ve nicelik artmasmin insanlarin
diisiince yapisi ve vizyonunda degisimlere sebep olmasidir. Bilgi toplumunda,
diisiince giicli gelisen ve vizyon sahibi insanlarin liderlik gereksinmeleri azalmakla
birlikte, diisiince giicii gelismis liderlerde artacaktir. Bu iki sonug, liderligin
siirecine ve gereksinimine etki edecektir’. Kurumlarda, devamli 6grenen ve kendini
gelistiren nitelikli insan tipi 6nem kazanmaktadir.

2 Daniel Bell,, The Coming of the Post-Endustrial Society, New York, Basic Books, 1968,
s.12.

? Barutcugil, Ismet. Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi, istanbul, Kariyer Yaymlari,
2004, s.20.

* Peter Drucker, “Degisim Cagimin Y&netimi”, Tiirk Henkel Dergisi, Cev.Ziilfii DICLELI,
1995, 5.2, www.bilgiyonetimiorg.tr., Erisim Tarihi (29.10.2010)

5 Daniel Bell, iletisim Teknolojileri, Cev.A.Sevimli, istanbul, TUDAV, 1998, s.2.

® Thomas Stewart, Entelektiiel Sermaye; Kuruluslarin Yeni Zenginligi, istanbul, Kontent
Kitap, BZD Yayinlari, 1997, s.6.

7 Hiiseyin Bagar, “Bilgi Caginda Liderlik”, 21.Yiizyilda Liderlik Sempozyumu, Deniz Harp
Okulu, Istanbul, 1997.
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Bilgi cag1 ve teknolojileri beraberinde yeni meslek ve vasiflar1 ortaya
cikarmustir. Bilgi is¢iligi, bir kariyer haline gelmektedir. Mesleklerin degisimi ve
cesitliligi tek kariyere 51gmamaktad1r8. Kiiresel ortamda, iiretimdeki mekan ve
zaman birligi ortadan kalkmistir. Ornegin, part time ve gecici sozlesmeli isler
yayginlagmaktadir.

Bilgi, haberlesme teknolojileri ve internette gelismeler paralelinde sanal
sirket ve e-ticaret ortaya ¢ikmistir. Teknolojik degisim; bilgi, bulus ve yenilikleri
yaratan insan faktoriiniin dnemini artirmaktadir. Calisanlarin bireysel becerileri 6n
plan ¢ikmaktadir. Bu gelismeler ¢ergevesinde, “is, isyeri ve mesai” gibi kavramlar
anlamin1 yitirmekte, standart ¢alisma usulleri demode olmakta, tele ¢alisma soz
konusu olmaktadir.

Bilgi cag1 ile esnek calisma kavrami sdz konusu olmakta, is, igyeri ve
mesai kavramlar1 degismektedir’. Kisiler, biiro harici ortamlarda teknoloji ve
iletisim olanaklarmi kullanarak yonetim siirecinde yer alabilmektedir.

3. Organizasyonlarda Degisim

21’inci ylizylla damgasmi vuran kavram “degisim” olmaktadir. Bu
cercevede, degisim iki boyutta gerceklesmektedir. Birincisi, teknolojik boyutudur.
Diger ifade ile kullanilan teknolojinin stirekli olarak kendini yenilemesini ve buna
bireylerin uyumunu igermektedir. En 6nemli olan ikinci boyutu ise, teknolojiyi
kullanan insan ve organizasyondur’’.

Yeni kiiresel ekonominin getirdigi yeni organizasyonlar geleneksel
organizasyonlarla karsilastirildiginda aralarindaki farklar konusunda su tespitler
ortaya ¢ikmaktadir'';

o Kigisel gelisime daha ¢ok odaklanma,
e Yenilikgilik ve degisime daha ¢ok odaklanma,

e Organizasyondaki tiim yeteneklerin biitiinlestirilmesine daha fazla 6nem
vermedir.

Bu yeni orgiitlenme karsisinda, liderlik kurumunun degismesi gerekliligi
gercegi  kagmilmazdir. Gelismelerin  organizasyonlarda ortaya ¢ikardigr ana
degisimleri, Tablo-1’de 6zetleyebiliriz.

8 Aygiil Colak ve Ayhan Gengler, “Bilgi Caginda Caligma Iliskileri”, 1.Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli, 2002, s.2.

? Colak ve Gengler, a.g.m. s.1-3.

10 Cengiz Tavukguoglu, Degisen Diinya ve insan Kaynaklar1 Yénetimi, Kara Harp Okulu,
Ankara, 20006, s.43.

" Tahir Akgemci, 21. Yiizyil Liderlik Kavram ve is Diinyasina Yansimalari, 2009, s.4,
www.kso.org., Erisim Tarihi (14.11.2010)
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Tablo 1. Gelismelerin organizasyonlarda ortaya ¢ikardigi ana gelismeler

Biiyiik ve cesitli Uretim Merkezlerinden =~ — Kiigiik Uretim Birimlerine

Dikey Entegrasyondan (biitiinlesme) — Tageronla Calismaya

Biiytikliik Ekonomisi — Esneklik

Yiiksek ve Sivri Hiyerarsik Organizasyonlar— Basik ve Yalin Organizasyonlar
Biirokratik Kisilikten — Girisimcilige

Pazar Pay! Artirmaktan — Yeni Pazarlar

Toplu Pazarlama — Nis Pazarlamaya

Kantiteden — Kaliteye

Kaynak: Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul, Beta Yayincilik, 2007, s.371-372.

Bilim ve teknolojide gelisim, yap1 ve iliskilerini degistirerek
organizasyonlarin alt ve iist sistemlerini de etkilemistir.

Degisim, toplumlart ¢epegevre sarmaktadir. Gergekte, degisimin
organizasyon siirecindeki tek degisken olmayan parametre oldugu sdylenebilir. Bu
yiizden, etkili bir yonetim saglamak isteyen yoneticilerin degisimi ve insanlarin
degisime tepkilerini anlamasi gerekmektedir'?.

Kiiresel ortamda kurumlar, 6grenen organizasyonlar halinde rekabet
edebilir; bilgi sermayelerini siirekli yenileyerek ayakta kalabilirler. Kurumlarin,
hem igsel isleyisini, yani siireclerini, yapilari ve sistemlerini yonetebilmeyi, hem de
dissal cevrede meydana gelen degisikliklere adapte olabilmeyi 6grenmesi gerekir'” .
Ornegin, teknolojide meydana gelebilecek bir degisiklik(dissal), igsel siirecleri ve
operasyonlari etkileyecektir.

4. Degisim Tipleri

Organizasyonlarda temel olarak iki cesit degisim tipi vardir. Reaktif
degisim, ani veya planli olmayan bir olayin neden oldugu degisimdir.

Muhtemelen en dikkat ¢ekici olanlari, biiyiik borsa firmalarinin iglemlerini
yeniden organize etmeleri, binlerce insani1 isten ¢ikarmalar1 ve borsada hisse senedi
alim satim islemleri igin bilgisayar kullanilmasi olmustur. Wall Street’te meydana
gelen ani olaylara karst verilen bu bilyiik degisimler 6ncelikle reaktif degisimlerdir.

Organizasyonlarda meydana gelen ikinci tip degisim, Planli Degisimlerdir.
Planli degisim, sistematik ve organizasyon fonksiyonlarinin bir bdlimiinde veya
tiimiinde meydana getirilen kasith degisimdir'*. Degisimin organizasyonlarda
yarattigr “varligim silirdiirme”  baskisi, insan kaynaklarinin gerektigi bigimde
harekete gegirilmesi ve yonlendirilmesi ile tehdit olmaktan bir firsat olmaya
doniistiiriilebilir'.

12 John Pearce, Richard Robinson, Management, Endonezya, McGrawhill, 1989, s.378

3 Arman Kirim, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, fstanbul, Sistem Yayincilik, 1998,
$.79-80.

' Pearce ve Robinson, a.g.k., 5.378.

' Dogan Leblebici, “21.Yiizyilda Liderlik Anlayisina Bakis”, GU Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt 32,5.161,172.
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5. Liderlik Olgusu

Tarihin eski c¢aglarindan gliniimiize insanlar liderlik ve liderlige iliskin
diisiincelerle ilgili olmuslardir. Liderlik olgusu, siirekli olarak tartigilmakta ve
bilimsel olarak arastirilmaktadir. Gizemli bir olgu olarak nitelendirilebilen liderlik,
gegen yillara ragmen 6nemini yitirmemektedir. Ancak, biitiin bu ilgi ve arastirmalara
ragmen diinyanin her tarafindaki kuruluslarda, orgiitlerde yeterli liderlikten yoksun
olamamaktan sikayet edilmektedir: Miller’ in de belirttigi gibi, “Diinyanin her
yerinde insanlar liderlige 6zlem duyuyorlar; inanuir, giivenilir ve yapici degisimler
gerceklestirebilecek liderleri olmasini istiyorlar.” Oyleyse, bu konuda su sorulara
cevap aramaliyiz'®; Neden lidere gereksinim duyuyoruz ve liderlik olgusunu
yeterince iyi biliyor muyuz?

Sosyal bir olgu olma o6zelligi gosteren "liderlik" diger biitiin sosyal 6geler
gibi degisimden etkilenmekte ve yenilenmektedir. Ozellikle iizerinde ¢ok calisilan,
deneysel ortamlarda arastirilan ve oldukca popiiler olan "liderlik" olgusunun
gelisme gostermesi ve yeni yaklagimlarin literatiire kazandirilmasi olduk¢a normal
karsilanmaktadir. Bilgi ¢aginin 0Ozelliklerine uygun bir liderlik anlayisinin
olusturulmasi ¢alismalar1 ise yeni liderlik yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir.

Glintimiiz ~ organizasyonlarinda  deger yaratan  hizli  degisimdir.
Organizasyonlarin gelecegi, degisen sartlara uyum saglayabilme yeteneklerine
baghdir. Bu da, bilginin akis hélinde olmasini destekleyen bir yonetim ile
gergeklesebilir'”.

Bilgi ¢aginm yoneticilerinin sorunlarindan biri de, bilginin yonetimidir.
Kurum igindeki her bir bireyin sahip oldugu bilgi ve tecriibe kurum iginde nasil
muhafaza edilebilir ve baskalarmin kullanimina nasil sunulabilir? Kurumun bir
kosesinde bir problem yasayan birisi, ayn1 problemi daha 6nce yasamis ve ¢ozimi
bulmus birisinden nasil istifade edebilir? Bu konuda iki yontem mevcuttur:

e Bilginin Kisisellestirilmesi (Personalization), bir nevi usta-¢irak iligkisi ile,
kisiler arasi etkilesimle tecrilbbenin ve bilginin nesiller arasmnda paylasilmasi,
boylelikle bilginin kisiler arasinda dolasarak kurum iginde kalmaya devam
etmesidir.

e Bilginin Kodifikasyonu (Codification), bilgi ve tecriibenin yazili hale getirilerek
(bilgi sistemlerinin yogun kullanimi ile) kurum i¢inde tutulmasi. Web siteleri,
forumlar, vb. teknolojik araglar kullanilmalidir.

Literatiirde Yonetici, Lider(6nder) ve Liderlik tanimlarini incelersek;

Liderler, Yoneticiler degildir. Degisimin devamliligma ve dogasina
bakildiginda ve Amerika’nin ekonomik liderliginin karsilastigi uluslararasi

16 Ziileyha Ertan Kantos, “Orgiit Metaforlarinda Liderlik: Kavramsal Bir Céziimleme”,
EBAD-Egitim Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Say1 1, Ankara, 2011, s.137.

" Levent Altintag, “Bilgi Yonetimi ve Degisim”, Degisim Yonetiminde Kaynak insan
Dergisi, Baltag-Baltas Yonetim ve Egitim Merkezi Danigsmanlik Yayini, Sayi:7. Temmuz-
Eyliil 2001, s.7.
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¢ekismelere bakildiginda dogru segimleri yapmanin anahtari, stirekli degisen kiiresel
ekonomik diizende basarili olmak i¢in gereken liderlik 6zelliklerine sahip olmak ve
bu 6zellikleri anlamaktan gecer. 21’inci yiizyilda ayakta kalabilmek igin yoneticilere
degil, liderlerin olusturdugu yeni bir nesle ihtiyacimiz olacak. Bu iki kavram
arasindaki fark onemlidir. Liderler, karsimiza ¢ikan tutarsiz, degisken, belirsiz
durumlar kesfederken yoneticiler ise bu durumlar karsisinda boyun egerler. Bu ikisi
arasinda ¢ok bityiik ve énemli baska farklar da vardir'®.

Yonetici; dokiimanlarda yazili esaslar hakkinda bulundugu konumun
gerektigi oranda sahip oldugu bilgi ve becerileri uygulamaya yansitan kisidir.

Lider, bireyleri kurum hedeflerine ulagsmak i¢in rehberlik eden, etkileyen ve
sevk eden kisidir.

Yonetici, organizasyonu mevcut kosullar altinda en iyi sonucu iiretebilmek
icin ¢alisir. Liderlik ise, degisime uyabilmek icin gerekli yenilik ve diizenlemeler
yapan, vizyon veren kisidir'”.

Lider; mevcut kaynaklart en etkili sekilde kullanmak suretiyle personel ve
kurumunu belirli bir amag¢ dogrultusunda ikna etme ve etkileme, stiratli ve dogru
karar verme kabiliyetine sahip kisidir.

Lider ve yonetici arasindaki farklar asagida gesitli agilardan belirtilmistir*’:
Yoneticiler;
* Organizasyonun amaglarini ger¢eklestirmeye,
* Sahip olunan pozisyondan kaynaklanan otoriteye,
* Pozisyon izin verdigi siirece otoriteyi delege etmeye,
* Her zaman isletmeye karst sorumlu olmaya 6nem verirler.
Liderler ise;
* Takipgilerinin hedeflerini gerceklestirmeye,
* Takipgilerinin kendisine sagladig otoriteye,
* Yasal emir-komuta zincirinin gerekliliklerine riayet etmemeye,
* Her zaman takipgilerine karsi sorumlu olmaya 6nem verirler.

Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarmi
gergeklestirmek iizere bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir*'.

Liderlik; askerde bulunmasi gereken ozelliklerin basinda gelir. Giiciinii,
sadece kanuni yetkiden almayip bilgi, diriistliigii, cesaret, sabir ve hosgorisi ile
personelini motive eder.

'8 Warren Bennis, “Managing The Dream: Leadership in the 21 st Century”, Antioch Review,
Cilt 49, Sayi:1, (1991), s.1-2.

' Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Istanbul, Beta Yaymcilik, 2007, s.447.
20 Kogel, a.g.k., 5.274.
2 Kogel, a.g.k., 5.445.
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Romali oyun yazari Plautus diyordu ki: ” Ergomet sum mihi imperetor
”Yani ben kendimin komutaniyim...”Cagimizda, her birimiz kendimizin stratejik
lideri olmak zorundayiz*.

Liderligin siiresi baslatict liderlikle sinirli kalabilecektir. Bilgi toplumu,
lidere gereksinimi azaltacaktir. Bu siiregte lider, rehberlik gorevi disinda devreden
¢ikan bir konumda olacaktir.

Bilgi ¢ag1 liderlik profili, takim (grup) halinde liderlik igin gegerli olacaktir.
Kurumun farkli birimlerinde liderler ile ortak yonetim bigimi s6z konusudur®.

Bilgi ¢ag1 yasam siirecinde degisiklikler, lider-ortam bagimliligim
azaltacaktir. Bu siiregte, rastlantisal liderlik tipi sz konusu olmayacaktir.

Bilgi cag1 liderlere, kendilerini ve grubunu gelistirme ve degisim imkani
vermektedir. Yonetim icin de bilgi paylasimi, hatalarmi azaltma ve gergek lider
tipinin ortaya ¢ikmasini kolaylastiracaktir.

Lider olarak {i¢ halka bakimindan roliiniizii anlamaniz ¢ok Onemlidir.
Bunlar; gorevi basarmak, takim olusturmak ve devamliligini saglamak ve bireyi
gelistirmektir.

Lider, hareketlilik, etkilesim, canlilik ve karizma ile ilgili iken; ydnetici,
hiyerarsi denge ve kontrol ile ilgilidir. Bennis’in “21. Yiizyilda yasami siirdiirmek
icin yeni nesil liderlere ihtiyacimiz olacaktir, yoneticilere degildir” goriisii diizensiz
degisken ve belirsiz bir g¢evresel ortamda liderlerin ne derece etkin ve hakim
olacagini belirtmektedir®.

6. Liderler Nasil Degisiyor

Zamanla birlikte liderlerin karsilagtiklar: zorluklar da degismektedir. Biiyiik
Iskender ordularini saflarin &niinde at iistinde kilic sallayarak ve diismanla
carpisarak yonetirken, bagka bir ¢cagda Wellington Diikii, Waterloo’da Napolyon’a
kars1 ordusunu saflarin gerisinde emirler yazdirarak ve saflara bunlar1 ulastirarak
yonetmistir.

Giliniimiiziin liderleri de keza farkli yontemler uygulamaktadir. Teknoloji
¢ogu seyi degistirmis durumdadir. Organizasyonlar daha yatay hale gelmis ve
mesajlar ¢ok ¢abuk bir sekilde ve grafikler, linkler, vb. ile zenginlestirilmig bir halde
ulastirilabilmektedir. Sosyal paylasim aglari, kurum i¢i ve kurumlar arasi kisileri
birbirine baglayarak bu mesajlar tizerinde beraber kafa yorma ve problemlere cevap
bulma imkan1 saglamaktadir®®

Bir diger husus da, artik liderligin “veri” kullanmak zorunda olmasidir.
Artik bir karar1 sadece en iyi karar oldugunu diisiinerek vermek, derin tecriibelere

22 John Adair, Etkili Liderlik, istanbul, Babiali Kiiltiir Yaymciligi, 2005, s.10.
B Bagar, a.g.m., 5.64
2 Adair, a.g.k., s.64.

» Gonill Ulker, “Yonetici ve Lider”, 2L.yiizynl Liderlik Sempozyumu, Cilt:1, Istanbul,
Deniz Harp Okulu, s. 179.

26 Gary Burnison, Korn/Ferry Institute, 2008, s.3.
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dayansa da, veriye dayanmadig siirece insanlar igin bir sey ifade etmeyebilir. Lider
veriyi insanlarin ilgisini cekebilecek ve onlar1 harekete gecirebilecek sekle
doniistiirebilmelidir. Veri, hicbir devirde liderlik seviyesi kararlar igin bugiin
oldugu kadar 6nemli olmamistir. Bu kapsamda teknoloji, agiklik (seffaflik) ve veriye
dayali karar vermenin artan onemi liderlerin ne yapmasi gerektigini belirledigi gibi
kimlerin lider olabilecegini de belirlemektedir. Siirekli ogrenme, liderligin en temel
gereksinimlerinden biri haline gelmistir.

IBM tarafindan Mayis ayinda yayinlanan ‘Capitalizing Complexity’
raporunda ankete katilan CEO’larin 6nemli bir bolimii ontimiizdeki 5 yil iginde
yaraticthgin en 6nemli liderlik ozelligi olacag tespit edilmistir’’. Karmasiklasan
ekonomi piyasalarinda artik geleneksel yonetim tarzlarmim giderek gegersiz hale
gelmesi sonucu “yaraticl diisiince” yeni yonetim tarzlari gelistirilmesi i¢in gerekli
duruma gelmektedir.

Tablo 2. IBM “Capitalizing Complexity” raporuna gore liderlik nitelikleri.

Creativity
. 50F%
Integrity

() 5 2:%

Gilobal thinking

I s
Influenca
N o
Openness
I 22
Dedication

.
Focus on sustainability
S o
Hurmility

S 1

Farness

. 12

Kaynak: IBM “Capitalizing Complexity” raporu, Ugur Kol, “Gelecek Bes Yilin En
Onemli Liderlik Ozelligi Ne Olacak”, http://istebasarinet/, Erisim Tarihi
(30.12.2010).

Yukaridaki grafik rapordan almmmis olup yaraticiligin CEO’lar tarafindan
biittin diger liderlik 6zelliklerin iistiinde konumlandirildigini, ankete katilan CEO’lar
is yapis tarzlarmda degisiklik yaratmalarmi gerektiren digsal faktorler konusunda da
geemis yillara gore farkli diisiinmeye basladigt sonucu varilmistir.

Asagidaki grafik digsal faktor olarak, teknolojinin is yapis tarzlarmi
etkileyen en 6nemli ikinci faktor haline geldigini agikca gostermektedir™.

7 Ugur Kol, “Gelecek Bes Yiin En Onemli Liderlik Ozelligi Ne Olacak”,
http://istebasari.net/, Erisim Tarihi (30.12.2010).

% Kol, a.g.m., s.3.
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Tablo 3. is yapis tarzlarini etkileyen digsal faktérler grafigi
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Kaynak: IBM “Capitalizing Complexity” raporu, Ugur Kol, “Gelecek Bes Yilin En
Onemli Liderlik Ozelligi Ne Olacak”, http:/istebasari.net/, Erisim Tarihi (30.
12.2010).

2004 yiuinda teknoloji 6 sirada yer alirken, 2010 yilinda ikinci siraya
yiikselmis goriilmektedir. Bu noktada teknolojinin calisanlarin yeteneklerden ve
hatta makro ekonomik faktorlerden bile daha etkili olarak algilanmasi gercekten
kokli bir zihniyet degisimine isaret etmektedir.

Sonug olarak raporda giiniimiiz diinyasinin giderek karmasik bir yapiya
sahip olmasinin ¢ogu CEO’yu diisiindiirdiigli goriillmektedir. CEO’lar, bu karmagik
ve hizla degisen diinyada en dnemli 6zelligin yaraticilik olacagini 6ngérmektedir.
Ciinkii yaraticilik, karmagikliga daha kolay uyum saglamak i¢in daha esnek hareket
edilmesini sagliyor. Yaraticilik yeni siire¢lerin ve Uriinlerin ortaya ¢ikmasma ve
karmasiklig1 kara doniistirmeyi saglayabiliyor®’.

Bilginin gesitlenmesi ve artmasi, sanatin ve yaraticiligin yayginlagmasi
bilgi ¢agt lider tipini de degistirecektir. Yonetim siirecinde liderin
fonksiyonlarindan bir kismmi “gergek bilgi” alacaktir’’. Lider, yol gosterici olarak
diisiiniildiigiinde; ATATURK ’iin “Hayatta En Hakiki Miirsit ilimdir” sézii ¢agdas
lider ve onun izleyicileri iginde rehber olacaktir.

7. Sonug

Liderlige iliskin tanimlayici ¢aligmalar daha 6nce de belirtildigi gibi liderligi,
“Ozellikler, davranislar ve kosula gore degiskenler” ile belirli bir déonemde ve
ortamda gozlenen davranislar olarak tanimlayarak biitiine inememiglerdir. Halbuki,

¥ Kol, a.g.m., s.3.
30 Bagar, a.g.m., 5.64.
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gelisen teknoloji, degisen ¢evresel kosullar, artan bilgi diizeyi ile sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik devrimler liderlik olgusunun da degismesine, c¢agimizin gereklerine
uygun liderlik rol ve davramiglarimin olusmasina yol agmustir.

Degisimin siireklilik arz ettigi ortamda basarili olmak i¢in, gereken liderlik
ozelliklerine sahip olmak ve bu ozellikleri anlamaktan ge¢mektedir. 21’inci ylizyilda
ayakta kalabilmek icin yalniz yoneticilere degil, liderlerin olusturdugu yeni bir yap1
ve insan kaynagina (nesle) ihtiyacimiz olacaktir.

21. yiizyilda degisimi takip edebilmek i¢in, yenilik getirmeyen liderlik
yaklasimlar1 benimsenmemelidir. En 6nemlisi, bilgi ¢agi liderleri iletisim yetenegine
sahip olmalidir. Temel araglari olan teknolojiyle liderler, mesajlarm iletebilmek icin
yeni araglar1 yaratici yollarla kullanmahdir. Ayrica; etkili liderler iyi personellerinin
gergeklestireceklerine karst giiven duyabilme ile ilgili delegasyon ve hedef
belirlemede etkili olmalidir. Yeni ylizyilin yonetici tipi, daha 6nce oldugu gibi
fiziksel Ozellikleri ya da mesleki bilgisiyle yetinen degil, yenicagin sundugu
firsatlart  goriip degerlendirebilen ve yeni olusan tehditlere karsit ¢oziimler
tiretebilen kigidir.

Cagimizda lider, teknik ve mesleki olarak kendi alaninda yeterli ve uzman
olmalidir. Boylece, etkin liderlik ile kisinin kurumuna hakim olmasi miimkiin
olabilecektir. Yonetimde basar1 i¢in etkili iletisim, onem kazanmaktadir. Yazili ve
gorsel iletisim araglarini iyi kullanan liderler, genis kitlelere daha etkin liderlik
yapabilecektir.

Bilgi cag1 ve teknolojik geligsmeler, kurum iginde ¢alisanlarin liderleri ile
ayn1 ortami kullanma zorunlulugunu da azaltabilecektir. Calisma ortammin etkisi,
liderlik giiciine de etki edecektir. Ayrica, lider-ortam bagimliliginin azalmasi,
kurumsal aidiyet, etkin iletisim, inisiyatif ve karsilikli giiven konulari dnemini
artiracaktir.

Bilimsel bilginin artmasi ve vizyon degisimleri kurum liderliklerinin
degisimlerini de hizlandirabilecektir. Bilginin artmasi ile hizlanan degisim,
yoneticilerin uzun siireli liderligini miimkiin kilmayabilecektir. Diger ifade ile,
toplumlarin  ve kurumlarin tutuculugu onlenebilecek, liderlerin degisim ve
toplumsal gelisimi hizlandirilabilecektir.

Bilgi toplumu insanlari, hem lider gereksiniminin gergek liderler ile
karsilanabilmesi, hem de onlara ihtiyaglarin azalmasi agisindan bilgi toplumu
olamamislara gore daha sansli olacaktir. Diger ifade ile gergek liderlerin ortaya
¢ikist, toplumlarm bilgi toplumu siirecine katalizor etkisi yapabilecektir.

Bilgi c¢agmma gegememis toplumlarda ise, klasik liderlik tipide
degismeyecektir. Bu tip liderlerin ¢evrelerini degistirme ve rehberlik etmesi de
sinirlt olacaktir. Ayrica, degisime direnme ve catisma ortami soz konusu
olabilecektir. Kiiresel ortamda, degisimin yonetimi de gelecegin yoneticileri,
kurumlar1 ve toplumlar i¢in hayati 6neme sahip olacaktir.

Degisimi iyi yonetebilen, gelismelere ac¢ik ve kendini stirekli
yenileyebilen, insani1 6n planda tutan, kurum kiiltiiriinii yaratan organizasyonlar
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olusturmalidir. Bu ¢ergevede, etkin liderlik ile kurumlarda bir taraftan gelecegin
teknolojilerine adapte olma ve teknoloji iiretme miimkiin olabilecektir.

Ulkemizde ise, yaraticihga heniiz yeterli deger verilmemektedir.
Girisimcilik kiiltiiriiniin  gelismemis oldugu tilkemizde geng yetenekler genelde
klasik/bilirokratik yonetim tarzlart arasinda ezilmemelidir. Teknolojiyi yakindan
takip edip, bunu kurumlarma uygulamaya ¢ekinmeyen, her tiirli durumda hizla
karar verip uygulayabilen yaratict bir geng yénetici kugagina ihtiyacimiz
bulunmaktadir.

Bu siiregte; yoneticiler, birbiri ile etkilesim halinde olan yapisal, teknolojik
ve bireysel degisimleri gerceklestirmeleri kurumlart igin yasamsal hale gelmistir.
Ayrica, degisim ve yasam boyu ogrenim, kisisel ve ulusal basart i¢in 6nemli
parametreler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Belirsizligin giderek arttigi ve degisimin hizlandigi ortamda; “sorunu
anlayabilmek, hizli karar alabilmek, esnek, duyarli olabilmek ve siirekli degisimi
sekillendirebilmek” kuruluslara rekabet Ustiinliigii saglamaktadir. Diger ifade ile
glinimiizde organizasyonlarin kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
inovasyon ve farkindalik yaratmalari ile miimkiin olabilecektir.

21.ylizyilda aslinda etkin liderligin ne oldugu, i¢inde bulunulan g¢evrenin
ihtiyaglarindaki degisimin ne derece iyi takip edilebildigi ve gayretlerin ne derece bu
degisime uygun olarak yonlendirilebildigi ile baglantilidir.
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