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Özet 
 leti im sistemlerinde meydana gelen büyük teknolojik geli meler 
beraberinde bilgi ça n  getirmi tir. Bilgi ça nda “bilgi” her zamankinden çok 
daha önemli bir konuma gelmi tir. Bilgi ça nda de i imin gereklili inden çok 
sürekli de i im ve dönü ümün nas l sa lanaca  önemli hâle gelmi tir. De i im 
denen bu karma k olgu, günümüzde bütün sosyal sistemlerin ya ama ili kin 
kültürlerini ve yönetim biçimlerini h zl  bilgi art , h zl  geli me ve h zl  etkile im ile 
birlikte derinden etkilemektedir. Geli en teknoloji, de i en çevresel ko ullar, artan 
bilgi düzeyi ile sosyo-kültürel ve ekonomik yenilikler yeni yönetim anlay , 
uygulama ve tarz n n ortaya ç kmas na sebep olmakta; bu de i im sürecinin 
yönetimi, alg s nda ve ba ar s nda “liderlik” olgusu önemli bir rol oynamaktad r. 
Liderlik de bu de i imlere paralel olarak kendini yenilemekte ve de i tirmektedir. 
Bu makalede Lider ve Yönetici kavramlar  irdelenmi , aras ndaki farklar ortaya 
konulmu , liderlerin nas l de i ti i ve liderlerden beklenen özellikler ele al nm t r. 
Sonuçta da ça m zda liderlik ve özellikleri konusuna yer verilmi tir. 
 Anahtar Kelimeler: Bilgi Ça , De i im, Lider, Liderlik. 

CHANGE AND LEADERSHIP IN INFORMATION AGE 

Abstract 
 Major Technological Developments occurred in communication systems 
have brought with the information age. The information age, "information" has 
become a much more important position than ever. How persistent change and 
transform will be provided will be more important than the necessity of change in 
information age. The fact which is called change deeply affects all social system’s 
living cultures and management types with fast information increase, fast 
development and fast communication. Evolving technology, changing environmental 
conditions, increasing information level,   social-cultural   and economic 
innovations cause to appear new management perceptiveness, application and style. 
“Leadership” plays a part in the management, perceptiveness and success of this 
changing process. Leadership, in parallel to these changes has changed and self-
renewed itself. In this article, the concepts of “leader and the manager” are 
evaluated, the differences between them are established, characteristics of leaders 
which are expected and the issue how the leaders have changed are discussed. 
Eventually, in our age the issue of leadership and characteristics are discussed. 

 Keywords: Information Age, Change, Leader, Leadership 
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1. Giri        
 Bilgi ça nda “de i im”, ça m za damgas n  vuran kavramd r. 21. 
Yüzy lda de i im iki boyutta ortaya ç kmaktad r. Söz konusu boyutlar: 

 Birincisi, teknolojik boyuttur; kullan lan teknolojinin sürekli olarak 
kendini yenilemesini ve buna ayak uydurmas n , 

 kinci boyutu ise, “ nsan ve Organizasyon”un dü ünsel, fiziksel ve psiko-
motor alanlardaki de i imi ve sürecini ifade etmektedir.  Teknolojinin, e er onu 
etkin kullanan insan yoksa hiçbir ey ifade etmeyece i son derece kritik bir 
noktad r. 

 21.yüzy lda de i im, küresel çapl  bir de i im olmaktad r. Ça m zdaki 
ileti im imkânlar  ile art k hiçbir ülke veya hiçbir organizasyon, s n rlar  d ndaki 
geli melere göz kapat p kendini izole edemeyecektir. De i ime uyum, yaratt  
sorunlar, de i ime direnç, h zl  de i im gibi konular ki i ve organizasyonlar n 
günlük ya am na girmi  bulunmaktad r.  

 Ça m zda liderlerin kar la t  söz konusu de i im, her zamankinden 
daha geni  ve daha büyüktür. Küreselle me, h zla geli en teknoloji, toplumlar n 
yap s ndaki de i iklikler ve artan beklentiler yönetim biçimlerini de etkilemi tir. 
Di er ifade ile, teknolojinin zaman ve mekân farkl l klar n  ortadan kald rmas  
birey ve organizasyonlar n yeniden yap lanmas n  zorunlu hâle getirmi tir.  

 Günümüzde  Liderlik, rekabetin ya amsal hâle dönü tü ü çal anlar n moral 
ve tatmin duygular n n organizasyonlar n verimlilik ve etkinli ine yans d , 
insanlar n sahip oldu u bilgi, beceri ve yetenekten yararlanman n en de erli kaynak 
oldu u ortamda, basit lider-izleyen ili kisinden çok daha kompleks hâle gelmi tir.  

 21. yüzy lda liderler, çok daha büyük ve kar k taleplerle yüz yüze 
gelmektedir. Günümüze de in liderler, organizasyonlar n  ki isel de erlerini, 
tav rlar n  ve tarzlar n  destekleyen yollarla ekillendirmek için güce sahiplerdi. 
Teknolojinin patlamas , insanlar n örgütsel etkililik için anahtar oldu u bilincinin 
artmas  ve organizasyonlar n hem ekonomik, hem de sosyal bir varl k oldu unun 
kavranmas , Liderlik olgusunda de i imlere neden olmu tur.  

 21. yüzy lda küreselle menin neden oldu u h zl  rekabet ortam nda yerle en 
gerçek bir olgu da, de i im ile geli im yönetimini kavrayamayan, stratejilerini 
yenilemeyen ve hatta tehdit olarak alg layan organizasyonlar n ya ama anslar n n 
bulunmad d r.  

2. Bilgi Ça  ve Özellikleri  
 1837 y l nda Samuel Morse’un telgraf icat etmesi ile elektrik kullan larak 
yap lan ilk ileti im1, geçti imiz 30-40 y l içerisinde entegre devre yap m ndaki 
geli melerin sa lad  kolayl klar ile inan lmaz geni  çapl  ve h zl  boyutlara 
eri mi tir. leti im sistemlerindeki bu geli meler, Bilgi Ça n  getirmi tir. Bilgi 

                                                
1 John G. Proakis, Digital Communication, Fourth Edition, NY, ABD: McGraw-Hill, 2001, 
s.13. 
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ça nda organizasyonlar, faaliyetlerini yürütmek için büyük ölçüde bili im 
teknolojisine muhtaçt rlar. Bilgi ça nda, birçok mal ve hizmet bili im teknolojisiyle 
iç içe geçmi  durumdad r. 

 Daniel Bell’e göre; modern kurum, bilginin stratejik ve de i im olu turucu 
kaynaklar n n oldu u post–endüstriyel toplumun bir giri imidir. De i imin ve 
stratejik de erlerin öne ç kt  bu yap  içinde organizasyonlar bilgi temelli 
organizasyonlar olarak alg lan rken, ayn  zamanda çal anlar da bilgi 
profesyonellerine dönü mektedirler2. Buna ba l  olarak mutlaka toplumda gücün 
yap s  da de i ecektir. Tar m toplumunda toprak sahipleri, sanayi toplumunda ise 
sermaye sahibi i verenler gücü ellerinde bulundururken bilgi toplumda güç bilgi 
s n f na ait olacakt r3. 
 Peter Drucker’e göre, bilgi toplumunda bilgi i çisi ve bilgi i i kavramlar  
ortaya ç km t r4. Bilgi toplumu insanlar , hem lider gereksiniminin gerçek liderler 
ile kar lanabilmesi, hem de onlara ihtiyaçlar n azalmas  aç s ndan bilgi toplumu 
olamam lara göre daha avantajl  olacakt r. Daniel Bell’e göre ise, enformasyon 
toplumunun ortaya ç kmas  post endüstriyel olarak adland r lan toplumlarda geli im 
h z n  art rm t r5.   
 Drucker, bilginin nitelik ve i levi ile teknolojinin türü ve yay lma h z n n 
sanayi ötesi toplumda farkl  bir yap lanmay  zorunlu k ld n  ifade eder. Drucker, 
günümüzde gerek ileti im ve gerekse bili im teknolojileri iktisadi geli me aç s ndan 
en fazla önem verilmesi gereken alan olarak görülmektedir.  
 Bilgi, tarihte her zaman önem ta m t r. Ça m zda bilgi her zamankinden 
daha önemlidir. Çok geni  yeni pazarlar açan ve beraberinde kaç n lmaz olarak 
ola anüstü say da yeni rakipler getiren Küreselle eme, enformasyon, teknolojisinin 
yay lmas  ve bilgisayar a lar n n s n r tan mamaks z n büyümesi, çok kademeli 
kurum hiyerar isinin çözülmesi kurumlarda ya anan küçülme ve i  kesintileri gibi 
süreçlerle bilgi ça  ekonomisi ya anmaktad r6.  
 Bilgi ça n n bir özelli i, bilginin nitelik ve nicelik artmas n n insanlar n 
dü ünce yap s  ve vizyonunda de i imlere sebep olmas d r. Bilgi toplumunda, 
dü ünce gücü geli en ve vizyon sahibi insanlar n liderlik gereksinmeleri azalmakla 
birlikte, dü ünce gücü geli mi  liderlerde artacakt r. Bu iki sonuç, liderli in 
sürecine ve gereksinimine etki edecektir7.  Kurumlarda, devaml  ö renen ve kendini 
geli tiren nitelikli insan tipi önem kazanmaktad r. 

                                                
2 Daniel Bell,, The Coming of the Post-Endustrial Society, New York, Basic Books, 1968, 
s.12. 
3 Barutçugil, smet. Stratejik nsan Kaynaklar  Yönetimi, stanbul, Kariyer Yay nlar , 
2004, s.20. 
4 Peter Drucker, “De i im Ça n n Yönetimi”, Türk Henkel Dergisi, Çev.Zülfü D CLEL , 
1995, s.2, www.bilgiyonetimiorg.tr., Eri im Tarihi (29.10.2010)  
5 Daniel Bell,   leti im Teknolojileri, Çev.A.Sevimli, stanbul, TÜDAV, 1998, s.2. 
6 Thomas Stewart, Entelektüel Sermaye; Kurulu lar n Yeni Zenginli i, stanbul, Kontent 
Kitap, BZD Yay nlar , 1997, s.6.  
7 Hüseyin Ba ar, “Bilgi Ça nda Liderlik”, 21.Yüzy lda Liderlik Sempozyumu, Deniz Harp 
Okulu, stanbul, 1997. 
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 Bilgi ça  ve teknolojileri beraberinde yeni meslek ve vas flar  ortaya 
ç karm t r. Bilgi i çili i, bir kariyer hâline gelmektedir. Mesleklerin de i imi ve 
çe itlili i tek kariyere s mamaktad r8. Küresel ortamda, üretimdeki mekân ve 
zaman birli i ortadan kalkm t r. Örne in, part time ve geçici sözle meli i ler 
yayg nla maktad r.  

 Bilgi, haberle me teknolojileri ve internette geli meler paralelinde sanal 
irket ve e-ticaret ortaya ç km t r. Teknolojik de i im; bilgi, bulu  ve yenilikleri 

yaratan insan faktörünün önemini art rmaktad r. Çal anlar n bireysel becerileri ön 
plan ç kmaktad r. Bu geli meler çerçevesinde, “i , i yeri ve mesai” gibi kavramlar 
anlam n  yitirmekte, standart çal ma usulleri demode olmakta, tele çal ma söz 
konusu olmaktad r. 

 Bilgi ça  ile esnek çal ma kavram  söz konusu olmakta, i , i yeri ve 
mesai kavramlar  de i mektedir9. Ki iler, büro harici ortamlarda teknoloji ve 
ileti im olanaklar n  kullanarak yönetim sürecinde yer alabilmektedir.   

3. Organizasyonlarda De i im 

 21’inci yüzy la damgas n  vuran kavram “de i im” olmaktad r. Bu 
çerçevede, de i im iki boyutta gerçekle mektedir. Birincisi, teknolojik boyutudur. 
Di er ifade ile kullan lan teknolojinin sürekli olarak kendini yenilemesini ve buna 
bireylerin uyumunu içermektedir. En önemli olan ikinci boyutu ise, teknolojiyi 
kullanan insan ve organizasyondur10.  

 Yeni küresel ekonominin getirdi i yeni organizasyonlar geleneksel 
organizasyonlarla kar la t r ld nda aralar ndaki farklar konusunda u tespitler 
ortaya ç kmaktad r11; 

• Ki isel geli ime daha çok odaklanma, 

• Yenilikçilik ve de i ime daha çok odaklanma, 

• Organizasyondaki tüm yeteneklerin bütünle tirilmesine daha fazla önem 
vermedir. 

 Bu yeni örgütlenme kar s nda, liderlik kurumunun de i mesi gereklili i 
gerçe i kaç n lmazd r. Geli melerin organizasyonlarda ortaya ç kard  ana 
de i imleri, Tablo-1’de özetleyebiliriz. 

 

                                                
8 Aygül Çolak ve Ayhan Gençler, “Bilgi Ça nda Çal ma li kileri”, 1.Ulusal Bilgi, 
Ekonomi ve Yönetim Kongresi, Kocaeli, 2002, s.2. 
9 Çolak ve Gençler, a.g.m. s.1-3. 
10 Cengiz Tavukçuo lu, De i en Dünya ve nsan Kaynaklar  Yönetimi,  Kara Harp Okulu, 
Ankara, 2006, s.43. 
11 Tahir Akgemci, 21. Yüzyil Liderlik  Kavram  ve s Dünyas na Yans malar , 2009, s.4, 
www.kso.org., Eri im Tarihi (14.11.2010) 
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Tablo 1. Geli melerin organizasyonlarda ortaya ç kard  ana geli meler 

Büyük ve çe itli Üretim Merkezlerinden   Küçük Üretim Birimlerine             
Dikey Entegrasyondan (bütünle me)   Ta eronla Çal maya        
Büyüklük Ekonomisi     Esneklik     
Yüksek ve Sivri Hiyerar ik Organizasyonlar   Bas k ve Yal n Organizasyonlar 
Bürokratik Ki ilikten     Giri imcili e             
Pazar Pay  Art rmaktan     Yeni Pazarlar  
Toplu Pazarlama      Ni  Pazarlamaya 
Kantiteden      Kaliteye 
Kaynak: Tamer Koçel, letme Yöneticili i, stanbul, Beta Yay nc l k, 2007, s.371-372. 

 Bilim ve teknolojide geli im, yap  ve ili kilerini de i tirerek 
organizasyonlar n alt ve üst sistemlerini de etkilemi tir.  
 De i im, toplumlar  çepeçevre sarmaktad r. Gerçekte, de i imin 
organizasyon sürecindeki tek de i ken olmayan parametre oldu u söylenebilir. Bu 
yüzden, etkili bir yönetim sa lamak isteyen yöneticilerin de i imi ve insanlar n 
de i ime tepkilerini anlamas  gerekmektedir12. 
 Küresel ortamda kurumlar, ö renen organizasyonlar hâlinde rekabet 
edebilir; bilgi sermayelerini sürekli yenileyerek ayakta kalabilirler. Kurumlar n, 
hem içsel i leyi ini, yani süreçlerini, yap lar  ve sistemlerini yönetebilmeyi, hem de 
d sal çevrede meydana gelen de i ikliklere adapte olabilmeyi ö renmesi gerekir13 . 
Örne in, teknolojide meydana gelebilecek bir de i iklik(d sal), içsel süreçleri ve 
operasyonlar  etkileyecektir.      

4. De i im Tipleri 
 Organizasyonlarda temel olarak iki çe it de i im tipi vard r. Reaktif 
de i im, ani veya planl  olmayan bir olay n neden oldu u de i imdir.  
 Muhtemelen en dikkat çekici olanlar , büyük borsa firmalar n n i lemlerini 
yeniden organize etmeleri, binlerce insan  i ten ç karmalar  ve borsada hisse senedi 
al m sat m i lemleri için bilgisayar kullan lmas  olmu tur. Wall Street’te meydana 
gelen ani olaylara kar  verilen bu büyük de i imler öncelikle reaktif de i imlerdir. 
 Organizasyonlarda meydana gelen ikinci tip de i im, Planl  De i imlerdir. 
Planl  de i im, sistematik ve organizasyon fonksiyonlar n n bir bölümünde veya 
tümünde meydana getirilen kas tl  de i imdir14. De i imin organizasyonlarda 
yaratt  “varl n  sürdürme”  bask s , insan kaynaklar n n gerekti i biçimde 
harekete geçirilmesi ve yönlendirilmesi ile tehdit olmaktan bir f rsat olmaya 
dönü türülebilir15. 

                                                
12 John Pearce, Richard  Robinson, Management, Endonezya, McGrawhill, 1989, s.378 
13 Arman K r m, Yeni Dünyada Strateji ve Yönetim, stanbul, Sistem Yay nc l k,1998, 
s.79-80. 
14 Pearce ve Robinson, a.g.k., s.378. 
15 Do an Leblebici, “21.Yüzy lda Liderlik Anlay na Bak ”, GÜ Sosyal Bilimler Dergisi, 
Cilt 32, s.161,172. 
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5. Liderlik Olgusu 
 Tarihin eski ça lar ndan günümüze insanlar liderlik ve liderli e ili kin 
dü üncelerle ilgili olmu lard r. Liderlik olgusu, sürekli olarak   tart lmakta ve 
bilimsel olarak ara t r lmaktad r. Gizemli bir olgu olarak nitelendirilebilen liderlik,  
geçen y llara ra men önemini yitirmemektedir. Ancak, bütün bu ilgi ve ara t rmalara 
ra men dünyan n her taraf ndaki kurulu larda, örgütlerde yeterli liderlikten yoksun 
olamamaktan ikâyet edilmektedir: Miller’ in de belirtti i gibi, “Dünyan n her 
yerinde insanlar liderli e özlem duyuyorlar; inan l r, güvenilir ve yap c  de i imler 
gerçekle tirebilecek liderleri olmas n  istiyorlar.” Öyleyse, bu konuda u sorulara 
cevap aramal y z16; Neden lidere gereksinim duyuyoruz ve liderlik olgusunu 
yeterince iyi biliyor muyuz? 

 Sosyal  bir  olgu olma özelli i gösteren "liderlik" di er bütün sosyal ö eler 
gibi de i imden etkilenmekte ve yenilenmektedir. Özellikle üzerinde çok çal lan,  
deneysel ortamlarda ara t r lan ve oldukça popüler  olan "liderlik" olgusunun 
geli me göstermesi ve yeni yakla mlar n literatüre kazand r lmas  oldukça normal 
kar lanmaktad r. Bilgi ça n n özelliklerine uygun bir liderlik anlay n n 
olu turulmas  çal malar  ise yeni liderlik yakla mlar n n ortaya ç kmas na neden 
olmaktad r. 

 Günümüz organizasyonlar nda de er yaratan h zl  de i imdir. 
Organizasyonlar n gelece i, de i en artlara uyum sa layabilme yeteneklerine 
ba l d r. Bu da, bilginin ak  hâlinde olmas n  destekleyen bir yönetim ile 
gerçekle ebilir17. 

 Bilgi ça n n yöneticilerinin sorunlar ndan biri de, bilginin yönetimidir. 
Kurum içindeki her bir bireyin sahip oldu u bilgi ve tecrübe kurum içinde nas l 
muhafaza edilebilir ve ba kalar n n kullan m na nas l sunulabilir? Kurumun bir 
kö esinde bir problem ya ayan birisi, ayn  problemi daha önce ya am  ve çözümü 
bulmu  birisinden nas l istifade edebilir? Bu konuda iki yöntem mevcuttur: 

• Bilginin Ki iselle tirilmesi (Personalization), bir nevi usta-ç rak ili kisi ile, 
ki iler aras  etkile imle tecrübenin ve bilginin nesiller aras nda payla lmas , 
böylelikle bilginin ki iler aras nda dola arak kurum içinde kalmaya devam 
etmesidir. 

• Bilginin Kodifikasyonu (Codification), bilgi ve tecrübenin yaz l  hâle getirilerek 
(bilgi sistemlerinin yo un kullan m  ile) kurum içinde tutulmas . Web siteleri, 
forumlar, vb. teknolojik araçlar kullan lmal d r. 

 Literatürde Yönetici, Lider(önder) ve Liderlik tan mlar n  incelersek; 

 Liderler, Yöneticiler de ildir. De i imin devaml l na ve do as na 
bak ld nda ve Amerika’n n ekonomik liderli inin kar la t  uluslararas  
                                                
16 Züleyha Ertan Kantos, “Örgüt Metaforlar nda Liderlik: Kavramsal Bir Çözümleme”, 
EBAD-E itim Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Say  1, Ankara, 2011, s.137. 
17 Levent Alt nta ,  “Bilgi Yönetimi ve De i im”, De i im Yönetiminde Kaynak nsan 
Dergisi, Balta -Balta  Yönetim ve E itim Merkezi Dan manl k Yay n , Say :7. Temmuz-
Eylül 2001, s.7. 
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çeki melere bak ld nda do ru seçimleri yapman n anahtar , sürekli de i en küresel 
ekonomik düzende ba ar l  olmak için gereken liderlik özelliklerine sahip olmak ve 
bu özellikleri anlamaktan geçer. 21’inci yüzy lda ayakta kalabilmek için yöneticilere 
de il, liderlerin olu turdu u yeni bir nesle ihtiyac m z olacak. Bu iki kavram 
aras ndaki fark önemlidir. Liderler, kar m za ç kan tutars z, de i ken, belirsiz 
durumlar  ke federken yöneticiler ise bu durumlar kar s nda boyun e erler. Bu ikisi 
aras nda çok büyük ve önemli ba ka farklar da vard r18. 
 Yönetici; dokümanlarda yaz l  esaslar hakk nda bulundu u konumun 
gerekti i oranda sahip oldu u bilgi ve becerileri uygulamaya yans tan ki idir.  

 Lider, bireyleri kurum hedeflerine ula mak için rehberlik eden, etkileyen ve 
sevk eden ki idir. 

 Yönetici, organizasyonu mevcut ko ullar alt nda en iyi sonucu üretebilmek 
için çal r. Liderlik ise, de i ime uyabilmek için gerekli yenilik ve düzenlemeler 
yapan, vizyon veren ki idir19. 

 Lider; mevcut kaynaklar  en etkili ekilde kullanmak suretiyle personel ve 
kurumunu belirli bir amaç do rultusunda ikna etme ve etkileme, süratli ve do ru 
karar verme kabiliyetine sahip ki idir.   

 Lider ve yönetici  aras ndaki farklar a a da çe itli aç lardan belirtilmi tir20: 

Yöneticiler; 

•  Organizasyonun amaçlar n  gerçekle tirmeye,  
•  Sahip olunan pozisyondan kaynaklanan otoriteye,  
•  Pozisyon izin verdi i sürece otoriteyi delege etmeye,  
•  Her zaman isletmeye kars  sorumlu olmaya önem verirler.  
Liderler ise; 
•  Takipçilerinin hedeflerini gerçekle tirmeye, 
•  Takipçilerinin kendisine sa lad  otoriteye,  
•  Yasal emir-komuta zincirinin gerekliliklerine riayet etmemeye,  
•  Her zaman takipçilerine kars  sorumlu olmaya önem verirler. 
 Liderlik, belirli artlar alt nda, belirli ki isel veya grup amaçlar n  
gerçekle tirmek üzere bir kimsenin ba kalar n n faaliyetlerini etkilemesi ve 
yönlendirmesi süreci olarak tan mlanabilir21. 
 Liderlik; askerde bulunmas  gereken özelliklerin ba nda gelir. Gücünü, 
sadece kanuni yetkiden almay p bilgi, dürüstlü ü, cesaret, sab r ve ho görüsü ile 
personelini motive eder.   
                                                
18 Warren Bennis, “Managing The Dream: Leadership in the 21 st Century”, Antioch Review, 
Cilt 49, Say :1, (1991), s.1-2. 
19 Tamer Koçel, letme Yöneticili i, stanbul, Beta Yay nc l k, 2007, s.447. 
20 Koçel, a.g.k., s.274.  
21 Koçel, a.g.k., s.445. 
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 Romal  oyun yazar  Plautus diyordu ki: ” Ergomet sum mihi imperetor 
”Yani ben kendimin komutan y m...”Ça m zda, her birimiz kendimizin stratejik 
lideri olmak zorunday z22.   
 Liderli in süresi ba lat c  liderlikle s n rl  kalabilecektir. Bilgi toplumu, 
lidere gereksinimi azaltacakt r. Bu süreçte lider, rehberlik görevi d nda devreden 
ç kan bir konumda olacakt r. 
 Bilgi ça  liderlik profili, tak m (grup) hâlinde liderlik için geçerli olacakt r. 
Kurumun farkl  birimlerinde liderler ile ortak yönetim biçimi söz konusudur23. 
 Bilgi ça  ya am sürecinde de i iklikler, lider-ortam ba ml l n  
azaltacakt r. Bu süreçte, rastlant sal liderlik tipi söz konusu olmayacakt r. 
 Bilgi ça  liderlere, kendilerini ve grubunu geli tirme ve de i im imkan  
vermektedir. Yönetim için de bilgi payla m , hatalar n  azaltma ve gerçek lider 
tipinin ortaya ç kmas n  kolayla t racakt r.  
 Lider olarak üç hâlka bak m ndan rolünüzü anlaman z çok önemlidir. 
Bunlar; görevi ba armak, tak m olu turmak ve devaml l n  sa lamak ve bireyi 
geli tirmektir24.   
 Lider, hareketlilik, etkile im, canl l k ve karizma ile ilgili iken; yönetici, 
hiyerar i denge ve kontrol ile ilgilidir. Bennis’in “21. Yüzy lda ya am  sürdürmek 
için yeni nesil liderlere ihtiyac m z olacakt r, yöneticilere de ildir” görü ü düzensiz 
de i ken ve belirsiz bir çevresel ortamda liderlerin ne derece etkin ve hâkim 
olaca n   belirtmektedir25.   

6. Liderler Nas l De i iyor 
 Zamanla birlikte liderlerin kar la t klar  zorluklar da de i mektedir. Büyük 
skender ordular n  saflar n önünde at üstünde k l ç sallayarak ve dü manla 

çarp arak yönetirken, ba ka bir ça da Wellington Dükü, Waterloo’da Napolyon’a 
kar  ordusunu saflar n gerisinde emirler yazd rarak ve saflara bunlar  ula t rarak 
yönetmi tir.  
 Günümüzün liderleri de keza farkl  yöntemler uygulamaktad r. Teknoloji 
ço u eyi de i tirmi  durumdad r. Organizasyonlar daha yatay hâle gelmi  ve 
mesajlar çok çabuk bir ekilde ve grafikler, linkler, vb. ile zenginle tirilmi  bir hâlde 
ula t r labilmektedir. Sosyal payla m a lar , kurum içi ve kurumlar aras  ki ileri 
birbirine ba layarak bu mesajlar üzerinde beraber kafa yorma ve problemlere cevap 
bulma imkân  sa lamaktad r26  

 Bir di er husus da, art k liderli in “veri” kullanmak zorunda olmas d r. 
Art k bir karar  sadece en iyi karar oldu unu dü ünerek vermek, derin tecrübelere 

                                                
22 John Adair, Etkili Liderlik, stanbul, Babiali Kültür Yay nc l , 2005, s.10. 
23 Ba ar, a.g.m., s.64 
24 Adair, a.g.k., s.64. 
25 Gönül Ülker, “Yönetici ve Lider”, 21.yüzy l Liderlik Sempozyumu, Cilt:1, stanbul, 
Deniz Harp Okulu, s. 179. 
26 Gary Burnison, Korn/Ferry Institute, 2008, s.3. 
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dayansa da, veriye dayanmad  sürece insanlar için bir ey ifade etmeyebilir. Lider 
veriyi insanlar n ilgisini çekebilecek ve onlar  harekete geçirebilecek ekle 
dönü türebilmelidir. Veri, hiçbir devirde liderlik seviyesi kararlar için bugün 
oldu u kadar önemli olmam t r. Bu kapsamda teknoloji, aç kl k ( effafl k) ve veriye 
dayal  karar vermenin artan önemi liderlerin ne yapmas  gerekti ini belirledi i gibi 
kimlerin lider olabilece ini de belirlemektedir. Sürekli ö renme, liderli in en temel 
gereksinimlerinden biri hâline gelmi tir. 

 IBM taraf ndan May s ay nda yay nlanan ‘Capitalizing Complexity’ 
raporunda ankete kat lan CEO’lar n önemli bir bölümü önümüzdeki 5 y l içinde 
yarat c l n en önemli liderlik özelli i olaca  tespit edilmi tir27. Karma kla an 
ekonomi piyasalar nda art k geleneksel yönetim tarzlar n n giderek geçersiz hâle 
gelmesi sonucu “yarat c  dü ünce” yeni yönetim tarzlar  geli tirilmesi için gerekli 
duruma gelmektedir. 

Tablo 2. IBM “Capitalizing Complexity” raporuna göre liderlik nitelikleri. 

 
Kaynak: IBM “Capitalizing Complexity” raporu, U ur Kol, “Gelecek Be  Y l n En 
Önemli Liderlik Özelli i Ne Olacak”, http://istebasari.net/, Eri im Tarihi 
(30.12.2010). 
 Yukar daki grafik rapordan al nm  olup yarat c l n CEO’lar taraf ndan 
bütün di er liderlik özelliklerin üstünde konumland r ld n , ankete kat lan CEO’lar 
i  yap  tarzlar nda de i iklik yaratmalar n  gerektiren d sal faktörler konusunda da 
geçmi  y llara göre farkl  dü ünmeye ba lad  sonucu var lm t r. 

 A a daki grafik d sal faktör olarak, teknolojinin i  yap  tarzlar n  
etkileyen en önemli ikinci faktör hâline geldi ini aç kça göstermektedir28.  

                                                
27 U ur Kol, “Gelecek Be  Y l n En Önemli Liderlik Özelli i Ne Olacak”, 
http://istebasari.net/, Eri im Tarihi (30.12.2010). 
28 Kol, a.g.m., s.3. 
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Tablo 3.  yap  tarzlar n  etkileyen d sal faktörler grafi i 

 
Kaynak: IBM “Capitalizing Complexity” raporu, U ur Kol, “Gelecek Be  Y l n En 
Önemli Liderlik Özelli i Ne Olacak”, http://istebasari.net/, Eri im Tarihi (30. 
12.2010). 

 2004 y l nda teknoloji 6 s rada yer al rken, 2010 y l nda ikinci s raya 
yükselmi  görülmektedir. Bu noktada teknolojinin çal anlar n yeteneklerden ve 
hatta makro ekonomik faktörlerden bile daha etkili olarak alg lanmas  gerçekten 
köklü bir zihniyet de i imine i aret etmektedir. 

 Sonuç olarak raporda günümüz dünyas n n giderek karma k bir yap ya 
sahip olmas n n ço u CEO’yu dü ündürdü ü görülmektedir. CEO’lar, bu karma k 
ve h zla de i en dünyada en önemli özelli in yarat c l k olaca n  öngörmektedir. 
Çünkü yarat c l k, karma kl a daha kolay uyum sa lamak için daha esnek hareket 
edilmesini sa l yor. Yarat c l k yeni süreçlerin ve ürünlerin ortaya ç kmas na ve 
karma kl  kara dönü türmeyi sa layabiliyor29.  

 Bilginin çe itlenmesi ve artmas , sanat n ve yarat c l n yayg nla mas  
bilgi ça  lider tipini de de i tirecektir. Yönetim sürecinde liderin 
fonksiyonlar ndan bir k sm n  “gerçek bilgi” alacakt r30. Lider, yol gösterici olarak 
dü ünüldü ünde; ATATÜRK’ün “Hayatta En Hakiki Mür it limdir” sözü ça da  
lider ve onun izleyicileri içinde rehber olacakt r.   

7. Sonuç 

 Liderli e ili kin tan mlay c  çal malar daha önce de belirtildi i gibi liderli i, 
“özellikler, davran lar ve ko ula göre de i kenler” ile belirli bir dönemde ve 
ortamda gözlenen davran lar olarak tan mlayarak bütüne inememi lerdir.  Halbuki, 
                                                
29 Kol, a.g.m., s.3. 
30 Ba ar, a.g.m., s.64. 
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geli en teknoloji, de i en çevresel ko ullar, artan bilgi düzeyi ile sosyo-kültürel ve 
ekonomik devrimler liderlik olgusunun da de i mesine, ça m z n gereklerine 
uygun  liderlik rol ve davran lar n n  olu mas na yol açm t r. 

 De i imin süreklilik arz etti i ortamda ba ar l  olmak için, gereken liderlik 
özelliklerine sahip olmak ve bu özellikleri anlamaktan geçmektedir. 21’inci yüzy lda 
ayakta kalabilmek için yaln z yöneticilere de il, liderlerin olu turdu u yeni bir yap  
ve insan kayna na (nesle) ihtiyac m z olacakt r. 

 21. yüzy lda de i imi takip edebilmek için, yenilik getirmeyen liderlik 
yakla mlar  benimsenmemelidir. En önemlisi, bilgi ça  liderleri ileti im yetene ine 
sahip olmal d r. Temel araçlar  olan teknolojiyle liderler, mesajlar n  iletebilmek için 
yeni araçlar  yarat c  yollarla kullanmal d r. Ayr ca; etkili liderler iyi personellerinin 
gerçekle tireceklerine kar  güven duyabilme ile ilgili delegasyon ve hedef 
belirlemede etkili olmal d r. Yeni yüzy l n yönetici tipi, daha önce oldu u gibi 
fiziksel özellikleri ya da mesleki bilgisiyle yetinen de il, yeniça n sundu u 
f rsatlar  görüp de erlendirebilen ve yeni olu an tehditlere kar  çözümler 
üretebilen ki idir.  

 Ça m zda lider, teknik ve mesleki olarak kendi alan nda yeterli ve uzman 
olmal d r.  Böylece, etkin liderlik ile ki inin kurumuna hâkim olmas  mümkün 
olabilecektir. Yönetimde ba ar  için etkili ileti im, önem kazanmaktad r. Yaz l  ve 
görsel ileti im araçlar n  iyi kullanan liderler, geni  kitlelere daha etkin liderlik 
yapabilecektir.  

 Bilgi ça  ve teknolojik geli meler, kurum içinde çal anlar n liderleri ile 
ayn  ortam  kullanma zorunlulu unu da azaltabilecektir. Çal ma ortam n n etkisi, 
liderlik gücüne de etki edecektir. Ayr ca, lider-ortam ba ml l n n azalmas , 
kurumsal aidiyet, etkin ileti im, inisiyatif ve kar l kl  güven konular  önemini 
art racakt r. 

 Bilimsel bilginin artmas  ve vizyon de i imleri kurum liderliklerinin 
de i imlerini de h zland rabilecektir. Bilginin artmas  ile h zlanan de i im, 
yöneticilerin uzun süreli liderli ini mümkün k lmayabilecektir. Di er ifade ile, 
toplumlar n ve kurumlar n tutuculu u önlenebilecek, liderlerin de i im ve 
toplumsal geli imi h zland r labilecektir. 

 Bilgi toplumu insanlar , hem lider gereksiniminin gerçek liderler ile 
kar lanabilmesi, hem de onlara ihtiyaçlar n azalmas  aç s ndan bilgi toplumu 
olamam lara göre daha ansl  olacakt r. Di er ifade ile gerçek liderlerin ortaya 
ç k , toplumlar n bilgi toplumu sürecine katalizör etkisi yapabilecektir.  

 Bilgi ça na geçememi  toplumlarda ise, klasik liderlik tipide 
de i meyecektir. Bu tip liderlerin çevrelerini de i tirme ve rehberlik etmesi de 
s n rl  olacakt r. Ayr ca, de i ime direnme ve çat ma ortam  söz konusu 
olabilecektir. Küresel ortamda, de i imin yönetimi de gelece in yöneticileri, 
kurumlar  ve toplumlar için hayati öneme sahip olacakt r.  

 De i imi iyi yönetebilen, geli melere aç k ve kendini sürekli 
yenileyebilen, insan  ön planda tutan, kurum kültürünü yaratan organizasyonlar 
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olu turmal d r. Bu çerçevede, etkin liderlik ile kurumlarda bir taraftan gelece in 
teknolojilerine adapte olma ve teknoloji üretme mümkün olabilecektir.  

 Ülkemizde ise, yarat c l a henüz yeterli de er verilmemektedir. 
Giri imcilik kültürünün geli memi  oldu u ülkemizde genç yetenekler genelde 
klasik/bürokratik yönetim tarzlar  aras nda ezilmemelidir. Teknolojiyi yak ndan 
takip edip, bunu kurumlar na uygulamaya çekinmeyen, her türlü durumda h zla 
karar verip uygulayabilen yarat c  bir genç yönetici ku a na ihtiyac m z 
bulunmaktad r. 

 Bu süreçte; yöneticiler, birbiri ile etkile im hâlinde olan yap sal, teknolojik 
ve bireysel de i imleri gerçekle tirmeleri kurumlar  için ya amsal hâle gelmi tir. 
Ayr ca, de i im ve ya am boyu ö renim, ki isel ve ulusal ba ar  için önemli 
parametreler olarak ortaya ç kmaktad r. 

 Belirsizli in giderek artt  ve de i imin h zland  ortamda; “sorunu 
anlayabilmek, h zl  karar alabilmek, esnek, duyarl  olabilmek ve sürekli de i imi 
ekillendirebilmek” kurulu lara rekabet üstünlü ü sa lamaktad r. Di er ifade ile 

günümüzde organizasyonlar n küresel rekabet ortam nda ayakta kalabilmeleri 
inovasyon ve fark ndal k yaratmalar  ile mümkün olabilecektir. 

 21.yüzy lda asl nda etkin liderli in ne oldu u, içinde bulunulan çevrenin 
ihtiyaçlar ndaki de i imin ne derece iyi takip edilebildi i ve gayretlerin ne derece bu 
de i ime uygun olarak yönlendirilebildi i ile ba lant l d r.  
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