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Arastirma Makalesi Research Article

Turistik Dogu Ekspresi ile Erzincan’a Gelen Ziyaretgilerin Seyahat
Deneyimlerine ve Erzincan’a iliskin Goriisleri

Opinions of the Visitors Coming to Erzincan by the Touristic Eastern Express

About Their Travel Experiences and Erzincan

6z

Son yillarda diinya genelinde oldugu gibi tilkemizde de alternatif turizm tirlerine olan ilgi artmaktadir. Bir alternatif
turizm seyahati olarak degerlendirilebilecek olan (Turistik) Dogu Ekspresi’nin ragbet gormeye baslamasi, glizergahi
Uzerindeki sehirlerin taninirhgini artirmig ve gelen turist sayisinda artislar yasanmistir. Bu durum planl ve
surdirdlebilir turizm anlayisini zorunlu kilmaktadir. Bunun igin yoreye gelen turistlerin goriis ve onerilerini dikkate
almak oldukga 6nemlidir. Bu ¢alismada da Turistik Dogu Ekspresi ile Erzincan’a gelmis olan turistlerin gerek seyahat
deneyimlerinin ve gerekse Erzincan hakkindaki izlenimlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Nicel arastirma
yontemleri igerisinde yer alan survey (tarama) modelinin tercih edildigi calismada veriler anket yontemiyle elde
edilmistir. Kartopu 6rnekleme yontemiyle ulasilan 250 kisi 6érneklem olarak belirlenmis ve anketler online
uygulanmistir. SPSS programi araciligiyla degerlendirilen verilere gore, katilimcilarin bu yeni ve alternatif seyahat

deneyiminden oldukga memnun olduklari ve Erzincan’in da giizergah (izerindeki en begenilen yerler arasinda yer
aldig gorllmistir.

Anahtar Kelimeler: Turistik Dogu Ekspresi, Erzincan, seyahat deneyimi, stirdiirilebilirlik

ABSTRACT

In recent years, interest in alternative tourism types has been increasing in our country, as it has been globally. The
rising popularity of the (Tourist) Eastern Express, which can be considered an alternative tourism travel, has
increased the recognition of the cities along its route and led to an increase in the number of tourists. This case
necessitates a planned and sustainable tourism approach. Therefore, it is crucial to take into account the opinions
and recommendations of tourists visiting the region. In this study, it was aimed to determine both the travel
experiences and the impressions of Erzincan of the tourists who arrived in Erzincan by the Touristic Eastern Express.
In the study, where the survey model, which is among the quantitative research methods, was preferred, the data
were obtained by the questionnaire method. A sample of 250 individuals was reached through snowball sampling,
and online surveys were conducted. According to the data analysed using the SPSS program, it was found out that
participants were very satisfied with this new and alternative travel experience and Erzincan was among the most
popular destinations on the route.

Keywords: Touristic Eastern Express, Erzincan, travel experience, sustainability

Giris

Bir bolgede turizmin gelisebilmesi birtakim faktérlere baghdir. Turizmin unsurlari olarak da ifade
edilen bu faktorlerin sayisi arastirmacilara gore degismekte olup, farkh siniflandirmalar ile
karsilasmak mimkiindir. Bu alanda yapilan en sade siniflamalardan birinde turizmin unsurlari, tg ile
sinirli tutulmus ve sacayagina benzetilmistir. Bunlar turistik cekicilikler, erisim ve konaklamadir
(Ozgiic, 2011). Bu sayiy1 dért (Cooper ve ark., 1993), alti (Buhalis, 2000) ve daha fazla kabul edenler
arastirmacilar da vardir. Dann (1977) tarafindan yapilan arastirmada ise bu elemanlar, gekici faktorler
bashgi altinda ele alinmistir. Cekici faktorler temel olarak iki grupta ele alinmis olup, bélgenin 6z
nitelikleri olarak degerlendirilebilecek olan ilk grupta iklim, ekoloji, dogal kaynaklar, kiltir, tarihi ve
mimari unsurlar yer almistir. ikinci grupta ise; ulagim, turistik aktivite imkanlari, bélgeyle ilgili yapilan
reklam galismalari, konaklama tesisleri, gastronomi segenekleri gibi unsurlar yer alir (Gunn &Var
2002). Birincil faktorler turistlerin keyif aldigi en 6nemli unsurlari kapsamakta ve bdlgedeki turizmin
temelini olusturmaktadir. ikincil faktorler ise bélgenin turizmini destekleyici ve cekiciligi arttirici bir
ozellik gostermektedir. Bu siniflandirmalara goére, erisimin tim arastirmacilarin Gzeride uzlastigl
temel unsurlardan biri oldugu dikkat cekmektedir.

Erisim, icerisinde iletisim ve haberlesme kosullarini da barindiran ancak daha ¢ok ulasim olanaklari
ile baglantili bir kavramdir. Buradan hareketle ulasimin turizmin vazgecilmez bir pargasi oldugu
soylenebilir (Orhan & Hocaoglu, 2023).
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GuUnimuizde ulasim imkanlarinin gelismesi, turistik cekiciliklere
erisimi de kolaylastirmistir. Bununla birlikte turistin talepleri ile
ulasimin hiz, konfor ve maliyeti arasindaki iliskiye gore turizm
ulastirmasi kavrami ortaya atilmistir (Hocaoglu & Orhan, 2022).
Nitekim turizm ulastirmasi; turistik amagh yolculuklarda, turistin
turizm pazarlarindan, turizm ¢ekim merkezlerine, hizli, glivenli ve
dizenli bir sekilde tasinmasini saglayan bir hizmet faaliyeti
(Gurdal, 2015) olarak ifade edilmektedir. Bilindigi (izere bu ulasim
alternatiflerinden biri de demiryoludur.

Dinyada demiryolu ulagsiminin ilkel olanlarindan bugiine yaklasik
500 vyillik bir gecmisi bulunmaktadir. ingiltere’de maden
ocaklarinda ilk olarak kullanimina baslanilan demiryollari, sanayi
devrimi sonrasinda buyiik bir gelisme gostererek 1950°li yillara
kadar bu gelisimini devam ettirmistir. 1950’li yillardan itibaren
karayolu ve havayolu tasimaciligindaki hizli yikselis, demiryoluna
olan ragbeti bir nebze olsun geri plana itmistir. Bununla birlikte
1980’li yillara gelindiginde Bati Avrupa Ulkeleri basta olmak tzere
demiryolu ulasimi yeniden 6n plana alinarak biyik bir gelisim
slirecine girmistir (Ozgiig, 2011).

Demiryollari ¢ok yonli fonksiyona sahip olmasi agisindan turizm
ulastirmasi agisindan da son yillarda oldukga tercih edilmektedir.
Bir taraftan hizli trenlerle gecmisin yavas olma algisini biyik
oranda ortadan kaldiran demiryollari, diger taraftan en glvenli,
alternatiflerine gore daha cevreci ve yiiksek yolcu kapasitesine
bagh olarak da daha ekonomik bir ulasim sistemi olarak
belirmistir. Ayrica yolculuk boyunca yolcularin yeme i¢cme,
uyuma, eglenme, rahat bir ortam ihtiyaci gibi gereksinimlerine
cevap vermesi agisindan turistlerin kullanimina uygundur. Turizm
sektoriinde nostaljik olan seyler de oldukga ragbet gormektedir.
Bu kapsamda nostaljik Ozelligiyle 6ne ¢ikan ulasim araglari da
turistlerin ilgisini cekmektedir. Nostaljik ozellikleriyle dne ¢ikan
ulasim araglarinin basinda trenler gelir. Nitekim tim diinyada hizli
trenlerin yayginlasmasina ragmen, kara tren olarak da
adlandirilan eski tip trenlere olan ilgi de halen yuksektir. Bu
trenlerin insanlarin eskiye olan 6zlem duygularini tatmin edici
yonlinlin yani sira, manzara avantaji sagladigl da soylenebilir
(Hocaoglu & Orhan, 2022).

Turizm ile demiryolu arasinda baglanti kurulan ilk sefer,
ingiltere’de 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan organize edilen
Leicester-Loughborough arasinda gerceklesmistir (Thomas Cook,
2024). 1870’lerde G.M. Pullman’in ismini de verdigi pulman tipi
vagonlari ve trende yeme icme hizmetlerini 6ne ¢ikarmasiyla
birlikte uzun mesafe seyahatler daha konforlu bir hale gelmistir
(Ozgiig, 2011). Avrupa Kitas’nda demiryolu ulasimi biiyiik bir hizla
gelisim gosterirken ayni zamanda kita sinirlarini agan demiryolu
hatlari da olusturulmaya baslanmistir. Paris-Viyana-istanbul
arasinda yapilan demiryolu 6nemli bir glizergdh olarak yerini
almistir (Toskay, 1989). Wagons-Lits’e sirketine ait Orient Ekspresi
ilk seferini 4 Ekim 1883 vyilinda Paris-istanbul arasinda
gerceklestirmistir (Atay & Yildirim, 2009).

GUnUmuiz dinyasinda bazi tren glizergahlari ve seferleri turistler
tarafindan ragbet gérmeye devam etmektedir. Ulkemizdeki baz!
demiryolu glizergahlari da bu bakimdan oldukga ilgi ¢ekici olup,
bunlarin basinda da Dogu Ekspresi gelmektedir. Bu hat boyunca
Ankara, Kirikkale, Kayseri, Sivas, Erzincan ve Erzurum’dan
gecilerek varis noktasi olan Kars’a ulasim saglanmaktadir. Dogu

Ekspresi, ilk seferine 1949 yilinda baslamis olmasina ragmen, son
yillara kadar ¢ok fazla tercih edilmeyen bir yolcu treni olmaktan
oteye gidememisti. Ancak son yillarda 6zellikle sosyal medyanin
da etkisiyle yerli turistlerin ilgisini gekmeyi bagsarmistir. Bu talebi
karsiliksiz birakmayan TCDD de, ayni glizergah Uzerinde Turistik
Dogu Ekspresi’ni faaliyete gegirmistir (Hocaoglu & Orhan, 2022).

Tamamiyla turizm faaliyetine yonelik olarak 2019 yilinda
baslatilan bu tren seferine katilim motivasyonlarina bakildiginda;
kisisel merak, nostalji deneyimi elde etme istegi ve alternatif bir
turizm deneyimi gibi nedenler 6n plana g¢ikmaktadir (Gliney &
Kizilirmak, 2021; Orhan & Hocaoglu, 2023). Bu da Turistik Dogu
Ekspresi'nin basli basina bir turizm deneyimi ve destinasyonu
olabilecegini, hatta oldugunu bizlere gostermektedir. Nitekim
Turistik Dogu Ekspresi sadece bir ulasim araci olmaktan 6te, bu
glzergah lzerinde yer alan dogal gizelliklerin, sehirlerin ve
gastronomik unsurlarin deneyimlenebildigi bir turistik aktivite
haline donlasmustar.

Turistik Dogu Ekspresi, glzergdh Uzerindeki kimi istasyonlarda
yaklasik 3’er saatlik molalarin verildigi ve turistlerin bu durak
yerlerini deneyimlemesine imkan saglayan bir ulasim aracidir.
Mola verilen yerler arasinda Erzincan ilindeki iki istasyon da
bulunmaktadir. Bunlar Erzincan ve ili¢ istasyonlaridir. Ankara-Kars
istikametinde Erzincan istasyonunda, Kars-Ankara istikametinde
ise ilic istasyonunda yaklasik 3’er saatlik molalar verilmektedir.
Yolcularin bu durak noktalarinda yapabilecegi cesitli aktiviteler
bulunmaktadir. Ornegin Erzincan Istasyonu’na gelindiginde
verilen mola siiresinde turistler, genellikle Girlevik selalesi,
Bakircilar garsisi ve sehir merkezini gezip goérme imkani
bulmaktadir. Bununla birlikte tur sirketine ve katilimcilarin
istegine goére bu konuda esnek davranilabilmektedir. ilig
istasyonunda verilen molada ise, ilic ve Kemaliye ilgelerini gezip
gorme imkani bulunmaktadir. Ancak tur sirketleri ve turistlerin
biiyiik cogunlugu, arada yaklasik 40 km olmasina ragmen ilig
yerine Kemaliye'ye gitmeyi tercih etmektedir. Nitekim Kemaliye
ilcesi, dogal ve tarihi glzellikleriyle zaten turistik anlamda 6nemli
bir destinasyon olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Kemaliye’nin 2022
yilinda sakin sehir (Citta Slow) agina dahil olmasi da bu agidan
taninirhigini artirmistir (TRT Haber, 2024). Kemaliye ilge merkezini
ziyaret eden turistler, blyilik oranda tarihi camilerin ve geleneksel
Kemaliye evlerinin sekillendirdigi mimari dokuyu gérme, Keban
baraj goliinin Karanhk Kanyon icerisinde kalan kisminda kisa bir
tekne turu yapma ya da bu kanyonun iki yakasi arasinda zipling
gibi adrenalini  yilkselten aktivitelere katilma imkani
bulabilmektedir.

Yontem

Dogu Ekspresi seferlerinin turistler tarafindan ilgi gormeye
baslamasi ve Turistik Dogu Ekspresi seferlerinin tesis edilmesinin
Erzincan ili turizmine olumlu veya olumsuz etkileri olmus mudur?
Turistik Dogu Ekspresi ile Erzincan’i ziyaret edenlerin bu seyahat
deneyimleri ve Erzincan hakkindaki gérusleri nelerdir? S6z konusu
problem climlelerinden hareketle galismada bu ulasim tirini
kullanarak Erzincan’a gelmis olan turistlerin deneyimleri,
beklentileri ve Erzincan ilinin turizm potansiyeli hakkindaki
gorislerinin - belirlenmesi  amaglanmaktadir.  Ayrica siregte
yasanan eksiklikler ile sirdirilebilir bir turizm anlayisinin
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olusturulmasi icin yapilmasi gerekenler hakkinda o6nerilerde
bulunulmustur.

Calismada, nicel arastirma yéntemleri icerisinde yer alan survey
(tarama) modeli tercih edilmistir. Nitekim bu model, gegmiste
veya halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklasimidir (Karasar, 2012). Arastirmada
veri toplama teknigi olarak anket yontemi benimsenmistir. Anket
formu gelistirilirken 6ncelikle ilgili alanyazin taramasi yapilarak bir
taslak olusturulmustur. Sonrasinda bu alanda calisan bazi
akademisyenlerin de Onerileri dikkate alinarak gerekli
dizeltmeler yapilmis ve ankete son hali verilmistir. Anket
uygulamasina gecilmeden 6nce EBYU Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu'ndan etik onayl (Tarih:22.03.2022, Sayi:03/07)
alinmistir. Ayrica katihmcilardan da onam alinmistir. Turistik Dogu
Ekspresi’nin hizmete girdigi 29 Mayis 2019 tarihinden son seferin
dizenlendigi 10 Mart 2024 tarihleri arasinda s6z konusu tren
yolculugu ile seyahat eden yaklasik 80 bin kisi bulunmaktadir
(Anadolu Ajansi, 2022; Orhan & Hocaoglu, 2023; Yirmidortty,
2023). Bunlarin tamaminin da Erzincan ili sinirlarn igerisindeki
Merkez ve ilig istasyonlarina geldigini sdylemek miimkiindiir. Bu
kapsamda calismanin evrenini s6z konusu 80 bin kisi tegskil
etmektedir. Bununla birlikte bunlarin ne kadarinin verilen mola
sureleri icerisinde Erzincan’in turistik mekanlarini gezdikleri ve
Erzincan hakkinda fikir sahibi olduklarini kestirmek zordur.
Nitekim belli bir tur acentesi vasitasiyla bilet alanlar, mola
yerlerinde bu acenteler araciligiyla ¢evreyi deneyimleme firsati
bulmaktadir. Ancak bireysel olarak bilet alanlar igin ayni sey s6z
konusu olmayabilir. Bunlarin bir kismi kendi imkanlari ile mola
yerlerindeki yerleri gezmis olsa da, bir kismi bu yolu tercih
etmemis olabilir. Bu baglamda arastirmanin érneklemi, Erzincan
ilindeki Merkez ve ilig istasyonlarina gelip bu bélgelerin turistik
mekanlarini ziyaret eden 250 turist olarak belirlenmistir. Merkez
istasyonunda Ankara-Kars seferlerinde, ilic istasyonunda ise
dons sirasinda yani Kars-Ankara seferinde mola veriliyor olmasi
ile mola surelerinin kisith olmasi, bizi katilimcilara sosyal medya
ve mail araciligiyla ulagsmaya sevk etmistir. Sosyal medya (6zellikle
Instegram ve X) araciligiyla “#etiketler” Uzerinden aramalar
yapilarak tura katilan kisilerle iletisime gegilmistir. Google Forms
aracihgiyla gergeklestirilen anket uygulamasinda, ulasilan kisi ve
tur operatori yetkililerinden olcitlerimize uygun baska kisilerle
de bu formu paylagmalari istenmis ve boylece istenilen 6rneklem
sayisina ulasiimistir. Buna gore calismada kartopu ornekleme
yontemi tercih edilmistir. Bunlara ek olarak Turistik Dogu
Ekspresi'nin Erzincan ve lli¢ istasyonuna geldigi zamanlarda
istasyonlara gidilerek fotograf cekimleri yapilmistir. Anket
sonuglari SPSS programi kullanilarak frekans analizi, ki-kare ve
Cramer’s V testlerine tabi tutulmus ve elde edilen sonuglar cografi
bakis acisiyla degerlendirilmistir.

Benzer Calismalar ve Alanyazin Degerlendirmesi

Turizm-ulasim iliskisi gerek Glkemizde ve gerekse diinyada bircok
akademik calismaya konu olmustur. Konunun ulasim maliyetleri
acisindan ele alindigi bir calismada (Pyo ve ark., 1991) turistlerde
tatilin pahali ya da liiks algisinda en 6nemli unsurlardan bir
tanesinin ulasim maliyetleri oldugu belirtilmistir. Calismada

ulasim maliyetlerinin turizm faaliyetinin baslamasi Uzerindeki
etkisi belirtilerek, gelisen ulasim segenekleriyle birlikte ulasimda
maliyetlerin diismesine bagli olarak turizmin de gelistigi ve daha
da gelisecegi vurgulanmistir. Bir baska ¢alismada (Mammadov,
2012) ise, turizmin gelisiminde ulagim sektoriiniin gelismesinin
etkili oldugu vurgulanmistir. Turizme katillan kisi sayisi ve
ekonomik  blyikligli  dusidndldiginde  bunda  ulasim
kosullarindaki iyilesmenin etkili oldugu ifade edilmistir.

Doganer (2012) tarafindan hazirlanan bir ¢alismada, Tirkiye’'de
ulasim sistemlerinin turizme olan etkisi Uzerinde durulmus ve
birbirine olan Ustlin veya zayif yonleri ele alinmistir. Calismada
diger ulasim tirlerinin  yani  sira  demiryolu ile ilgili
degerlendirmeler de bulunmaktadir. Buna gére demiryolunun
fazla sayida turist alabilmesi, konaklama, yeme i¢me gibi
imkanlari bir arada sunmasi gibi avantajlarinin oldugu bildirilmis,
fakat tren tarifeleri ve sinirli demiryolu hattiyla birlikte turizme
yeterli diizeyde katki saglayamadigindan bahsedilmistir.

Alanyazinda demiryolu ile turizm arasindaki baglantiyi inceleyen
cahsmalar da bulunmaktadir. Geg¢miste Orient Ekspres, Blue
Train, Trans Siberian Ekspres gibi bazi tren seferleri bu bakimdan
6n plana gikmaktadir. Ozellikle Paris’ten baslayip Avrupa’daki baz
baskentleri gecerek istanbul’a ulasan Orient Ekspres ile ilgili
bircok calisma yapilmistir. Bu c¢alismalarin bir kismi akademik
cahsmalar (Murphy & Waxman, 2007) iken, bir kismi ise gesitli
film yapimlari ve roman kitaplari niteligindedir. Glinlimiizde ise
bazi galismalar hizli tren seferlerinin yayginlasmasi ile turizmin
gelisimi arasinda bag kurmuslardir (Albalate ve ark., 2017; Campa
ve ark., 2016; Kurihara & Wu, 2016; Pagliara ve ark.,2017; Ren ve
ark., 2023; Shu ve ark., 2023; Yin ve ark., 2019). Bazi ¢alismalarda
ise nostaljik tren seferlerinin turistik nemi tGzerinde durulmustur
(Blancheton & Marchi, 2013; Conlin & Bird, 2014; Gingce &
Misirlisoy, 2019; Halsall, 2001; Lee & Chen, 2017; Merciu ve ark.,
2022; Michniak, 2016; Peira ve ark., 2022; Reis & Jellum 2012;
Rolando & Scandiffio, 2022).

Glnlmiuzde tlkemizde de demiryolu ulasimi ile turizm arasindaki
baglantiyi ele alan akademik calismalar yapilmaya baslanmistir.
Bunlarin  6nemli  bir kismi  Dogu Ekspresi {zerinde
yogunlasmisken, bir kismi da Kurtalan Ekspres ile ilgili
cahsmalardir. 1949 yilinda hizmete giren Dogu Ekspresi ile ilgili
uzun yillar herhangi bir akademik ¢alisma yapilmamistir. Ancak
son vyillarda turistik gekicilik olusturmasi, turist yolcu sayisinda
artis yasanmasi ve turistlere yonelik yeni bir trenin (Turistik Dogu
Ekspresi) tesis edilmesi ile konuyla ilgili akademik galismalarin
sayisinda da artis yasanmistir. Bu calismalarin 6nemli bir kismi,
turistlerin bu trene olanilgileri ve destinasyon tercihlerinde sosyal
medyanin etkisi Gzerinde yogunlasmistir. (Cakmak & Altas, 2018;
Demiral & Gelibolu, 2022; Dogan ve ark., 2018; Eryilmaz &
Yiicetiirk, 2018; Korkusuz & Ozdemir, 2020; Ozbay & Cekin, 2020).
Bazl galismalarda ise Dogu Ekspresi 6rnegi lizerinden demiryolu
ulasiminin  nostaljik yonline ve bir deneyim inovasyonu
olusturmasina vurgu yapimistir (Giney & Kizilirmak, 2021; Soylu
ve ark., 2019; Ylce ve ark., 2019).

Dogu Ekspresi ornegi Uzerinden daha spesifik konularda da
calismalar yapilmistir. Ornegin bunlarin  birinde, bu tren
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yolculugunun gastronomi turizmine etkileri ele alinmistir. (Ceylan
ve ark., 2018) Bu ¢alismada, Dogu Ekspresi’'ne katilan yolcularin
heniiz bu turizm faaliyetini, bir gastronomi turizmi olacak sekilde
gdrmedikleri sonucu ortaya cikmistir. Ozellikle Dogu Ekspresi’nin
duraklarda kisa stire kalmasi, acentelerin eksiklikleri ve trende
hizmet veren restoranin vyeterli olmamasi gibi sebeplerle
gastronomi alanindaki etkilerinin yetersiz oldugu ifade edilmistir.

(Turistik) Dogu Ekspresi'nin son durak noktasi olan Kars ili icin
onemi buyiktir. Bu nedenle Dogu Ekspresi’nin etkilerinin bu il
6zelinde ele alindigi ¢alismalar da vardir (Buluk & Esitti, 2019;
Canakgi ve ark., 2019; Eser & Asmadili, 2019). Bu ¢alismalarda,
(Turistik) Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerin Kars’in turizm
potansiyeline olan etkileri Gizerinde durulmustur. Bununla birlikte
Turistik Dogu Ekspresi glizergahindaki 5 mola yerinden ikisine ev
sahipligi yapan Erzincan ili ile ilgili herhangi bir akademik ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu durum calismamizin  6zglnlGglni
artirmaktadir.

Ulkemizde tipki Turistik Dogu Ekspresi’nde oldugu gibi, turistlerin
ilgilerini ¢ekecek zengin potansiyel barindiran bir¢ok tren
glzergahi ve seferi bulunmaktadir (Orhan & Hocaoglu, 2023).

Ancak bunlarla ilgili akademik g¢alima sayisi oldukga sinirlidir.
Nitekim bu calismalarin birinde (Alkan, 2018), bazi 6nlem ve
yatirimlarla Kurtalan Ekspres’in glizergahi boyunca turizm
faaliyetlerinin gelisebilecegi sonucuna ulasilmistir. Bir baska
¢alismada (Suna & Yaldiz, 2020) ise Dogu Akdeniz igin bir nostalji
treninin faaliyete gegmesinin yore turizmini olumlu etkileyecegi
ve bolgesel kalkinmaya hizmet edecegi ifade edilmistir.

Bulgular
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Turistik Dogu Ekspresi ile Erzincan’a gelen 250 turiste anket
uygulanmis olup, katiimcilarin  ¢ogunlugunun erkeklerden
olustugu gorilmektedir. Nitekim anketi cevaplayanlarin % 56,8'i
erkek, % 43,2’si kadinlardan olusmaktadir. Bu katihmcilarin % 38’i
evli, % 62’si ise bekardir. Yine katilimcilarin yariya yakininin (%
49.6) 30 yas altinda olmasi, s6z konusu tren seyahatinin genellikle
genc aileler veya arkadas gruplari tarafindan tercih edildigi
izlenimini vermektedir. Bu yas grubunu % 33,6 ile 30-40 yas
araliginda olanlar takip etmektedir (Tablo 1).

Tablo 1.
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellikler Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 142 56,8
4 Kadin 108 43,2
30vyas alti 124 49,6
Yas 30-40 yas 84 33,6
40 yas Ustu 42 16,8
. Evli 95 38,0
Medeni Hal Bekar 155 62,0
ilkokul 4 1,6
Ortaokul 12 4,8
Egitim Durumu Lise 75 30,0
Lisans 135 54,0
Lisansusti 24 9,6
8500 TL alti 30 12,0
Ekonomik Gelir Seviyesi/Aylik 8500 TL-20.000 TL arasi 173 69,2
20.000 TL ve Ustl a7 18,8

Arastirma sonuglari, Turistik Dogu Ekspresi’'nin egitim seviyesi
yuksek kisiler tarafindan tercih edildigini ortaya koymaktadir.
Katihm gosteren bireylerin ¢ogunlukla (135 kisi) lisans mezunu
oldugu gorilmektedir. Buna lisansisti egitime sahip olanlar (24
kisi) da eklendiginde yaklasik % 65’lik kesimin yiiksekégretim
almis kisiler oldugu anlasiimaktadir (Tablo 1). Katiimcilarin aylik
gelir seviyelerine baktigimizda ise, 30 kisi anketin
gerceklestirildigi donemdeki asgari Ucret miktari olan 8500 TL
altinda gelire sahip oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin %70’e
yakini (173 kisi) ise aylik gelirinin 8500 ila 20.000 TL arasinda
oldugunu soylemistir. 20.000 TL Ustiinde gelire sahip olanlarin
oraniise % 19 (47 kisi) olarak gergeklesmistir (Tablo 1). Buna gore
katilim saglayan turistlerin bliyik c¢ogunlugunun orta gelir
dizeyinde oldugu gortlmektedir.

Katihmcilarin Yolculuga Cikma Motivasyonu ve Yolculuga
Katilim Sekli

Katihmcilar Turistik Dogu Ekspresi’'ni kullanmaya yoénlendiren
motivasyon kaynagini  belirlemek amaciyla, katiimcilara
“Yolculuga ¢ikma motivasyonunuz nedir?” sorusu yoneltilmistir.
Katihmcilarin yaklasik yarisi (% 48), bu yolculugu se¢gmelerinde
sosyal medya paylagimlarinin etkili oldugunu belirtmistir.
GUnUmuiz dinyasinda artan sosyal medya kullaniminin turizm
faaliyetlerine olan etkisi katilimcilarin verdigi cevaplarla da
ortaya konulmustur. Ankete katilanlarin %16’si kisisel merak,
%140 ise acente reklamlarindan etkilenerek bu yolculugu tercih
etmistir (Tablo 2). Verilen cevaplara bakildiginda bir turistik
destinasyonun ragbet gérmesinde tanitim ve reklamin énemi
ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 2.

Katiimcilarin Yolculuga Cikma Motivasyonlari
Bu yolculuga ¢ikma motivasyonunuz Frekans Yiizde
nedir?
Arkadas Onerisi 25 10,0
Sosyal medya paylasimlari 120 48,0
Kisisel merak 42 16,8
Farkli bir turizm deneyimleme istegi 28 11,2
Acente reklamlari 35 14,0
Toplam 250 100

Turistik Dogu Ekspresi'yle Erzincan’a gelen 250 turistin 127’si
(%50,8) arkadas grubu ya da ailesiyle bu yolculuga katihm
sagladigini belirtmistir. Bireysel olarak yolculuga ¢ikanlar 80 kisi
(%32,0) iken, acente/tur sirketi aracihgiyla yolculuga katihm
gosterenlerin sayisi ise 43 kisi (%17,2) olmustur (Tablo 3).
Bununla birlikte tur organizasyonlarina da bireysel veya grup
halinde katilimlarin oldugu duslnildtginde, tur sirketleri
vasitasiyla katihm saglayanlarin bir kisminin diger secenekleri
se¢mis olabilecegi de distliniilebilir. Ancak genel olarak verilen
cevaplar géz 6nine alindiginda, yolculuga biyik cogunlukla aile
ve arkadas gruplari seklinde katilim oldugu goriilmektedir. Bu da
genelde trenlerin  bagimsiz  kullanima olanak saglayan
kompartiman 6zelliginden, 6zelde ise Turistik Dogu Ekspresi’nin
yatakl vagonlara sahip olmasindan kaynaklanmistir.

Katihmcilarin Memnuniyet Diizeyleri

Anketin uygulandigi donemde Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat
edecek bir yolcunun asgari 1550 TL 6demesi gerekiyordu. Tur
sirketleri araciligiyla bilet alanlar icin ise, verilen hizmete gore
degismekle birlikte bu rakam daha da artmaktaydi. Bu baglamda
katilimcilarin  blylik bir ¢ogunlugu, bilet fiyatlarini pahali
buldugunu ifade etmistir. Nitekim 135 kisi (%54) pahali ve 83 kisi
(%33,2) ¢ok pahali segeneklerini isaretlemistir. Bilet fiyatlarini
¢ok ucuz bulan herhangi bir katilimci olmamakla birlikte, 4 kisi
(%1,6) ucuz, 28 kisi (%11,2) ise ideal oldugunu belirtmistir (Tablo
5). Katilimcilarin biyik cogunlugunun orta gelir diizeyinde yer
aldigini gbz 6niine alacak olursak, bilet fiyatlarinda pahali ve cok
pahali seceneklerinin ¢ogunlukta olmasi beklenen bir sonug
olarak karsimiza ¢cikmustir.

Tablo 5.

Katilimcilarin Bilet Fiyatlari Hakkindaki Gortisleri
Bilet fiyatlarini nasil buldunuz? Frekans Yizde
Gok ucuz 0 0
Ucuz 4 1,6
ideal 28 11,2
Pahali 135 54,0
Cok Pahali 83 33,2
Toplam 250 100

Tablo 3.

Katilimcilarin Seyahate Katilm Sekilleri
Bu seyahate katilim sekliniz? Frekans Yiizde
Bireysel 80 32,0
Arkadas grubu/aile 127 50,8
Acente/tur sirketi 43 17,2
Toplam 250 100

Katilimcilara Bu yolculuga nereden katildiniz? sorusu da
yoneltilmis olup, buyik ¢ogunlukla Ankara ve Kars cevaplari
alinmistir. Nitekim ankete katilan 167 kisi (% 66,8) Turistik Dogu
Ekspresi’'ne Ankara’dan bindigini ifade ederken, 43 kisi (% 17,2)
de Kars’tan binis yapmistir. Kayseri ve Sivas’tan 15’er kisi (% 6),
Erzurum’dan ise 10 kisi (% 4,0) bu yolculugu katilim sagladigini
belirtmistir (Tablo 4). Buna goére Turistik Dogu Ekspresi
yolculuguna insanlarin ragbet gosterdigi ve baslangig istasyonlari
olan Ankara ve Kars illerinde bilylik oranda trenin doldugu
soylenebilir.

Tablo 4.

Katihmecilarin Yolculuga Binis istasyonuna Gére Dadilimi
Seyahate nereden katildiniz? Frekans Yizde
Ankara 167 66,8
Erzurum 10 4,0
Kars 43 17,2
Kayseri 15 6,0
Sivas 15 6,0
Toplam 250 100

Katilimcilara yoneltilen Turistik Dodu Ekspresi seyahatiniz
beklentilerinizi  karsiladi  mi? sorusuna 104 kisi (41,6)
beklentilerim seviyesinde, 103 kisi (%41,2) beklentilerimin
Ustlinde cevabini vermistir. Beklentilerinin ¢ok Ustliinde bir
deneyim elde edenler 21 kisi, beklentilerin altinda olanlar 20 kisi
ve beklentilerinin ¢ok altinda olanlar ise 2 kisi olarak
gerceklesmistir (Tablo 6). Katiimcilarinin biyiik ¢ogunlugunun
bu turizm faaliyetinden beklentilerinin  gergeklestigini
gormekteyiz.

Tablo 6.
Katilimcilarin Beklentilerinin Karsilanma Durumuna Gére Dagilimi

Turistik Dogu Ekspresi yolculugu Frekans Yiizde
beklentilerinizi karsiladi mi?
Beklentilerimin g¢ok altinda 2 0,8
Beklentilerimin altinda 20 8,0
Beklentilerim seviyesinde 104 41,6
Beklentilerimin Ustlinde 103 41,2
Beklentilerimin ¢ok Ustiinde 21 8,4
Toplam 250 100

Katilimcilarin bu yolculuktan memnuniyetini 6lcmeye yonelik
olarak sorulan 5’li likert tipindeki sorulara verilen cevaplara gore,
en yliksek memnuniyetin (4.20) yore halkinin kendilerine olan
yaklasimindan duyuldugu anlasiimaktadir. Nitekim katiimcilarin
% 96.4'U bu soruya evet ve kesinlikle evet cevaplarini
vermislerdir (Tablo 7). Bolge halkinin turiste olan bu yaklasimi,
gelecekte bolge turizminin ¢ok daha iyi seviyelere gelecegi
yoninde umut vericidir. Katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
yuksek oldugu (4.03) bir diger alan da, personelin hizmet
kalitesidir. Bu soruya katimcilarin %90’dan fazlasi olumlu cevap
vermistir. Yine katihmcilarin yaklasik %85’i, Turistik Dogu
Ekspresi'nin konforlu bir seyahat sundugunu distnmektedir
(Tablo 7).
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Tablo 7.
Katilimcilarin Memnuniyet Diizeylerine Yénelik Gortisleri
% (n=250)
Q -~ Q [~
.E S 3 ' E g
S S 5 g S =8
g3 = se ¢ gf &%
x I x x W S Q
Turistik Dogu Ekspresi personelinin hizmet kalitesinden memnun kaldiniz mi? 0,4 4,0 3,6 80,4 11,6 4,03
Turistik Dogu Ekspresi restoran ve yemek hizmetlerinden memnun kaldiniz mi? 2,0 38,8 16,4 38,8 4,0 3,04
mU?Turistik Dogu Ekspresi glizergdhinda yer alan turistik isletmeleri yeterli buldunuz 32 34,0 116 47,2 4,0 315
Turistik Dogu Ekspresi giizergéhinda yére halkinin turiste yaklasimindan 0 12 24 716 24,8 4,20
memnun kaldiniz mi?
Turistik Dogu Ekspresi konforlu bir seyahat imkdni sunuyor mu? 2,8 4,8 8,0 75,6 8,8 3,83
Turistik Dogu Ekspresi’ne tekrar katilmayi diisiiniir miisiintiz? 0,8 7,6 10,0 72,4 9,2 3,82
Turistik Dogu Ekspresi deneyimini arkadaslariniza veya bir yakininiza tavsiye 0,4 a8 76 748 12,4 394

edecek misiniz?

Katihmcilarin memnuniyet dizeylerinin nispeten disik oldugu
alan ise, gerek tren igerisindeki restoran hizmeti (3.04) ve
gerekse glizergah (lizerinde yer alan turistik isletmelerin
yeterliligi (3.15) ile ilgilidir. Nitekim ilkine evet ve hayir diyenlerin
sayisi esittir (97 kisi). Kararsizlarin sayisi ise 41 kisi ile %16,4’luk
kismi olusturmaktadir. Buna gore katilimcilarin yaklasik yarisi
trendeki  restoran  hizmetlerinden yeterince memnun
kalmamustir. Yine katihmcilarin 128’i (%51,2) turizm isletmelerini
yeterli buldugunu belirtirken, 94’G (%37,2) ise vyeterli
bulmamistir (Tablo 7). Buna gore, glizergdh tzerindeki turizm
isletmelerini yeterli bulanlar ¢ogunlukta olmasina ragmen,
azimsanmayacak sayida kisi de turistik isletmeleri yetersiz
buldugunu belirtmistir.

Bir faaliyete tekrar katilmayi distinmek ve baskalarina tavsiye
etmek, bu faaliyete katilanlarin memnuniyet duzeylerini
olgmeye hizmet edebilecek parametreler arasinda distndlebilir.
Bu noktadan hareketle katiimcilara bu konulardaki gérusleri de
sorulmus olup, alinan cevaplara gére memnuniyetlerinin yiksek
oldugu kanisina varilmistir. Nitekim katilimcilarin % 87.2’si, bu
yolculugu arkadas ve yakin gevresine tavsiye edecegini ifade
etmistir. Bu yolculuga tekrar katilmayi disunenlerin orani ise %
81.6 olarak gergeklesmistir. 21 kisi bu yolculuga tekrar gikmayi
dusinmedigini ve 25 kisi ise bu konuda kararsiz oldugunu ifade
etmistir (Tablo 7). Bu durum bazi katilicilarin Turistik Dogu
Ekspresi yolculugunu bir kez yasanmasi gereken bir deneyim
olarak gérmelerinden kaynaklanmis olabilir.

Katilimcilarin Erzincan Hakkindaki Gorisleri

Turistik Dogu Ekspresi seyahatini deneyimleyen turistlerin
Erzincan hakkindaki gorlslerini  6grenebilmek agisindan
katilimcilara 3 soru yoneltilmistir. Bunlar arasinda yer alan
Erzincan’da gezilen yerleri bedendiniz mi? sorusuna katihmcilarin
% 89,6’s1 (224 kisi) evet cevabini verirken, % 10,40 (26 kisi) hayir
secenegini isaretlemistir. Gezilen yerlerde ve Erzincan’da yapilan
aktivitelerden memnun kaldiniz mi? sorusuna 169 kisi (% 67,6)
evet secenegini, 81 kisi (% 32,4) hayir secenegini isaretlemistir.
Bir onceki soruya verilen cevaplara gore Erzincan’da gezilen

yerleri begenen kisi sayisi daha g¢ok iken, yapilan aktivitelerden
memnun olanlarin sayisinda bir diistis oldugu gorilmustir. Buna
gore, glizergah U(zerindeki durak noktalarinda yapilabilecek
aktivitelerin yeniden goézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi
gerekliligi gorilmektedir. Erzincan’a tekrar gelmeyi disiintr
milisiiniiz? seklinde yoneltilen soruya katiimcilarin 200’0 (% 80)
evet, 50’si (% 20) ise hayir cevabini vermistir (Tablo 8). Buna
gore, Erzincan’a gelen turistlerin bilylk g¢ogunlugunun
Erzincan’dan memnun ayrildig ve firsat buldugunda Erzincan’a
tekrar gelmeyi dislindigi anlasiimaktadir.

Tablo 8.
Katilimcilarin Erzincan Hakkindaki Gortsleri
Erzincan’da gezilen yerleri Frekans Yiizde
begendiniz mi?
Evet 224 89,6
Hayir 26 10,4

Erzincan ilindeki aktivitelerden
memnun kaldiniz m?

Evet 169 67,6
Hayir 81 32,4
Erzincan’a tekrar gelmeyi diigiiniir

miisiiniiz?
Evet 200 80
Hayir 50 20

Turistik Dogu Ekspresi seyahatini deneyimleyen turistlerin en ¢cok
begendikleri yerleri 6grenmek agisindan katilimcilara bu yonde
acik uclu bir soru yoneltilmis ve 3 yeri siralamalari istenmistir.
Buna gore, anket formuna Erzurum 179 kere, Kars 155 kere,
Erzincan 105 kere vyazilmistir. Bununla birlikte il sinirlari
icerisindeki diger yerler ile degerlendirildiginde, Erzincan en ¢ok
begenilen iller arasinda yer almistir. Nitekim Kars, Ani Tarihi
Kenti ve Cildir Golu de dahil edildiginde katihmcilar tarafindan
204 kez en ¢ok begenilen yerler arasinda ifade edilmistir.
Erzincan ili ise Kemaliye, Kemah ve ilic ile 203 kez en ¢ok
begenilen yer olarak belirtilmistir (Tablo 9). Bu durum, Erzincan
ilinin turizm potansiyelinin ylksek ve yorenin turizm agisindan
geleceginin umut verici oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 9.
Katilimcilarin En Cok Begendigi Yerler
Giizergdh iizerindeki en ¢ok Frekans Yizde Giizergdh iizerindeki en ¢ok Frekans Yizde
begendiginiz yer? begendiginiz yer?
Kars 155 20,8 Erzurum 179 24,0
Ani Tarihi Kenti 25 3,4 Sivas 83 11,2
Cildir Gola 24 3,2 Divrigi 55 7,4
Erzincan 105 14,1 Ankara 17 2,3
Kemaliye 86 11,5 Diger 4 0,5
Kemah 6 0,8
ilic 6 0,8 Toplam 745 100,0
Katihmcilarin Yas ve Cinsiyet Ozelliklerinin Yolculugu Tercih Verilen cevaplar degerlendirildiginde, 30 vyas altindaki

Etme Nedenleri ile Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki iliski

Katihmcilarin yas ve cinsiyet ozellikleri ile bu yolculugu tercih
etme nedenleri ve yasadiklari deneyimin beklentilerini kargilama
dizeyleri arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla ki kare
testi uygulanmistir. Sonrasinda ise iliskinin diizeyini 6lgmek icin
Cramer’s V testi kullanilmistir.

Katihmcilarin, yolculuga ¢ikma motivasyonunu ile vyaslari
arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla Ki
kare testi uygulanmis ve arada anlamh bir iliskinin (p=0,000)
oldugu anlasilmistir. iliski diizeyini belirlemek amaciyla
uygulanan Cramer’s V testi sonucu ise 0,363 olup, bu rakam
arada orta diizeyde bir korelasyon oldugunu ifade etmektedir
(Tablo 10).

katilimcilarin bu yolculugu tercih etmelerindeki en etkili faktor,
sosyal medya paylasimlari olmustur. 30-40 yas araliginda da
sosyal medya paylasimlari ilk sirada yer almakla birlikte, kisisel
merak ve farkli bir turizm deneyimleme istedi de katilimcilarin
onemli tercih nedenleridir. 40 yas Ustil katilimcilarda ise, acente
ve tur sirketi reklamlari bu yolculuga katilmalarini saglayan en
onemli motivasyon kaynagini olusturmustur (Tablo 10). Geng
insanlarin sosyal medyayi daha yogun kullandigi ve dogal olarak
yolculuga cikma motivasyonunda da en etkili faktor oldugu
gorialmektedir. Fakat ilerleyen yaslarda azalan sosyal medya ve
internet kullanimina bagli olarak turistlerde acente ve tur
sirketleri reklamlarinin daha etkili bir faktér haline déntstuga
gorilmektedir.

Tablo 10.
Turistik Dogu Ekspresi Yolculugunu Tercih Etme Nedeni ile Yas Arasindaki iliski
Turistik Dogu Ekspresi yolculugunu tercih etme nedeniniz X2 P Cramer’s df
nedir? v
- ) ~ 38
Degiskenler /Yas 5 © © 2
c > = o € .0 o
Gruplan n 0 T © S Ny -
wn g [S = 5 E g
3 - @ v o < 65,854° ,000 ,363 8
(o] o = o — E
X > > = < =
: §& = %
n - c
[]
o
30 yas alti 125 17 58 25 16 9
30-40 yas 84 10 33 17 17 7
40 yas ustii 41 3 5 4 6 23
Toplamlar 30 96 46 39 39 250

Ki kare test sonuglarina gére yolculuga ¢ikma motivasyonu ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte Cramer’s V katsayisi (0,197), arada dislk diizeyde bir
iliskinin oldugunu ifade etmektedir. Nitekim hem kadin hem

erkek katilimcilarda sosyal medya paylasimlarinin en buyik
motivasyon kaynagi oldugu gorilmektedir. Ancak ikinci tercih
nedeni, kadinlarda acente ve tur sirketi reklamlari iken,
erkeklerde kisisel merak 6n plana gikmaktadir (Tablo 11).
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Tablo 11.
Turistik Dogu Ekspresi Yolculugunu Tercih Etme Nedeni ile Cinsiyet Arasindaki iliski
Turistik Dogu Ekspresi yolculugunu tercih etme nedeniniz X2 P Cramer’s df
nedir? v
= Q
5 :
2 = 3 E
Degiskenler / n 2 & P > ®
Cinsiyet O 3 3 € _ £
wn [-% — @ 00 [
3 3 2 ) & 9,750° ,045 ,197 4
g S on £€.0
= (7] i~ E
< = S
3 <
z 3
A £
Erkek 142 16 67 30 16 13
Kadin 108 9 53 12 12 22
Toplamlar 250 25 120 42 28 35

Sosyal medyada yapilan paylasimlar ile arkadas ve akrabalarin
anlatimlari, insanlarda bu yolculuga ¢ikmadan 6nce bir beklenti
seviyesinin olusmasina neden olmaktadir. Bu baglamda
katilimcilarin bu yolculuktan beklentilerinin karsilanma diizeyi ile
yaslari arasindaki korelasyon ele alindiginda, aralarinda dusik
diizeyde anlaml bir iliskinin oldugu anlasiimaktadir. Nitekim 40
yas UstU katilimcilarin bu yolculuktan biyik oranda memnun

seceneklerini tercih ettikleri gérilmektedir. 30 yas alti ve 30-40
yas kategorisinde ise katihmcilarin  biylk c¢ogunlugu
beklentilerim  seviyesinde  ve  beklentilerimin (istiinde
seceneklerini isaretlemislerdir (Tablo 12). Buna gore ilerleyen
yaslarda memnuniyetin daha yiliksek oldugu goérilmektedir.
Bunda Turistik Dogu Ekspresi seyahatinin kalabalik ortamlardan
ziyade doga ile ig ice bir yolculuk olmasi ve nostaljik bir deneyim

kaldiklari ve beklentilerimin (stiinde ve ¢ok (stiinde yasatmasi etkili olmus olabilir.
Tablo 12.
Turistik Dogu Ekspresi Yolculugunun Beklentileri Karsilama Diizeyi ile Yas Arasindaki iliski
Turistik Dogu Ekspresi yolculugu beklentilerinizi karsiladi mi? X? P Cramer’s V df
= =<
S £ e £ S
o £ £ =3 £ £
Degiskenler / Yas 0 £s fs E E £ 9 £
g E T E 29 = 35 35,5772 ,000 ,280 8
Tz = c = [T S % =
c © K = 2 L5 c 5
9 3 g 2 = 9
S @ @ S
o o
30 yas alti 125 2 10 60 49 4
30-40 yas 84 0 9 39 30 6
40 yas listii 41 0 1 5 24 11
Toplamlar 250 2 20 104 103 21

Beklentilerin karsilanma dizeyi ile cinsiyet arasinda da dusik
diizeyde anlamli iliski oldugu anlasilmaktadir. Nitekim her iki
grupta da bu yolculugu beklentileri seviyesinde ve (stiinde
olarak ifade edenlerin orani % 80’ler civarindadir. Bununla
birlikte erkeklerde beklentilerim seviyesinde secenegi % 47 ile en
fazla isaretlenmis iken, kadinlarda bu secenek % 34’lerde

kalmistir. Kadinlarin en ¢ok tercih ettigi (% 40.7) beklentilerimin
istlinde segenegi ise, erkekler tarafindan % 41.5 oraninda tercih
edilmistir. Beklentilerimin ¢ok (istiinde sikkini secen kadinlarin
orani %14 civarinda iken, erkelerde bu segenek % 4 oraninda
isaretlenmistir (Tablo 13).
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Tablo 13.

Turistik Dogu Ekspresi Yolculugunun Beklentileri Karsilama Diizeyi ile Cinsiyet Arasindaki lliski

Turistik Dogu Ekspresi yolculugu beklentilerinizi karsiladi mi? X2 P Cramer’s V df
£ £ £ £ £
()] ()]
Degiskenler / Cinsiyet §§ 'gg 5t '§% %E
egiskenler siye 2 = 2 =a 9 2 :3
gls sty n T£ TE EQ £ 5 £ 5 10,465° ,033 205 4
g% 8& =<3 g2 3
X8 = v @ = = o
7] [7] a 2 [] Qo O
o ) ) )
Erkek 142 1 9 67 59 6
Kadin 108 1 11 37 44 15
Toplamlar 250 2 20 104 103 21

Sonug ve Oneriler

Erzincan’in ekonomisi 6nemli oranda tarim ve hayvanciliga
dayanmaktadir. Bununla birlikte il, turistik anlamda yiksek bir
potansiyel barindirmaktadir. Nitekim bir taraftan kanyon, selale,
g6l, akarsu, kis turizm merkezi gibi birgok dogal turistik ¢ekiciligi
blinyesinde barindiran Erzincan, diger taraftan da tarihi ve
kiltirel yapisiyla da turistlerin ilgisini ¢cekebilmektedir. Ancak
gliniimlizde bu potansiyelden vyeterince yararlanildigini
sdylemek mimkin degildir. Ozellikle tanminirhiginin  yeterli
olmamasi bunda en etkili faktordiir. Ancak son yillarda Turistik
Dogu Ekspresi seferlerinin baslatilmasi ve ana mola yerleri
arasinda Erzincan’dan iki istasyona da yer verilmesi, Erzincan’in
taninirhigini artirmak ve turistik potansiyelini harekete gecirmek
icin bir firsat dogurmustur. Bu kapsamda firsati iyi
degerlendirerek planh ve sirdirilebilir bir turizm anlayisiyla
yerel dinamikleri de isin igerisine katarak bir gelisim stratejisi
olusturmak gerekmektedir. Bunu yapabilmek igin de siirecin en
onemli paydaslari arasinda yer alan turistlerin demografik yapisi,
memnuniyet diizeyleri ile gorls ve onerilerini de dikkate almak
gerekir.

Turistik Dogu Ekspresi ile Erzincan’a gelen turistlerin seyahat
deneyimlerini ve Erzincan’a iliskin gorislerini  belirlemek
amaciyla gerceklestirilen anket sonuglarina gore, katiimcilarin
yaklasik yarisi, geng yetiskin olarak ifade edilebilecek 30 yas alti
yas grubunda yer almaktadir. Ozellikle sosyal medyadaki
paylagimlara dayali olarak taniniri§inin artmis olmasi, bu
yolculugun geng ve bekar turistlerin tercihleri arasina girmesini
saglamistir. Bu durum ilin tanitiminda sosyal medyanin ne
derece 6nemli oldugunu ortaya koymakta olup, ozellikle ilgili
kurum ve kuruluslarin sosyal medyayi daha etkili kullanmasi bir
gerekliliktir. Ayrica bu konuda sosyal medya fenomenleri
aracihigiyla da tanitimlar yapilmasi saglanabilir.

Gelen ziyaretgilerin  egitim seviyesinin  yiiksek oldugu
gorilmektedir. Egitimli insanlarin alternatif turizm tirlerine daha
cok ragbet gosterdigi ve gevreye daha duyarh olduklari (Celik,
2018) dusindldiuginde, bu potansiyeli Erzincan turizmi
acisindan iyi degerlendirmek gerekmektedir.

Katihmcilarin ¢ok biyik bir kismi bu yolculuga tekrar katiimayi
disiinmekte ve arkadaslarina da tavsiye edecegini

soylemektedir. Bu durum yolculuktan duyulan memnuniyetin
yuksek oldugunu ve gelecekte de bu yolculuga olan ragbetin
devam edecegini géstermektedir. ildeki planlama ve yatirmlarin
buna gore gergeklestirilmesi uygun olacaktir.

Yore halkinin kendilerine yaklasimi acisindan son derece
memnun kalan turistler Erzincan’da gezilen yerleri begenmekle
birlikte, yapilan aktiviteleri ayni dizeyde begenmemislerdir.
Buna gore gezilecek yerleri ve yapilan aktiviteleri ¢esitlendirmek
gerekmektedir. Ornegin tren seferlerinin kis aylarinda
gergeklestiriliyor olmasi dolayisiyla, Erzincan Merkez’'deki gezi
rotalari arasina Ergan daginin eklenmesi uygun olacaktir.
Bununla birlikte Erzincan her mevsim ayri bir turistik cekicilik
sunmaktadir. Bu nedenle Turistik Dogu Ekspresi seferlerinin kis
aylariile sinirli tutulmasi, bu konuda bir sinirlilik olusturmaktadir.
Turistik Dogu Ekspresi seferlerinin tim yila yayilmasinin 6nemli
firsatlar doguracagl kanaatindeyiz. Nitekim turistlerin en ¢ok
begendikleri yerler arasinda yer alan Kemaliye’de yapilabilecek
aktiviteler, bahar ve yaz aylarinda ¢ok daha fazladir. Bununla
birlikte her mevsim igin farkh rotalarin olusturulmasi
mimkiindiir. Ornegin sonbahar déneminde gerceklestirilecek
seferlerde Erzincan’in cografi isaretli tGriinG olan Cimin tGzimi
toplamak igin turistlere Gizim baglari gezdirilebilir.

Katihmcilarin en az memnun kaldigi durum, glizergah tzerindeki
turistik isletmelerin sayi ve niteligiyle ilgilidir. Erzincan 6zelinde
konu degerlendirildiginde, dzellikle ilic ve Kemaliye ilcelerinde
restoran, kafe gibi tesislerin az ve yetersiz olmasi bu durumu
destekler niteliktedir. istasyona yakin noktalarda kafe ve
restoranlarin yani sira hediyelik esya satis birolari, 6zellikle
cografi isaretli Grlnlerin satildigi yoresel Grin pazarlarinin
olusturulmasi uygun olacaktir.

Erzincan’da turizmin gelistirilmesi icin hem devlet hem de 6zel
sektor is birlikleri ile bolgesel kalkinma ajanslari tarafindan
verilecek tesvikler ile yeni yatirimlar, turistlere yonelik farkh
deneyimler, aktiviteler sunulabilir. Gastronomik deneyime
yonelik olarak gelistirmeler yapilabilir. Bir bitin olarak yapilan
plan ve yatirnmlar sonucunda bdlge turizminin gelisimi, yeni is
imkanlari ve istihdam alanlarinin olusmasina; ulasim, altyapi ve
konaklama gibi bircok alanda iyilesmelerin yasanmasina vesile
olacaktir. Ayni zamanda yore halkinin sosyo-ekonomik
durumunun daha iyi hale gelmesine katki saglayacaktir.
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