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OZ: Kisilerin daha 6nce bilmedikleri veya tatmadiklar yiyecekleri deneyimlemeye karsi gosterdikleri
tutum, tiikketim tercihleri lizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Yiyecek neofilisi de bu duruma pozitif
yonde etki etmekte ve yeni deneyimlere agik olma egilimine katki saglamaktadir. Bu deneyimlerden biri
olan yemek kurslari; kazandirdiklart yeni pratiklerle bireylerin giinliik hayatin rutininden kagis istegine,
egitimlerinde farkli mutfak kiiltlirlerine yer vermeleri ile kiiltiirel deneyim kazanma istegine ve
katilimcilarin bu egitimleri ¢evreleriyle paylasmalart ile prestij kazanma istegine katkida bulunmaktadir.
Buradan hareketle ¢alismada, yemek kurslarina katilan bireylerin duyduklari memnuniyet iizerinde
yiyecek neofilisinin araci roliiniin ve memnuniyetin tekrar ziyaret etme niyeti iizerine olan etkisinin
ortaya konulmasi amag¢lanmigtir. Nicel aragtirma yonteminin kullanildigi ¢aligmada, veri toplama araci
olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Yemek kurslarma katilan 393 kisiye c¢evrim i¢i olarak
uygulanan anket verilerinin analizi igin SPSS programi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore; yemek
kurslaria katilmanin ve kiiltiirel deneyim kazanmanin memnuniyet iizerinde etkili oldugu, yiyecek
neofilisinin prestij haricindeki tiim bagimsiz degiskenler ile memnuniyet arasindaki iligskide araci rolii
bulundugu belirlenmistir. Ayrica memnuniyetin yemek kurslarini tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde
etkili oldugu sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek neofilisi, Yemek kurslar1, As¢ilik egitimi, Memnuniyet, Tekrar ziyaret
etme niyeti

ABSTRACT: People's attitudes towards experiencing foods they do not know or have never tasted
before play a decisive role in their consumption preferences. Food neophilia also appears to impact this
situation positively and contributes to the tendency to be open to new experiences. As one of these
experiences, cooking courses contribute to the desire of individuals to escape from the routine of daily
life with the new practices they provide, the desire to gain cultural experience by including different
culinary cultures in their training, and the desire to gain prestige by sharing these training with their
environment. From this point of view, the study aims to reveal the mediating role of food neophilia on
the satisfaction of individuals participating in cooking courses and the effect of satisfaction on the
intention to revisit. The study utilized the survey technique as a data collection tool within the framework
of the quantitative research method. SPSS program was used to analyze the online survey data applied
to 393 people who attended cooking courses. According to the results obtained, attending cooking
courses and gaining cultural experience were effective on satisfaction, and food neophilia was mediating
in the relationship between satisfaction and all independent variables except prestige. It was also
concluded that satisfaction was effective on the intention to revisit.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Food neophilia can be effective on individuals' food preferences and choices. Food neophilia, which has
attracted the attention of gastronomy science in recent years, is the curiosity of individuals to try the
food of different cultures, experience new flavours and learn different cooking techniques (Giineren et
al., 2022: 3196). In today's world, where life flows very fast, the search for difference and innovation is
becoming increasingly widespread. People's desire to get out of routine life leads them to have different
experiences and explore. Individuals with neophilia also tend to experience local food, meet new people
and discover new cultures when they travel to a destination they have not visited before (Yoon & Uysal,
2005: 49). Even just the desire to taste local food can be a travel motivation for these people. In a study
investigating the effect of neophilia on the purchase motivations of tourists visiting local markets selling
food, it was determined that communicating with local producers and cultural experience were effective
on consumption preferences and satisfaction, and neophilia played an important role in this situation
(Dimitrovski & Crespi-Valbona, 2017). The search for novelty manifests itself in people with neophilia
not only in tasting food but also in making food and learning new recipes and cooking techniques
because all kinds of new food-related experiences are defined as food neophilia (Pliner & Hobden,
1992). With this desire to discover, learn and experience, some of those who want to receive a culinary
education and improve themselves turn to schools and some to courses.

Methodology

This study aims to determine the mediating role of food neophilia on the satisfaction of individuals
attending cookery courses and the effect of satisfaction on the intention to revisit. When the literature is
examined, it is seen that studies on individuals' neophilia tendencies are in the minority, focusing more
on neophobia and the effects of personality traits on food consumption preferences. In this context, the
study will help understand the impact of neophilia on the activity preferences of individuals in their
social lives and contribute to the literature. The scale in Dimitrovski and Crespi-Valbona's (2017)
research was used, and the quantitative research method was used. The data were collected between July
and August, 2023. The answers to the statements in the questionnaire were taken online using a 5-point
Likert scale. In the questionnaire applied to the trainees who participated in the face-to-face cooking
courses in the public education centres of the municipalities, questions evaluating the socio-
demographic characteristics of the participants (such as age, gender, education level, and occupation)
were also included. As a result of the study, the survey data obtained from 393 participants were
analysed in the SPSS 26.0 programme. The model created in this context was tested with the following
hypotheses.

H1a: Escape from routine has a positive effect on satisfaction.

H1b: Cultural experience has a positive effect on satisfaction.

H1c: Prestige has a positive effect on satisfaction.

H1d: Participation in cooking courses has a positive effect on satisfaction.

H1e: Satisfaction has a positive effect on revisit intention.

H2a: Food neophilia mediates the relationship between escape from routine and satisfaction.

H2b: Food neophilia has a mediating role in the relationship between cultural experience and
satisfaction.

H2c: Food neophilia has a mediating role in the relationship between prestige and satisfaction.

H2d: Food neophilia has a mediating role in the relationship between attending cookery courses and
satisfaction.

Findings and discussion

Food neophilia is highly effective on the social activity preferences of people with this tendency. The
study investigated the effect of the relationship between food neophilia and the independent variables
of attending cooking courses, escaping from routine, gaining cultural experience, and gaining prestige
on individuals' satisfaction. In addition, the effect of their satisfaction with their participation in cooking
courses on their intention to participate again was evaluated.
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In previous studies, it is stated that the desire to escape from the routine of daily life allows the discovery
of new cuisines (Dimitrovski & Crespi-Vallbona, 2017; Kili¢, 2017). However, when the variable of
escape from routine was examined, it was observed that the new flavours experienced by individuals
participating in cooking courses did not affect distancing themselves from the crowd and relaxing. On
the other hand, when food neophilia assumed the mediating role, it was found that the desire to escape
from routine was effective on satisfaction. The desire to escape from routine may not be the direct
purpose of individuals attending cookery courses because many people attend these courses to learn new
skills, to engage in social interaction, or to expand their knowledge of gastronomy. However, the sense
of novelty and discovery provided by encountering different flavours in this process may indirectly lead
to increased satisfaction by allowing individuals to get away from monotony. Therefore, when food
neophilia comes into play, it is possible for individuals to both enjoy new experiences and experience a
sense of escape from routine. Regarding the cultural experience variable, it was observed that the
inclusion of dishes and cooking methods from different culinary cultures in cooking courses contributed
to the individuals participating in these courses having information about different cultures and gaining
an idea about the lives of people who adopted these cultures. In addition, it is seen that individuals'
desire for cultural experience is more satisfied through food neophilia. This is because studies have
shown that the inclusion of new and different foods in the cooking course training contributes positively
to individuals' desire to provide a cultural experience (Hu et al., 2013; Dimitrovski & Crespi-Valbona,
2017). However, it was found that gaining prestige did not positively affect the satisfaction they would
feel from their participation in the courses; in addition, food neophilia did not have a mediating role in
individuals' desire to gain prestige. This is thought to be because the desire to gain cultural experience
overrides the desire to gain prestige. The desire to get away from the monotony of daily life and the
motivation to discover new cultures and flavours were seen more important for the participants than the
desire to gain prestige in their social environment. When the variables of satisfaction and intention to
revisit were analysed, it was determined that meeting the expectations of the individuals when they
attended the cooking courses made them feel satisfied with their decision to participate in the cooking
courses and think that they had made the right choice by attending the cooking courses. It has been
found that the experiences gained in cooking courses increased the satisfaction levels of individuals;
therefore, it encouraged individuals to participate in cooking courses again; and these results align with
previous studies (Kirillova et al., 2014). Researchers also support that satisfaction significantly affects
the intention to revisit (Dimitrovski & Crespi-Vallbona, 2017; Cankiil & Kol, 2022).

Results and recommendations

In summary, it was concluded that the desire to participate in cookery courses and to gain cultural
experience was effective on individuals' satisfaction. Food neophilia was effective as a mediating
variable in the relationship between the desire to attend courses, escape from routine and gain cultural
experience and satisfaction with the experience. However, it was determined that food neophilia did not
mediate the relationship between gaining prestige and satisfaction. Satisfaction was found to have a
positive effect on revisit intention.

In this context, it is thought that knowing the approach of the target group to innovations, which is
planned to participate in the courses, will enable the institutions providing culinary education to arrange
their training programmes and course contents according to the expectations of these individuals. For
this purpose, it is recommended that questions be included during course registrations to understand the
expectations of individuals behind their participation in cooking courses. On the other hand, it is thought
that sharing the course contents prepared according to the data obtained in this way on the courses'
online platforms will positively affect the intention of these individuals to participate in cooking courses.
In addition, it is foreseen that expanding this study and conducting it on students studying at associate
and undergraduate culinary schools will contribute to understand the effect of food neophilia on the
choice of culinary profession.
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Giris

Siirekli degisen diinyada, insanoglu yeni deneyimler arayarak yasamini zenginlestirmeyi ve kendini
gelistirmeyi amaglamaktadir. Ozellikle son doénemlerde hizla gelisen teknoloji ve kiiresellesme,
bireylerin yenilikleri kesfetme arzusunu tetiklemektedir (Bacanli ve Tirk Kurt¢a, 2020). Modern
toplumlarda bireylerin yeni trendleri takip etme ve teknolojik gelismelere uyum saglama ¢abasi, farkli
kiltiirleri kesfetme ve yenilik arayisi isteklerini beslemektedir. Bu durum, neofili kavraminin
dogmasinda etkili olmustur. Yeni olanla ilgilenme ve bu yeni deneyimlere kars1 bilyiik bir merak duyma
egilimi olarak tanimlanan neofili, neo" (yenilik, yeni) ve "philia" (sevgi, tutku) kelimelerinin
birlesimiyle ortaya ¢ikmig bir kavramdir (Kaplan, 2018). Neofiliye sahip olan kisilerin deneyimlemek
istedikleri yenilik; fikir, teknoloji, yer ya da lezzet unsurlarinda ortaya cikabilmektedir. Bireylerin
yeniliklere agik olmasi ve yeni deneyimler yasama istegi ise bakis agilarimi ve yaraticiliklarini
gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Ayrica farkli kiiltiirlere merak duyulmasi, kiiltiirler arasi
etkilesime de olanak tanimaktadir (Latimer vd., 2015: 1577). Yiyecek neofilisi, bu kesif ve deneyimleme
isteginin 6zel bir kismini olusturmaktadir. Yiyecek neofilisine sahip bireyler, genellikle neofilik
bireylerdir. Ancak her neofilik bireyin ayn1 zamanda yiyecek neofilisine de sahip oldugunu sdylemek
dogru degildir. Zira yeniliklere kars1 merak ve ilgi duyan kisiler i¢in yemek, her zaman cekicilik unsuru
olarak goriilmeyebilir. Bununla birlikte neofili ve yiyecek neofilisi, gogu zaman birbirini besleyen iki
kavram olarak degerlendirilmektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse yenilik arayisi olarak nitelendirilen
neofili genel yasam tarzim sekillendirirken, yiyecek neofilisi bu yasam tarzinin énemli bir pargasini
olusturmaktadir (Luis, 2010: 85).

Yiyecek neofilisi, bireylerin yemek tercihleri ve segimleri lizerinde etkili olabilmektedir. Son yillarda
gastronomi biliminin de ilgisini ¢eken yiyecek neofilisi; bireylerin farkl kiiltiirlerin yemeklerini ve yeni
lezzetleri deneyimlemeye, ayrica farkli pisirme teknikleri 6grenmeye merak duymasidir (Giineren vd.,
2022: 3196). Bu kisilere estetik agidan gbze hitap eden yemek sunumlari da yemegin lezzeti kadar ¢ekici
ve cazip gelmektedir. Yaratici sefler tarafindan farkli ve denenmemis pisirme teknikleri kullanilarak
hazirlanan 6zglin yemeklerin sunuldugu restoranlar1 ziyaret etmeye istek duyarlar (Ha, 2011: 50). Bu
deneyimleri gerceklestirmek igin c¢ogunlukla yemek kitaplari, TV yemek programlari, yemek
yarismalart ve {inli seflerin sosyal medya hesaplarindan faydalanirlar. Yiyecek neofilisine sahip
bireylerin yenilik arayiglarini karsilayan bir alan da yemek kurslaridir. Yemek kurslar1 sayesinde mutfak
bilgi ve becerisini gelistirmenin yaninda sunum ve siisleme konusunda da bilgi sahibi olan katilimcilar,
farklt malzemeleri ve tatlar1 bir araya getirerek kendi tariflerini olusturma imkani bulurlar. Ayrica bu
stiregte ekip caligmasi, malzeme paylasimi ve yapilan yemeklerin birlikte yenmesi sayesinde sosyal
etkilesimlerini de artirma firsat1 edinirler. Yemek kurslar1 ayn1 zamanda kisilerin yaraticih@mi tegvik
ederek neofili egilimlerini tetikleyebilmekte veya neofili egilimlerini tatmin etmede bir segenek
olabilmektedir (Tomic Maksan vd., 2019: 589). Buradan hareketle yeni tarifler kesfetmelerine ve
deneyimlemelerine olanak saglayacak yemek kurslar1 da yiyecek neofilisine sahip bireylerin ilgisini
cekecek bir unsur olarak degerlendirilebilir. Ancak yemek pisirmeye istekli olan bireylerin her zaman
yemekleri tatma egiliminde olmayabilecegi de goz 6nilinde bulundurulmalidir.

Bu ¢alismada, yiyecek neofilisinin yemek kurslarina katilan bireylerin memnuniyeti tizerindeki araci
roliiniin ve memnuniyetin tekrar ziyaret etme niyeti tizerine olan etkisinin belirlenmesi amaglanmustir.
Literatiir incelendiginde; bireylerin neofili egilimleri ile ilgili ¢alismalarin azinlikta oldugu, daha ¢ok
neofobiye ve kisilik oOzelliklerinin yiyecek tiiketim tercihleri tiizerine etkilerine odaklanildig:
goriilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin literatiire katki saglamasimin yaninda, neofilinin bireylerin
sosyal yasamlarindaki aktivite tercihleri tizerindeki etkisinin anlasilmasi agisindan da yararli olacagi
diistintilmektedir.

Literatiir taramasi

Yiyecek neofilisi ve yiyecek neofobisi

Yiyeceklere karsi kisilerin egilimleri farklilik gostermektedir (Glineren vd., 2022: 3194). Bazilar1 daha
once denemedikleri yiyecekleri tatmaya istek ve heyecan duyarken, bazilari i¢in ise bu durum oldukca
korkutucu gelmektedir. Yiyecek neofilisi ve yiyecek neofobisi olarak adlandirilan bu iki kavram, yeni
ve farkli yiyecekleri deneyimlemeye karsi tutumlari ve hissedilen duygular ortaya koymaktadir (Igdur,
2021: 33).
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Neofobi; daha 6nce deneyimlenmemis bir olay veya objeden kaginma egilimi veya uzak durma istegi
olarak ifade edilmektedir (Bertin vd., 2015:1220). Neofobinin bir alt basamaginda yer alan yiyecek
neofobisi ise, yeni ve farkli yiyeceklere karsi olan isteksiz tutum ve yeni yiyeceklerden kaginma egilimi
olarak tamimlanmaktadir (Pliner ve Hobden, 1992:106; Boz, 2022: 35). Bir baska ifadeyle yeni bir
yiyecege karsi temkinli olma, tecriibe edilmemis yiyecekten korkma ve degisime karsi gdsterilen
direnctir (Fisher,1988). Yiyecek neofobisine sahip kisiler, yeniliklere karsi istekli olsalar da sahip
olduklar1 6n yargilardan dolay1 bu istek deneyime doniismemektedir (Rozin ve Fallon, 1988: 343).

Neofili, bireylerin yeni bir objeye ilgiyle ve olumlu yonde yaklagmasi olarak tarif edilmektedir (Boz
2022:35). Degisime olan ihtiyag, kesfetme egilimi ve yenilik arayisi olarak da nitelendirilmektedir
(Fischler 1988). Yiyecek neofobisinin karsiti olarak (Latimer vd., 2015: 1577; Dimitrovski ve Crespi-
Valbona, 2017: 476) yiyecek neofilisi ise yeni yiyecekleri tatmay1 arzulamak ve bu deneyimden zevk
duyarak macera gibi gérmek olarak ifade edilmektedir (Raudenbush ve Frank, 1999: 263). Bagka bir
deyisle yeni yiyeceklere karsi duyulan merak, deneyimlemeye karsi duyulan istek ve heyecandir.
Dolayisiyla neofiliyi kisilerin yiyecek tercihleri, yeni lezzetler deneyimleme ve kesfetme arayisiyla
iliskilendirmek miimkiindiir. Yiyecek neofilisine sahip olan kisilere yeni yiyecekleri denemek ve yeni
tatlarla tanismak oldukca ¢ekici gelmektedir. Bu kisiler, genellikle yeni deneyimi gerceklestirdikten
sonra tekrar etme egilimindedirler. Ancak bu konuda algilar kisiden kisiye degismekte, begeniler ve
zevkler gesitlilik gostermektedir. Pliner ve Hobden’e (1992) gbre, merak ve motivasyonlari yiiksek olan
neofiliye sahip bireyler her ne kadar yeni yiyecekleri deneyimlemeye agik olsalar da bu yiyeceklerden
haz almadiklarinda tekrar ayni yiyecegi tiiketmeyi reddedebilirler. Ayrica bireyler "yenilik¢i" veya
"olagandis1" deneyimlere katilmaya istekli (neofilik) olsalar da asina olmadiklari yiyeceklerin
tilketimine karsi neofobik egilimlerde bulunabilir (Mak vd., 2012). Nitekim yapilan caligmalar
tiikketicilerin ihtiyacg, beklenti ve isteklerini karsilarken aliskanliklar, tutumlar, normlar, giiven, ilgi vb.
durumlardan etkilendiklerini ortaya koymaktadir (Ajzen, 1991; Stranieri vd., 2017; Eren vd., 2023).
Kisilik 6zellikleri, yasam tarzlar ve kiiltiirel kimlikler de bu egilimler tizerinde etkili olmaktadir. Farkli
kiiltiirlerden etkilenme orani ne kadar fazlaysa neofiliye sahip olma diizeyi de o kadar fazladir (Igdur,
2021:33). Ayrica kisiler farkli yiyecekleri deneyimlemeyi ne kadar siklikla gergeklestiriyorsa bu
deneyimleri kabullenme diizeyleri de o dlgiide artmaktadir. Bir bagka deyisle daha dnce tatmadiklari
yiyecekleri deneyimlemeye alisanlar neofili davranisi géstermeye daha yatkin olmaktadir (Sivrikaya,
2019; Keskin ve Sezen, 2020; Ko¢ Apuhan ve Kement, 2022).

Yasamin c¢ok hizli akip gittigi giinlimiiz diinyasinda farklilik ve yenilik arayis1 giderek
yayginlagsmaktadir. Kisilerin rutin hayatin digina ¢ikma istegi, onlar1 farkli deneyimler yagamaya ve
kesfetmeye yonlendirmektedir. Neofiliye sahip bireylerin de daha 6nce gitmedikleri bir destinasyona
seyahat ettiklerinde yerel yemekleri deneyimleme, yeni insanlarla tanisma ve yeni kiiltiirler kesfetme
egiliminde olduklar1 gériilmektedir (Yoon ve Uysal, 2005: 49). Hatta sadece yoresel yemekleri tatma
istegi bile bu kisiler i¢in seyahat motivasyonu olabilmektedir. Gida satis1 yapan yerel pazarlar ziyaret
eden turistlerin satin alma motivasyonlar1 {izerinde neofilinin etkisinin arastirildig1 bir ¢alismada; yerel
iireticilerle iletisim kurmanin ve yasanilan kiiltiirel deneyimin tiikketim tercihleri ve memnuniyet
iizerinde etkili oldugu, neofilinin de bu durum {izerinde 6nemli bir rol oynadigi belirlenmistir
(Dimitrovski ve Crespi-Valbona, 2017). Yenilik arayisi; neofiliye sahip kisilerde sadece yemegi tatmak
acisindan degil yemegi yapmak, yeni tarifler ve yeni pisirme teknikleri 6grenmek konusunda da kendini
gostermektedir. Zira yiyecekle ilgili her tiirlii yeni deneyim yiyecek neofilisi olarak tanimlanmaktadir
(Pliner ve Hobden, 1992). Bu kesfetme, 6grenme ve deneyimleme arzusuyla asgilik egitimi almak ve
kendini gelistirmek isteyenlerin bir kismi okullara bir kismi da kurslara yonelmektedir.

Yemek kurslart

Ascilik egitimi; standartlarin gereklilikleri dogrultusunda hazirlik, pisirme ve sunum asamalarinda bilgi
ve beceri kazandirma siirecidir (Oztiirk ve Gérkem, 2011: 69). Tiirkiye’de eskiden beri geleneksel olarak
usta-cirak iliskisiyle siirdiiriilen as¢ilik egitimi, 1950’lerde Istanbul, Ankara ve Izmir’de belediyeler ve
meslek odalarimin 6nderliginde agilan kurslarla devam etmistir. 1957 yilinda Turizm Bakanligi’nin
kurulmasindan (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2023) sonra 1960’larda orta 6gretim ve yaygin egitim
seviyesinde verilmeye baslanan egitimler, 1980’li yillarda 6n lisans ve 2000’1i yillarda ise lisans
diizeyine tasinmistir (Sevim ve Gorkem, 2016: 978). Giiniimiizde basta Istanbul, Izmir, Ankara ve
Antalya gibi biiyliksehirler olmak iizere Tiirkiye nin bir¢cok sehrinde bu alanda egitim veren 6zel as¢ilik
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okullar, kurslar ve mutfak akademileri bulunmaktadir. Ayrica belediyeler, sivil toplum kuruluslar1 ve
cesitli meslek odalar1 tarafindan agilan kurslar da mevcuttur (Birdir ve Kilichan, 2013). MSA Mutfak
Sanatlart Akademisi, Usla Akademi, Chef’s Table Mutfak Akademisi, EKS Mutfak Akademisi, Istanbul
Cooking School, Le Cordon Bleu ve Eataly Mutfak Atdlyesi Istanbul’da en popiiler olan yemek kurslari
arisinda yer almaktadir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2023). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
faaliyet gosteren ISMEK (istanbul Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1), gastronomi ve mutfak sanatlar
alaninda toplam yedi boliimde sertifikali 81 egitim diizenlemektedir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
2023). Ascilik egitimi veren okullar ve kurslar; nitelikli ag¢ilar yetistirmenin yaninda, ulusal ve yoresel
mutfak kiltirlerinin muhafaza edilereck gelecek nesillere aktarilmasinda onemli bir gorev
tistlenmektedir (Oztiirk ve Gérkem, 2011: 71). Bununla birlikte yemek pisirmenin bir meslek olarak
toplumda deger kazanmasina da katkida bulunmaktadir (Hughes, 2003).

Ascilik egitimi veren kurumlarin sayisindaki hizli artig, giiniimiizde yemek yapmanin bir sanat olarak
goriilmesi ve bu dogrultuda yemek hazirlama siireclerine olan ilginin artmasiyla iliskilendirilmektedir
(Aslan ve Pekersen, 2019: 94). Yemek kurslari, bu ilginin kargilanmasi agisindan 6énemli bir alan ve
kapasite saglamaktadir. Bu nedenle de yemek yapma becerilerini gelistirmeyi amaglayan amatérler ve
profesyonel olarak ascilik meslegini icra etmek isteyenler tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Zira
kurslarda temel yemek pisirme tekniklerinin 6gretilmesinin yani sira, daha karmagik tarifler ve sunum
teknikleri konusunda da dersler verilmektedir. Bu sayede bireylere mutfak becerilerini gelistirme ve
deneyim kazanma imkani sunulmaktadir (Hansen vd., 2019: 360). Diger yandan yemek kurslarinda
diinya mutfagindan ornekler gosterilerek, farkli kiiltlirlere ait yemek pisirme geleneklerinin
ogrenilmesine olanak taninmaktadir. Bu mutfak kiiltiirlerine 6zgli yemeklerin hazirlanabilmesi igin
gerekli malzemelerin temini amaciyla yerel pazarlar tercih edilmektedir. Boylece bireyler bu kiiltiirler
ile bag kurabilmektedir (Neumann, 2018: 828). Farkli mutfaklara ait gelenekler, pisirme teknikleri ve
yeni yerel iriinler ile tanisan bireylerin yemek yapma konusundaki yaraticiliklarmin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Tiim bu deneyimlere ek olarak yemek kurslarina katilanlarin birbirleriyle etkilesimde
bulunmalari, sosyal yonlerini gelistirmelerine de imkan tanimaktadir (Benn, 2014). Ayrica bu durum,
bireylerin stres diizeylerinin azalmasina ve mental sagliklarinin iyilesmesine de yardimei olmaktadir
(Jyvakorpi vd., 2014).

Yontem

Yemek kurslarina katilan bireylerin duyduklari memnuniyet iizerinde yiyecek neofilisinin aract roliiniin
ve memnuniyetin tekrar ziyaret etme niyeti lizerine olan etkisinin ortaya konulmasi amaciyla
gercgeklestirilen caligmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirmanin amaci; toplumsal
davraniglarin deney, test ve gozlem yontemleri kullanilarak nesnel olarak olgiilmesidir (Kurt 2013).
Calismada Dimitrovski ve Crespi-Valbona (2017)’nin ¢alismalarinda yer alan “rutinden kagis”,
“kiiltiirel deneyim”, “prestij”, “yemek pazarlarina katilma”, “yiyecek neofolisi”, “memnuniyet”,
“yeniden ziyaret etme” degiskelerinin yer aldig1 6lgek kullamlmistir. Olgek ifadelerinin yemek kurslart
icin uygun hale getirilmesi amaciyla 50 kisi iizerinde pilot test uygulanmistir. Uyarlanan anketin 0,903
Cronbach’s Alpha degeri ile yiiksek gilivenirlige sahip oldugu belirlendikten sonra veriler, 2023 yili
temmuz ve agustos aylar1 arasinda toplanmistir. Ankette yer verilen ifadelere ait cevaplar, 5’li Likert
Olcegi kullanilarak ¢evrim i¢i ortamda alinmistir. Belediyelere ait halk egitim merkezlerindeki yemek
kurslarina yiiz yiize katilim saglayan kursiyerlere uygulanan ankette, katilimcilarin sosyo-demografik
Ozelliklerini degerlendiren sorulara (yas, cinsiyet, egitim seviyesi, meslek gibi) da yer verilmistir.
Calisma sonucunda 393 katilimcidan elde edilen anket verileri SPSS 26.0 programinda analiz edilmistir.
Yapilan giivenirlik analizinde 6l¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0,925 olarak yiiksek giivenirlikte tespit
edilmisgtir.

Tablo 1: Giivenirlik analizi

Degiskenler Degisken Soru Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Rutinden Kag1s 2 0,915*
Kiiltiirel Deneyim Kazanma 2 0,917*
Prestij Kazanma 3 0,925*
Yemek Kurslarina Katilma 3 0,919*
Memnuniyet 5 0,930*
Tekrar Ziyaret Etme 3 0,937*
Yiyecek Neofilisi 3 0,921*
Genel 21 0,925*

*p<0.05
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Sonrasinda verilerin normal dagilip dagilmadigi test edilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)
caligmalarinda verilerin dagiliminin normal olarak degerlendirilmesinde carpiklik ve basiklik
degerlerini baz almis ve bu degerlerin -1.50 ve +1.50 araliginda olmasinin verilerin normal dagildigin
gosterdigini  bildirmistir. Bu bilgiler 1s1ginda ¢alismanin verilerinin normal dagilim gosterdigi
saptanmis, boylece analizler igin parametrik testlere gecilmistir. Yiizde, frekans, ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanarak katilimcilardan edinilen veriler yorumlanmistir. Degiskenler arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenlerin olusturulmasinda
agimlayici faktor analizi kullanilmisg, hipotezlerin test edilmesi amaciyla da ¢oklu dogrusal regresyon
analizinden faydalanilmastir.

Arastirma modeli ve hipotezler

Fieldes vd. (2002) calismalarinda fiziksel, kiiltiirel, kisilerarasi/sosyal etkilesim ve statii/prestij
motivasyonlarinin, bireylerin yiyecek icecek se¢iminde etkili oldugunu bildirilmiglerdir. Ayn1 zamanda
heyecan verici deneyim, rutinden kagis, bilgi edinme, otantik bir deneyim, birliktelik, prestij, duygusal
cazibe ve fiziksel ¢evre de bireylerin yiyecek icecek tercihini ve tiiketimini etkileyen faktorler arasinda
yer almaktadir (Kim vd., 2009). Bununla birlikte Getz ve Robinson (2014), yemegin sadece yeme veya
icme eylemiyle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda bilissel deneyim (kiiltiir ve mutfak hakkinda 6grenme,
otantikligin 6nemli bir unsur olmasi), duygusal deneyim (partnerler ve arkadaslarla sosyallesme; ayn
fikirdeki gurmelerle topluluk olusturma) ve davranissal deneyim (6zel etkinlikler veya 6zel yerlerle
iliskili uygun aktiviteler) olmak tizere li¢ farkli deneyimi kapsadigimi belirtmektedir. Calismada
kullanilan 6lgegi uyarlayan Dimitrovski ve Crespi-Valbona (2017) galismalarinda ise rutinden kagis,
kiiltiirel deneyim edinme, prestij kazanma ve yemek pazarlarina katilma istegi degiskenlerinin tatmin
edilmesinde yiyecek neofilisinin araci rol iistlendigini belirtmistir. Ayrica yiyecek neofilisi araciligiyla
bireylerin bu faktorlerden beklentilerinin dogru sekilde karsilanmasinin  memnuniyetlerine;
memnuniyetlerinin ise tekrar ziyaret etme niyetlerine pozitif katki sagladigi ortaya konulmustur.

Yemek kurslart da bireylerin giinliik yasamlarindan ¢ikip yeni deneyimler edinmelerine, yeni ve farkli
bilgiler 6grenmelerine, yemegin kiiltiirel kokenini daha iyi anlamalarina, insanlarla bir araya gelerek
sosyal baglarini giiclendirmelerine ve buradaki 6grenme siireclerini sosyal statiilerinin bir pargasi olarak
sunmalarina olanak tanimaktadir. Bu a¢idan yemek kurslarina katilan bireylerin rutinden kacis, kiiltiirel
deneyim kazanma, prestij kazanma ve yemek kurslarina katilma isteklerinin tatmin edilerek bireylerin
memnuniyetlerinin saglanmasi ve yemek kurslarini tekrar ziyaret etme niyetlerinin olugturulmasinda,
yiyecek neofilisinin araci rol oynadig: diisiincesinden hareketle kurulan model Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Aragtirmanin modeli

Yiyecek Neofilisi

o %
A O°

Rutinden Kagis
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g
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Kazanma H1b .
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Rutinden kacis

Bireylerin giinliik siradanliklarindan uzaklagma istekleri, rutinlere saplanmis ve tekdiize bir hayat
yasayan bireyler olmadiklarini hissetme ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir (Elands ve Lengkeek,
2012). Hayatin temel parcalarindan olan yeme aligkanliklarinda yapilabilecek kiigiik degisikler,
bireylere giindelik gergeklikten "uzaklagarak™ giinliik rutinlerini farklilagtirmak i¢in gerekli opsiyonu
vermektedir. Yeni yiyecekler deneyimlemek isteyen kisiler yemek aligverisi, festivaller ve yemek
kurslar1 aracihigiyla giinliik yeme aliskanliklarindan kagmaya caligmaktadir (Liang vd., 2013). Zira
yapilan ¢alismalar incelendiginde kisileri disarida yemek yemeye iten en biiyiik etkenlerden birinin rutin
hayatin disina ¢ikma istegi oldugu goriilmiistiir. Farkli ve yeni yemekler deneyimleme istegi de disarida
yenilen yemek sec¢imleri tizerinde etkili olmaktadir (Kim vd., 2009; Kilig, 2017). Diger yandan farkli
ortamlarda bulunmanin da rutinden kagma istegini tatmin ettigi, daha once yapilan ¢alismalarda ortaya
konmustur. Yemek yeme olgusu agisindan bu durum incelendiginde, bireylerin yeme deneyimleri
esnasinda koku, tat, ses ve dokunus gibi ¢esitli duyusal argiimanlara maruz kalmasinin giindelik yasamin
siradanliginin daha az hissedilmesine imkan tanidigi goriilmistiir (Urry, 2002; Everett, 2009). Yemek
kurslar1 da ogrenme siiregleri boyunca bireylere duyusal cazibelerin keyfini ¢ikarirken giinliik
kaygilardan uzaklagmak igin rahatlatict bir deneyim saglamaktadir. Ayrica Dimitrovski ve Crespi-
Valbona (2017), rutinden kagig isteginin memnuniyet tizerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmistir.
Buradan hareketle yemek kurslarina katilmanin bireylerin rutin hayatin disgina ¢ikma istegini tatmin
ettigi ve bu tatminin yemek kurslarina katilmalarindan duyacaklart memnuniyete olumlu etki edecegi
diisiintilmektedir.

H1a: Rutinden kagisin memnuniyet iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
Kiiltiirel deneyim kazanma

Bireyler diinyaya bakis acilarimi sekillendirme, kendi kimliklerini olusturma ve kiiresel diinyada
kendilerini konumlandirma ihtiyaciyla farkl kiiltiirlere merak duymaktadir. Bu merak farkli kiiltiirlerle
etkilesime girmelerine ve “kendinden olmayana” olan ilgilerinin artmasma zemin hazirlamakta; onlari
diger toplumlarin degerlerine, normlarina ve yasam bigimlerine daha duyarli hale getirmektedir
(Korkmaz ve Kafa, 2020). Bununla birlikte kiiltiirel deneyim, bireylerin kendi sinirlarini agma ve
kendilerini gergeklestirme ihtiyaglarina cevap vermektedir. Yemege merakli kisiler, yeni yiyecekler
kesfetmeyi kiiltlirel deneyimlerini zenginlestirmenin bir yolu olarak gérmektedir (Cohen ve Avieli,
2004). Farkl kiilttrlere ait yemekler, bireylerin o kiiltiire sahip topluluklar1 daha iyi anlamalarina ve
tanimalarma yardimci olmaktadir. Boylece yemek yoluyla bagimsiz “6teki” arasinda kurulan bag,
bireylerin toplumsal birliktelik ve toplumsal aidiyet gibi duygularinin gelismesini saglamaktadir.
Dolayisiyla kiiltiirel deneyim kazanma istegi memnuniyet lizerine pozitif yonde etki etmektedir
(Dimitrovski ve Crespi-Valbona, 2017). Buradan hareketle, yemek kurslar1 egitimlerinde farkl
kiltiirlere ait yiyeceklere yer verilmesinin, katilimecilarin kiiltiirel deneyim kazanmalarina olanak
tanidig1 ve boylece yemek kurslarina katilmalarindan duyacaklart memnuniyete olumlu yonde etki
edecegi diisliniilmektedir.

H1b: Kiiltiirel deneyim kazanmanin memnuniyet tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
Prestij kazanma

Prestij kazanma, kisiler icin nemli motivasyon kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle bireylerin
cevresinde bulunanlarin deneyimlerini taklit etme ve daha iyi deneyimler yasama arzusunun,
hissettikleri prestij seviyelerini énemli dl¢iide etkiledigi ve kararlar konusunda itici bir gii¢ unsuru
haline geldigi belirtilmektedir (Hu vd., 2013). Daha 6nce yapilan ¢alismalarin sonuglari incelendiginde
prestij kazanma isteginin memnuniyet tizerine olumlu bir katk: sagladigi goralmistiir (Dimitrovski ve
Crespi-Valbona, 2017). Kisilerin katildiklari yemek kurslarinda deneyimledikleri yeni ve farkh
yiyecekleri ¢evresindekilerle paylasmasinin, bu kisilerin de yemek kurslarina katilmaktan duyacaklari
memnuniyete pozitif yonde katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

H1c: Prestij kazanmanin memnuniyet tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
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Yemek kurslarina katilma

Yemek kurslari, bireylerin yemek yapma becerilerini gelistirmekle birlikte, modern toplumlarda giderek
daha fazla 6nem kazanan bireyler arasi sosyal etkilesimin saglanmasi icin uygun ortam sunmaktadir.
Yemek kurslarina katilan kisilerin ortak noktast genellikle yemek yapmaya ilgi duymalaridir. Bu ilgi,
insanlarin birbirleriyle daha hizli ve kolay bir sekilde kaynagsmasina yardime1 olmaktadir. Kurs sirasinda
katilimeilarin ayn1 mutfakta birlikte ¢alisarak deneyimlerini paylagsmalari, bireyler arasinda gii¢lii sosyal
baglarin gelismesine katkida bulunmaktadir (Yigit, 2022). Yemek yaparken karsilasilan zorluklarin
iistesinden birlikte ¢alisarak gelmeleri, katilimcilar arasinda dayanigsma duygusu olusturarak kendilerini
daha degerli hissetmelerini saglamaktadir (Masruroh, 2023). Diger yandan Kurslar sirasinda yapilan
sohbetler ve paylasilan anekdotlar, katilimcilar arasinda kalici arkadasliklarin kurulmasina vesile
olabilmektedir. Ayrica yemegi birlikte yapmak ve ardindan birlikte yapilan yemekleri yiyerek
paylasimda bulunmak toplumsal dayanisma duygusunu pekistirirken, Katilimcilar arasinda derin bir bag
olusturmakta ve sosyal etkilesimi giiclendirmektedir (Deniz-Roig vd., 2023). Kisacasi yemek
kurslarinin farkli gegmislere sahip bireyler arasindaki etkilesimi kolaylastirma ve sosyal uyumu tesvik
etme potansiyelinin, katiimcilarin yemek kurslarina katilma isteklerine ve yemek kurslarina
katilmalarindan duyacaklart memnuniyete olumlu yonde etki edecegi diisiiniilmektedir.

H1d: Yemek kurslarina katilmanin memnuniyet tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
Memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti

Gastronomi deneyimleri esnasinda yeni ve farkli yiyeceklerin tadilmasinin, deneyimden memnuniyet
duyulmasina olanak tanidig1 ve algilanan memnuniyetin deger sunan alanlara yeniden dénme olasiligini
artirdigi saptanmistir (Kirillova vd., 2014). Dimitrovski ve Crespi-Valbona (2017) calismalarinda
kiiltiirel deneyim ve prestij sunmanin bireylerin memnun olmalarina ve tekrar ziyaret etme niyetlerine
katki sagladigim belirlemistir. Yemek kurslarinda yeni ve farkli yiyeceklere yer verilmesi ve sosyal
etkilesim ortami saglanmasinin, katilimcilarin deneyimlerinden duyacaklari memnuniyetin artmasini
dolayisiyla yemek kurslarina yeniden katilma isteklerini tesvik edecegi diistiniilmektedir.

Hle: Memnuniyetin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
Yiyecek neofilisi

Yiyecek neofilisi, yeni ve alisilmadik yiyecekleri denemekten zevk alma egilimi olup, yeni yiyeceklere
ilgi duyan kisilerin davraniglarim1 tanimlamak igin kullanilan bir kavramdir. Gastronomik anlamda
incelendiginde ise yiyecek neofilisi, bireylerin yeni tatlar arayigini tetikleyen 6nemli bir motivasyon
kaynagi olarak gosterilmektedir. Yiyecek neofilisine sahip bireylerin deneyimleri esnasinda
bilmedikleri mutfaklar1 ve yiyecekleri kesfetmeleri, gerceklestirecekleri deneyimlerden daha fazla
memnuniyet elde etmelerine yol agabilmektedir (Dimitrovski ve Crespi- Valbona, 2017). Yemek
kurslarinda da farkli kiiltiirlere ait yiyeceklerin 6grenilmesi ve deneyimlenmesi, bireylerde bir yenilik
hissi uyandirarak memnuniyet duymalarina yardimer olmaktadir. Bu durum tekrar ziyaret etme
niyetlerini tesvik edeceginden (Gyimothy ve Mykletum, 2009), yiyecek neofilisinin bireylerin
gelecekteki yiyecek davraniglari {izerinde etkili olabilecegi g6z Oniinde bulundurulmalhidir. Bu
baglamda, yiyecek neofilisi, bagimsiz degiskenler (rutinden kagis, kiiltiirel deneyim kazanma, prestij
kazanma ve yemek kurslarina katilma) ile memnuniyet arasindaki potansiyel bir iliskide araci degisken
olarak rol oynayacagi 6ngoriilmektedir.

H2a: Yiyecek neofilisinin rutinden kagis ile memnuniyet arasindaki iligkide araci rolii bulunmaktadir.

H2b: Yiyecek neofilisinin kiiltirel deneyim kazanma ile memnuniyet arasindaki iliskide araci rolii
bulunmaktadir.

H2c: Yiyecek neofilisinin prestij kazanma ile memnuniyet arasindaki iliskide araci rolii bulunmaktadir.

H2d: Yiyecek neofilisinin yemek kurslarina katilma ile memnuniyet arasindaki iligkide araci rolii
bulunmaktadir.
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Bulgular
Yapilan ankette katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait sorulara da yer verilmis, bu bilgiler Tablo
2’de gosterilmistir. Katilimcilarin gogunlugunun kadin ve 21-30 yas araliginda oldugu, lise diizeyinde

egitime sahip bireylerin oraninin oldukga yiiksek oldugu ve en ¢ok ev hanimlarinin yemek kurslarina
katilim sagladigi goriilmiistiir.

Tablo 2: Katilimcilarin demografik dzelliklerine ait frekans ve yiizde degerleri (n=398)

Ozellikler N %
Kadin 277 69,6
Cinsiyet Erkek 121 30,4
20 yas ve alt1 60 151
21-30 yas 112 28,1
Yas 31-40 yas 87 21,9
41-50 yas 67 16,8
51 yas ve lstil 72 18,1
Ilkokul 75 18,8
Orta Okul 52 13,1
Egitim Seviyesi Lise 148 37,2
On Lisans 48 12,1
Lisans 43 10,8
Lisanstisti 32 8,0
Ev Hanim1 108 27,1
Ogrenci 63 15,8
Meslek Emekli 34 8,5
Kamu Calisani 35 8,8
Ozel Sektor Calisan 90 22,6
Issiz 68 17,1

Yiyecek neofilisinin araci roliiniin belirlenmesi amaciyla kullanilan olgekteki ifadelerin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri incelenmistir. Memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti
(x=4,66) degiskenlerinin en yliksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistir. Memnuniyet
diizeyinin tekrar ziyaret etme niyetine katki sagladigi diisiiniildiigiinde, bu durum beklendik olarak
degerlendirilmistir. Prestij kazanma degiskeninin (x=4,28) ise en diisiikk aritmetik ortalamaya sahip
oldugu saptanmstir (Tablo 3).

Tablo 3: Degiskenlere ait tanimlayic1 bulgular

ifadeler N Aritmetik St.Sapma
Ortalama (x)

Bagimsiz Degiskenler

Rutinden Kagis 453 ,828
Yemek kurslarinda farkli lezzetleri tatmak rahatlamama yardimci olur. 398 4,53 ,836
Yemek kurslarinda farkli lezzetleri tatmak beni kalabalik ve 398 4,53 ,826
giiriiltiiden uzaklagtirtyor.

Kiiltiirel Deneyim Kazanma 4,49 ,888
Yemek kurslarina katilmak bana farkli kiiltiirler hakkindaki bilgilerimi 398 4,53 ,862
artirma firsati veriyor.

Yemek kurslarmma katilmak farkli kiiltiirlerdeki insanlarin nasil 398 4,46 ,943
yasadigimi gérmeme yardimei oluyor.

Prestij Kazanma 4,28 1,021
Arkadaglarima gostermek i¢in yemek kurslarmda yapilan yemeklerin 398 4,16 1,281
fotograflarini ¢cekmeyi severim.

Arkadaglarima yemek kurslarinda yaptigim yemekler hakkinda 398 4,34 1,000
tavsiye vermek istiyorum.

Yemek kurslarindaki yemekleri tatmak beni entelektiiel olarak 398 4,37 ,990
zenginlestirir.

Yemek Kurslarina Katilma 4,59 732
Miimkiin oldugu kadar yemek kurslarina katilmaya ¢alistyorum. 398 4,49 ,788
Yiyecekleri, yemek  kurslarma  katilan  diger  kisilerle 398 4,32 ,623
tartismayr/konugmay1 severim.

Yemek kurslar1 hakkinda arastirma yapmak ve daha fazla bilgi 398 4,42 134

edinmek isterim.
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e

Bagimh Degiskenler

Memnuniyet 4,66 ,698
Yemek kursuna katilmaktan memnunum. 398 4,67 , 720
Yemek kursuna katilmak isteklerimi yerine getirdi. 398 4,67 ,699
Yemek kursuna katilarak dogru segim yaptim. 398 4,67 , 704
Yemek kursuna katilmak bana biiyiik memnuniyet verdi. 398 4,66 , 704
Yemek kursuna katilmak beklentimi karsiladi 398 4,66 , 7104
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 4,66 ,750
Yemek kurslarma tekrar katilmay1 diisiiniiyorum. 398 4,67 ,7162
Gelecekte yemek kurslarina katilmam ¢ok muhtemeldir 398 4,66 771
Yemek kurslarina dénme olasiligim cok yiiksektir. 398 4,67 744
Araci Bagimsiz Degisken

Yiyecek Neofilisi 4,48 ,867
Ne yedigim ya da ne yiyecegim hakkinda konusmay: severim. 398 4,59 ,846
Yemek kurslarmna katildigimda yeni yiyecekler denerim. 398 4,59 ,853
Farkli yemekleri denemeyi severim. 398 4,28 1,121

Acimlayici faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskilerden yola ¢ikilarak faktor bulunmasina dayanan
bir faktor analizi yontemidir (Biiyiikoztirk 2014). Agimlayici faktér analizinin yapilabilmesi igin
oncelikle elde edilen verilerin uygunlugu o6l¢iilmiis, bu amacla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
kullanilmistir. 0,879 olarak belirlenen KMO degeri, verilerin faktér analizine elverigli oldugunu
gostermektedir. Diger yandan ifadeler arasinda 0,69 yiik degeri alti ifade bulunmadigi ve faktor
yiiklerinin 0,679 ile 0,902 diizey araliginda oldugu saptanmistir. ifadeler; rutinden kags, kiiltiirel
deneyim kazanma, prestij kazanma, yemek kurslarina katilma, memnuniyet, tekrar ziyaret etme niyeti
ve yiyecek neofilisi degiskenleri altinda toplanmistir. ifadelerin faktdr hiyerarsisi incelendiginde ise en
tistte rutinden kagis faktoriintin yer aldigi gériilmektedir. (Tablo 4).

Tablo 4: Olgeklere ait agimlayici faktdr analizi

ifadeler Faktor Yiikleri Ozdeger Agiklanan
Varyans
1 2 3 4 5 6 7
Bagimsiz Degiskenler
Rutinden Kagis

Yemek  kurslarinda  farkhi  ,847

lezzetleri tatmak rahatlamama

yardimci olur. 3,548 15,819
Yemek  kurslarinda  farkli ,816

lezzetleri tatmak beni kalabalik

ve giiriiltiiden uzaklagtirtyor.

Kiiltiirel Deneyim Kazanma

Yemek kurslarma  katilmak ,781

bana farkh kiiltiirler hakkindaki

bilgilerimi artirma firsati 2,769 14,357
veriyor.

Yemek kurslarmma  katilmak 757

farkli kiiltiirlerdeki insanlarin
nasil  yasadigini  gbrmeme
yardimci oluyor.
Prestij Kazanma

Arkadaslarima gostermek icin ,847

yemek kurslarinda  yapilan

yemeklerin fotograflarini

¢ekmeyi severim. 2,580 13,041
Arkadaglarima yemek , 152

kurslarinda yaptigim yemekler

hakkinda  tavsiye  vermek

istiyorum.

Yemek kurslarindaki yemekleri 679
tatmak beni entelektiiel olarak

zenginlestirir.

Yemek Kurslarina Katilma
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Miimkiin oldugu kadar yemek 871

kurslarina katilmaya

caligtyorum.

Yiyecekleri, yemek kurslarina ,834 2,463
katilan diger kisilerle

tartismayr/konusmay1 severim.

Yemek  kurslari  hakkinda , 798

arastirma yapmak ve daha fazla

bilgi edinmek isterim.

12,865

Bagimh Degiskenler

Memnuniyet

Yemek kursuna katilmaktan
memnunum.

Yemek  kursuna  katilmak
isteklerimi yerine getirdi.
Yemek kursuna katilarak dogru
secim yaptim.

Yemek kursuna katilmak bana
biiyiik memnuniyet verdi.
Yemek  kursuna  katilmak
beklentimi karsiladi

,889
,883
2,153
,879
,869

776

11,947

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Yemek  kurslarina  tekrar
katilmay1 diistiniiyorum.
Gelecekte yemek kurslarma
katilmam ¢ok muhtemeldir.
Yemek  kurslarina  donme

olasiligim cok yiiksektir.

,809
,902 2,001

,861

10, 954

Araci Bagimsiz Degisken

Yiyecek Neofilisi

Ne yedigim ya da ne yiyecegim
hakkinda konusmay1 severim.
Yemek kurslarina katildigimda
yeni yiyecekler denerim.

,845

779
1,792

9, 023

Farkli yemekleri denemeyi ,761
severim.

Genel 88,006

Faktorler arasindaki iligkiler incelendiginde; rutinden kagis ile kiiltiirel deneyim kazanma arasinda
istatistiksel bakimdan ¢ok anlamli ve pozitif yonlii (r=,923; p<0,01), yemek kurslarina katilma ile
kiiltiirel deneyim kazanma arasinda istatistiksel bakimdan ¢ok anlamli ve pozitif yonlii (r=918; p<0,01),
yemek kurslarina katilma ile kiiltiirel deneyim kazanma arasinda istatistiksel bakimdan ¢ok anlamli ve
pozitif yonlii (r=,916; p<0,01), prestij kazanma ile kiiltiirel deneyim kazanma arasinda istatistiksel
bakimdan ¢ok anlamli ve pozitif yonlii (r=,892; p<0,01), prestij kazanma ile kiiltiirel deneyim kazanma
arasinda istatistiksel bakimdan gok anlamli ve pozitif yonlii (r=,846; p<0,01) ,yemek kurslarina katilma
ile prestij kazanma arasinda istatistiksel bakimdan ¢ok anlamli ve pozitif yonlii (r=,831; p<0,01) bir
iliski bulundugu anlasilmaktadir. Sonug olarak faktorlerin tamami arasindaki iligkinin pozitif yonlii ve
cok anlamli oldugu belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Olgeklere ait korelasyon analizi

Degiskenler 1 2 3 4 6 6 7
1.Rutinden Kagi1s -
2 Kiiltiirel Deneyim Kazanma ,923** -
3.Prestij Kazanma ,846** ,892%* -
4.Yemek Kurslarina Katilma ,916** ,918** ,831** -
5.Memnuniyet ,191** ,156** ,145%* JT72%* -
6.Tekrar Ziyaret Etme Niyeti ,623** ,590** ,562** ,649** ,7199** -
7.Yiyecek Neofilisi ,7186** ,7183** ,831** ,156** ,807** ,684** -

**p<0.01

Tablo 6°da c¢oklu dogrusal regresyon analizine yer verilmistir. Caligmanin modeline uygun olarak
regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin memnuniyet iizerindeki etkisinin incelendigi ve bagimsiz
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degiskenler ile memnuniyet arasindaki iliskide yiyecek neofilisinin araci roliiniin arastirildig: iki ayri
asamada gerceklestirilmistir. Ilk asamada ana etkilerin (Model 1), ikinci asamada ise etkilerin
etkilesimlerinin (Model 2) ortaya konulmasi amaglanmustir. ilk olarak bagimsiz degiskenler arasinda
¢oklu dogrusal baglantinin varhigimi gosteren VIF degerlerine bakilmigtir. Bu degerlerin 4’ten kiigiik
olmasi sonucu ¢oklu dogrusal baglantinin olmadig1 sonucuna varilmistir. (Hair vd. 2010).

Ana etkilerin analiz sonuglarina gére bagimsiz degiskenlerin B katsayisi, t degeri ve anlamlilik
seviyeleri; kiiltirel deneyim kazanma (8=0.446), yemek kurslarina katilma (6$=0,498) ve yiyecek
neofilisinin (3=0,396) memnuniyet {lizerine olan etkisinin istatistiksel bakimdan anlamli oldugunu
gostermektedir. (p>0,05). Bu dogrultuda kiiltiirel deneyim kazanma, yemek kurslarina katilma ve
yiyecek neofilisi degiskenlerinden elde edilen skor diizeyi arttik¢a, yemek kurslarina katilan kisilerin
memnuniyet diizeyinin artacagi sdylenebilmektedir. Elde edilen verilere gére Hla ve H1c hipotezleri
kabul edilmemistir (Tablo 6).

Tablo 6: Coklu dogrusal regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Degisken Model1  Model 2

Degisken () (p)
Rutinden Kagis 0,132 0,142
Kiiltiirel Deneyim Kazanma 0,039* 0,037*
Prestij Kazanma -0,118 -0,122
Yemek Kurslarina Katilma 0,000** 0,000**

Memnuniyet  Yiyecek Neofilisi 0,000** 0,000**

Bagimsiz Degiskenler iliskisi
Rutinden Kagis — Yiyecek Neofilisi 0,017*
Kiiltiirel Deneyim Kazanma — Yiyecek Neofilisi 0,000**
Prestij Kazanma — Yiyecek Neofilisi -0,158
Yemek Kurslarina Katilma — Yiyecek Neofilisi 0,000**
Diizeltilmis R? 0,723 0,682

*p<0,05 **p<0,01

Yiyecek neofilisinin aract degigsken olarak kabul edildigi ikinci asamada, bagimsiz degiskenler ile
memnuniyet arasindaki iliskide yiyecek neofilisinin etkili olup olmadig1 incelenmistir. Buna gore
rutinden kagis, kiiltiirel deneyim kazanma ve yemek kurslarina katilma degiskenlerinin etkilesim
etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir. Boylece H2a, H2b ve H2d hipotezleri kabul
edilirken, H2c hipotezi reddedilmistir. Buradan hareketle bagimsiz degiskenler ile memnuniyet
arasindaki iliskide yiyecek neofilisinin kismen araci roliine sahip oldugu sonucuna varilabilmektedir
(Tablo 6).

Memnuniyetin bagimsiz degisken ve tekrar ziyaret etme niyetinin bagiml degisken olarak kabul edildigi
H1c hipotezinin test edilmesi amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Memnuniyetin
tekrar ziyaret etme niyeti {izerindeki etkisinin %86,1’inin bagimsiz degiskenler ile aciklandigi
belirlenmistir (Diizenlenmis R"*2=0,861). Analiz sonuglarindan edinilen verilere gére F degerine iliskin
anlamlilik seviyesi (F=962,108), kurulmus olan modelin istatistiksel bakimdan anlamli olduguna isaret
etmektedir. Elde edilen sonuglara gore; B3 katsayisi, t degeri ve anlamlilik seviyeleri memnuniyetin tekrar
ziyaret etme niyeti ($=0,271) iizerinde istatistiksel bakimdan anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum bireylerin memnun olduklan takdirde yemek kurslarma yeniden katilma
olasiliginin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilmektedir (Tablo 7). Tablo 8’de ise test edilen
hipotezlerin sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 7: Basit dogrusal regresyon analizi sonuglart

Bagimh Bagimsiz B t F Sig R?
Degisken Degisken
Tekrar Ziyaret Memnuniyet 0,271 9,562 962,108 0,000** 0,861
Etme Niyeti
**1<0,01
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Tablo 8: Hipotez test sonuglari

Hipotezler Sonugclar
H1la: Rutinden kagisin memnuniyet tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Reddedildi
H1b: Kiiltirel deneyim kazanmanin memnuniyet {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Kabul Edildi
H1c:Prestij kazanmanin memnuniyet {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Reddedildi
H1d: Yemek kurslaria katilmanm memnuniyet iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Kabul Edildi
Hle: Memnuniyetin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Kabul Edildi
H2a:Yiyecek neofilisinin rutinden kagis ile memnuniyet arasindaki iliskide araci rolii bulunmaktadir. Kabul Edildi

H2b:Yiyecek neofilisinin kiiltiirel deneyim ile memnuniyet arasindaki iligskide araci rolii bulunmaktadir. ~ Kabul Edildi
H2c: Yiyecek neofilisinin prestij ile memnuniyet arasindaki iliskide araci rolii bulunmaktadir. Reddedildi

H2d:Yiyecek neofilisinin yemek kurslarina katilma ile memnuniyet arasindaki iliskide araci rolii  Kabul Edildi
bulunmaktadir.

Sonug, tartisma ve oneriler

Yiyecek neofilisine sahip kisilerin sosyal aktivite tercihleri {izerinde bu egilimin oldukga etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Calismada yiyecek neofilisi ile yemek kurslarina katilma, rutinden kagis,
kiiltiirel deneyim kazanma ve prestij kazanma bagimsiz degiskenleri arasindaki iligkisinin, bireylerin
memnuniyetleri tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Ayrica yemek kurslarina katilimlarindan duyduklar
memnuniyetin, yemek kurslarina tekrar katilma niyetleri tizerine etkisi degerlendirilmistir.

Daha oOnce yapilan calismalarda giinliik hayatin rutininden kagis isteginin, yeni mutfaklarin
kesfedilmesine olanak tanidigi belirtilmistir (Dimitrovski ve Crespi-Vallbona, 2017; Kilig, 2017).
Ancak yapilan ¢alismada rutinden kagis degiskeni incelendiginde; yemek kurslarinda yeni lezzetler
deneyimlemenin, bireylerin kalabaliktan uzaklasma istegi ve rahatlama duygusu iizerinde herhangi bir
etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Diger yandan yiyecek neofilisi araci rolii iistlendiginde rutinden kagis
isteginin memnuniyet iizerinde etkili oldugu saptanmistir. Rutinden kagcis istegi bireylerin dogrudan
yemek kurslarina katilma amaci olmayabilir; Gyle ki bir¢ok kisi bu kurslara yeni beceriler 6grenmek,
sosyal etkilesim saglamak veya gastronomi alanindaki bilgilerini genisletmek igin katilmaktadir. Ancak
bu siiregte farkli tatlarla kargilasmanin sagladigi yenilik ve kesif duygusu, bireylere monotonluktan
uzaklagma firsati sunarak, dolayli yoldan bireylerin memnuniyetlerinin artmasina kaynaklik
edebilmektedir. Bu nedenle, yiyecek neofilisi devreye girdiginde, bireylerin hem yeni deneyimlerden
keyif almasi hem de rutinden kagis hissini yasamalar1 miimkiin olabilmektedir.

Kiiltiirel deneyim degiskeni agisindan bakildiginda, yemek kurslarinda farkli mutfak kiiltiirlerine ait
yemeklere ve pisirme yontemlerine yer verilmesinin, bu kurslara katilan bireylerin farklh kiiltiirler
hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve bu kiltiirleri benimsemis kisilerin yasamlar1 hakkinda fikir
edinmelerine katki sagladigi goriilmiistiir. Bununla birlikte yiyecek neofilisi araciliiyla bireylerin
kiiltiirel deneyim yasama isteklerini daha fazla tatmin edildigi goriilmektedir. Zira yemek kurslarimim
egitimlerinde yeni ve farkli yiyeceklere yer vermelerinin bireylerin kiiltiirel deneyim saglama istegine
olumlu yonde katkida bulundugu yapilan ¢alismalarla ortak sonuglar ortaya koymaktadir (Hu vd., 2013;
Dimitrovski ve Crespi-Valbona, 2017). Ancak prestij kazanmanin kurslara katilimlarindan duyduklar
memnuniyet {izerinde olumlu bir etkisinin olmadigi; bununla birlikte yiyecek neofilisinin de bireylerin
prestij kazanma isteklerinde araci roliiniin bulunmadigi anlagilmistir. Bu durumun Kiiltiirel deneyim
kazanma isteginin katilimcilarda prestij kazanma isteginin Oniine geg¢mesinden kaynaklandig
disiiniilmektedir. Giinliik hayatin monotonlugundan uzaklasma istegi, yeni kiiltiirler ve lezzetler
kesfetme motivasyonu katilimeilar icin sosyal ¢evrelerinde prestij kazanma isteginden daha 6nemli
olarak goriilmustiir.

Memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti degiskenleri ele alindiginda ise; kisilerin yemek kurslarina
katildiklarinda beklentilerinin karsilanmasinin, yemek kurslarina katilma kararlarindan memnuniyet
duymalarimi ve yemek kurslarina katilarak dogru bir tercih yaptiklarii hissetmelerini sagladigi
belirlenmistir. Yemek kurslarinda edinilen deneyimlerin bireylerin memnuniyet diizeylerini artirdigi;
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dolayisiyla bireyleri yemek kurslarina yeniden katilmaya tesvik ettigi ve bu sonug¢larin daha onceki
caligmalarla paralellik gosterdigi saptanmustir (Kirillova vd., 2014). Ayrica memnuniyetin tekrar ziyaret
etme niyeti tizerinde onemli derecede etkili oldugu da arastirmacilar tarafindan desteklenmektedir
(Dimitrovski ve Crespi-Vallbona, 2017; Cankiil ve Kol, 2022).

Ozet olarak yemek kurslarma katilma ve kiiltiirel deneyim kazanma isteginin, bireylerin memnuniyeti
iizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Yiyecek neofilisinin ise kurslara katilma, rutinden kacis ve
kiiltiirel deneyim kazanma istegi ile yasadiklar1 deneyimden duyduklart memnuniyet iizerinde araci
degisken olarak etkili oldugu goriilmiistiir. Ancak yiyecek neofilisinin prestij kazanma ile memnuniyet
arasindaki iligskide herhangi bir aracilik roliiniin bulunmadig tespit edilmistir. Memnuniyetin ise tekrar
ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Ascilik sanatinin inceliklerini ve yemek pisirmenin piif noktalarin1 6grenmeye merak duyan yiyecek
neofilisine sahip kisilerin, yemek kurslarina katilimlarindan duyduklari memnuniyetin daha yiiksek
olacagi on goriilmektedir. Bu baglamda ascilik egitimi veren kuruluslarin, kurslara katilmasi planlanan
hedef kitlenin yeniliklere olan yaklagimini bilmelerinin, egitim programlarini ve ders igeriklerini bu
kisilerin beklentisine uygun sekilde diizenlemelerine imkan taniyacagi diisiiniilmektedir. Bunun igin
kurs kayitlar1 esnasinda bireylerin yemek kurslarina katilimlarimin ardindaki beklentilerinin
anlagilmasina yonelik sorulara yer verilmesi tavsiye edilmektedir. Diger yandan bu yolla elde edilen
verilere gore hazirlanan ders igeriklerinin, kurslara ait ¢evrimi¢i platformlarda paylasilmasinin bu
kisilerin yemek kurslarina katilma niyetine olumlu yonde etki edecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu
caligmanin genisletilerek 6n lisans ve lisans seviyesinde mutfak egitimi veren okullarda 6grenim goren
Ogrenciler ilizerinde yapilmasinin, yiyecek neofilisinin ascilik meslegi se¢imi ilizerine olan etkisinin
anlasilmasina katki saglayacagi dngoriilmektedir.
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