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Oz

Bu arastirmada yetenek yonetimi, ¢alisan performansi ve is
tatmini arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Makale nicel
arastirma yonetimine gore tasarlanmustir. Orneklem grubunu
Istanbul’da bulunan 161 banka calisani olusturmaktadir. Arastirma
verileri kolayda anket yontemi ile toplanmistir. Anket formunda
kavramsal yapilara iliskin Likert tipi bes dereceli iki Olgek ve
katihmcilara iliskin demografik bilgi formuna yer verilmistir.
Aragtirmanin hipotezleri yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.
Korelasyon analizinde, yetenek yonetiminin alt boyutlari ile is tatmini
arasinda giiglii, orta ve zayif diizeyde anlaml iligkiler saptanmaistir.
Ancak regresyon analizi sonuglari, arastirmanin temel hipotezlerini

desteklememistir.
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Examining The Relationship Between Talent Managemen,

Employee Performance and Job Satisfaction

Abstract

This research aims to examine the relationship between talent
management, employee performance and job satisfaction. This search
was designed according to quantitative research management. The
sample group consists of 161 people working in banks in Istanbul.
Research data was collected by easy survey method. The hypotheses
of this search was tested with the SEM model. In the correlation
analysis, strong moderate and weak significant relationships were
detected between the sub-dimensions of talent management and job
satisfaction.

KeyWords: Talent Management, Employee Performance, Job
Satisfaction, Banking Sector
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Giris

Farkli yaklasimlar olmakla birlikte yetenek yonetimi 6z olarak;
orgiitsel basar1 igin gerekli beceri ve yetkinliklere sahip bireylerin
isletmeye ¢ekilmesi, elde tutulmasi ve gelistirilmesine yonelik stratejik
yonelim ve yaklasimi ifade eder (Groenewald vd., 2024). Yetenek

yonetiminin asil amaci, isletmelerin yiiksek rekabet kosullariyla bas
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edebilmek i¢in yetenekli personelin isletmeye ¢ekilmesi, gelistirilmesi,
elde tutulmasi ve gelecege yoOnelik ihtiya¢ olmasi durumunda
yedekleme planlarinin yapilmas: siireglerini basariyla uygulamaktir.
Is tatmini, calisanin isinin tiim 6zelliklerini degerlendirdikten sonra,
isi hakkinda olumlu duygular hissetmesi durumudur (Robbins ve
Judge, 2019, s. 27). Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlar, kendilerini daha
mutlu hisseder ve dolayisiyla verimlilikleri de o oranda yiiksek olur.
Is performanst kisaca, c¢alisanlarin aldiklar1 ticret karsiliginda
gosterdikleri ¢aba olarak tanimlanabilir (Tagkiran ve Bayraktar, 2023).

Bu arastirmada yetenek yonetimi, is tatmini ve ¢alisanlarin
performansini etkileyen bagimsiz bir degisken olarak ele alinmustir.
Bundan onceki bir¢ok arastirmada, yetenek yonetiminin is tatminini
(Rehman vd. 2024) ve calisan performansimi (Ahmad vd., 2024;
Halepota vd., 2024); Aksu vd., 2024) olumlu yonde etkiledigine dair
bulgular ortaya konulmustur. Arslantasg'm (2024) bankacilik
sektoriinde yaptig1 arastirmada ise yetenek yonetimi ile is performansi
arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

2019-2021 yillar1 arasinda etkili olan Covid 19 pandemisi,
calisma hayatini ve calisan algislarin1 ¢ok yonlii olarak etkiledi. Bu
calismanin verileri Covid 19 pandemisinin etkili oldugu donemde
toplandi. Covid 19 doneminde bankalar da biiyiik Olglide uzaktan
calisma sistemini benimsediler. Verilerin pandemi kosullarinda

toplanmis olmasi aragtirmanin 6zgiin yanini olusturmaktadar.
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Kavramsal Cerceve

Bu boliimde yetenek yonetimi, ¢alisan performansi ve is
tatmini kavramlar1 tanitilmis ve aralarindaki iliski ele alinmistir.

Yetenek Yonetimi

Yetenek; insanin diisiinebilme, algilayabilme, yonetebilme,
maksimum potansiyeli ortaya ¢ikarabilme 6zelligi bulunan iiretken bir
glic, dogustan gelen bir kabiliyettir. Yetenekli bireyin potansiyelini en
iyi sekilde goOsterebilmesi ¢alisan performansi ve is basarisiyla
dogrudan iligkilidir. Yetenekli insami farkli kilan en bariz o6zellik;
“ustalik”  mertebesine ulagsmasidir. Kisi yetenegiyle diger
calisanlardan gerek performans gerekse bagar1 farkliligini ortaya
koyarak ustalik-derecesinde farkli bir diizeye ¢ikar (Akar, 2015, s. 17-
21).

Yetenek, kisiyi diger insanlardan ayiran 6znel gizil giic ve st
diizeyde verimin potansiyelini gosterir. Ayrica yetenek sahibi kiginin
performansinin yiiksek olmasi beklenir. Dolayisiyla performans ile
yetenek birbiriyle dogrudan baglantilidir (Helvaci, 2002). Sonug
itibariyle yetenek, kisinin performansinin maksimum diizeye
¢ikmasini saglayan ve olumlu sekilde etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Ayrica rekabet avantaji elde etmeyi saglayan en dnemli unsurlardan
biridir.

Calisan Performansi

Calisan performansi, bireyin katma deger sagladig1 calisma,
personelin kisisel profili, isverenlerle gelistirdigi tutum ve ¢abalarmin
sonucu is basarisi olarak tanimlanmaktadir (Bozboga, 2019).

Yetenekli calisanlar1 kesfedip kuruma c¢ekmek kadar onlarin

performanslarini arttirabilecek bir c¢alisma alani olusturmak da
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oldukga dnemlidir. Isletmelerin vizyonlarina ulagsmasinda yetenekli
calisanlarin arti1 ve eksi yonlerini analiz ederek eksik alanlarinda
calismalar yaparak gerekli egitimle desteklenmesi olduk¢a onemlidir.
Cagdas yonetim anlayisiyla birlikte, insan unsuruna yapilan yatirimlar
onceki donemlerdeki maliyet unsuru olmaktan ¢ikmis, isletmeler igin
artt deger katan onemli bir sermaye unsuru olmustur. Boylelikle
calisanlar detayli bir sekilde incelenip yorumlanmaya bagslanmistir. Bu
da tanimlanmasi, Olgiiliip degerlendirilmesi zor bir kavram olan
¢alisan performansi kavramini beraberinde getirmistir (Tarlig, 2006).

Calisan performansinin verimlilige, Orgiit kiiltiiriine, insan
kaynaklarinin gelisimine katkis1 literatiirde derin boyutlariyla
arastirilmistir. (Bozboga, 2019). Calisan performansi, performans
yOnetiminin yaru sira insan kaynaklar1 yonetiminin de énemli bir yap1
tasini1 olusturmaktadir:

Performans; isi yapan bireyin belirlenen ve istenilen hedefe
ulagabilme derecesini, o is ile istenilen hedefe dayali neyi
gergeklestirebildigini gosteren nitel ve nicel bir kavramdir. Birey
agisindan ise istenilen amaca ulasma noktasinda gosterilen amag ve
hedefin gerceklesme derecesidir. Grup performansi ise isletmenin
amaglar1 dogrultusunda kisilerin veya gruplarmn hedeflere ne diizeyde
ulasabildiginin derecesi ve verimlilik diizeyidir (Kiling, 2016, s. 74-75).

Isletmeler, kurum hedefleri dogrultusunda yetenekli
¢alisanlarmin bilgi, beceri ve donanimlarindan maksimum verim elde
etmeyi, bu sayede yiiksek basar1 elde etmeyi amaglamaktadirlar.

Covid-19 doneminde bankalarin c¢alisanlara  yonelik
planlarinda is-6zel hayat dengesini saglamaya yonelik uygulamalar

oncelik kazand1 (Lawrynowicz ve Marcinkowska, 2020).
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Is Tatmini

Is tatmini en genel tanimiyla ¢alisanin isine karg: yaklasimin
ve tutumunu ifade eden bir terimdir. Is tatmininin tarihcesi oldukca
eskilere dayanmaktadir. s tatminiyle ilgili ilk ¢alismalar, 1938 yilinda
Hoppock ve Spiegler tarafindan yapilmistir. Hoppock ve Spiegler is
tatminini, g¢alisanin ¢alistif1 isine karsi bireysel olarak verdigi
duygusal tepki seklinde tamimlamuslardir (Ath, 2012, s. 63-65). Is
tatmininde Onemli olan husus kisinin isine karsi olan tutum ve
davranislaridir. Kisi isine kars1 pozitif bir ruh halinde ise is tatmini,
eger negatif davranis ve tutumda ise is tatminsizligi s6z konusudur
(Erdogan, 1999).

Is tatmininin isveren yoniinden oOnemi ise devamliigin
saglanmas1 ve isten ayrilmanin minimum diizeyde olmasidir.
Isverenler, personelin is tatminini saglayamazsa, ise yabancilasma ve
isten ayrilma durumlarinin goriilmesi kagimilmaz olacaktir. (Kantar,
2008).

Modern is diinyasinda is tatmini ¢ok onemli bir faktordiir. Is
tatmini sosyal bir gorev ve etik bir sorumluluktur. Nasil ki insanlar
sosyal hayatlarinda bedensel saghgma son derece Onem
gosteriyorlarsa is hayatinda da ruhsal saghga ayni ihtimami
gostermelidir. Sosyal hayatta kalabilmek, maddi ve manevi
gereksinimlerimizi  karsilayabilmek igin ¢alismak elzemdir.
Yasamimizin biiyiik bir kismi ¢alisma hayatinda ge¢mektedir.
(Sevimli ve Iscan, 2005)

Calistig1 kurumda tistleri tarafindan takdir goren, basarilarims

fark edilip odiillendirilen ¢alisanlarin motivasyonu yiikselecek, is
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doyumu artacak, bu da beraberinde ¢alisanlarin daha {iretken daha
yenilikgi is goren olmalarini saglayabilecektir.

Is tatmininin sonuglari incelendiginde, calisanin bedensel ve
zihinsel saghgmmi kurumun is verimliligi ve fiziki is ortaminin
etkiledigi goriilmektedir. Modern yoOnetim anlayismna gore,
kurumlarin ~ performans:1 sadece maddi imkanlariyla baz
alinmamalidir. Ekonomik sartlardan toplumun refahina, mutluluguna
kadar is tatmini bir¢ok alani etkilemektedir. Bu noktada toplumsal
boyutlariyla da incelenmesi biiyiik onem tasimaktadir (Erdogan,
1999b).

Stresli ortamlarda calisan insanlarda psikolojik doyum
saglanamamaktadir. Psikolojik doyumsuzluk, stresli ortamda calisan
kisilerde beden sagliginda da hasarlar goriilebilmektedir. Is gorenler
calistig1 iste tatmin duygusunu yasamak isterler. Is hayatlarinda
tatmin duygusunu yasayan is gorenler 6zel hayatlarinda da mutlu

olmaktadir (Eren, 2014).

2. Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Hipotezlerin
Gelistirilmesi

2.1. Yetenek YoOnetimi ve Calisan Performansi Arasindaki
Mliski

Kurt ve Sagtas'in 2023'te yaptig1 calismada test edilen analizler
sonucunda yetenek yonetimi ve alt boyutlarmin ¢alisan performansi
Olgeginin  giivenilir oldugunu, yetenek yOnetiminin calisan
performansini pozitif yonde etkiledigi ayrica yetenek yonetimi ile

calisan performansi arasinda kuvvetli pozitif bir iligki tespit edilmistir.
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Ayrica literatiir incelendiginde konuyla ilgili kaynaklarin simnurh
oldugu dikkat ¢cekmistir.

Yetenek yonetimi uygulamalarmin ile ¢alisan performansin
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yetenek yoOnetimi
uygulamalariin, c¢alisan performansmi olumlu etkiledigi tespit
edilmistir. Yapilan arastirma bulgular1 ve sonuglari
degerlendirildiginde yetenek yonetimi uygulamalarimin sadece ¢alisan
performansini olumlu yonde etkilemekle kalmayip, calisanlarin
orgiitsel vatandaghk davranisina olumlu etkileyecegi tespit edilmistir.
Ayrica calismada yetenek yonetimi yaklagimlarmin farkli sektorlerde
etkisi ve sonuglarimin farklilik gosterebilecegi belirtilmistir (Tanriverdi
ve Ciky, 2023).

Bu verilerin 1s181nda asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hi: Yetenek Yonetiminin Calisan Performansi tizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

2.2. Yetenek Yonetimi ile is Tatmini Arasindaki iliski

Daha once yapilmis bir¢ok arastirmalar isiginda yetenek
yonetiminin is tatminini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
(Cay & Aydintan, 2020). Yetenek yoOnetimi ile is tatmini arasinda
birbirini besleyen ve birbirlerini etkileyen ¢ok yakin bir iliski
bulunmaktadir. Cay ve Aydintan'm 2020 yilinda yapmuis oldugu
calismada, isletmelerde calisan yetenekli personele maddi destegin
yanisira sosyo-duygusal destek saglanmasinin, is tatminini arttirdigini
ifade etmistir.

Ayrica Kiziltan ve Fidan'in (2023) bilimsel aragtirmalari ve
gerceklestirmis olduklar1 analizleri neticesinde, yetenek yonetimi ve is

tatmininin birbirini takip eden kavramlar oldugu, bir isletmede
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olusturulan yetenek y&netimi uygulamalarinin ¢alisanlar {izerinde ig
tatminini olumlu yonde etkileyecegi ifade etmistir.

Yapilan ¢ok sayida arastirmalar baglaminda, demografik
ozelliklerden egitim durumuna, ¢alistig1 sektorden c¢alisma siirelerine
kadar birgok kriter goz oOniinde bulundurularak gerceklestirilen
calismalar sonucu yetenek yonetimi ile is tatmininin tiim boyutlar
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski tespit edilmistir. Yukaridaki
veriler 151g1nda H2 hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H2: Yetenek yonetimi is tatminini olumlu yonde etkiler.

Arastirmanin kavramsal modeli ve hipotezler S$Sekil 1’de

gosterilmistir.
H1 Calisan
Yetenek yonetimi / performansi
e Secme
e Egitim
e  Performans H2
e Kariyer —_— 1§ tatmini

Sekil 1. Aragstirmanin kavramsal modeli

3. Yontembilim

Bu arastirma nicel bir calismadir. Arastirma modeline yetenek
yonetimi digsal (bagimsiz) degisken, calisan performansi ve is tatmini
i¢sel (bagimli) degiskenler olarak yer almaktadir.

3.1. Katilimcilar

Veriler Istanbul’da bulunan 6zel sektor banka isletmelerinden
toplanmistir. Bu amagcla internetten Survey Monkey {izerinde
olusturulan anket linki, internet uygulamalar1 {izerinden potansiyel

katilimcilara ulastirilarak, anketi doldurmalar1 istenmistir.
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166 katihmca ankete katilim saglamus, veri yetersizligi
nedeniyle 5 adedi degerlendirmeye almnmamustir. 161 veri sonucu ile
analizler gerceklestirilmistir. Toplam 161 anket elde edilmis olup,
anketlerin hepsi analize dahil edilmistir. Veriler 10 Ocak-9 Mart 2022
tarihleri araliginda toplanmistir. Arastirma ile ilgili Istanbul Ticaret
Universitesi Etik Kurulundan onay almmustir.

3.2. Veri Toplama Araglar1

Anket formu katilimailara iliskin demografik bilgiler, Yetenek
Yonetimi Olgegi, Calisan Performansi Olgegi ve Is Tatmini Olgegi
olmak {izere ii¢ boliimden olusmaktadir. Demografik bilgi formunda
bes soru yer almaktadir.

Yetenek yonetimi diizeyini olgmek icin Muhammet Esat
Erdogan (2022) tarafindan gelistirilip, doktora tezinde yer alan 6lgek
kullanilmistir. Olgekte 4 alt boyutta 26 ifade kullanilmistir. Olgegin alt
boyutlarini; Se¢gme, Egitim, Performans Yonetimi, Kariyer Yonetimi
olusturmaktadir. Olcek Az Katiliyorum, Az-Cok Katiliyorum, Cok
Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum seklinde dort ifade yer
almaktadir.

Is Tatmini diizeyini 6lgmek amaciyla Ahmet Keser ve Burcu
@ngen Bilgin’in (2019) “Is Tatmini Olgeginin Tirkce Guivenilirlik ve
Gegerlilik Calismas1” baslikli makalesinde kullanilan Brayfield ve
Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge vd. (1998) tarafindan bes
maddelik formu almmistir. Olgek 10'Tu Likert tipi tarzinda “Kesinlikle
Katilmiyorum 17, “Kesinlikle = Katiiyorum 5”7  araliginda
puanlanmistir. Olgek 5'1i Likert tipi tarzinda “Kesinlikle Katiliyorum

17, “Kesinlikle Katilmiyorum 5” araliginda puanlanmistir.
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Calisan performans: Olgegi Hanife Sen Tiryakinin (2018)
doktora tezinden alinmistir. 9 maddeden olusan Hi¢bir Zaman (1),
Arada Sirada (2), Bazen (3), Genellikle (4), Her Zaman (5) seklinde
degerlendirilmistir.

4. Istatistik Analizler

4.1. Ol¢iim Modelinin Test Edilmesi

Olgiim modeli, yapisal esitlik modeli kullamlarak test
edilmistir. Aragtirmada yer alan alt1 degiskenin bir araya getirilmesi
ile olusturulan dogrulayici faktor analizinde, se¢gme alt boyutundaki 7
numarali, egitim alt boyutundaki 14 numarali, performans alt
boyutundaki 19 numarali, kariyer yonetimi boyutundaki 25 numaral,
is tatmini degiskenindeki 3 numarali ve calisan performansi
degiskenindeki 1 numarali ifadeleri faktor yiikleri 0.50’den kiigiik
oldugu igin Olgekten ¢ikarilmistir (Hair, vd., 2021). Tablo 1'de
goriildiigli tizere, kalan maddelerin faktor yiikleri 0.670 ile 0.882

arasinda degismektedir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

129



Yetenek Yonetimi, Caligan Performansi ve is Tatmini iliskisinin incelenmesi

Tablo 1. Olgeklere iligkin Faktor Yiikleri

Degisken Madde Faktor Yiikii

Se¢cme YY1 0,627 Alpha 0,786
YY2 0,703 CR 0,789
YY3 0,75 AVE 0,556
YY4 0,823
YY5 0,804
YY6 0,739

Egitim YY8 0,679 Alpha 0,906
YY9 0,692 CR 0,910
YY10 0,817 AVE 0,594
YY11 0,793
YY12 0,797
YY13 0,865

Performans yonetimi YY15 0,809 Alpha 0,848
YY16 0,782 CR 0,858
YY17 0,676 AVE 0,604
YY18 0,831
YY20 0,762

Kariyer yonetimi YY21 0,819 Alpha 0,909
YY22 0,882 CR 0,914
YY23 0,823 AVE 0,639
YY24 0,770
YY26 0,733

Is tatmini IT1 0,707 Alpha 0,784
IT2 0,81 CR 0,789
1T4 0,716 AVE 0,556

Calisan performansi CP2 0,67 Alpha 0,894
CP3 0,793 CR 0.898
CP4 0,81 AVE 0,526
CP5 0,701
CP6 0,614
CP7 0,718
CP8 0,775
CP9 0,702

iyilik Uyum Degerleri: X2= 847,962, f{d= 507, X2/de= 0,904, CFI=
0,904, SRMR= 0,055, RMSEA= 0,065
Yakinsak gegcerliligin saglanmasi igin CR

(CompositeReliability)> 0.70, AVE (AverageVarianceExtracted) > 0.50
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ve CR>AVE olmas: gerekmektedir (Yashoglu, 2017). Tablo 2'de
belirtildigi {izere, biitiin boyutlarda yakinsak gecerlilik kosullar
saglanmaktadir. I¢ tutarlihigi gosteren Crombachalpha degerleri de
0.70’ten bliytiktir.

Iraksal gegerlilik HTMT analizi ile test edilmistir. Iraksal
gecerliligin saglanmas1i¢in, HTMT degerlerinin 0.90’dan kiigiik olmas
gerekmektedir (Henseler ve Sarstedt, 2015). Tablo 2'de goruldiuigi
tizere biitiin HTMT degerleri 0.90’dan kiigtiktiir.

Tablo 2. HTMT degerleri

cp Secme | Egitim

Not: IT: Is tatmini, CP: Calisan performani, PY: Performans yonetimi,
KY: Kariyer yénetimi

Verilerin normal dagilimi: (George ve Mallery, 2019), verilerin
normal dagilimi i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2+2 araliginda
olmas1 gerektigini belirtmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri
belirtilen sinirlarin i¢indedir.

Alt1 faktorden olusan Ol¢iim modelinin uyum degerleri (X*=

847,962, df= 507, X?/df= 0,904, CFI= 0,904, SRMR= 0,055, RMSEA= 0,065)
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literatiirde belirtilen sinirlarin igindedir (McDonald ve Marsh, 1990;
Browne ve Cudeck, 1992; Joreskog ve Sérbom, 1993).

5. Bulgular

5.1. Katilimcilara liskin Tanimlayici Istatistikler

Katillmcilarin demografik 6zellikleri Tablo 3" de gosterilmistir.

Tablo 3.Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Yas Siklik(n=161) Yiizde
20-25 35 21,7
26-30 24 14,9
31-35 39 242
36-40 35 21,7
41 ve Uzeri 28 17,4
Egitim Siklik(n=161) Yiizde
Lise 24 14,9
On Lisans 31 19,3
Lisans 82 50,9
Lisanstistii 24 14,9
Kurumdaki Kidem Siklik(n=161) Yiizde
1 Y1l ve Al 39 24,2
2-6 47 29,2
7-11 39 24,2
12-16 27 16,8
17 Y1l ve Uzeri 9 5,6
Departman Siklik(n=161) Yiizde
Bireysel 19 11,8
Kobi 25 15,5
Ticari 41 25,5
Operasyon 19 11,8
Diger 57 35,4
Yoneticilik Siklik(n=161) Yiizde
Yonetici Degil 111 68,9
Yonetici 50 31,1

Tablo 3 incelendiginde biitiin yas gruplarinda gozlem

sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilebilir. Egitim durumunda ise
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lisans mezunlarinin tiim egitim gruplarimin %50’si kadar oldugu
gorilebilir. Her egitim kategorisinde yeterli gozlem sayis1 vardir.
Kurumdaki kidem gruplarinda en ¢ok gozlem sayis1 2-6 yil arasindaki
kideme sahip gruptadir. 17 y1l ve tizeri kidemi olanlarin say1s1 9 kisiyle
diger gruplara gore az olsa da yeterli gozlem sayisma sahiptir.
Departmanlar incelendiginde ise diger grubundaki yiizde %35 ile en
yiiksek gozlem sayisina sahiptir. Sonrasinda ise Ticari, Kobi, Bireysel
ve Operasyon departmanlart gelmektedir. Pozisyona gore
balddismda katilmalarin  yaklasik %32’sinin  yOnetici oldugu,
digerlerinin ise yonetici olmadig goriilebilir.

Degiskenler Arast Iliskiler: Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri olan yetenek yonetiminin alt faktorleri
ile calisan performansi ve is tatmini degiskenlerinin birbirleriyle olan
korelasyon iligkileri asagidaki Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki

Korelasyon Degerleri

Degiskenler | Otr | SS 1 2 3 4 5 6
Secme 2.74 | 0.81 1

Egitim 2.66 | 0.89 | ,707** 1

Per yon 2.68 | 0.85 | ,617** | 716** 1

Kar yon 252 | 0.91 | ,632** | 763** | |779** 1

Is tatm 3.46 | 1.01 | ,055 ,063 ,090 -0027 1

Cal perf 400 | 0.86 | ,055 -,010 ,062 ,167* | ,165* 1

n= 161, *p<0,05, **p<0,01; SS: Standart sapma

Tablo 4 incelendiginde yetenek yonetiminin kendi aralarindaki
iliskilerin gticlii pozitif iliskiler oldugu goriilmektedir. Yetenek

yonetiminin alt faktOrlerinin ¢alisan performansi ve is tatmini ile
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iliskilerine bakildiginda ise sadece karar yonetimi ile is tatmini
arasinda anlamli, pozitif fakat zayif (r=0,167, p<0,05) bir iligki
goriilmektedir. Bu durumda karar yonetimi puani arttik¢a is
tatmininin de artacagi soylenebilir. Calisan performansi ile yetenek
yonetiminin alt faktorleri arasinda anlaml bir iliski yoktur.

5.2. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Aragstirmamizda, yetenek yonetiminin, calisan performansi ve
is tatmini tizerindeki etkisinin test edilmesi amaclanmistir. Modelde
yetenek yonetimi dissal (bagimsiz), ¢alisan performansi ve is tatmini
i¢sel (bagimli) degiskenler olarak yer almaktadir. Analiz sonucunda
ortaya ¢ikan uyum degerleri, (X?>= 518.525, df= 317, X?/df= 1,636, CFl=
0.90, SRMR= 0.06, RMSEA= 0.06) test edilen yapisal model ile iyi
diizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir (Brown ve Cudeck, 1992;
Joreskog ve Sorbom, 1993; McDonald ve Marsh, 1990).

Sekil 2. Test edilen yapisal esitlik modeli

SINCINC ISR CINC I CIN S

47
e
72
% et L)
70 D
ot

H1, yetenek yonetiminin ¢alisan performansini olumlu yonde
etkiledigini one stirmektedir. Analiz sonuglarina gore birinci hipotez

desteklenmemistir (3= 0.06, p> 0.05).
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H2, yetenek yOnetiminin is tatmini tizerinde olumlu etkisinin
oldugunu one stirmektedir. Analiz sonuglarina gore ikinci hipotez de

desteklenmemistir (3=0.10, p> 0.05).

Sonug ve Oneriler

Bu calismada, yetenek yoOnetimi galisan performansi ve is
tatmininin birbiriyle iligkisi arastirnlmistir. Arastirmanin temel
hipotezi, yetenek yoOnetiminin ¢alisan performansi ve is tatmini
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu varsaymmidir. Yapilan
korelasyon analizinde yetenek yoOnetiminin kendi aralarmdaki
iliskilerin giiclii ve pozitif iligkiler oldugu goriilmektedir. Yetenek
yonetiminin alt faktOrlerinin ¢alisan performansi ve is tatmini ile
iliskilerine bakildiginda ise sadece kariyer yonetimi ile is tatmini
arasinda anlamli, pozitif fakat zayif (r=0,167, p<0,05) bir iliski
saptanmistir. Bu durumda kariyer yonetimi puani arttikga is
tatmininin de artacag1 goriilmektedir.

“Yetenek Yonetiminin Calisan Performansi tizerinde anlamli
bir etkisi vardir” seklinde kurulan H1 hipotezi desteklenmemistir. Bu
sonug, yetenek yOnetimi uygulamalarinin ¢alisan performansi
tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Bu
sonug, Aslantas’in (2024) bankacilik sektoriindeki yetenek yonetimi ile
calisan performansi arasinda bir iliski olmadig1 yoniindeki arastirma
sonucu ile uyumlu; ancak yetenek yonetiminin ¢alisan performansi
tizerindeki etkisini kanitlayan arastirma sonuglariyla (Kurt ve Sagtas,
2023; Tanriverdi ve Ciki, 2023; Mumcu ve Salepgioglu, 2019) uyumlu
degildir. Yetenek yonetimi ile calisan performansi arasinda anlamli bir

iligkinin bulunmamasinin nedeni, aragtirmanin COVID-19 déneminde
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yapilmis olmasindan kaynaklandig diistintilebilir. Sija (2021), Civid
2019 pandemisi doneminde banka c¢alisanlarinin performansini
etkileyen en 6nemli unsurun taninma oldugu bulgusuna erismistir.
Sija’nin (2021) bulgusu pandemi doneminde onceliklerin degismesine
isaret etmesi agisindan onemlidir.

Yetenek yonetiminin alt boyutlariyla is tatmini arasindaki iligki
de incelenmistir. Analizin sonucunda se¢me ve performans yonetimi
arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, egitim ve karar yonetimi
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ancak yetenek yonetiminin
is tatmini {izerinde olumlu etkisi oldugunu varsayan hipotez
desteklenmemistir. Bu sonug, Cay ve Aydintan (2020) ve Kiziltan ve
Fidan (2023)'m, yetenek yonetimi ile i tatmini arasindaki anlamlr iliski
bulunduguna dair bulgulariyla uyumsuzdur.

Arastirmanin  kisitlarr. Bu arastirma pandemi sonrasinda
Istanbul ilindeki 6zel bankalarda galisan personele uygulanmugtir.
Pandemi dénemi sonrasi oldugu igin isletmelerin ¢ogu evden ¢alisma
sistemine devam etmis olup, yliz ylize goriismeler saglanamamus,
online anketlere de geri doOniisler beklenilen diizeyde
gerceklesmemistir. Ikinci kisit arastirma verilerinin yalnizca bankada
calisan kigilerden toplanmis olmasidir. Arastirma sonuglari
degerlendirilirken bdolgesel simirlama ve ekonomik daralmalar
siuirliliklar: olusturmaktadir.

Arastirmacilar igin dneriler. Bu arastirma farkli sektorlerde daha
genis kitlelerdeki 6rneklem grubu ile degerlendirilebilir. Orneklem
grubu banka ¢alisanlarinin disindakilerin de dahil edilmesiyle olabilir.
Ikinci oneri; arastirmaya kamu sektorii calisanlarinin da dahil

edilmesidir. Iki farkli kurumdan veri toplanmasi ayni isi yapmasina
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kargin farkli kurum biinyesinde olmanin yarattig: farkliliklar: ortaya
koyacaktir. Yetenek yonetimi Ozellikle son zamanlarda iilkemizde
popiilerlik kazanmistir. Yeni arastirmalarda nicel yontemin yani sira
nitel yontemin de kullanilmasi arastirma verilerinin yorumlanmasi
noktasinda art1 deger saglayacaktir.

Uygulayicilar icin  Oneriler. Arastirma sonucunda, yetenek
yonetimi ile c¢alisan performansi arasinda anlamli bir iliski
bulunamamisg; buna karsilik yetenek yonetiminin alt boyutlarmdan
egitim ve karar yonetimi ile is tatmini arasindaki iliski dogrulanmaistir.
Yetenek yonetimi uygulamalarinin bundan sonraki stiregte yiiksek bir
ivmeyle yaygimlasacagi dngoriilmektedir. Isgdrenlerin éniimiizdeki
siirecte bu realiteyi dikkate alarak yetenek yonetimi uygulamalarini
calisan performansimni arttiracak, is tatminini yiikseltecek sekilde

yeniden revize edilmesinin yararl olacag: diisiiniilmektedir.
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