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Ozet

Amagc: Konaklama isletmelerindeki ¢esitli kademe yoneticilerin, iskoliklik ve is tatmini ile isletme performansi
iliskisini arastirmak ve orgiite duygusal baghligin araci roliinii analiz etmektir. Turizm endiistrisi gibi emek
yogun endiistrilerde hem c¢alisanlarin hem yoneticilerin sadakati ve baghhiginin 6énemi bilinmektedir.
Iskoliklik davramg: ile ilgili 6rgiitsel ve sektérel baglamda arastirma cok kisithdir. Turizmde iskoliklik
davranisini arastiran ¢alisma ise yok denecek kadar azdir. Calisma bu yoniiyle hem alan yazina hem sektore
0zgln katki saglamaktadir.

Yontem: Bu arastirmada, Antalya ilinde turizm isletmelerinde ydnetici olarak calisanlarin iskoliklik davranisi,
duygusal baghlik algilari, is tatmini ve isletme performansi olmak iizere dort degisken grubu bulunmaktadir.
Veri toplama araci olarak yapilandirilmis goériisme formu kullanilmis ve toplam 115 katilimcidan veri
toplanmistir.

Bulgular: Arastirmanin sonuglarina gore yoneticilerin iskoliklik davranisi ile is tatmini ve isletme
performansi arasinda pozitif yonli iliski vardir ve bu iliskide duygusal baghhgin araci rolii bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iskoliklik, Duygusal Baghlik, Is Tatmini, isletme Performansi

THE ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN BUSINESS SATISFACTION AND BUSINESS
PERFORMANCE OF FIVE STAR ACCOMMODATION ADMINISTRATORS AND THE ROLE OF
INTERMEDIATE SITUATION IN THE ORGANIZATION: THE ANTALYA SAMPLE

Abstract

Objectives: The aim of this study is to investigate the relationship between workaholic behavior and business
performance and work performance, and to analyze the intermediary role of mood emotional commitment. In
labor-intensive industries such as the tourism industry, it is known that the loyalty and commitment of both
employees and managers are important. Research in the organizational and sectoral context related to the
behavior of work is very limited. The study investigating the behavior of work in tourism is as little to be
studied. This study provides both the field writing and the sector specific contribution in this direction.

Method: In this study, there are four variable groups of managers working as tourism managers in Antalya
province: worker behaviors, emotional commitment perceptions, job satisfaction and business performance.
A structured interview form was used as a data collection tool and data were collected from a total of 115
participants.

Results: According to the results of the research, there is a positive relationship between manager 's behavior
of work and job satisfaction and business performance, and this relationship has an intermediary role in
emotional commitment.

Keywords: Workaholic, Emotional Commitment, Job Satisfaction, Business Performance
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Giris
Iskoliklik, psikoloji ve psikiyatri yazininda, bireye zarar veren sonuglar dogurabilen bir fenomen olarak
goriilmekte ve bagimhlik kuramlar icinde yer almaktadir. isletme ve orgiitsel davranis yazinlarinda ise
iskoliklikle ilgili bireysel sonuclar kadar orgiitsel sonuglarin da ele alindig1 calismalara rastlanmaktadir.
Sanayi devriminden sonra yasanan gelismeler, gelisme trendinin internet ve bilgisayar tabanl isler gibi
teknolojik yeniliklerle, biiyiik sigramalarla devam etmesi is yasaminda da 6nemli etkilere sebep olmustur. Bu
etkilerin birincil etkileneni patronlar, yoneticiler ve calisanlar iken 6rgiitlerin yakin ve uzak ¢evrelerinde de
etkiler ayni siddette hissedilmistir. Kiiresel rekabet, kiiresel pazarlar, cografi sinirlardaki incelmeler, ulasim
teknolojileri, kitle iletisim araclari, sanal 6rgiitlenmeler vb pek ¢cok ortam, parametre ve degiskenler bireylerin
var olma ¢abalarinin miktar ve yoniinii de etkilemektedir. Bireylerin var olma ¢abalarinin 6rgiitsel yasamdaki
tezahiirii olarak is tatmini, ise baghlik, is odaklilik, ise bagimlilik, ise adanmalk, iste sonme, is stresi ve elbette
iskoliklik artik daha sik karsilasilan kavramlardir. Kimi yazarlar kiiresellesmenin getirdigi rekabet yogunlugu
gibi cevresel faktorlerin iskoliklige neden oldugu savini ileri siirerken, bazi yazarlarin bireyin 6zelliklerinin
iskolik davranisi tetikledigine ve besledigine iliskin arastirmalara yogunlastig1 goriilmektedir. Sebep ve sonug
tartismalarinin devam ettigi iskoliklik davranisinin 6rgiitsel yasamin bir dinamigi oldugu ve etkilerinin
orgiitsel hatta sistemsel oldugu ise tartismalarin odak noktasi gibi gériinmektedir. Cevresel dinamiklerin
orgiitleri daha esnek ve gii¢lii olmaya zorladig1 giinlimiiz diinyasinda orgiitsel yapilar1 yonlendiren davranis,
tutum ve egilimleri anlamak, aciklamak gereklilikten ziyade zorunluluktur.

Calismada ele alinan diger bir kavram olan drgiite baghlik icin arastirmalarda ileri siiriilen, érgiite baghligin
yiksek oldugu durumlarda c¢alisanlarin orgiitteki faaliyetler baglaminda daha iyi performans sergiledigi
goriilmektedir. Bunun yani sira, eger bir calisanin érgiitiine olan baglilig1 yiiksek ise bu ¢alisanin is tatmini de
yiiksek olmakta ve orgiitiin diger liyeleriyle de iyi iliskiler yliriitmektedir. Bundan dolayi, ¢alisanlarin érgtitsel
baglilik diizeyini belirlemek ve bu ydnde stratejiler gelistirme orgiitler icin ¢ok 6nemli bir konu olarak
goriilmektedir.

Yapilan gorgiil calismalarda is tatmini genellikle, isletmelerde verimlilik artisina etki eden bir unsur olarak ele
alinmistir. Is tatmini kavraminin performans ile iligkisinin incelenmeye baslamasi genellikle Hawthorne
arastirmalar1 yonetimde insan iliskileri yaklasiminin yayginlasmasiyla iliskilendirilmektedir.

Bu kavramlar cercevesinde olusturulan arastirmada amac¢ konaklama isletmelerindeki cesitli kademe
yoneticilerin, iskoliklik ve is tatmini ile isletme performansi iliskisini arastirmak ve oérgiite duygusal baghhgin
araci roliinii analiz etmektir. Bu baglamda, ¢alismada 6nce iskoliklik kavramina yer verilmistir. Bu kavram
lizerine yapilan ¢alismalarin diger kavramlara kiyasla az olmasi sebebiyle daha ayrintili incelenmistir. Daha
sonraki kisimlarda is tatmini ve érglite duygusal baglilik kavramlarina yer verilmis en sonda da arastirma
yontemi, bulgular ve sonu¢ sunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve
1.1 iskoliklik

Bu kisimda iskoliklik kavramina iliskin genel cergeve, temelde benzesen ancak farkhliklar da iceren
tanimlardan hareketle kavrami hem olumsuz hem olumlu algilayan goériislere dayanilarak cizilmeye
calisilmistir. Bu bakimdan iskoliklik yazini dért gruba ayrilabilir:

. 1968-1998 arasi iskoliklik kavraminin tanimi tizerinde duran ¢alismalar,

. 1998-2005 iskolik bireylerin 6zelliklerini arastiran ¢alismalar,

. 2005-2010 Iskolikligin sebep ve sonuclarini arastiran ¢alismalar,

. 2001’den itibaren ve 2010’dan sonra yogun olarak iskolik davranis ile baska egilim ve davranislar

arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar.

Oates (1968, 1971), iskolik (workaholic) kelimesini alkolik (alcoholic) kelimesinden esinlenerek tiireten ve
iskolikligi bir cesit alkol veya uyusturucu madde bagimlili1 seklinde tanimlayan ilk kisidir. Oates’a gore
(1971) iskoliklik ara vermeden, devamli calismaya bagli olarak ortaya cikan bir duygu, saghgi, mutlulugu ve
diger kisilerle olan iliskileri negatif yonde etkileyecek diizeyde siirekli calismak icin duyulan asir1 ve kontrol
edilemez bir ihtiyactir.

Spence ve Robbins, 1992’de, Oates’in izinden giderek is disi1 faaliyetlerden uzak kalarak calismaya asiri
diiskiinliik, ise bagimhlik ve is dis1 ortamlarda bile isinden zihinsel olarak kopamayanlarin davranis seklini
iskoliklik olarak tanimlamiglardir. Onlara gore ise bagimlilig1 ytliksek, ise giidiilenen ve islerinden diisiik
diizeyde eglence saglayan kisiler iskolik kisilerdir. Porter 1996’da is ve isle ilgili faaliyetlerin bireyin
yasamindaki diger yasamsal aktivitelerin ve olgularin 6niine ge¢mesi ve calisma ortaminin her ne sebeple
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olursa olsun birakilamamasini igkoliklik olarak nitelendirmistir. Scott ve digerleri 1997'de Spence ve
Robbins’inkine benzer sekilde asiri calismaya ve ¢alisilmayan zamanlarda bile is diisiinmeye neden olan farkl
orgiitsel ortamlarda sergilenen sabit davranislara iskoliklik demislerdir.

Nitekim 2000’lerin basina gelindiginde farkl iskolik tanimlarindaki ortak noktalar kabul gérmiis ve iskolik
olarak nitelendirilen bireylerin 6zelliklerini arastiran calismalar cogalmaya baslamistir. Robbinson (1998),
iskoliklerin, kendilerini baskalariyla is yoniinden kiyasladiklarini, is hakkinda saatlerce konusma egiliminde
olduklarin ifade etmistir. Burke, iskoliklik iizerine en fazla ¢alisma yapan arastirmacilardandir. Burke, 2000
yilindaki calismasinda, iskoliklerin, normal calisanlara oranla fazla ¢alismak konusunda daha hevesli ve
ozverili olduklarini; is arkadaslarina gére kendilerini daha az giivende hissettiklerini; daha ¢ok dviilme,
onaylanmaya gereksinim duyduklarini ileri siirmiistiir.

Iskolikler, ¢ogunlukla endiseli, kendini giivensiz hisseden, siirekli calismak zorunda hisseden,
miilkemmeliyet¢i ve ayni miilkemmeliyetci davranisi baskalarindan da bekleyen kisilerdir (Oates, 1971;
Garson, 2005).

Isloliklikle ilgili yaklasimlara bakildiginda iskolikligin, bireysel, érgiitsel, isle ilgili ve sosyal nedenler temel
alinarak tipolojiler gelistirildigi sdylenebilir. Ancak modern is yasaminda teknolojik yeniliklerin (internet,
sosyal aglar, tabletler, akilli telefonlar vb.) yarattigi bagimliliklar ve iskoliklik iliskisi heniiz ele alinmamaistir.

Iskoliklik egilimi kimi arastirmalara gore tekonolojik gelismelerin yarattig1 sosyolojik, ekonomik ve psikolojik
degisimler sebebiyle giderek artmaktadir (Wojdyto, 2015). Yoneticiler ise heniiz asir1 ¢alisma ile verimli
calisma arasindaki ayrimin yeterince farkina varamamis goriinmektedir. Yiizeysel olarak bakildiginda
iskoliklik érgiit icin olumlu gibi durmaktadir. isletme sahipleri ve yoneticiler acisindan calismaya her daim
hazir, ise ve isyerine bagl, fazla gérev listlenmekte veya cok is yapmakta hevesli ¢calisanlara sahip olmak ¢ok
arzulanan bir durum gibidir. Kisa vadeli goriis iskolikligi kazang¢ olarak degerlendirebilir. Ancak iskolikligin
bireylerin saghigini olumsuz yoénde etkiledigini savunan bir¢ok arastirma vardir (McMillan, O’Driscoll ve Bady,
2001; Kanai ve Wakabayashi, 2001). Ek olarak iskolikligin sosyal iliskilere ve aile baglarina yoénelik olumsuz
etkilerini savunan (Oates, 1968; McMillan vd., 2001; Klaft ve Kleiner, 1988; Topolnicki, 1989) arastirma sayisi
da azimsanmayacak diizeydedir. Iskolikligi érgiitsel diizeyde ele alan calisma sayis1 heniiz yeterli degildir.
Yapilan az sayidaki calismada iskolik isgérenlerin ¢calisma arkadaslari ve iistleri ile problemler yasadiklarina
deginilmistir (Temel, 2006).

Iskoliklik nedenleri, sosyal ve psikolojik nedenler, ekonomik nedenler ve érgiitsel nedenler olmak tizere iig
gruba ayrilmaktadir (Zincirkiran, 2013). Asagida 6zetlenen iskoliklik nedenlerinden 6rgiitsel nedenlere bu
calismanin orgiitsel davranis baglamina sahip olmasi sebebiyle daha fazla yer verilmistir.

Sosyal ve Psikolojik Nedenler: Iste en iyi olma istegi, miikemmeliyetci olma, asir1 bir bicimde takdir edilme ve
onaylanma istegi, isin bir kacis olarak goriilmesi, ise siginma hissi, is yasamai ile ilgili amaclarina ulasma istegi,
isini ve buna bagli olarak statiisiinli kaybetme endisesi, glinliik yasamindaki bireylerarasi iliskilerinde cesitli
sorunlara sahip olmasi, A tipi kisilik 6zelligine (hassas, aceleci, sabirsiz, inatci, diren¢ gosterme, hirsli olma
gibi 6zellikleri) sahip olmasi, islerin kendi kontrollerinde olmasi istegi gibi nedenler bu grupta sayilmaktadir
(Burke, 2000a).

Ekonomik Nedenler: isgorenler, ekonomik refah diizeylerini arttirmak, ekonomik ve sosyal statiilerini
gelistirmek icin daha ¢ok ¢alisma egilimine girebilirler.

Orgiitsel Nedenler: Bireyler, orgiit ici rekabet, yiikselme arzusu, takdir edilme ve o6diil beklentisi,
cezalandirilma korkusu, basarma arzusu gibi nedenlerle iskoliklik davranisi sergileyebilmektedirler.
Orgiitteki iskolik sayisinin artmasina bagh benzesim giiciiyle iskolikligin kurumda genel bir davranis sekline
doniisebilecegi varsayillmaktadir. Bu noktada bireylerin iskoliklik diizeyini 6l¢en ¢alismalara kiyasla
orgiitlerin iskoliklik diizeyini 6lcen calisma sayisinin yetersiz oldugunu belirtmek gerekir. Orgiitiin iskoliklik
diizeyini orgiitiin basar1 diizeyiyle, verimliligiyle iliskilendiren ¢alismalarin yazaindaki yoksunlugu fark
edilmektedir. Bu bakis agisiyla 6rgiitteki iskoliklik davranisinin 6rgiit kiiltiiriine yerlesik olup olmadig: da
6nemli tartisma konularindandir. Iste asir1 is yiikii, sinirli kariyer olanaklari, isgérenin isi lizerinde diisiik
diizeyde kontrol sahibi olmasi gibi oOrgiitsel nitelikler, isgérenin isi ile ilgili kaygilanmasina ve isini
kaybetmemek icin asir1 calismasina neden olabilmektedir. Orgiitteki yonetim sekli de iskoliklik davranigini
tetikleyen veya besleyen bir degiskene doniisebilir. Yoneticinin iskolik calisanlara sundugu édiiller iskolikligin
odiillendirilmesi gibi algilanarak ¢alisanlarin iskolik davranisa yonelmesini cazip hale getirebilir. Ya da iskolik
yoneticiler miikemmeliyetci 6zelliklerinden 6tiirii astlarindan ve diger ¢alisanlardan da iskolik davranmalari
beklentisine girebilir. Iste bu noktada 6rgiit i¢ci catismalar, asir1 rekabetin isten ayrilma niyetini tetiklemesi
gibi orgiitsel yapi ve performansi etkileyen olumsuz sonuclarla karsilasilabilir.
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Calismalara konu olan iskoliklik nedenleri iskolik davranisi tetikleyerek bu davranisin dogurdugu sonuglarla
birey ve orgiitleri kars1 karsiya getirmektedir. Tipki is stresi gibi iskolikligin de hem olumlu hem olumsuz
sonuglar yarattig1 arastirmacilar tarafindan kabul gérmektedir. Arastirmacilar iskoliklik sonuglarini fizyolojik,
psikolojik, orgiitsel ve sosyolojik ve olumlu-olumsuz olarak ayirmislardir (Spence ve Robbins, 1992, Robinson
ve Post, 1997; Portem, 2001; Kart, 2005; Burke vd., 2008; Mcmillan vd., 2004; Bardak¢1 ve Baloglu, 2012;
Zincirkiran, 2013; Pekdemir ve Koc¢oglu, 2014; Bathini ve Kandathil; 2015). Asagida Sekil 1 iskolikligin
sonuclarini degerlendiren bir 6zet sunmaktadir:

Sekil 1. Iskolikligin Sonuglar:

ISKOLIKLIGIN SONUGLARI

Fizyolojik Sonuglar

Psikolojik

Sonuglar

Olumlu: Yaganan
stresin olumlu
yonlendirilmesi ve
adrenalin artisina bagl
iyilik hali s6z konusu
olabilir. ancak
iskolikligin olumlu
fizyolojik etkileri
Uzerine bir arastirmaya
rastlanmamigtir.

Olumsuz:Tansiyon,
depresyon, asiri
dalginlik, bagisiklik
sisteminin zayiflamasi,
—kalp rahatsizliklari,
asiri yorgunluk, cinsel
istekte azalma, mide
rahatsizliklari ve soguk
alginliklarinda artislar

Sosyolojik Sonuglar

Orgiitsel Sonuglar

Olumlu: Bireyin
yasadidi bir travmanin
etkilerini azaltmak igin
isine baglandigini ifade
eden calismalar olsa
-da 6zel olarak
iskolikligin olumlu
psikolojik sonuglarini
ele alan bir
arastirmaya
rastlanmamisgtir.

Olumsuz: sinirlilik,
sucluluk hissi,
insanlarin kendisine
yardim etmedigini
dislinme, sabirsizlik,
cevresindekilere
tahammil edememe,

—ilac bagimlihgi,
cevresini slrekli
elestirme, karamsarlik,
savunma gudusinin
On plana ¢ikmasi,
mutsuzluk,
saplantililik, isini kendi

Olumlu: Iskolikligin
olumlu sosyolojik
sonuglarini irdeleyen
bir calismaya
rastlanmamakla birlikte
pekgok toplumlun
inang sisteminde ve
normlarinda gok
calismanin olumliu
algilandigi
gorilmektedir. 6rnegin
Turk toplumunda
"isleyen demir i1sildar"
gibi deyisler ¢ok
calismay!
olumlamaktadir.

Olumsuz:
/Arkadaslarla birlikte
olma ve eglenme
hislerini nazalmasi,
insani iligkilerde
duyarsizlasma ve
sagirlasma, cinsel

—iliskilerin sikhginin
azalmasi, diger
insanlarin acilari ve
elemleri konusunda
bireyi
numursamazlagmasi,
sosyal iligkilerde
alingan hale gelinmesi.

Olumlu: Yiksek
performans, iste
ylkselme, satis primi
gibi maddi &dillerde
artis, basari dizeyiyle
gelen iste itibarin
artmasi, orgut Un
amaglarini
gerceklemesi,
motivasyon, tatmin

Olumsuz: Moral
bozuklugu, ahenksizlik,
kisiler arasi catisma,
dusik verim, isten
kacma, gecikme, is

| glivensizligi,
guvensizlik, yetersiz
isbirligi, yenilikgilik
kaybl, stres ve
tikenme, hata yapma
oraninin artmasi, iste
sonme.

kendine zorlastirma.

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.

Sekil 1'de goriildigi gibi iskolikligin olumlu sonuclariyla ilgili degerlendirmeler agirlikli olarak o6rgiitsel
yasami ilgilendirmektedir. Bireyin kendisine, ailesine, sosyal iliskilerine, beden ve ruh sagliina zarar
verebildigi ileri siiriilen iskoliklik davranisinin orgiitsel yasam i¢in daha olumlu sonuglar dogurdugu hakim
goristiir. Orgiit icin iskoliklik érgiit performansina, is hacmine, érgiit ici rekabete tesir eden olumlu bir
davranis gibi algilanmaktadir. Buradan hareketle iskolikligin orgiit lizerindeki etkilerinin kisa vadeli bakis
acisiyla degerlendirildigi diisiintlebilir. Clinkii bireyin kendine ve ¢evresine zarar veren bir davranisin uzun
vadede orgut icin yarar saglayacagini diisiinmek gercekci olmayabilir. Yine de yazindaki arastirmalara
dayanarak iskolik davranisin cagcil yasam kosullarina gore evrildigi, yayginlastig1 ve yavas yavas bi¢im
degistiriyor oldugu séylenebilir. Ornegin teknolojik ilerlemelerin sagladigi mobil calisma kosullari, isin gidilen
her yere gotiirebilmesini saglayan akilli teknolojik araclar, sanal sosyal iliski aglar1 gliniimiiz iskolik birey
profilini isyerinden bagimsiz, isyerinde zaman ge¢irmeden de ise bagiml hale getirmektedir. Ancak ayni anda
sosyal aglardan sosyal iliskilerini isle birlikte yiiriitme imkanlarim1 da kazanmistir. iste tam bu sebeple
iskoliklik lizerine arastirmalarin teknoloji ve yenilik degiskenini arastirmaya dahil etmeleri gerekmektedir.
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Iskoliklik alan arastirmalarinin ele aldig1 degiskenler baglaminda bir degerlendirmesi ve tasnifi yapildiginda
asagida 6zetlenen konu gergevesi ortaya cikmaktadir:

. Iskolikligi ve derecesini 6lcen calismalar

. Iskolik kisi 6zelliklerini arastiran ¢alismalar,

. Iskoliklik egilimini 6l¢cen calismalar,

. Ise baglanma derecesini 6lcen calismalar,

. Iskoliklik ve is-aile etkilesimini ve ¢catismalarini arastiran ¢calismalar,

. Iskoliklik ve orgiitsel vatandashik iliskisini aragtiran calismalar,

. Iskoliklik ile inan¢ ve korkularn iliskisini arastiran ¢alismalar,

. Iskolikligin sonuclarin arastiran ¢alismalar,

. Iskoliklik ve is-yasam dengesi iliskisini ele alan ¢calismalar,

. Iskoliklik ve ¢ok calisma iliskisini arastiran ¢alismalar,

. Iskoliklik ile evlilige yabancilasma, bosanma iligkisini inceleyen arastirmalar,

. Iskoliklik ile ekonomik ve ¢evresel faktorlerin iliskisini inceleyen arastirmalar,

. Iskoliklik ile para kazanma giidiisii, 6zsaygi iliskisini inceleyen arastirmalar,

. Iskoliklik ile is durumu ve mutluluk arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar,

. Iskoliklik ile érgiitsel iklim iliskisini aragtiran ¢aligmalar,

. Iskoliklik ile yasam tahmini ve is-yasam dengesi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar,
. Iskoliklik ile depresyon iliskisini inceleyen ¢alismalar,

. Iskoliklik ile titkenmislik iliskisini inceleyen ¢calismalar,

. Iskoliklik ile is davranisi, memnuniyet ve psikolojik saglk arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar,
. Iskoliklik ve orgiitsel, bireysel performans iliskisini ele alan ¢calismalar,

. Iskoliklik ile isten zevk alma ve ise giidiilenme arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar,
. Iskoliklik ile iste sénme ve negatif duygular arasindaki iliskiyi inceleyen ¢calismalar,

. Iskoliklik ile isten kopma ve verimsizlik iliskisini arastiran ¢calismalar.

1.2  is Tatmini

Is tatmini, calisanin isten elde ettigi maddi ¢ikarlarin ve birlikte calismaktan aldig1 zevk veya eser meydana
getirmenin verdigi mutluluk gibi duygularin ¢alisanda sagladigi tatmindir (Eren, 2007: 202). Birey ile ¢calisma
kosullar1 arasindaki uyumun sonucunda ortaya ¢ikan is tatmini, bireyin isine karsi gelistirdigi memnuniyet
duygusu olarak da ifade edilebilmektedir (Ugboro ve Obeng, 2000: 254). Kavrama yo6nelik yapilan bir baska
tanima gore ise is tatmini, bireyin calistig1 isi ve calisma kosullarini degerleyerek ulastigi mutluluk durumudur
(Balay, 2000: 135-136). Is tatmini kavraminin en belirgin 6zelligi duygusal bir kavram olmasidir (Iscan ve
Timuroglu, 2007: 125). Bingdl (2003) is tatmininin, ¢alisilan isten saglanan cikarlar ile bireyin birlikte is
yapmaktan haz duydugu diger calisanlarla ortaya bir iiriin koymanin getirdigi mutlu olma halini akla
getirdigini ifade etmektedir. Buradan hareketle, bireyin isine yonelik ulastigi mutlu olma haline paralel olarak,
isine yonelik tatmin duygusu da degisiklik gosterecektir. Yani bireyin isine yoénelik mutluluk durumu
yliksekse, isine yonelik tatmin diizeyi de yliksek olacaktir (Balay, 2000: 135-136).

Bireylerin calistiklari ise yonelik tatmin diizeylerini etkileyen unsurlar su sekilde ifade edilebilir:

Isin Niteligi: Bireyin ¢cahistig1 isi ve calisma ortamini algilama bigimi, onun ise yonelik tatmin diizeyine belirgin
bir sekilde etki etmektedir (Sarikaya, 2002: 15). Yapilan isin bireyde zevk uyandirmasi, bireyin ilgi alanina
hitap etmesi ve yeteneklerine uygun olmasi, is tatminin etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir (Altundas,
2000: 43). Bireylerin yaptiklar1 islerde kendi bilgi ve becerilerini kullanmalarina olanak verilmesi halinde
tatmin diizeylerinin yiiksek olacagini; bireylere yaptiklari islerde haddinden fazla sorumluluk ytiklenmesi
durumunda ise tatmin diizeylerinin diisiik olacagini séylemek miimkiindiir.

Ucret: Bu unsur bireylerin islerine yonelik tatmin diizeylerine etki eden en énemli faktorlerin basinda
gelmektedir. Bireylere verilen lcretlerde dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur esitlik ilkesidir. Benzer
isleri yapan c¢alisanlara esit ticretler verilmelidir. Eger calisan benzer isi yaptig1 diger calisma arkadaslarindan
diisiik tcret aliyorsa, ¢alisanin tatmin diizeyi ve dolayisiyla buna bagh olarak da performansi diisecektir. Bu
nedenle uygulanan iicret politikalarinda bu konuya énem verilmelidir. Ilgili yazinda bireylerin yaptiklari is
karsiliginda almis oldugu iicretler oraninda tatmin diizeylerinin artacagi belirtilmesine ragmen, yapilan
calismalarla bireyin almis oldugu iicret ile tatmin diizeyi arasinda bir iliski oldugu kanitlanamamistir
(Andrews, 2003: 35).

Calisma Ortami Kosullari: Bireylerin tatmin diizeylerini etkileyen bir diger énemli unsur da ¢alisma ortami
kosullaridir. Bireylerin fiziki kosullar1 (havalandirma, 1s1 vb.) gelismis olan, konforu yiiksek olan ve tehlike arz
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etmeyen calisma ortamlarinda ¢alismaya daha istekli olduklar1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma
ortaminin bireyin isteklerine paralellik gostermesi halinde, bireylerin tatmin diizeylerine ve performanslarina
olumlu katkilar yapacagini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda yoneticiler, ¢alisanlarinin performanslarini
ve dolayisiyla verimliliklerini artirmak amaciyla bireylerin saglik durumlarini olumsuz etkileyebilecek
cevresel kirliliklerden arindirilmis, ¢alisan giivenliginin st diizey oldugu, giiriiltii diizeylerinin minimum
diizeyde oldugu ¢alisma ortamlari gelistirmeye calismaktadirlar. Bunlara ek olarak bireylerin bos zamanlarini

degerlendirebilecekleri oyun ve dinlenme salonlar1 da ¢alisma ortamlarina eklenmeye baslanmistir (Bingol,
2003: 454).

Terfi Olanaklari: Bireyin bulundugu pozisyondan bir iist pozisyona ge¢mesi, daha yiiksek bir itibar ve statii
kazanmasi anlamina gelene terfi, bireylerin tatmin diizeylerine etki eden bir diger unsurdur. Bireyin
bulundugu konumdan bir {ist konuma terfi ederek yeni bir statii kazanmasi, bireyin motivasyonunu ve isine
yonelik tatmin diizeyini ylikseltecektir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, terfi
islemlerinin adil bir sekilde yapilmasidir (Robbins, 2001: 82).

Eger calisan, gosterdigi performans ile terfi etmeyi hak etmis ancak bu hak kendisine sunulmuyorsa, bireyin
isine yonelik motivasyonu ve tatmin diizeyi diisecektir. Bu durumlarda, birey olmasi gerekenden daha diisiik
bir performans sergileyebilecektir. Dolayisiyla isletmenin genel verimliligi de olumsuz sekilde etkilenecektir.

Isyerindeki Sosyal Iliskiler: Bireyin calisma ortaminda gelistirdigi sosyal iliskiler, bireyin tatminiyle yakindan
ilgilidir. Bireyin isyerindeki herhangi bir sosyal grupla iliskiler gelistirmesi ve bu gruba dahil olmasi, bireyin
tatmin diizeyine etki eden unsurlar arasindadir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 127).

1.3  Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik kavrami 1970’li yillardan itibaren érgiitsel davranis alanindaki énemli kavramlardan birisi
haline gelmistir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 664). Orgiitsel baghlik, giiniimiizde de yoneticilerin karsilastigi ve
devam etmekte olan en dnemli drgiitsel konulardan birisidir (Lo vd., 2010: 79).

Orgiitsel baghlik kavrami ¢cok yonlii olarak degerlendirilebilmektedir. Buradan hareketle kavram bir taraftan,
orgiitte yer alan bireyler ve gruplari birbirlerine baglayan bir bag olarak degerlendirilirken, diger taraftan
bireylerin birbirlerine ve 6rglite baglanmalarini saglayan bir motivasyon unsuru olarak degerlendirilmektedir
(Beem, 2007: 14).

Insanlarin yaptiklan ise karsi olan tutumlar gibi cahistiklar1 orgiite veya is yerine iliskin tutumlar da
bulunmaktadir. Bu durum o6rgiitsel baghlk olarak ifade edilmektedir. Bir baska deyisle orgiitsel baglilik,
calisanlarin psikolojik olarak ¢alistiklar1 drgiitle iliskileri, ona dahil olma ve onun bir parcasi olarak drgiitte
kalma isteklerinin derecesi olarak ifade edilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 664-665).

Orgiitsel baghlik, bireyin orgiitle arasindaki karsiikli degisim siireci sonucunda olusmaktadir. Bireyin,
orgiitten belirli bir 6diil veya c¢ikar elde etmesi durumunda kendisini o6rgilite adamakta, yani oOrgiite
baglanmaktadir. Baska bir ifadeyle bireyin kendisini 6rgilite adamasinin karsiligi olarak orgiitten 6diil veya
¢ikar saglamay1 beklemektedir (Balci, 2003: 27-28).

Literatiirde yapilan daha onceki ¢alismalar duygusal baghlik ile is géren davranislar1 arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugunu géstermistir. Muse ve Stamper (2007) yaptigi ¢calismayla, duygusal baglilik ile performans
arasinda, Vandenberg ve Lance (1992), Russ ve McNeilly (1995) ve Cetin (2006) yaptiklar1 calismalarla,
duygusal baglhlik ve is tatmini arasinda ve Meyer vd. (2002) yaptig1 calisma ile duygusal baghlik ve orgiitsel
adalet arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir.

2. Arastirmanin Metodu ve Bulgulari
2.1 Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci konaklama isletmelerindeki ¢esitli kademe yoneticilerin, iskoliklik ve is tatmini ile
isletme performansi iliskisini arastirmak ve érgiite duygusal baghligin araci roliinii analiz etmektir. Iskoliklik
davranislarinin is tatmini ve isletme performansi iligkisini ve duygusal baghliklarinin aracilik rolii olabilecegi
goriisiine dayanarak arastirma modeli Sekil 1’ de goriildiigl tizere kurulmustur. Arastirma modelinden de
goriildiigu gibi calismanin dort temel hipotezi bulunmaktadir;

Hi: Yoneticilerin iskoliklik davranislari ile is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
H»: Yoneticilerin iskoliklik davranislari ile isletme performansi arasinda pozitif yonli iliski vardir.
H3: Yoneticilerin iskoliklik davranislarinin isletme performansi etkisinde duygusal bagliligin araci rolii vardir.

Ha: Yoneticilerin iskoliklik davranislarinin is tatminine etkisinde duygusal baghiligin araci rolii vardir.
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Sekil 2. Arastirmanin Modeli
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2.2 Arastirmanin Orneklemi, Veri Toplama Siireci ve Olcekler

Antalya ili i¢in turizm birincil sektorlerden biridir ve bu sektdér biyiik bir iggiiciine sahiptir. Bu sebeple
arastirmanin evreni Antalya ilindeki bes y1ldizli1 konaklama isletmelerinde cesitli kademelerde yonetici olarak
calisanlar olarak belirlenmistir. Antalya ilindeki konaklama isletmelerinin sayis1 503’tir
(http://turizmgazetesi.com/news.aspx?id=82740, erisim 01.04.2017). Asagida Tablo 3’te a= 0.05 i¢in +- 0.03,
+- 0.05 ve +- 0.10 ornekleme hatalar i¢in farkli evren biiyiikliklerinden ¢ekilmesi gereken 6rneklem
biiyiikliikleri hesaplanmis halde verilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, 49-50). Yonetici sayisinin 2500’den
fazla olacagi tahmin edilmekle birlikte tam say1 bilinmemektedir. Dolayisiyla Tablo 3’te goriildigi gibi 0,10
ornekleme hatasi ve p=0,5 ve q= 0,5 seviyelerinde 96 katilimci 6rneklem icin yeterli biiytikliiktiir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2004). Nitekim calismada kolayda orneklemi yontemi ile 115 katilimcidan anket ile veri
toplanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Arastirmada Taris ve Bakker (2006)
tarafindan gelistirilen 27 maddeden olusan (Telas icinde ve zamana karsi yarisan biri olarak goriiniiriim,
Keske kendimi isime bu kadar adamasaydim, Cok ¢alismay1 sevmem gibi) iskoliklik 6lcegi DUWAS’1 (Dutch
Work Addiction Scale), Pellegrini (2006) tarafindan uygulanan ve kendisi tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi
yapilan 20 maddeden olusan (Siirekli mesgul olabilmek, Isimi tek basima yapma firsati, Zaman zaman degisik
isler yapma firsat1 gibi) Is Tatmini Olcegi, Pellegrini (2006) tarafindan uygulanan ve kendisi tarafindan
Tirkce’ye uyarlamasi yapilan 9 maddeden olusan (Kariyerimin geri kalan kismini bu isletmede gegirmek beni
cok mutlu eder, isletmeye yiirekten bagh degilim*, Isletme sorunlarini, kendi sorunlarimmis gibi kabul
ediyorum gibi) Orgiite Duygusal Baghlik Olg¢egi kullanilmistir. Bu arastirmada, Antalya ilinde bes yildizh
konaklama tesislerinde cesitli kademelerde yonetici olarak ¢alisanlarin iskoliklik davranisi, duygusal baghlik
algilary, is tatmini ve isletme performansi olmak iizere dort degisken grubu bulunmaktadir.

2.3 Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans analizine tabi tutulmustur. Calismanin hipotezlerini test etmek
icin korelasyon ve regresyon analizlerinde kullanmak i¢in dlcekler faktorlestirilmistir. Ardindan, ¢calismanin
amaci kapsaminda gelistirilen ilk iki hipotezi test etmek i¢in korelasyon analizinden faydalanilmistir. Daha
sonra diger iki hipotezi test etmek icin de hiyerarsik regresyon analizinden faydalanilmistir. Demografik
ozelliklere gore fark olup olmadigini belirlemek amaciyla ise t-test ve Anova analizleri uygulanmistir.

Toplanan verilerin analizlerde kullanilmasi i¢in tiim ifadelerin Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik)
degerlerine bakilmistir. Degerler [(-1,5) - (1,5)] arasinda oldugu icin verilerin normal dagildigi kabul
edilmistir. Daha sonra 6rneklem biiyiikliigiintin uygunlugu icin KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) gerceklestirilmis ve
KMO degeri 0,558 bulunmustur (p<0,01). Tavsancil’a (2010) géore KMO degerinin 1’e yaklastikga miikemmel
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ve 0,50’nin altinda deger alir ise kabul edilmez varsayilmaktadir. Bu durumda deger kabul edilebilir
sinirlardadir.

Frekans analizine tabi tutulan demografik 6zelliklere gore katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun “30-35” yas
aralig1 (%26,1) grubunda yer aldigi, en az katihimcinin ise “42-47” yas araligi (%13,0) grubunda yer aldig1
gorulmektedir. Ayrica katilmcilarin %98’inin lisans, %2’sinin ise lisansiistii mezunu oldugu belirlenmistir.
Katilmcilarin %68’i evlidir. Arastirmaya katilanlarin toplam kidem durumuna bakildiginda %10’unun 9-15
yil, %20’sinin 16 -20 Yil, %70’inin 20 y1l ve tizeri kideme sahip oldugu gériilmektedir. Katihmcilarin ayni
isyerindeki kidem durumu ise soyledir; %70’si 3-5 y1l, %25'si 6-8 y1l, %51 9-15 yildir. Katilimci otel isletmeleri
yoneticilerinin, %15’i kadin y6netici iken, %85’i erkek yoneticilerden olugsmaktadir. Arastirmaya katilan otel
yoOneticilerine bakildiginda; %10’sinin otel sahibi ve ayn1 zamanda otel miidiirii, % 30’sinin genel midiir,
%?30’sinin insan kaynaklar1 miidiirii ve %30’unun ise 6n biiro miuidiirii oldugu goériilmektedir.

Arastirmada kullanilan tiim o6l¢eklerinin yapisal gecerlilikleri ve giivenilirlik dizeyleri test edilmis ve
sonuclar Tablo 1’de gosterilmistir:

Tablo 1. Kesfedici Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Ozet Tablosu

Isletme Performansi Is Tatmini Baghlik Iskoliklik

N 8 N 20 N 8 N 27
Cron. Alpha |,877 Cron. Alpha | ,885 Cron. Alpha |,779 Cron. Alpha ,887
KMO ,752 KMO ,890 KMO ,909 KMO ,795
Varyans %56,2 | Varyans %31,9 | Varyans %37,4 | Varyans %37,2

Arastirmanin H; ve H; hipotezlerini test etmek icin korelasyon analizi gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Hipotez Anlamlilik Diizeyi | Pearson Korelasyon | n Sonug
(Sig. 2-Tailed) Katsayisi

Hj ,042" ,198 115 Kabul

H» ,047* ,201 115 Kabul

Arastirmanin Hz ve Hs hipotezlerini test etmek icin hiyerarsik regresyon hiyerarsik regresyon analizi
gerceklestirilmistir.

Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degisim Istatistikleri
" _ =

g |3 = = £l B z
s | Z S = = a o0 2
= | = ¢ - =Y-* @ -5 e # 2
H 1 194 038 027 986 038 3.51 042

2 404 163 144 925 , 125 8.66 .000
u 1 204 042 031 984 042 3.92 047

R ,399 159 140 927 128 8.40 .000

Tablo 2’ye gore yoneticilerin iskoliklik davranislarinin isletme performansi etkisinde duygusal bagliligin araci
roli vardir. Ayrica yoneticilerin iskoliklik davraniglarinin is tatminine etkisinde duygusal baghligin araci roli
vardir.

Sonug

GlUniimuz yoneticilerinin belki de en dikkat edecekleri husus, oncelikle kendilerinin sonra c¢alisanlarin ve
orgiitiin iskoliklik derecesini tespit ederek ortak degerlerin paylasimi ve amacg bitinligiinliin saglanip
saglanamadigidir. Her ne kadar yazinda calisilmamis olsa da yoneticinin, ¢alisanlarin ve 6rgiitiin iskoliklik
derecelerinin yakin olmasi veya istenen seviyede olmasi olumsuz ¢atismalarin 6niine ge¢mek ve verimlilik
acisindan 6nemlidir. Yine yazinda bahsi gecen diger bir husus sézde iskoliklerdir. Bu kisiler ¢ok ¢alistiklar
iddiasinda olan ama gerekli performansi aslinda gostermeyen calisanlardir. S6zde iskolikler performanstan
ziyade cok ¢alismanin veya uzun siireler ¢alismanin 6dillendirildigi Tiirkiye'de adil yonetim ve performans
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degerleme acisindan tehdit gibi gériinmektedir. Gorildiigi gibi arastirmaci ve yoneticiler icin kavram ve konu
listesi uzayip gitmektedir. Arastirma sonuclarina gore yoneticilerin iskoliklik davranisi ile is tatmini ve isletme
performansi arasinda pozitif yonli iliski vardir ve bu iliskide duygusal bagliliginda araci rolii bulunmaktadir.
Arastirma kapsamina sadece Antalya ilindeki bes yi1ldizli konaklama isletmesi yoneticilerinin dahil edilmesi
arastirmanin en biiyiik kisitlarindan biridir. Iskoliklik davranisi baska degiskenler ile baska sektorlerde
calisanlar lizerinde tekrar arastirilmasi bu konunun genellenebilmesi icin 6nerilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between workaholic behavior and business
performance and work performance, and to analyze the intermediary role of mood emotional commitment. In
labor-intensive industries such as the tourism industry, it is known that the loyalty and commitment of both
employees and managers are important. Research in the organizational and sectoral context related to the
behavior of work is very limited. The study investigating the behavior of work in tourism is as little to be
studied. This study provides both the field writing and the sector specific contribution in this direction. In this
study, there are four variable groups of managers working as tourism managers in Antalya province: worker
behaviors, emotional commitment perceptions, job satisfaction and business performance. A structured
interview form was used as a data collection tool and data were collected from a total of 115 participants.

Review

Workaholic behavior psychology and psychiatry are seen as a phenomenon which can cause harm to the
individual and are included in addiction theories. In the business and organizational behavior literature, there
are also studies on the organizational results as well as the individual results related to the work. The
developments that followed the industrial revolution, the development of the trend with the technological
innovations like the internet and computer based jobs, and the big jumps continued to cause significant effects
in business life. While the primary impact of these influences was on bosses, managers and employees, they
also felt the same violence in the immediate and distant circles of the organizations. Many media, parameters,
and variables affect the quantity and direction of individuals' efforts to exist, such as global competition, global
markets, thinning at geographic boundaries, transportation technologies, mass media, virtual organizations
and so on. Job satisfaction, commitment to work, job orientation, job dependence, dedication to work, job loss,
job stress, and, of course, work-relatedness are now more common manifestations of the individual's efforts
to be present in organizational life.

The term workaholism was adopted for describing the pathological, addictive form of over-engagement, and
it has been recognized in most conceptualizations as the compulsion (irresistible inner drive) and/or
uncontrollable need to work incessantly (e.g. McMillan, O’Driscoll, & Burke, 2003; Oates, 1971; Porter, 1996).
As Porter indicated (1996), workaholism should be interpreted as an addiction, excluding views that consider
workaholism as a positive state (e.g. Machlowitz, 1980; Scott, Moore, & Miceli, 1997; Spence & Robbins, 1992).
The majority of scholars who have been engaged in exploring workaholism for many years agree with this
statement (e.g. Andreassen et al., 2014; Griffiths, 2005; Golinska, 2008, 2014; Robinson, 2007; Schaufeli, Taris
& van Rhenen, 2008; Paluchowski & Hornowska, 2003, 2007; Sussman & Sussman, 2011; Wojdylo, 2007,
2010a,2010b, 2013).

However, it should be noted that up to now the leading concepts of workaholism have been concentrated
(conceptually and empirically) mainly on descriptive criteria of obsessive-compulsive components inherent
in an addiction (e.g. Robinson, 2007; Schaufeli, Shimazu, et al., 2009; Spence & Robbins, 1992).

Job satisfaction is the emotional satisfaction that the employee provides in the workplace (Eren, 2007: 202),
such as the material interests of the employee and the happiness of bringing pleasure or work to work
together. The job satisfaction resulting from the harmony between individual and working conditions can also
be expressed as satisfaction with the individual's work (Ugboro and Obeng, 2000: 254).

People also have attitudes towards job or place of employment, such as attitudes towards work they do. This
situation is expressed as organizational commitment. In other words, organizational commitment is expressed
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as the level of employees' involvement with the organization they work in psychologically, their inclusion and
their desire to stay in the organization as a part of it (Ozkalp ve Kirel, 2013: 664-665).

Method
As we have seen from the research model, there are four basic hypotheses to study;
H1: There is a positive relationship between managerial behavior and work satisfaction.

H2: There is a positive relationship between the workaholic behavior of the managers and the business
performance.

H3: There is a mediator role of managers' emotional attachment in the influence of the business performance
of the workaholic behavior.

H4: Managers have an intermediary role in emotional attachment to the work satisfaction of workaholic
behaviors.

Survey form was used as data collection tool in the research. The work satisfaction scale developed by Taris
and Bakker (2006) in the study was applied by Dutch Work Addiction Scale (DUWAS), Pellegrini (2006) and
applied by Pellegrini (2006) was used in the study. In this study, there are four variable groups of managers
who work as managers at various levels in five-star accommodation facilities in Antalya province: workaround
behavior, emotional commitment perceptions, job satisfaction and business performance.

Conclusion

Perhaps the most important thing for today's executives is that they first determine the degree of their
workaholic behavior and the degree of work-sharing, and share common values and integrity. Although it is
not worked in the summer, it is important from the point of view of efficiency and to avoid negative conflicts
between the manager, the employees and the workerism degree of the organization and the desired level.
Another thing that bet on the summer is so-called workaholics. These people are employees who claim to have
worked hard but do not actually show the necessary performance. The so-called workkillers seem to be a
threat to fair management and performance appraisal in Turkey, where performance is often rewarded or
long-term work is rewarded. As you can see, the list of concepts and topics for researchers and managers is
getting longer. According to the results of the research, there is a positive relationship between the behavior
of worker behaviors and job satisfaction and business performance, and this relationship has an intermediary
role in emotional commitment. The inclusion of five star accommodation management managers in Antalya
province is one of the biggest limitations of the research. It is proposed that the workaholic behavior of worker
be researched on other variables with other variables in other sectors.
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