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Teknolojik ve endiistriyel gelismeler ticari islemlerin cesitliligini arttirarak
isletmeleri hata ve hileye karsi korumasiz hale getirmeye baslamistir. Hata ve
hileler isletmelerin varliklarin, verecekleri kararlar: hatta isletmenin devamiili-
gint bile negatif etkilemektedir. Isletmelerdeki hata ve hilelerin énlenmesi, var ise
tespit edilmesi icin etkin bir i¢ kontrol sistemi gerekmektedir. TTK, (Tiirk ticaret
Kanunu) igletme sahiplerine i¢ kontrol uygulamalar ile ilgili a¢ik bir diizenleme
getirmemigtir. Ancak dogrudan olmasa da dolayli olarak, i¢ kontrol ile ilgili bazi
atiflarin varhigindan soz edilebilir. TTK uygulayicilara i¢ kontrol hakkinda bilgi de
vermektedir. Arastirmada i¢ kontroliin muhasebe hata ve hileleri iizerindeki etkisini
anlamaya yonelik anket ¢calismast uygulanmigtiv. Ankette, katilimcilara isletmenin
temel fonksiyonlar ile ilgili 6nermeler sunulmustur. Gaziantep ilinde ticaret, iiretim
ve hizmet alanlarinda faaliyet gésteren i¢ kontrol sistemine sahip 44 isletmeye
anket uygulanmistir. Veriler tammlayici istatistik esliginde yorumlanmistir. Sonug
olarak, isletmelerdeki olasi hata ve hileleri dnlemede i¢ kontrol sisteminin onemli

bir etkisi olduguna ulasiimistir.
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THE ROLE OF INTERNAL CONTROL OVER ACCOUNTING ERRORS
AND FRAUDS

Abstract

Technological and industrial developments have increased the diversity of
commercial transactions and have begun to make businesses vulnerable to error
and fraud. Errors and tricks negatively affect businesses’ assets, their decisions,
and even the continuity of the business. An effective internal control system is
required to detect and prevent mistakes and frauds in businesses. TTK has not
introduced a clear regulation on internal control applications to business owners.
Indirectly, though not directly, the presence of some reference to internal control
can be mentioned. TTK (Turkish Commercial Code) also gives information about
internal control by the applicator. In the study, a questionnaire study was conducted
to determine the effect of the internal control over accounting errors and tricks. In
the questionnaire, proposals related to the basic functions of the participant were
presented. A questionnaire was applied to 44 enterprises operating in the fields of
trade, production and services in Gaziantep with an internal control system. The
data are interpreted in descriptive statistical context. As a result, possible errors and
tricks in the business have been found to be a significant influence of the internal
control system in the prevention.

Keywords: Accounting Audit, Error and Frauds, Internal Control System

1. Giris

Muhasebe, isletme kaynaklarinin olusumu ve bu kaynaklarin bigimini, yapilan
faaliyetler sonucunda kaynaklarda ortaya ¢ikan artig/azalislari ve isletmenin finansal
yonden durumunu gdsteren bilgilerin {iretilmesi ve bu bilgilerin ilgili kisi ve kurum-
lara iletilmesini saglayan bilgi sistemidir. Muhasebenin iirettigi bilgilerin glivenilir,
anlagilabilir ve bilgi kullanicilarinin ihtiyaglaria uygun olmasi finansal raporlama-
nin en 6nemli kosuludur. Muhasebe; finansal agidan yatirimcilara, saticilara, borg
verenlere, ¢alisanlara, miisterilere ve topluma isletmeye iligkin bilgiler saglarken,
yonetsel agidan da yoneticilerin daha dogru kararlar alabilmeleri igin gerekli olan
sayisal bilgileri saglamaktadir. Diger bir ifade ile muhasebe, isletmenin simdiki
mali durumunu degerlendirerek gelecege dair etkin bir ig plani olusturan sistematik
bir disiplindir. Ancak muhasebedeki bu islevler gergeklestirirken bir takim hata ve
hilelerle kargilagilmaktadir. Karsilasilan bu hile ve hata sebebiyle isletmenin ger¢ek
durumu belirgin olarak yansitilmamakta ve isletme biinyesinde bulunan varliklarin
sayisal rakamlart ile alinacak kararlarda da farkliliklara neden olacaktir. Bu nedenle
isletme i¢i veya disindaki ¢ikar gruplari ekonomik varliklarini kaybetme durumuyla
kars1 karsiya kalacaktir. Cikar gruplari, menfaatlerini diistinerek bir takim kararlar

'




Bingé! Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
busbed.bingol.edu.tr., Yil: 7 ® Cilt: 7 » Sayi: iktisat Ozel Sayisi ® Giiz/Autumn 2017

alabilmesi i¢in igletmelerden giivenilir ve tutarl bilgi elde etmek isterler. Bu bilgilerin
elde edilmesinde sorumlu olan isletme yonetimi, elde edilen bilgi riskini minimum
seviyede tutmak i¢in etkin bir sekilde i¢ kontroliin yapilmasi gerektigi ve mali tablo
denetimi yapilarak olugabilecek muhtemel hata ve hilelerin ortadan kaldirilmasi ya
da en diigiik seviyeye indirilmesini saglamalidir (Bozkurt, 2010: 19-21).

I¢ kontrol sistemi, ilgili mevzuata uygunlugunun saglanmasi, finansal rapor-
lamada giivenilirligi ve faaliyetlerin etkinligi ve verimliligini artirmak amaciyla,
yeterli glivence verilerek diizenlenen, isletme yonetimi tarafindan bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Dabbagoglu, 2009: 170).

2. Denetim ve Muhasebe Denetimi Kavram

Karar alma/verme siirecinde eldeki bilgilerin giivenilir ve gecerli olmasi, amag-
lar dogrultusunda tutarli ve uygun karar verilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Giivenilir olmayan bilgi, verimli kaynak kullanimina engellemektedir. Kamuya
aciklanan bilgilerin gilivenilirliginin saglanmasi i¢in bagvurulan yoéntem, bilgilerin
bagimsiz kisiler tarafindan denetlenmesidir.

Tutarl karar verebilmek ve amaca uygun hareket etmek i¢in, karar aninda
dikkate alian bilgilerin giivenilir ve gecerli olmasi gerekir. Kaynaklarin etkin kul-
lanimina engel olarak karar alictya ve topluma zararli olan bilgi, giivenilir olmayan
bilgi olarak tanimlanabilir. A¢iklanan bilgilerin giivenilir olup olmadiginin arasti-
rilmasinda bagvurulan genel bir yontem, bu bilgilerin bagimsiz bir kisi tarafindan
denetlenerek dogrulanmasidir. Dogru, tutarli ve tarafsizlig1 denetlenmis bilgi, karar
alma siireci i¢in giivenilir bir bilgi olarak kabul edilmektedir (Giiredin, 2000: 4).

Uluslararas1 bir boyut kazanan ekonomik faaliyetler sonucunda daha karmagik
hale gelen isletme faaliyetlerinde veri fazlalig1 ve bilgi saglayicilarinin tarafsiz
olamamasi nedeniyle sunulan igletme bilgilerinin giivenilirligi sorgulanmakta ve
giivenilir bilgiye olan ihtiyaci artirmaktadir. Bu nedenle dogru ve giivenilir bilgi
elde etmek icin alaninda yeterli tecriibe ve yetkiye sahip kisilere ihtiya¢ duyul-
maktadir (Selimoglu vd., 2011: 2-3). Denetim eylemini gerceklestiren kisilere
“denetgi” denilmektedir.

Denetim, mali nitelikteki faaliyetlerin, nceden belirlenmis kriterlere uygunluk
derecesini belirlemek i¢in denetimi yapilacak unsurlar ile ilgili tarafsiz olarak kanit
toplanmasi, elde edilen kanitlarin degerlendirilmesi ve sonuglarin rapor haline
getirildigi sistematik bir siirectir (Glicenme, 2004: 1). Ayrica denetim, ge¢mis
bilgiler 15181nda ortaya ¢ikan sorunlarin goriilerek ortadan kaldirilarak daha sonra
ortaya ¢ikmas1 muhtemel aksakliklarin dnceden 6nlemleri alinarak hata olugsmasini
engellemesi agisindan gelecege de 151k tutmaktadir. Denetimin gerekliligi su sekilde
incelenmektedir (Hatunoglu vd., 2012: 172):
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Cikar ¢atismasi: Mali tablo olusturulmasinda sorumlu olan yoneticiler ile
mali tablo kullanicilar1 arasinda, yoneticilerle hissedarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi
olabilmektedir.

Mubhasebe sistemlerinin karmagikligi: Isletmelerin biiyiimesi ve teknolojinin
gelismesiyle muhasebe islemleri daha karmagik hale gelmektedir. Bu karmasik
durum hazirlanan tablolardaki hata ihtimalini artirdig1 i¢in denetimin yapilmasini
zorunlu hale getirmektedir.

Bilgilerin alinacak kararlar ile ilgili olmasi: Alinan kararlarda bilginin etkin
olmasi nedeniyle kullanilan bilginin dogru olmas1 6nem kazanmaktadir.

Diger nedenler: Firma ile bilgi kullanicilariin farkli yerlerde olmasi ve dene-
timi yapacak kisi veya kisilerin girkette bizzat kendileri denetim yetki ve imkaninin
olmamasi gibi nedenlerden dolay1 denetim ihtiyaci dogmaktadir.

Muhasebe denetimi ise, bir ekonomik birim veya doneme ait bilgilerin 6n-
ceden belirlenmis dl¢iitlere olan uygunluk derecesini arastirarak ilgili konuda bir
rapor diizenlemek amaciyla bagimsiz bir uzman tarafindan yapilan kanit toplama
ve degerlendirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2010: 23). Literatiirde
muhasebe denetim tiirleri agisindan farkli kurum ve kisiler tarafindan fikir birligi
saglanamamaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda muhasebe denetimi, genel denetim
ve niteliklerine gore denetim olmak iizere iki tlirde ele alinmistir. Genel denetim
tiirleri; faaliyet denetimi, muhasebe denetimi ve uygunluk denetimi olmak {izere
ii¢ baslikta incelenirken, niteliklerine gore denetim tiirleri; siirekli denetim, sinirl
denetim ve 6zel denetim ¢alismasi olmak iizere {i¢ baglikta agiklanmistir.

3. I¢ Kontrol Sistemi

Kontrol, kisi, olay ve faaliyetlere etki edebilme giiciine sahip olma anlaminda
kullanilmakta ve muhasebe ile iligkili olabilecegi gibi farkli alanda da kullanila-
bilmektedir. I¢ kontrol kavramy, isletme icerisindeki kontrol faaliyetlerini, isletme
disindaki denetim faaliyetinden ayirmak kullanilmaktadir. i¢ kontrol; muhasebe
bilgilerinin giivenilir ve dogrulugunu arastirmak, orgiitiin plani ile igletmenin
varliklarini korumak, belirlenmis yonetim politikalarina sadakati daim kilmak ve
faaliyetlerin verimliligini arttirmak amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan
tiim 6nlem yontemlerini iceren kavram olarak tanimlanmaktadir (Giiredin, 2000).
Uluslararast Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu (International Federation of Ac-
countant - IFAC) ise i¢ kontrol sistemini su sekilde tanimlamaktadir:

» Isletme varliklarinin korunmasi.
* Hata ve hilelerin bulunmasi ve 6nlenmesi.

* Muhasebe bilgilerinin dogru ve giivenir olmasi.

¢
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* Muhasebe bilgilerinin zamaninda hazir olmasi.

* Yonetim politikalarina uygun isletme faaliyetlerinin diizenli ve etkin bir
sekilde yiiriitiilmesine katki saglayan, yonetimi tarafindan kabul edilen politikalar
ve prosediirlerdir.

I¢ kontrol sisteminde amag, isletmenin mali tablolarinin giivenirliligini ve an-
lagilabilirligini saglamaktir. Ayrica bu sistem, igletme faaliyetlerinin ilgili mevzuata
uygunlugu ile verimliliginin artirilmasi ve isletme varliklarinin korunmasina destek
olmaktadir. I¢ kontrol sistemi, isletme yonetimine ve ortaklaria sadece belirli bir
giivenceyle yonetimsel ve muhasebesel kontrol saglamaktadir. Bagimsiz denetgi
acisindan i¢ kontrol sistemi, “denetim riskinin belirlenmesi” ve “zaman planlamas1”
asamalarinda biiylik 6nem tagimaktadir (Dabbagoglu, 2009: 110).

Y 6netim tarafindan olusturulan i¢ kontrol sisteminin, 6ncelikle isletme agisin-
dan faydali olmas1 hedeflenmektedir. Ancak denetim faaliyetini yiiriiten bagimsiz
denetgiler, denetim siirecinde igletme i¢ kontrol yapisindan énemli fayda saglamak-
tadir. Bir isletmede i¢ kontrol sistemi su hedeflere ulasmak i¢in olusturulmaktadir
(Dalgar, 2012: 134):

» Isletme varliklarinin korunmasi ve her tiirlii kayiplarin 6nlenmesi,

* Muhasebe bilgilerinin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi,

+ Isletme faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi,

* Yonetim politikalaria sadakatin saglanmasi.

Etkin i¢ kontrol sistemi, isletmeye saglamis oldugu faydalar1 agagidaki gibi
stralanabilir (Hatunoglu vd., 2012: 175):

* Caliganlarin, belirlenen politika ve kurallara uygun hareket edilip edilme-
digini tespit etmek,

* Etkinligi ve verimliligi saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan giivenilir bilginin
iiretilmek,

« Faaliyetlerdeki fire ve artiklart minimum diizeye indirerek israfin oniine
gecilmesini saglamak,

» Isletme varliklarmin hirsizlik, kayip ve amag dis1 kullanilmasinin 6niine
gegmek.

4. Muhasebede Hata ve Hileler

Insan faktoriiniin oldugu tiim faaliyetlerde hata ve hileden bahsetmek muh-
temeldir. Yapilan faaliyetlerde kayiplarin ortaya ¢ikmasina neden olan hatalari
onlemek igin ¢esitli kurallar koyulmus ve sistemler olusturulmustur. Hirs ve ya-
sam miicadelesi sonucunda giinlilk yasamin her alaninda hileler ortaya ¢ikmistir

(Dumanoglu, 2005: 348).
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Ekonominin gelismesiyle {ist diizey yoneticilere olan ihtiyag¢ giderek artmistir.
Ancak bu geligmeler akabinde hile gibi olumsuz durumlar1 da beraberinde getir-
mistir. Hilelerin ve farkinda olmadan yapilan hatalarin tespiti i¢in, isletmeden
bagimsiz olan bir ¢aligana ihtiya¢ duyulmustur. Bu bagimsiz ¢alisana bagimsiz
denetci, yaptigi bu dnemli ise ise denetim denilmistir.

Hata kavrami, bilmeyerek ve istenmeyerek yapilan yanlis, yanilma olarak tanim-
lanmaktadir (Bayraktaroglu, 2016: 189). Hata ile hile arasindaki temel fark yapilan
islemde kasit olup olmamasidir. Hatalarda kasit aranmamaktadir. Ancak dikkatsizlik,
ihmal ve bilgisizlik vardir. Bagka bir ifade ile hata yapanlar kuruma veya ¢alisanlara
zarar verirler ama kendi menfaatleri adina bir fayda elde etmezler (Dumanoglu, 2005:
349). Muhasebe hatalari, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri, yasal mevzuat, dog-
rulugu kabul edilen diger ilke ve prensiplere ve isletme politikalarina aykiri ancak
kasit unsuru bulunmayan fiil ve davranig olarak tanimlanabilmektedir (Hatunoglu
vd., 2012: 176). Bu hatalar su sekilde siralanabilir (Erol, 2008: 231):

» Matematiksel hatalar

* Kayit ve nakil hatalar

* Unutma ve tekrar kaydetme
* Muhasebe hatalar1

* Degerleme hatalari

Hata ve hile birbirlerinden farklidir. Hile, bir seyi oldugundan farkli gésterme
istegi varken, hata ise irade dis1 yapilmaktadir. Muhasebe hileleri, vergi matrahi-
nin diisiik gosterilmesi amaciyla, gercek islem ve hesaplarin, kayitlar ve belgeler
tizerinde yapilan kasith faaliyetlerle sakli tutulmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Bayraktaroglu, 2016: 189). Muhasebede hile yapilirken dnceden planlayip, kur-
gulama s6z konusu olmaktadir. Muhasebe hatalar1 cogunlukla kayitlar iizerinde
yapilirken, muhasebe hileleri genellikle belgeler iizerinde yapilmaktadir. Hilenin,
belge ve kayitlar lizerinde bilingli olarak yapilmasindan dolay: sistem igerisinde
kendiliginden ortaya kalkmasi beklenmemektedir. Dahasi, isteyerek yapildigi igin
tespit edilmesi olduk¢a zordur. Bu zorluk, insan zekasindaki yeni yontem ve usul-
lerin siirekli olarak gelismesi gosterilebilir.

Hile yapilmasina neden olan bir¢ok unsur bulunmaktadir. Ancak bazi unsur-
larin bir araya gelmesi ile hile eyleminin ortaya ¢ikmasi kagiilmazdir. Calisanin
hile yapmasina neden olan ve hile iicgeni olarak bilinen unsurlar sunlardir (A¢ik,
2012: 355):

» Baski: Yoneticilerin daha fazla kazang saglama diisiincesi ile ¢alisanlar
lizerinde olusturmus oldugu tutum ve davraniglar sonucunda ¢alisanlarin muhase-
be bilgileri {izerinde hileye bagvurmalari seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tiir
baskilar genellikle kigisel ve parasal ¢ikarlar i¢in ortaya ¢ikmaktadir.
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* Hakl gosterme: Yoneticiler ve ¢alisanlar, yaptiklar hileli davraniglar so-
nucunda kendilerini hakli gosterecek bahaneler iiretmeleridir.

* Firsat: Calisanin hileye basvurabilmesi i¢in olmasi gereken ortamin sag-
lanmas1 gerekir. Diger bir ifade ile ¢alisan ve yoneticilerin belge ve kayitlarda hile
yapabilmeleri i¢in, gerekli yetkilere sahip olmalar1 gerekmektedir.

5. Hata ve Hilelerin Onlenmesinde i¢ Kontrol Sistemi

I¢ kontrol sisteminin amaglari, calisan hileleri ile tamamen farkli olarak algi-
lanmalidir. i¢ kontrol sistemi, isletme varliklarini korumay1 hedeflerken, calisanlarin
yaptiklar hilelerin neden oldugu bir faaliyet sonucunda isletme varlik azalmasi
seklinde zarara ugrayabilmektedir. I¢ kontrol sistemi, genel kabul gérmiis muha-
sebe ilkelerine uyumlu finansal raporlari olusturmay1 amaglarken, hileli islemler
sonucu olusacak raporlar, piyasada kullanicilar i¢in eksik, yanlig bilgi sunmaktadir.
(Karakaya, 2016: 167).

Isletmedeki hata ve hileleri ortadan kaldirmak ya da minimuma indirmek ve
isletme verilerinin dogru ve giivenilir olmasi etkin bir i¢ kontrol yapisi ile miimkiin
olmaktadir. Ancak boyle bir sistemin kurulmasi i¢in muhasebe sistemi ig¢erisindeki
hile riskinin belirlenmesi gerekmektedir (Hatunoglu vd. 2012: 177).

6. Literatiir Taramasi

Tuan ve Memis (2007) isletmelerde i¢ denetimin, yonetim fonksiyonlarinin
yerine getirilmesindeki roliinii anket ¢aligsmasi ile aragtirmiglardir. Calisma sonu-
cunda, i¢ denetimin, tiim fonksiyonlarinin isleyisinde ve etkinliginin gelistirilmesine
etki ettigi tespit edilmigtir.

Kocak ve Kavakoglu (2010) il 6zel idarelerinde i¢ denetim sisteminin de-
gerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar1 sonucunda, kamu mali yonetim sistemi ige-
risinde 6nemli olan i¢ denetim sisteminin il 6zel idarelerinde saglikli bir sekilde
tasarlanamadig1 ve uygulamada yeterli etkinligin saglanamadig tespit edilmis ve
buna yonelik ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Omiirbek ve Altay (2011) i¢ kontrol sisteminin etkinligini inceledikleri ¢alisma
sonucunda, etkin bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmastyla turizm isletmelerinin
yiyecek i¢ecek boliimlerinde olasi bir maliyet artisinin 6niine gegilebilecegi tespit
edilmistir.

Hatunoglu vd. (2012) i¢ kontrol sisteminin hata ve hileleri dnlemedeki etkisini in-
celemislerdir. Calisma sonucunda etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletmedeki olasi hata
ve hileleri ortadan kaldirilmasinda énemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Dalgar (2012) isletmelerin hazir degerler gibi suiistimallere en uygun islem-
lerinin gergeklestirildigi muhasebe boliimiindeki hata ve hileleri dnlemeye yonelik
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bir i¢ kontrol sisteminin nasil olusturulacagini agiklamay1 amag¢ edinmistir. Kendi
biinyesinde i¢ kontrol sistemini kurmus bir isletmenin ¢alismalar1 vaka olarak
incelenmis ve test edilmistir. Calismada, ele alinan isletmede i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasindan sonra sisteminin daha giivenli ve hesap verilebilir bir yapiya
kavustugu sonucuna ulagilmstir.

Othman vd. (2015) Malezya kamu sektdriindeki yozlagma ve hileleri 6nleme
ve tespit etmede kullanilan metotlarm belirlenmesi amag edinmislerdir. Ornekle-
mini muhasebeci ve i¢ denetcilerin olusturdugu caligsmada, yapilandirilmis anket
kullanilmigtir. Sonuglar, operasyonel denetimlerin, gelistirilmis denetgi komitele-
rinin, gelistirilmis i¢ denetimlerin, hile ihbar politikasinin uygulanmasinin, ¢alisan
rotasyonunun, hile ihbar hattinin ve adli muhasebecilerin, hilelerin 6nlenmesi ve
tespiti i¢in en etkili yontemler oldugunu desteklemistir.

Appiah (2015) Kuzey Virginia bolgesindeki muhasebecilerin bulunduklari
organizasyonlarin i¢ kontrol zayifliklarini nasil tespit ettiklerinin ve iistesinden
geldiklerinin ve akademi ve mesleki egitimleri kapsaminda, hileleri tespit etme
yetilerinin tanimlanmani1 amaglamistir. Calismada, resmi, yiiz yiize ve acik uglu
yar1 yapilandirtlmig anket sorularindan ve evrak incelemelerinden yararlanilmistir.
Sonuglar, gézetim eksikliginin hilelerin ortaya ¢ikmasinda ciddi etkisi oldugunu
ortaya koymustur.

Halbouni vd. (2016) Birlesik Arap Emirlikleri’nde hilelerin tespit ve onlen-
mesinde kurumsal igletmelerin ve bilgi islem teknolojilerinin roliinii aragtirmay1
amaglamaktadir. Caligma kapsaminda muhasebeciler, i¢ denetciler ve bagimsiz denet-
cilere anket uygulanmustir. Bulgular, kurumsal isletme ve bilgi islem teknolojilerinin
hilelerin tespit ve dnlenmesinde orta diizeyde etkili olduklarini ortaya koymustur.

Bayraktaroglu (2016) isletmelerde muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesinde
etkin muhasebe i¢ denetiminin rolii ve 6nemini arastirmistir. Calismada etkin bir
i¢ denetim 1iyi olusturulmus i¢ kontrol sistemiyle birlikte isletmede karsilagiimasi
muhtemel hatal1 ve hileli muhasebe islemlerinin azaltilmasinda olumlu etkisi ol-
dugu sonucuna ulagmistr.

Hall (2017) yonetim ile i¢ denetgilerin, hilelerin tespitindeki etkinliklerinin
karsilastirilmasi ve i¢ denetgilerin hile tespiti i¢in gerek duyduklari yetenek seti ve
egitim ihtiya¢larinin incelenmesi amaciyla yapilmis teorik bir ¢aligmadir.

7. Veri ve Yontem
7.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin temel amaci, muhasebe hata ve hilelerinin 6nlemesinde i¢ kontrol
uygulamalarinin etkili olup olmadiginin arastirilmasidir. Literatiirde hata ve hile

¢
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kavramii inceleyen ¢ok sayida ¢aligma olmasina ragmen, i¢ kontrol kavramiyla
iliskilendirilen ¢aligma sayis1 oldukea kisithidir. Bu agidan bakildiginda yapilan
arastirmanin, konuyla ilgili ¢aligma yapanlara ve bu alanda bilgi sahibi olmak
isteyenlere 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

7.2. Calismanin Kapsam ve Veri Toplama Yontemi

Isletmelerde muhasebe yoniinden i¢ kontrol sistemi biiyiik dnem tasimaktadir.
Bu aragtirmanin kapsamin, literatlirden yola ¢ikarak, muhasebe hata ve hilelerinin
onlenmesinde i¢ kontrol uygulamalarinin éneminin tespit edilecegi Gaziantep’te
faaliyet gosteren, kiigiik ve orta dlgekteki, farkli sektorlerden olusan i¢ kontrol
uygulamasina sahip ticaret, hizmet ve {iretim igletmeleri olugturmaktadir.

Calismanin ana kiitlesini Gaziantep’te faaliyet gdsteren ve i¢ kontrol uygu-
lamalar1 yapan isletmeler olusturmaktadir. Ornek kiitleyi ise tesadiifi olmayan
veri toplama yontemi ile Gaziantep’te faaliyet gdsteren 55 firma olusturmaktadir.
Sonuglar incelendiginde, anket uygulanan firmalardan 11 tanesinin, i¢ kontrol bi-
rimine sahip olmadig1 tespit edilerek, arastirmaya geriye kalan 44 firma ile devam
edilmistir. Anket sorular1 olusturulurken Hatunoglu vd., (2012) caligmalarindan
yararlamlmistir. I¢ kontrol uygulamalarinin sadece kurumsal firmalarda yaygin-
lagmis olmasi ve bu ¢aligmanin Gaziantep ilinde uygulanmasi durumu 6rneklemin
sinirli kalmasina sebep olmustur.

7.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Tablo 1. isletmelerin Hukuki Yapilari

Hukuki Yap1 Frekans Yiizde(%)
Halka A¢ik olmayan A.S. 9 20,5
LTD STi. 22 50,0
Diger 13 29,5
Toplam 44 100,0

Ankete katilan igletmelerin hukuki yapilar incelendiginde Tablo 1°de yer alan
bilgilere ulagilmistir. Buna gore isletmelerden %20,5°1 halka agik olmayan anonim
sirket, %50°si ise limited sirket statiisiinde yer almaktadir.

Tablo 2. Isletmelerin Kurumsal Dagilimi

isletme Tiirii Frekans Yiizde(%)
Ozel 43 97,7
Kamu 1 23
Toplam 44 100,0

Tablo 2’de anket caligmasina katilan igletmelerin %97,7’si 6zel, %2,3’i kamu

sektoriinde faaliyet gostermektedir.

¢
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Tablo 3. Isletmelerin Sektorel Dagilimi

Sektor Frekans Yiizde(%)
Ticaret 10 22,7
Uretim 21 47,7
Hizmet 13 29,6
Toplam 44 100,0

Tablo 3’de ankete katilan isletmelerin %22,7’sini ticaret, %45,5’ini liretim,
%29,5’1ni ise hizmet sektorii olusturmaktadir.

Tablo 4. Isletmelerdeki Calisan Sayis1 Dagilimi

Calisan Sayisi Frekans Yiizde(%)
1-9 8 18,2
10-49 13 29,5
50-249 20 45,5
250 ve iizeri 3 6,8
Toplam 44 100,0

Tablo 4’te anket yapilan isletmelerden %18,2si kiigiik 6l¢ekli isletme, %29,5’u

orta 6lgekli isletme ve % 52,3’ biiylik dl¢eklidir.

7.4. i¢ Kontrol Sistemi ile lgili Verilerin Degerlendirilmesi

Olusturulan tablolar ankete katilan isletmelerin sorulara verdikleri cevaplarin

yiizdelik oranlarindan elde edilmistir.

Tablo 5. Mal ve Hizmet Satin Alma ile Ilgili ifadeler

. S EVET | HAYIR | KISMEN

Mal ve Hizmet Satin Alma Ile Ilgili Ifadeler (%) %) %)
Isletmemizde, mal ve hizmetler ile ilgili olarak talepte
bulunma, onay verme, kayit altina alma ve muhafaza etme | 40,9 | 38,6 20,5
islevleri bagimsizdir.
Satin alma istek fisi, satin alinacak malzeme
kullanilmasindan sorumlu yonetici tarafindan 61,4 31,8 6,8
onaylanmaktadir.
Tefhm alm'a 1s'le'm1, satin alma ve muhasebe bolimiinden 523 34.1 13.6
bagimsiz bir birim tarafindan yapilmaktadir.
N{al ve hizmet te.sllm alinmasi ile ilgili rapor 773 6.8 15.9
diizenlenmektedir.
Dosyalara ve kayitlara erisimde personel yetkilendirmesi 523 25.0 2.7
vardir.
Alis faturalarinin kaydedilmesinde, siparis fisi ve teslim 65.9 20,5 13.6
alma raporuyla karsilastirma yapilmaktadir.
Satin alma ile ilgili yevmiye maddelerinin, alis faturalar1 ve
diger destekleyici ve belgelere uygunlugu, kayit islemini 36,4 52,3 11,4
yapmayan bagimsiz bir kisi tarafindan kontrol edilmektedir.

ORTALAMA 55,2 29,8 14,9
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Etkin bir i¢ denetim sisteminin olmas1 i¢in gerekli olan mal alimi ile ilgili
yukaridaki ifadeler katilimcilara sorulmustur. Isletmelerin % 55,2 ile biiyiik oranini
olusturan grup” evet” cevabini vermis, % 29, 8’lik kisim “hayir” cevabini vermis
ve %14,9 oraninda “kismen” cevabini verilmistir.

Tablo 6. Mal ve Hizmet Satin ile {lgili Ifadeler

EVET | HAYIR | KISMEN

Mal ve Hizmet Satinm ile ilgili ifadeler %) %) %)

Isletmemizde, miisterilerden gelen siparislerin kabul
1 |veya reddedilmesi islevini yerine getiren bir birim 18,2 56,8 25,0
bulunmaktadir.

Isletmemizde siparis alma ve mal génderme birimleri 295 54,5 159

ayrilmistir.
Siparis fisi, satis fisi ve fatura karsilagtirmasi bunlari

3. - S 34,1 50 15,9
diizenleyen bagimsiz bir gorevli tarafindan yapilmaktadir.

4 SipaI'ISIIl ahn.n.lash s.1p.ar1§1n gonderllme.s1.ve f?turamn 477 295 2.7
diizenlenmesi iglemini yapanlar farkl: kisilerdir.

5 Kay1t islemini yapan kisinin digindaki bir yetkili, kayitlar 68.2 15.9 159

ile kayitlarin dayandigi belgeleri karsilastirmaktadir.
ORTALAMA 39,5 | 41,3 19,8

Etkin bir i¢ denetim sisteminin olmasi i¢in gerekli olan mal satimu ile ilgili 6ner-
meler katilimeilara sorulmustur. Katilimcilardan %39,5’1 “evet” cevabini vermistir.
%41,3°1 “hayir” ve %19,8’1 “kismen” cevabini vermistir. Yukaridaki ifadelere verilen
“evet” cevabinin oransal olarak diigiik ¢ikmasi, mal ve hizmet satimi1 politikalarinda
gorev ayriligi ilkesinin yeteri kadar benimsenmedigini gostermektedir.

Tablo 7. Nakit Sistemi {le ilgili ifadeler

EVET | HAYIR | KISMEN

Nakit Sistemi ile Ilgili ifadeler @) | %) %)

Isletmenizde 6deme birimi ile tahsilat birim, birbirinden

2 1
ayr1 birimlerdir. 05 | 659 3,9

Odemeler ile ilgili olarak édemenin onaylanmasi ile
. .. g N 38,6 47,7 13,6
kayitlara gegirilmesi iglemleri birbirinden bagimsizdir.
Alinan mal ve hizmetin 6deme onay1 alinmadan ve

3 |ddemesi yapilmadan dnce isletmeye girmis olmasi 63,6 18,2 18,2
saglanmaktadir.

Odeme belgeleri, bu belgeleri diizenleyen personelin

4 disinda bir yetkili tarafindan onaylanmaktadir. 3641 477 15,9

5 | Cek ve senetler birden fazla kisi tarafindan imzalanmaktadir. 25,0 63,6 11,4

6 |Tahsilatlar giinliik olarak bankaya yatirilmaktadir. 31,8 34,1 34,1

7 Banka kayitlari ile muhasebe kayitlari arasinda mutabakat 727 9.1 182
yapilmaktadir.

8 |Odemelerimizde banka hesabi kullanilmaktadir. 70,5 6,8 22,7

ORTALAMA 44,8 | 36,6 18,5
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Nakit sistemi ile ilgili ifadelere, %44,8°1 “evet”, % 18, 5’u “kismen” cevabinm
veren katilimcilarin, i¢ kontrol uygulamalarinda etkin bir nakit politikas1 olustur-
duklar diisiiniilebilir. %18,5’lik oran ise “hayir” cevabini vermistir.

Tablo 8. isletme Ici Islemler ile Ilgili Sorular

isletme ici islemler ile ilgili Sorular E(V‘)/T)E)T H?OZ;R KI(S‘};;[ )E N

Satin alma boliimii isletmeye gelen alis faturalarini,

1 |teslim alma raporu ve satin alma emri ile karsilagtirarak 54,5 9,1 36,4
onaylamaktadir.

) Odemenin yapllabilmesi icin alis faturalart bir yetkili 65.9 6.8 273
tarafindan incelenerek onaylanmaktadir.

3 |Kayitlama iglevi ile koruma islevi birbirinden bagimsizdir. | 34,1 34,1 31,8

4 S'tok. girisi ve ?lkl$larl diizenli olarak muhasebe bdliimiine 68.2 1.4 205
bildirilmektedir.
Ucret 6demesinin onaylanmasi, muhasebe kayitlaria

5 | gecirilmesi ve licret ddeme ¢eklerinin dagitimi iglemleri 29,5 54,5 15,9
birbirinden bagimsizdir

6 Iscilik takip b.ijliimﬁ.,. t.z.iha'lfkulf béliimii ve 273 455 273
muhasebelestirme bolimii bagimsizdir.

7 | Tahakkuklar yetkili kigilerce kontrol edilmektedir. 65,9 6,8 273

ORTALAMA 49,0 24,0 27,0

Katilimcilarin %24°1 “hayir”, %27’si ise “kismen” cevabini vermistir. Katilim-
cilarin %49’u “evet” cevabini vererek, etkin bir i¢ kontrol sisteminin gerektirdigi
isletme i¢i islemler ile prosediirlere sahip olduklarini ifade etmistirler.

Tablo 9. Stok ve Uretim ile {lgili ifadeler

.. o . EVET | HAYIR | KISMEN
k im Ile Tlgili Ifadel
Stok ve Uretim Ile Ilgili Ifadeler (%) %) (%)
1 Hammadde, yart mamul ve mamullerin stoklart ayr1 ayri 523 | 409 6.8
tutulmaktadir.
) Depodan ¢ikiglar sadece yazili talepler iizerine 386 | 31.8 29,5
yapilmaktadir.
3 Stok kayitlar1 ambar personelinden bagimsiz bir kisi 250 | 614 13.6
tarafindan tutulmaktadir.
Hammadde ve malzeme alimlar1 satin alma birimi
4 |tarafindan onaylanmus siparis pusulalarina dayanilarak 50,0 | 34,1 15,9
yapilmaktadir.
5 H.?mmadde ve Igalzeme alimi i¢in “istek figi 545 | 295 15.9
diizenlenmektedir.
6 St(?klarln dfinem sonu sayimi yapilmakta ve kontrol 773 9.1 13.6
edilmektedir.
7 |Donem iginde stoklarin fiziki sayim1 yapilmaktadir. 50,0 | 31,8 18,2
8 Ambar soruml.usg her turl}l stok giris ve ¢ikigini 568 | 159 273
muhasebeye bildirmektedir.
ORTALAMA 50,5 | 31,8 17,6
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Anket katilimcilariin %50,5°1 “evet”, %31,8’1 “kismen”, %17,6’s1 ise kismen
cevabini vermistir. Bu oranlar, i¢ kontrol uygulamalarinin yapildigi isletmelerde
stok ve tiretim mekanizmalarinin iyi calistigini géstermektedir.

Tablo 10. Muhasebe Hata ve Hileleri ile Tlgili ifadeler

EVET | HAYIR | KISMEN

Muhasebe Hata ve Hileleri ile Tlgili Sorular @) | (%) %)

Muhasebe kayitlarinda donem dénem rakamsal hatalar ile

1 kargilagilmaktadir. 45,5 15,9 38,6
Islemlerin muhasebelestirilmesi yapilirken, islemin
2 |ait oldugu hesaba degil de baska hesaba kaydedilmesi 31,8 38,6 29,5

durumuyla dénem dénem karsilasilmaktadir.
Hesaplarin ismi dogru algilanmasina ragmen alacakli
olmasi gereken hesabin borca, borglu olmasi gereken
hesabin alacaga yazilmast durumuyla donem dénem
karsilagilmaktadir.

Hatal1 ve hileli diizenlenmis belgelere donem dénem
karsilagilmaktadir.

5 |Miikerrer kayitlara donem donem karsilasiimaktadir. 45,5 273 273
Siparisi verilen ve teslim alinan mallarin, istekte bulunulan
6 |mallardan farkli olmasi durumuyla dénem dénem 22,7 50 27,3
karsilagilmaktadir.

Isletmemizde miisterilerimize donem dénem yanlis mal
gonderildigi sorunu ile karsilagilmaktadir.

Uygun olmayan ve ger¢ek olmayan kisilere deme
yapilmasi durumuyla déonem donem karsilagilmaktadir.

31,8 | 47,7 20,5

15,9 | 47,7 36,4

22,7 56,8 20,5

9.1 77,3 13,6

9 |Hatali tahakkuk ile donem donem karsilagilmaktadir. 45,5 29,5 25
10 | Konusu olmayan bir 6deme ile dénem donem karsilasilmaktadir. | 11,4 63,6 25
1 Gider kalemlerinde ve alimlarda anormal bir artig ile donem 409 36,4 2.7

donem karsilasilmaktadir.

Diizenlendigi donemlerde kaydi yapilmayan belgeler ile
donem donem karsilagilmaktadir.

Faturalar agik olmasina ragmen, kapali fatura gibi
kaydedilmesi durumuyla dénem donem karsilagiimaktadir.
14 | Belgesiz kayitla donem donem karsilagilmaktadir. 34,1 52,3 13,6
Belgelerdeki rakamlar ile oynanarak yapilan kayitla dsnem

12 27,3 43,2 29,5

13 15,9 70,5 13,6

15 donem karsilagilmaktadir. 13,6 77,3 13,6

16 Sahte belgeye dayali kayitla donem dénem 15.9 70,5 13.6
karsilagilmaktadir.

17 V?rgl dalfesme diizeltme beyannamesi verilmesi durumu ile 432 36.4 205
dénem donem kargilagilmaktadir.

18 Ortaklara Ve}:a persq.nele hayali avans kaydi yapilmast 11.4 773 1.4
durumuyla dénem dénem karsilagilmaktadir.

19 Isletn}emlzde .deftc.s?ka.ydl ve belgels:n zerinde hile 25 61.4 13.6
yaptigini tespit ettigimiz personelimiz olmustur.

20 Hatalar nedeniyle GV Ve SGK gibi konularda dénem 455 31.8 2.7

donem ceza alinmaktadir.
ORTALAMA 27,7 | 50,5 17,1
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Tablo 10 incelendiginde “evet” cevabini veren katilimcilarin oran1 27,7, “kis-
men” cevabini veren katilimcilarin orant ise %17,1’dir. Katilimcilarin “hayir”
cevaplar1 oraninin %50,5 oldugu gériilmektedir. i¢ kontrol ile ilgili olan &lgeklere
gore oldukgea yiiksek olan bu oranin, i¢ kontrol sisteminin etkin olarak uygulandig:
sirketlerde hata ve hilelerin ciddi oranda azalmasindan dolay1 oldugu diisiiniilebilir.
Ayrica bazi isyerlerinin igletmelerinde yaganan hata ve hile olaylarini gizlemek
adina gergegi yansitmayan cevaplar vermis olabilecegi diigtiniilebilir.

8. Sonug

Endiistrilesmenin hizlanmast ile birlikte, igletmelerin fonksiyonlar1 ve faaliyetleri
de gelismeye baglamistir. Sinirlar1 agan bu hareketlilik isletme i¢indeki diizeni boza-
bilecek kaos ortamlarina sebep olmaktadir. Bu durum, denetim olarak adlandirilan
bir kontrol sisteminin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Giinimiizde teknolojik ve
ekonomik gelismeler ve yasal zorunluluklar bu kontrol sistemlerinin olusturulmasini
ve kullanilmasini kolaylagtirmistir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi, igletmenin varliklarini
korumak, faaliyetlerinde artislar olusturmak ve hatali ve hileli islemlerin 6nlenmesini
saglamak gibi cesitli faaliyet alanlarini olusturmaktadar. i¢ kontrol sistemi, isletmenin
saygiligini ve isletmeye duyulan giiveni pozitif yonde etkileyecektir.

Bu caligma ile isletmelerde uygulanan i¢ kontrol sistemlerinin etkin olup
olmadigina ve hata ve hilelerin tespiti ve dnlenmesindeki etkisi ortaya konulmaya
calisilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

* Katilimer igletmelerin, %20,5 unu halka agik olmayan A.S., %50’sini ise limi-
ted sirketler olusturmaktadir. Katilime1 igletmelerin tamami sermaye sirketidir.

 Katilimer igletmelerin %97,7’si 6zel, %2,3’1 ise kamu sektoriinde faaliyet
gostermektedir.

« Katilimci firmalarin %22,7’sini ticaret isletmeleri, %45,5’ini liretim igletme-
leri, %29,5’ini hizmet isletmeleri olusturmaktadir. Burada i¢ denetim uygulamala-
rinin daha ¢ok iiretim sektdrlerinde kullanildigi sonucuna ulagilmistir.

» Katilime1 igletmelerin %47,7’sini kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler
olustururken %52,3 {inii biiyilik 6l¢ekli isletmeler olusturmaktadir. Biiyiik 6lgekli
isletmelerde karsilasilabilecek risklerinde boyutlari biiyiik olacagi i¢in i¢ denetim
uygulamalar1 daha fazla kullanilmaktadir.

* Mal hizmet satin alma ile ilgili konularda, elde edilen sonuglara gére gérev
ayrilig1 ilkesi benimsendigi yorumu yapilabilir. %40,9’unda “Mal ve Hizmetler Ile
Ilgili Olarak Talepte Bulunma, Onay Verme, Kayit Altina Alma ve Muhafaza Etme
Islevleri Bagimsizdir”, %52,3’{inde “Dosyalara ve Kayitlara Erisimde Personel

Yetkilendirmesi Vardir”,
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* Mal ve hizmet satimu ile ilgili ifadelere verilen “hayir” cevabinin yiiksek
olmasinin sebebi bu fonksiyonlar yerine getirilirken gorev ayriliginin benimsen-
memis olmasi olarak yorumlanabilir.

« Katilan isletmelerden sadece %20,5’inde nakit tahsilat ve 6deme birim-
leri birbirinden ayrilsa da, %70,5‘inde 6demelerde banka hesab1 kullanilmakta,
%72,7’sinde banka kayitlar1 ile muhasebe kayitlar1 arasinda mutabakata varilmakta,
%62,6’s1nda alinan mal ve hizmetin ddemesi yapilmadan once isletmeye girmis
olmas1 saglanmaktadir. Elde edilen bu veriler 151nda katilimer isletmelerde etkin
bir nakit kontrolii oldugu sdylenebilir.

 Katilimcilarin “Stok girisi ve ¢ikislar1 diizenli olarak muhasebe boliimiine
bildirilmektedir” sorusuna verilen %68,2 oran1 ve “Tahakkuklar yetkili kigilerce
kontrol edilmektedir” 6nermelerine verdikleri %65,9 oranindaki ‘evet’ cevabi,
isletme i¢i islemlerde etkin bir i¢ kontrol sitemi oldugu seklinde yorumlanabilir.

* Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin %77,3’1i donem sonu sayimi ve
kontrolii yaptigini, %56,8’i ambar sorumlusunun her tiirlii bilgiyi muhasebeye
bildirdigini ifade etmistir.

* Muhasebe hata ve hileleri ile ilgili nermelere, %9,1 ve %11,4 gibi diisiik
oranda olumlu cevap verilmesi etkin bir i¢ kontroliin hata ve hileleri 6nlemede ne
kadar etkili oldugunu ifade etmektedir.

Elde edilen bu bilgiler 15181nda, islemlerin karmagsiklig1 az fakat islem sayis1 fazla
olan ticaret isletmelerinde de i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, i¢ kontrol sisteminin
kiiciik isletmelerde de basit diizeyde de olsa kurulmasi onerilmektedir. Muhasebe
temel ilkelerine uygun bir sekilde olusturulan bir i¢ denetim sistemi ile isletmeler
hedeflerine ulagirken olusabilecek hata, hile gibi aksakliklara maruz kalmadan plan-
ladiklar1 sonuglara daha hizli ve emin adimlarla ulagabilecekleri sdylenebilir.
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