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Calismada kamu destekleri konusunda KOBI 'lere referans kaynak olusturacak
destek haritasimin ¢izilmesi, kamu desteginin ne oldugu konusunda farkindaligin
olusturulmasi ve kamu desteklerinden yararlanma diizeylerinin artirilmasi igin
onerilerin gelistirilmesi amaglanmistr. Yapilan arastirmada, arastirmaci kitle ola-
rak Bingél’de faaliyet gosteren KOBI niteligindeki isletmelerden 47 adet drneklem
tizerinde anket uygulanmusg, isletme 6zelliklerine gore kamu destekleri ve KOSGEB
desteklerinden yararlanma, basvuru durumlari ve siirecin geneline iliskin yasanan
adimlarn birbirleriyle olan iliskileri ortaya konulmustur. KOSGEB Yeni Girisimci
Destegi kapsaminda kurulan isletmelerin karsilastiklar: sorunlarin incelendigi bu
alan arastirmasinda, ankete katilan girisimcilerin biiyiik bir kisminin mevzuati
anlamakta giigliik ¢ektigi ve biirokratik islemlerin ¢ok biiyiik sorun olup, vakit kay-
bina sebep oldugunu belirtilmistiv. Calisma sonuglarina dayanilarak; KOBI 'lerin
mevcut sorunlarina ozellikle de finansal sorunlarina yonelik uzun vadeli, akilci ve
verimliligi artirmaya yonelik politikalarin olusturulmasi ka¢inilmaz bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir: Seffafligin saglanabilmesi, teknolojik altyapilarin ge-
listivilmesi, vergi ve biirokrasi yiiklerinin azaltilabilmesi icin gerek devlet gerekse
ozel kuruluslarin isbirligi icerisinde ¢alismasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
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SUPPORT OF KOSGEB, SUPPORTS USING THE EVALUATION
OF BUSINESS AND THE CITY OF APPLICATION BINGOL

Abstaract

In this work, it was aimed to create a support map for public support, which
would be a reference source for SMEs, to raise awareness of what public support
is and to develop proposals to increase public support. In the research conducted,
a survey was conducted on 47 samples from the SME-type enterprises operating in
Bingél as the research group. According to the characteristics of the enterprises,
the relations between public support and KOSGEB support utilization, applicati-
on cases and the general steps of the process have been determined. In this field
study the problems encountered by the enterprises established under the KOSGEB
New Entreprencurship Support were examined and it was stated that most of the
entrepreneurs who participated in the survey had difficulty in understanding the
legislation and the bureaucratic process was a big problem and caused the loss
of time. Based on the results of the study; It is an inevitable necessity to establish
long-term, rational and efficient policies for SMEs’ current problems, especially
their financial problems. In order to ensure transparency, to develop technologi-
cal infrastructure, to reduce the burden of taxes and bureaucracy, it has become
necessary for the state and private institutions to work in cooperation.

Keywords: SME, KOSGEB, Support, Bingé!l

1. GIRIS

Diinya’da ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik bakimdan yasanan siirekli
degisim ve gelisim ¢ok farkli sahalarda kendini hissettirmekte olup, iilkemizin
icinde bulundugu ekonomik sartlar, kamu harcamalar1 {izerindeki mali sinirlamalar,
kamu hizmet standartlarinin toplumun talep ve beklentilerine uygun olarak yiiksel-
tilmesi ihtiyaci, teknolojik gelismeler, kamu hizmetlerinin sunumu ile maliyetlerinin
yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmigtir.

5 Mayis 2009 tarihinde yenilenen KOSGEB Kurulug Kanunu ile beraber imalat
sektdriiniin yaninda hizmet ve ticaret sektdrlerindeki KOBI’lere de destek vermeye
baslayan KOSGEB iilkemizde KOBI’lerden sorumlu ulusal bir kurulus 6zelligi-
ne kavusmustur. Ayn1 zamanda yeni tasarlanan destek modelleri ile konfeksiyon
tarzindan, “bende bu var, size uyarsa” seklindeki bir yaklagimla destekleri sunma
mantig1 yerine, terzi usulii yani KOBI’lerin kendilerine 6zel ihtiyaglarina cevap
verecek tarzda destek vermeye baslamistir.

KOSGEB tarafindan yiiriitiilen destek programlarinda KOBI’lerin ¢ikarlart
diistiniilse de sonugta harcanan tiim kaynaklar vergi miikelleflerinden toplanan kamu
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kaynaklaridir. Yapilan degerlendirme ¢aligmasi sonucunda vergi miikelleflerine ver-
dikleri vergilerin bosa harcanip harcanmadig1 konusunda bilgi saglanmaktadir. Ayn1
zamanda KOSGEB iist yonetimine mevcut destek programlarinin etkin olup olmadig:
konusunda fikir vermektedir. Etkin olmayan programlarla ilgili diizeltici 6nlemler
alinmasi veya programlarin kaldirilmasi konusunda yol gosterici olmaktadir.

KOBI’ler genis bir alanda faaliyet gosterdikleri icin, bolgesel farkliliklarin
giderilmesi, miilkiyetin tabana yayilmasi, istihdam olusturulmasi biiyiik nem
tasimaktadir. KOBI’lerin ekonomideki yeri, olusturdugu istihdam, biiyiik islet-
melere sagladiklar1 destek hizmetleri ve milli gelire sagladiklar1 katki goz 6niine
alindiginda, mutlaka desteklenmeleri gerekmektedir. KOBI’lerin cesitli tesvik ve
desteklerle desteklenmesindeki amag; biiyiik sirketlerle rekabet ve gelisimlerinin
saglanmasi yaninda, KOBI’lerin avantajlarindan yararlanmak ve olumsuz ydnle-
rini azaltmaktir. KOBI’lerin tegvik ve desteklerden yararlanma diizeyleri, tesvik
ve destek sekilleri, Tiirkiye’de ve diger lilkelerde farkliliklar gostermektedir. Bu
calismamizda bu tesvik ve destekler incelenmis, KOSGEB tarafindan KOBI’lere
verilen gesitli hizmet ve desteklerin KOBI’lere etkisini belirleyebilmek icin bir
anket uygulamasi yapilmustir. Yapilan analizler neticesinde konuyla ilgili KOBI’lere
151k tutacak sonuglar ortaya konulmaya calisilmistir.

1. TURKIYE VE DUNYA EKONOMISINDE KOBI’LERE GENEL BAKIS
1.1. KOBI’ler ve KOBI Tanimlar1

KOBI kavrami, daha cok emek yogun calisan, hizli karar alma yetenegine sahip,
diisiik diizeydeki yonetim giderleri ile ucuz iiretim gergeklestirebilen iktisadi teseb-
biisleri ifade etmektedir. KOBI’ler bagimsiz bir yonetime sahip olup bulundugu pazar
tam olarak hakimiyeti altina alamayan yéresel isletmelerdir (Iraz, 2005:216).

KOBI’ler, ¢calisma yontemlerindeki esneklik sayesinde degisen piyasa kosullart
ve teknolojik gelismelere hizla uyum saglayabilmektedir. Biirokratik olmayan; yalin
ve yeniliklere agik yonetim tarzi, KOBI’lere siiratli karar alma ve uygulama avan-
taj1 saglamaktadir. KOBI’ler butik iiretim sayesinde {iriin farklilasmas1 saglamakta
ve biiylik isletmelere ara mali temin ederek tedarik zincirini tamamlamaktadir.
KOBI’lerin bu 6zelliklerinden dolay1 KOBI’ler giiniimiizde, “biiyliyemedigi igin
kiigiik kalmig” igletmeler olarak degil “ekonomik kalkinmanin itici giici” olarak
degerlendirilmekte ve iilkelerin gelisme stratejilerinin 6nemli bir par¢asini olus-
turmaktadir (KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2011-2013:28).

1.2. KOBi’lerin Ekonomik ve Toplumsal Yapidaki Yeri ve Onemi

TUIK Yillik Is Istatistikleri 2010 yil verilerine gore iilkemizde 250’den az
calisan1 olan 2.318.692 girisim bulunmaktadir. Bu veri kaynagindan, girisimlerin
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sektor ve illere gore dagilimi da elde edilmektedir. Caligan sayisi bilgisinin yaninda
satig hasilati ve bilango degerlerini de igerecek sekilde diizenli yaymlanan bagka
veri bulunmadigindan, TUIK Yillik Is Istatistikleri verisinde 250’den az ¢alisani
olan girisim says1, toplam KOBI sayis1 olarak kabul edilmektedir (TUIK Yillik
Is Istatistikleri : 2010).

Son yillarda oldugu gibi dniimiizdeki donemde de {ilkemizdeki tarim istihda-
minin azalmasi, sanayi ve hizmetlerdeki istihdamin artmasi beklenmektedir. Hem
tarimdan ¢ikan hem de niifus artisi ile olusacak isgiiciiniin, sanayi ve hizmetler
sektorlerindeki KOBI’lerde istihdam edilecek olmasi, bu kesime yonelik politika-
larin 6nemini daha da artirmaktadir (Cansiz, 2008: 33).

2. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERI GELISTIRME VE
DESTEKLEME iDARESiI BASKANLIGI (KOSGEB) VE DESTEKLERI

1990 yilinda 3624 sayil1 Kanun ile kurulmus olan KOSGEB, bu tarihten giinii-
miize kadar, sadece imalat sanayi KOBI’lerine hizmet ve destekler vermistir. Ancak,
iilkemizde imalat sanayi sektorii digindaki sektorlerin ekonomik katma deger iiretme
ve istihdam yaratma potansiyelinin artmasi ve imalat sanayi digindaki sektorlerdeki
KOBI’lerden gelen talepler, KOSGEB’in hedef kitlesini tiim KOBI’leri kapsayacak
sekilde genisletmesi gerekliligini giindeme getirmistir. Bu dogrultuda “3624 sayili
KOSGEB Kurulus Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair 5891 sayili Kanun’un
5 Mayis 2009 tarih ve 27219 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girme-
siyle, hizmet ve ticaret sektdrlerindeki KOBI’ler de KOSGEB hedef kitlesine dahil
edilmis ve KOSGEB iilkemizin KOBI’lerden sorumlu ulusal kurulusu niteligine
kavusmustur (KOSGEB Stratejik Plan1 2011-15, 2011:20-21).

05.05.2009°da yayimlanan 5891 sayili Kanun ile KOSGEB hedef kitlesi
hizmet ve ticaret sektoriindeki KOBI’leri de kapsayacak sekilde genisletilmistir.
KOSGEB’in yeni hedef kitlesine sunulacak destek ve hizmetlere iliskin mevzuat
calismalar1 2010 yilinda tamamlanmis ve KOSGEB Destek Programlar1 Y dnetme-
ligi 15.06.2010 tarih ve 27612 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanmugtir.

3. KOSGEB DESTEKLERININ, DESTEKLERiI KULLANAN iSLET-
MELER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI VE BiNGOL iLi UYGU-
LAMASI

Bingdl ilinde ¢esitli sektdrlerde faaliyet gosteren isletmeler izerinde KOSGEB
destek ve hizmetlerinden yararlanmalar ile ilgili yapilan anket ¢aligsmasina dayali
arastirma, analiz ve sonuglar1 asagida belirtilmistir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisgmamizda KOSGEB hakkinda bilgi, sorunlarin belirlenmesi, mevzuat
ile ilgili hususlarda goriilen aksakliklarin tespit edilmesi ve KOSGEB ile ilgili ta-
leplerin tespiti amaglanmistir. Tespit edilen sorunlara ¢6ziim Onerileri getirilmeye
calisilmustir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Simirlari

Yapilan arastirmada, arastirmaci kitle olarak Bingél’de faaliyet gdsteren KOBI
niteligindeki isletmeler olmustur. Bu isletmelerden 47 adet 6rneklem tizerinde
anket uygulanmis olup, isletme 6zelliklerine gore kamu destekleri ve KOSGEB
desteklerinden yararlanma, bagvuru durumlar ve siirecin geneline iligkin yasa-
nan adimlarin birbirleriyle olan iliskilerinin anlamli olup olmadig1 arastirilmistr.
Orneklem secilirken isletmelerin kamu desteklerinden faydalanip faydalanmamis
olmalari, KOSGEB veri tabanina kayitli olup olmadiklari veya destekler hakkinda
bilgi sahibi olup olmadiklarina durumlarina bakilmaksizin uygulama yapilmistir.
Bu saha ¢alismasinda girisimci ve isletmelere veri toplama yontemi olarak anket
formuyla anket yontemi uygulanmis olup, anketin muhteviyati, anketin ni¢in ya-
pildig1 ve anketin yapilma amaci gibi konular bire bir goriismelerle igletme yetki-
lilerine anlatilmigtir. Boylelikle arastirmaya miimkiin olan en iist seviyede katilim
saglanmaya ¢alisilmustir.

3.3. Isletmelerin Faaliyet Konular

Isletmelerin faaliyet konularma bakildiginda belli bir sektérde yogunluk olma-
dig1, her sektorden isletmelerin oldugu tespit edilmekle birlikte yonetim bigimleri
ve yasanan sorunlar dikkate alindiginda benzerlikler goriilmektedir.

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Sorularin Niteligi

Arastirmada KOBI’lerin yapisal ve yonetim durumlarini igeren sorularla
birlikte, KOSGEB’in kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelere vermekte oldugu gesitli
desteklerin kiiciik isletmeciye ne gibi bir etkisinin oldugunu belirleyecek sorular
hazirlanmistir. isletmelerin faaliyet konulari, isletmelerin kurulus yerleri, kurulus
yil1 ve hukuki statiileri, isletme yonetimi ve insan kaynaklari, isletmelerin 6l¢eksel
dagilimi, yonetici ve galisanlarin egitim diizeyleri ile KOSGEB destekleri ile ilgili
¢esitli sorular sorulmustur.

3.5. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi Ve Verilerin Analizi

Aragtirma sonuglarina gore elde edilen 47 verinin degerlendirilmesi bilgisayar-
da SPSS 16.0 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik programinda
yiizde analizi kullanilarak yapilmistir. Bu ¢aligma sonucunda elde edilen verilerin
analizi ve degerlendirilmesi agsagidaki tablolarda ayrintili olarak verilmistir.
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3.5.1. Cinsiyet

Asagidaki tabloda goriilecegi lizere anketi cevaplayan 47 girisimcinin %89,4’1
erkektir. Diger taraftan anket sorularini cevaplayan girisimcilerden %10,6’1 ka-
dindir (Tablo 1).

Tablo 1: Katihmcilarin Cinsiyet Dagihim

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadm 5 10,6 10,6 10,6
Erkek 42 89,4 89,4 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0
3.5.2. Yas Arahg1

Asagidaki tabloda goriilecegi tizere anket formu dolduran 47 girisimciden sadece
%17°1ik kismu1 24 yas ve alt1 araligindadir. Diger taraftan %40,4 kisim ise 25-30 yas
araligindaki girisimcilerden olugsmaktadir. 31-35 yas araligi ile 36-40 yas araliginda
olan girisimcilerin oranlar1 %17 ile aym diizeydedir. Geriye kalan %8,5’1ik kesim
ise 41-45 yas araligindaki girisimcilere aittir. Arastirmaya gore, girisimciligin orta
yas grubunda daha ileri diizeyde oldugunu soyleyebiliriz (Tablo 2)

Tablo 2: Katihmcilarin Yas Arahg:

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
24 ve Alti 8 17,0 17,0 17,0
25-30 19 40,4 40,4 57,4
31-35 8 17,0 17,0 74,5
36-40 8 17,0 17,0 91,5
41-45 4 8,5 8,5 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.3. Egitim Durumu

Girigimcilerin %31,9’u ilkdgretim mezunudur. Ortadgretim mezunu olan
girigsimcilerin orani ise %48,9’dur. Lisans mezunu olan girisimcilerin orani ise
%19,1°dir. Bu sonuglar dogrultusunda ortadgretim iistii olan insanlarda girisimci
olma egilimi daha azdir. (Tablo 3)

Tablo 3: Katihmcilarin Egitim Durumu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
[kogretim 15 31,9 31,9 31,9
Lise 23 48,9 48,9 80,9
Universite 9 19,1 19,1 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0
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3.5.4. isletmelerin Hukuki Statiisii

Anketi yanitlayan 47 girisimcinin kurmus olduklar isletme statiisiine iligkin
vermis olduklari cevaplar analiz edildiginde %61,7’lik kism1 sahis isletmesi seklin-
dedir. Sahis isletmesinin bu kadar yiiksek bir oranda kurulmasi gercekten yiiksek
bir orandir. Kurulan isletmelerden sadece %21,3°11 limited sirkettir. Kurulmus
olan igletmelerin %4,3’li anonim sirket ve kalan %12,8’lik kisim diger seklinde

cevaplandirilmistir (Tablo 4)

Tablo 4: isletmelerin Hukuki Statiisii

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Anonim Sirketi 2 43 4,3 473
Limited Sirket 10 21,3 21,3 25,5
Sahis 29 61,7 61,7 87,2
Diger 6 12,8 12,8 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.5. isletmelerin Faaliyet Yillar1

Anket ¢aligmasina katilan kuruluslarin %8,5°1 0-2 yil arasinda, %34’ 3-5 y1l
arasinda, %31,9’u 6-10 y1l arasinda, %21,3°i 11-15 y1l arasinda ve %4,3’1 16 yil
ve lizerinde faaliyet gostermektedir. (Tablo 5)

Tablo 5:isletmelerin Faaliyet Yillar:

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
0-2 y1l 4 8,5 8,5 8,5
3-5yil 16 34,0 34,0 42,6
6-10 y1l 15 31,9 31,9 74,5
11-15 y1l 10 21,3 21,3 95,7
16 ve tizeri 2 43 43 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.6. isletmelerde Cahsan Kisi Sayisi

Anket ¢aligmasina katilan kuruluslarda %78,7’si 1-9 arasi ¢alisan kisi oldugu
tespit edilmistir. %19,1°1 10-49 arasinda ve kalan %2,1°1 50-249 arasinda calistig
tespit edilmistir. Buna gore eleman ¢alistiran igletmelerin biiyiik ¢ogunlugu az
sayida kisi ¢alistirmaktadir.( Tablo 6)
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Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
1-9 arasi galigan 37 78,7 78,7 78,7
10-49 aras1 ¢alisan 9 19,1 19,1 97,9
50-249 arasi galisan | 1 2,1 2,1 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.7. isletmelerde Il Disina Satislar

Anket galigmasina katilan kisilere sorulan “Isletmenizde il digina satis ya-
pilmakta midir?” sorusuna %44,7’si “evet” derken %55,3’1 “hayir” dedigi tespit
edilmistir. Sonuglara gore isletmelerin yarisina yakininin il digina satis yaptigi
gorilmistiir. (Tablo 7)

Tablo 7:isletmelerin il Disina Satislar:

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 21 447 4477 44,7
Hayir 26 55,3 55,3 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.8. isletmenin Muhasebe/Finansman Birimi

Anket calismasima katilan kisilere sorulan “Isletmenizde Muhasebe/Finans
birimi bulunuyor mu?” sorusuna %61,7’si “evet” derken %38,3’l “hayir” dedigi
tespit edilmistir. Sonuclara gore ¢cogu isletmede muhasebe biriminin bulundugu
tespit edilmistir.(Tablo 8)

Tablo 8:isletmelerin Muhasebe/Finansman Birimi Varhg

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 29 61,7 61,7 61,7
Hayir 18 38,3 38,3 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.9. isletmenin En Yiiksek Maliyet Alam

Yapilan ¢alisma sonucunda isletmelerin en yiiksek maliyet alanlar1 olarak
%36,2’lik payla diger maliyetler, %29,8’lik payla pazarlama, %14,9’lik payla
personel, %10,6’lik payla hammadde, %6,4’lik payla dagitim ve %2,1°lik payla
enerji olarak tespit edilmistir. (Tablo 9)
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Tablo 9: isletmenin En Yiiksek Maliyet Alam

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hammadde 5 10,6 10,6 10,6
Personel 7 14,9 14,9 25,5
Dagitim 3 6.4 6,4 31,9
Pazarlama 14 29,8 29,8 61,7

Enerji 1 2,1 2,1 63,8

Diger ....... 17 36,2 36,2 100,0

Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.10. isletmenin Sorunlar

Isletmelerde karsilasilan sorunlar arastirildiginda %27,7°lik payla finansman
olarak karsimiza ¢ikiyor. Verilen diger cevaplarda ise %14,9’lik payla nitelikli
insan kaynagi eksigi, %2,1°lik payla yetersiz teknoloji, %6,4’lik payla ham madde
sorunlar1, %12,8’lik payla yliksek maliyetler, %17’lik payla yetersiz pazarlama
faaliyetleri,%8,5’lik payla olumsuz rekabet ve %10,6’lik payla diger sorunlar
olarak belirlenmistir. (Tablo 10)

Tablo 10: isletmelerde Karsilasilan Sorunlar

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Finansman 13 27,7 27,7 27,7
Nitelikli Insan kaynag eksikligi 7 14,9 14,9 42,6
Yetersiz Teknoloji 1 2,1 2,1 44,7
Hammadde sorunlar1 3 6,4 6.4 51,1
Yiiksek Maliyetler 6 12,8 12,8 63,8
Yetersiz Pazarlama faaliyetleri 8 17,0 17,0 80,9
Olumsuz rekabet 4 8,5 8,5 89,4
Diger 5 10,6 10,6 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.11. isletmenin Bingol’de Olmasinin Avantaji

[sletmenin Bingdl’de olmasmin avantajlar arastirildiginda %74,4°lik payla
kamu tegvikleri oldugu goriildiigiinden kamunun il i¢inde yatirim yapilmasini
destekledigi ve bununda olumlu sonuglandigi goriilmiistiir. Ayrica diger avantaj-
lar olarak hammaddeye yakinlik %2,3’lik kismu, nitelikli insan kaynag1 temini
%4,7°1ik kismu, giiglii teknoloji %7°1ik kismi, diigiik maliyetler %7°1ik kismi, pazara
yakinlik %2,3’lik kism1 ve diger etkenler olarak %2,3’lik kismin kapsadig1 tespit
edilmistir.(Tablo 11)
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Tablo 11: isletmenin Bingdl’de Olmasinin Avantajlart

Gegerli | Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde

Hammaddeye yakinlik 1 2,1 2,3 2,3
Nitelikli insan kaynag1 temini 2 4,3 4,7 7,0
Giglii teknoloji 3 6,4 7,0 14,0
Diisiik maliyetler 3 6,4 7,0 20,9
Pazara yakinlik 1 2,1 2,3 233
Kamu tegvikleri 32 68,1 74,4 97,7
Diger.... 1 2,1 2,3 100,0
Genel Toplam 43 91,5 100,0

Eksik Sistem 4 8,5

Genel Toplam 47 100,0

3.5.12. Isletmenin Bingél’de Olmasinin Dezavantaji

Isletmenin Bingdl’de olmasinin dezavantajlar1 arastirildiginda ise %25°lik
payla hammaddeye uzaklik, %11,4’lik payla nitelikli insan kaynag: eksikligi,
%4,5°1ik payla yetersiz teknoloji, %18,2’lik payla yliksek maliyetler ve %40,9°1ik
payla pazara uzaklik olarak belirlenmistir. Arastirma sonucuna gore dezavantaj
olarak goriilen sebepler birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. (Tablo 12)

Tablo12: Isletmenin Bingdl’de Olmasimin Dezavantajlari

. Gegerli | Kiimiilatif
Frekans | Yiizde YVizde |Yiizde

Hammaddeye uzaklik 11 234 (25,0 25,0
Nitelikli insan kaynag1 eksikligi |5 10,6 |11,.4 36,4
Yetersiz teknoloji 2 43 45 40,9
Yiiksek Maliyetler 8 17,0 18,2 59,1
Pazara uzaklik 18 38,3 (40,9 100,0
Genel Toplam 44 93,6 100,0

Eksik Sistem 3 6,4

Genel Toplam 47 100,0

Yapilan uygulama ¢aligmasinin bir diger kismint KOSGEB Desteklerinin, Des-
tekleri Kullanan Isletmeler agisindan degerlendirilmesi ile ilgili likert tarzi sorular
olusturmaktadir. Toplamda 18 maddeden olusan dlgekte, yanitlar “Katiliyorum”,
“Kismen Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Kismen Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”
derecelerinde 5°li likert tipinde sunulmustur. Maddeler degerlendirilirken her soruya
bir degigken baglig1 verilmis ve puanlamalar Tablo 13’te ki gibi ele alinmustir.
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Tablo 13: KOSGEB Desteklerinin, Destekleri Kullanan Isletmeler Agisindan
Degerlendirilme Puanlari

. = EIE

. E|_E|E | s
% 5 SORULAR % s % z £ £|E
S & MR
K1 KOSC’}]'EB (.i.este.kleri hakkinda isletmenin bilgi 5 4 3 5 1

yeterlilik diizeyi
K2 | KOSGEB Tanitim Faaliyetleri Yeterliligi 5 4 3 2 1
K3 | KOSGEB’in Bolge Ekonomisine Katkisi 5 4 3 2 1
K4 |KOSGEB i¢in Biirokratik Islemler 5 4 3 2 1
K5 | KOSGEB Basvurularinin Objektifligi 5 4 3 2 1
K6 | KOSGEB Finansman Destek Orani 5 4 3 2 1
K7 KOSGEB’in Isletmelerin s Hacimlerini Artirma 5 4 3 5 ;

Etkileri
K8 |KOSGEB’in Rekabet Giiciine Etkisi 5 4 3 2 1
K9 |KOSGEB’in Istihdam Oranina Etkisi 5 4 3 2 1
K10 | AR-GE Caligmalar 5 4 3 2 1
Kl KOSGEB’in Urun ve Hizmet Kalitesinin 5 4 3 ) 1

Artmasina Etkisi
K12 | KOSGEB’in Destek Alanlari 5 4 3 2 1
K13 | KOSGEB’in isletmenin Finansal Yapisina Katkis1 | 5 4 3 2 1
K14 |Kisa Dénem Odemeleri 5 4 3 2 1
K15 | KOSGEB’in Psikolojik Katkilari 5 4 3 2 1
K16 |KOSGEB’in Uretim Miktar1/Cesidine Etkisi 5 4 3 2 1
K17 | KOSGEB’in Pazarlama Faaliyetine Etkisi 5 4 3 2 1
K18 gt(lziSSiGEB’in Isletmelerin Fiziksel Kapasitesine 5 4 3 2 1

Yapilan analizlerde yorumlanabilir sonuglar elde etmek ve pozitif yanitlara
daha yiiksek puan vermek amaciyla puanlamalar 5’ten geriye dogru siralanmustir.
Elde edilen sonuclar her bir soru dikkate alinarak incelenerek Tablo 14’te belir-
tilmisgtir.
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Tablo 14: Destekleri Kullanan isletmeci goriisleri

Kismen Kismen Kayy,

Katihyorum Katiiyorum Karasizim Katiimiyorum Katilmiyorum SoZup

% f % f % f % f % f| %

K1 11 | 23,4 6 128 | 9 | 19,1 4 8,5 16 34 1|21
K2 4 8,5 9 19,1 9 19,1 7 14,9 18 38,3 0 0
K3 8 17 7 149 | 11 | 23,4 8 17 13 27,7 0] 0
K4 7 14,9 9 19,1 | 11 [ 234 8 17 11 23,4 1|21
KS | 10 | 21,3 8 17 13 | 27,7 8 17 8 17 0 0
K6 | 17 | 36,2 9 19,1 | 7 |149 7 14,9 7 14,9 0 0
K7 | 11 |234 | 15 |[319 | 12 |255 2 4,3 7 14,9 0] 0
K8 9 19,1 11 | 234 | 15 |31,9 7 14,9 5 10,6 0| 0
K9 | 10 | 213 9 19,1 | 16 | 34,0 9 19,1 2 4,3 1|21
K10| 6 128 | 17 | 36,2 | 13 | 27,7 5 10,6 5 10,6 11|21
Ki1| 17 (362 | 10 | 213 | 7 |149 7 14,9 6 12,8 0 0
K12 | 13 [ 27,7 | 12 [ 255| 9 |19, 6 12,8 7 149 (0] O
Ki13| 10 | 21,3 | 13 |27,7| 11 [234 9 19,1 4 8,5 0] 0
K14 | 15 | 31,9 | 12 | 255 | 10 | 21,3 9 19,1 1 2,1 0] 0
Ki5| 19 | 404 | 10 | 21,3 | 10 | 21,3 6 12,8 2 4,3 0] 0
Kie| 15 | 319 | 11 | 234 ] 9 |19, 5 10,6 6 12,8 1|21
K17 | 18 | 383 9 19,11 9 |19, 5 10,6 6 128 0] O
Ki8| 19 | 404 | 11 [ 234 | 4 8,5 4 8,5 8 17 1|21

K1: Ankete katilan kisilerin “KOSGEB destekleri hakkinda igletmemizin bilgi
diizeyi yeterli midir?” sorusuna %23,9’lik kism1 katiliyorum derken, kismen kati-
lanlar %13’lik kism1 kapsayarak bilginin tam olarak yeterli olmadig1 goriilmiistir.
Ayrica yapilan yorumu destekleyecek sekilde %19,1°1ik kismi kararsiz, %8,5’lik
kismi1 kismen katilmiyorum ve %34°liik kismi katilmiyorum cevabi vermistir.

K2: KOSGEB destekleri i¢in yapilan tanitim faaliyetlerinin yeterliligi ko-
nusunda yapilan arastirmada ise %38,3’lik kismi katilmiyorum ve %14,9’lik kis-
mi1 kismen katilmiyorum cevabi vererek yapilan tanitimlarin yetersiz oldugunu
gdstermistir. Bununla birlikte %19,1°1ik kism1 kararsizim ve ayni oranla kismen
katiltyorum cevabryla karsilagmakla beraber %8,5°lik kismi katiliyorum cevabi
vermistir.

K3: “KOSGEB desteklerinin bdlge ekonomisine katkis1 biiyliktiir.” sorusuna
verilen cevaplarda ise ¢ikan %17’lik katiliyorum, %14,9’lik kismen katiliyorum,
%23,4’1ik kararsizim, %17°lik kismen katilmiyorum ve %27°lik katilmiyorum
sonucunun birbirine ¢ok yakin olmasindan dolay1 bolge ekonomisine yapilan
katkinin tartigila bilirligi yiiksek goriinmektedir.

K4: KOSGEB destekleri i¢in biirokratik islemler azaltilmali midir sorusu i¢in
verilen cevaplar degerlendirildiginde ise %14,9’luk katiliyorum, %19,1°lik kismen

'




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
busbed.bingol.edu.tr., Yil: 7 ® Cilt: 7 » Sayi: iktisat Ozel Sayisi ® Giiz/Autumn 2017

katihyorum, %23,4’liik kararsizim, %17°lik kismen katilmiyorum ve %23,4’likk
katilmiyorum sonucu ile karsi karsiya kaliyoruz.

KS5: KOSGEB destekleri igin yapilan bagvurularda objektif degerlendirme ya-
piliyor mu sorusuna %21,3’lik katiliyorum, %17’lik kismen katiliyorum, %27,7°1ik
kararsizim, %17’lik kismen katilmiyorum ve %17°lik katilmiyorum sonucu ortaya
ciktyor.

K6: Yapilan aragtirma sonucuna gore %36,2’lik kisim katiliyorum cevabi vere-
rek KOSGEB finansman destek oran1 artirilmalidir diisiincesini ortaya ¢ikarmistir.
Bununla birlikte %19,1°lik kisim kismen katilmasina ragmen %14,9°lik sonuglarla
kararsiz, kismen katilmiyorum ve katilmiyorum sonuglari goriilmiistiir.

K7: KOSGEB destekleri ile isletmemizin is hacmi artmistir sorusuna verilen
cevaplarin analizinde ise %23,4’lik katiliyorum ve %31,9’lik kismen katiliyo-
rum sonuglariyla is hacminin artigina etkisi oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte
%25,5’lik kararsizim, %4,3’lik kismen katiliyorum ve %14,9’lik katilmiyorum
sonuclart goriilmiistiir.

K8: KOSGEB’in rekabet giiciinii artirdigina katki saglayip saglamadigina
dair sorulan soruya verilen cevaplara bakildiginda %19,1°lik kism1 katiliyorum,
%23,4’1ik kismi kismen katiliyorum, %3 1,9°1ik kismi kararsizim, %14,9’lik kism1
kismen katilmiyorum ve %10,6°1ik kism1 katilmiyorum cevabini vermistir. Bu
sonuglara gore kararsiz olanlarin fazla oldugu goriilmektedir. Rekabet giiciinii
arttirdigina inananlarin az oldugu goriilmiistiir.

K9: “KOSGEB destekleri ile isletmemizdeki istihdam orani artmastir.” soru-
suna verilen cevaplara bakildiginda ise ortaya ¢ikan sonug analizinde %21,3’lik
kismin katiliyorum, %19,1°lik kismin kismen katiliyorum, %34’liik kismin karar-
sizim, %19,1°1ik kismin kismen katilmiyorum ve %4,3’lik kismin katilmiyorum
sonuglari etkinin oldugu yorumunu ortaya ¢ikarir.

K10: KOSGEB desteklerinin AR-GE ¢aligmalarina etkisini tespit etmek i¢in
sorulan “KOSGEB destekleri Ar-Ge ¢alismalarini tesvik etmektedir.” sorusuna
verilen cevaplarda ise %12,8’lik kisim katiliyorum, %36,2’lik kisim kismen ka-
tiltyorum, %27,7°1ik kisim kararsizim, %10,6’lik kisim kismen katilmiyorum ve
%10,6’lik kisim katilmryorum cevaplartyla cevapladigini goriiyoruz.

K11: Yapilan ankette verilen cevaplar analiz edildiginde %36,2’lik katiliyo-
rum ve %21,3’liik kismen katiliyorum cevaplari bize KOSGEB desteklerinin iiriin
ve hizmet kalitesinin artmasini sagladigini gostermektedir. Geriye kalan cevaplar
incelendiginde ise %14,9’luk paylarla kararsizim ve kismen katiliyorum cevabryla
karsilasildig1 gibi geriye kalan %12,8 ise katilmiyorum cevabi vermistir.
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K12: Yine ayn1 sekilde ankete katilanlarin verdigi cevaplara bakildiginda
verilen %27,7 katiliyorum ve %25,5 kismen katiliyorum cevaplart KOSGEB’in
destek alanlariin genisletilmesi gerektigini gosterir. %19,1 kararsizim, %12,8
kismen katilmiyorum ve %14,9 katilmiyorum cevaplar ise geriye kalan diisiince-
leri gostermektedir.

K13: Yapilan ankette katilan sahislarin “KOSGEB desteklerinin isletmele-
rin finansal yapilarina 6nemli katkisi olmustur.” sorusuna verdikleri cevaplar ise
%21,3’lik kisim katilryorum, %27,7°lik kisim kismen katiliyorum, %23,4’lik kisim
kararsizim, %19,1°lik kisim kismen katilmiyorum ve %8,5’1lik kisim katilmiyorum
olarak karsimiza ¢ikiyor.

K14: KOSGEB desteklerinin kisa donem 6demeleri yapilmasinda 6nemli
katkis1 olmus mudur diisiincesine %2,1 ile verilen katilmiyorum cevabi katkinin
oldugunu gosterir. Bunu destekle sekilde anket sonuglarnin kalan kismi %31,9
katiliyorum, %25,5 kismen katiliyorum, %21,3 kararsizim ve %19,1 kismen ka-
tilmiyorum geklinde cevaplamstir.

K15: Yapilan anket ¢aligmasinda ortaya ¢ikan %40,4’liik katiltyorum cevabi
KOSGEB’in isletmelere psikolojik (motivasyon artirici) katkisi oldugunu gos-
termistir. Geriye kalan cevaplarda ise %21,3 kismen katiliyorum derken %21,3
kararsiz kalmigtir. Ayrica %12,8 kismen katilmiyorum derken %4,3 katilmiyorum
cevab1 vermistir.

K16: Yapilan ankette sorulan “KOSGEB destekleri ile iiretim miktarimiz/ce-
sitliligimiz artmistir.” sorusuna verilen cevaplardan %31,9’lik kisim katiliyorum,
%23,4’lik kistm kismen katiliyorum, %19,1°lik kisim kararsizim, %10,6’lik kisim
kismen katilmiyorum ve %12,8lik kisim katilmryorum sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

K17: Anketgiler verdikleri cevaplarla %38,3’lik kisim KOSGEB destekleri ile
pazarlama faaliyetlerinin artigini diigiiniirken %19,1°lik kisim kismen katilryorum,
%19,1°lik kisim kararsizim, %10,6’lik kisim kismen katilmiyorum ve %12,8’lik

kisim katilmiyorum cevaplart vermistir.

K18:KOSGEB desteklerinin isletmelerin fiziksel kapasitesini gelistiriyor mu
diisiincesine %40,4°liik kisim katiliyorum, %23,4°1ik kisim kismen katiliyorum,
%38,5°lik kisim kararsizim, %38,5’lik kisim kismen katilmiyorum ve %17’lik kisim
katilmiyorum cevaplari vererek diisiincelerini belirtmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Girigimciyi, risk iistlenerek yeni fikirler lireten veya farkli gelismeler gdsteren
kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu sebeple girisimci, yeni imkanlarla, yeni
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teknolojilerle ve farkli hikayelerle toplumu tanistirmaktadir. Bunun neticesi ola-
rak daha once kullanilmayan ya da kendisinden daha az verim alinan kaynaklar
ekonomiye kazandirilmakta ve liretimde artis ve verimlilik meydana gelmektedir.
Yeni agilan bir isletme iilke istihdam kapasitesini artirarak iktisadi kalkinma ve
biiylimeyi saglamaktadir. Bu dogrultuda iilkemizde girisimci adaylarinin basarili
olabilmeleri ve daha basarili isletmeler kurabilmeleri girisimcilik alanindaki aragla-
rin etkinliklerinin artirilmasi ve ¢esitlendirilmesine baghidir. Bu baglamda, idari ve
hukuksal normlarin iyilestirilmesi hayati 6neme sahiptir. Boylelikle girisimcilerin
cesaretleri artacak ve girisimcilik kiiltlirliniin yayginlagsmasi saglanabilecektir. Bu
baglamda sirket kurulusu, isleyisi ve kapanisina ait biirokratik islemler azaltilir-
ken, vergi islemleri kolaylagtirilmali ve yeni kurulan igletmelere vergi muafiyeti
ve istisnasi getirilmelidir.

Saha aragtirmasinda girisimcilerin biiyiik bir kisminin KOSGEB desteklerinin
yeterince kapsayici oldugunu, ancak limitlerinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.
Bu baglamda destek limitlerin arttirilmasi girisimcilere taze bir kan olacaktir. Hatta
destek limitlerinin her y1l TUFE oraninda otomatik olarak arttirilmasi destek limit-
lerinin yetersizligi sorununa bilylik dl¢iide ¢oziim olacag: diisiiniilmektedir.

Aragtirma neticesinde ortaya ¢ikan bir diger 6nemli husus destek 6demelerinin
gec yapilmasidir. Bu durumda KOBI’ler ¢alisma sermayesinde ¢ok biiyiik sikinti-
ya diigmekte, bor¢larin1 6demekte gecikmeler yasandigi i¢in alacaklilara kas1 zor
durumda kaldiklarini ifade etmektedirler. Bu durumun 6niine gegilmesi i¢in ilgili
isletme icin destek karar1 alindiginda destek biitgesinin ilgili birim hesaplarina ak-
tarilmasi ve isletme 6deme talebinde bulundugu zaman destek 6demesine mani bir
engel yok ise destek 6demesinin hemen ilgili hizmet merkezi tarafindan yapilmasi
bu sikintilar 6nleyecektir.

Calismamizda da ortaya ¢ikan bolgedeki nitelikli elaman sorununa ¢ézim
bulunmaly, isletmelerin daha profesyonel yonetilmeleri i¢in uzman kisiler istthdam
etmeleri saglanmali ve desteklenmelidir. KOSGEB’in sunmus oldugu Nitelikli
Eleman Destegi yayginlastiriimali ve destegin sadece lisans mezunlarina degil
On lisans mezunlarina da verilmesi saglanarak hedef kitlesi genigletilmelidir. Bu
sekilde kalifiye elemanlarin bolge disina ¢gikmamasina olanak saglanmis olacaktir.
Belirtilen eksikligin diginda finansman, sanayi alanlarindaki yetersizlik, bilgi ve
verimli iiretim teknolojisi eksikligi, yonetim ve kontrol sistemlerinin etkin kulla-
nilamamasi, danismanlik hizmetlerine erisimde sikintilar ile bunlarla baglantili
sorunlardan muzdarip olduklar1 agiktir. Her igletmenin bir ya da daha fazla sayida
nitelikli eleman isttihdam edemeyecegi ve bu sorunlar1 tek basina ¢é6zemeyecegi
gercegi goz oniinde bulundurularak, igletmelerin profesyonel destek alabilecekleri
bir kamu mekanizmasinin olusturulmasinda fayda bulunmaktadir. Kurumlarin
uzman personellerinin sayis1 artirilarak isletmelerin belirli periyotlarla ziyaret
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edilmeleri saglanmali ve her isletmenin analizi yapilmalidir. Bu sekilde isletmele-
rin sorunlarinin ¢éziimiinde fikir aligverisi saglanmali, kurumsallagma siire¢lerini
tamamlamalar ve desteklerinden daha fazla yararlanabilmeleri i¢in karsiliksiz
danismanlik hizmeti verilerek yonlendirilmelidir.

Isletmelerin profesyonel yoneticiler istihdam etmeleri ve yoneticilerin yetkin-
lik diizeylerinin artirilmasi gereklidir. Isletmelerin birgogunun yoneticilik egitimi
almadan sadece tecriibe ile hareket ettikleri ve genelde isyeri sahibi tarafindan
yonetildikleri goriilmektedir. Bu durum yerine igyeri sahibi de olsa profesyonel
yoOnetim anlayiginin hakim olmasi i¢in egitim almasi sarttir. Aksi takdirde isletmele-
rin pek ¢ok firsat1 kagiracagi ve sorunun temeline ulagsamayacagi agiktir. Biiyiimek
isteyen KOBI’ler; profesyonel yonetim destegini ihmal etmemeli ve bunun i¢in bir
yonetim takimi1 olusturmalidir.

Arastirma esnasinda gériisiilen KOBI’lerden alinan geribildirimlere gore,
desteklerin yeterince bilinmedigi ortaya ¢ikmigtir. Bunun yaninda desteklerin sa-
dece belirli bir kesim tarafindan kullanildigi/kullanilabilecegi diistincesi bir kisim
isletmede hakimdir. Bu yanilginin kirilmasi i¢in kamu otoritesi tarafindan yerel
ve ulusal basin yolu ile destekler ve yararlanma kosullarinin kisaca anlatilmasin-
da, TV ve gazete reklamlar1 yapilmasinda fayda goriillmektedir. Bu politika ile
desteklerin daha genis bir alana yayilmasi ve daha fazla sayida KOBI’nin istifade
etmesi saglanmalidir.

Aragtirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasi sonuglari, Bingol’de faaliyet
gosteren KOBI 6lgegindeki isletmelerin biiyiik bir kisminin muhasebe/finansman
birimi oldugunu gosterse de bu durumun isletmelerin ¢cogunlugu i¢in fiili durumu
yansittigi sdylenemez. KOBI’lere hizmet ve destek veren kurum ve kuruluslar
kendi tanitimlarini ¢ok iyi yapmali, bu hizmet ve desteklerin yararlandiriimasi
noktasinda uygun sartlarin olusturulup ilgili biirokratik prosediirler azaltilarak
tesvik edilmeleri saglanmalidir. KOSGEB tarafindan verilen hizmet ve destek-
lerin basin ve yayin araglariyla, radyo ve televizyonlarla KOBI’lere duyurulmasi
saglanmalidir. Basarili KOBI’ler édiillendirilmeli, bu sekilde diger KOBI’lerin de
tesvik edilmeleri saglanmalidir.
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