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Teknolojinin giin gegtikce hayatin her alaninda kendini hissettirmesi, pek ¢cok
alt siireclerden olusan turizm sistemini de ciddi anlamda etkilemektedir. Dahasi
ayni zamanda turizmde teknoloji kullaniminin kapsami giinden giine artmaktadur.
Bu ¢alismada, teknolojik gelismelerin, turizm sektériiniin onemli bir elemani olan
turist rehberlerini nasil etkiledigi aragtiriimistiv. Alan yazin taramasin takiben
Istanbul’da 16 adet turist rehberi ile yart yapilandirilmis miilakat yapilmistir.
Goriismeler neticesinde teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegine olan
etkileri, turdan once, tur esnasinda ve turdan sonra olmak iizere ii¢ alt baslikta

incelenmistir. Son olarak arastirmadan elde edilen bulgulardan hareket ile bir
SWOT analizi olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Yenilik, Turist Rehberligi

ASWOT ANALYSIS ON THE EFFECTS OF TECHNOLOGICAL DEVE-
LOPMENTS ON TOURIST GUIDING PROFESSION

Abstract

Technological developments has been felt everywhere in life and it is also
seriously affects the tourism system which composed of many sub-processes. Mo-
reover, the scope of the used technology in tourism is increasing day by day. In
this study, it has been investigated how technological developments affect tourist
guides which is an important element of the tourism sector. Following the literature
review, the primary data of the study has been collected through the execution of
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16 semi-structured interviews with tourist guides in Istanbul. According to findings,
the effects of technological developments on the tourist guidance profession have
been examined under three sub-titles; before the tour, during the tour and after
the tour. Finally, the SWOT analysis has been carried out from the findings of the
semi-structured interviews with tourist guides.

Keywords: Technology, Innovation, Tourist Guiding

Giris

Her gegen giin giderek artan turizm hareketliliklerinin, ayn1 zamanda kiiresel
boyutta yasanan yogun rekabetin de merkezinde bir konuma getirmesi, turizm
enddistrisi igerisinde bulunan her bir alt sektdr ve meslek grubunun daha yogun ve
gelismelere entegre bir rekabet stratejisi ortaya koymasini da zorunlu kilmaktadir.

Bu zorunluluk basta, zamana ayak uydurma ve gelismeleri takip etme mecburiyetini
de ortaya ¢ikartmaktadir.

Ozellikle bilgi toplumuna gegis siireci ile teknoloji kullanim1 ve giincel yeni-
liklerin toplumsal entegrasyonunun biiyiik bir hizla gergeklestigi goz oniine alinirsa
turistlerin sadece say1 olarak artmasi degil bilgi ve birikim olarak da artmasi 6nemli
bir olaydir. Her gegen giin teknolojik gelismeleri kullanim hususunda daha ileri
giden turistler tatillerinin sadece gerceklestigi evrelerde degil tatile karar veris sii-
recinden, tatil doniisii geri bildirim siirecine her alanda her ortamda teknolojiden,
iletisim kanallarindan ve yenilik unsurlarindan son derece yararlanmaktadir. Bu
durum turizm endiistrisi i¢in olumlu ve olumsuz pek ¢ok etmeni dogurabilmek-
tedir.

Hizmet konusunda turistleri magdur etmeyip beklentileri karsilayan igletme
ya da ig gruplari, bilgi teknolojileri kullanimu ile piyasa icerisinde ¢ok hizli bir ge-
kilde yiikselip, marka degerini ylikseltirken bunlarin tam aksine, vaat ettigi hizmeti
sunamayan turizm igletmeleri kisa siirede hizli bir diisiise gegmektedir.

Yogun rekabet kosullarinin turizm endiistrisi igerisinde yukarida bahsettigimiz
sebeplerden otiirli yogun teknoloji kullanimi olarak giiniimiiz endiistrisine yansidi-
gin1 s0ylemek yanlis olmayacaktir. Seyahatten konaklamaya, turizm endiistrisinin
tiim alt sektorlerinde yogun teknolojik yatirimlar kendilerini gosterirken, turizmin
onemli bir ayagi olan turist rehberligi meslegi de teknolojik gelismelerden giinii-
miizde yogun olarak faydalanmakta olan bir meslek grubunu teskil etmektedir.
Bu noktada turist rehberlerinin de son derece hizli bir sekilde gelisen ve degisen
teknolojik gelismeler karsisinda nasil bir tutum sergiledikleri 6nem kazanmaktadir.
Zira hem turistlerin bilgi agisindan kendini daha fazla gelistirme olanagina sahip
olmast, bilgiye ulasmanin zorluklarinin goreceli olarak ortadan kalkma ve gelisen
teknolojiye entegre olan rehber sayisinin giin gectikce giderek artmasi her bir

rehber i¢in 6nemli kilmaktadir.
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Bu ¢aligmada teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegine olan etkileri
aragtirllmistir. Bu kapsamda evrenin belirlenmesinin zorlugu ve daha kapsamli
bilgi alinmasi amaci ile miilakat yontemi kullanilarak 16 adet rehber ile goriisiil-
migtiir. Yapilan goriismeler neticesinde teknolojik gelismelerin turlar kapsaminda
nasil bir iglerlige sahip olduklari, tur 6ncesi, tur an1 ve tur sonrasi olarak {i¢ grupta
incelenmis, ardindan yapilan bir genel degerlendirme 151831nda SWOT analizi ya-
pilmistir. Sonug kisminda ise yapilan analizlerden hareket ile rehberlerin teknolojik
gelismelerden daha etkin faydalanabilmeleri {izerine ¢esitli 6neriler getirilerek
aragtirma tamamlanmustir.

1. Turizm Endiistrisi ve Teknoloji Kullanimi

Teknoloji kullanimini genel olarak turizm literatiirii agisindan incelendigin-
de, turizmin bir hizmet sektorii olmasi, merkezinde insan siijesinin yer almasi ve
karsiliklr iletisime dayali yapisi sebebi ile sinirli teknoloji kullaniminin miimkiin
oldugu goriilmektedir (Goeldner ve Ritchie 2009; Walker ve Walker 2011; Olal
1988). Fakat bu diisiince ve igleyisin pratikte hizli bir degisim igerisinde oldugu da
gozlenmektedir. Kiiresel dagitim sistemlerinin etkinliginin giderek artmast, internet
iizerinden bireysel olarak diinyanin her noktasina seyahat veya konaklama rezer-
vasyonlarinin yapilabilmesi kolaylig1 hizmetin satin alinmasi noktasinda kendisini
giderek daha fazla hissettirmektedir (Istanbullu Dinger ve Cakmak 2015).

Ote yandan turizm acisindan teknoloji kullanimini ele alindiginda sadece
isletmeler yonii ile konuya bakmak, sinirli bir bakis acis1 ve degerlendirme ortaya
cikartacaktir. Giiniimiizde bilgi teknolojilerini glinliik yasamui igerisinde fazlasi ile
kullanan tiiketiciler bunun bir getirisi olarak bilinglenme diizeyleri de son derece
yiiksektir. Bu noktada tiiketicilerin gelecek egilimlerini okuyabilmek biiyiik 6nem
arz etmektedir. 2030 yili turizm vizyonu incelendiginde, her ortamda wi-fi bag-
lantis1 talep eden, sosyal medyay1 hayatinin her noktasinda aktif olarak kullanan,
yaptig1 aktiviteleri o anda diinya ile paylasmayi aligkanlik haline getirmis bir profil
ile karsilagilmaktadir (resort). Bu beklenti yapisi da turizm endiistrisinin tiim alt
sektorlerini etkileyen, isletmeleri bu yonde teknolojik yatirimlar yapmaya sevk
eden bir noktaya getirmektedir.

Teknolojinin getirmis oldugu yenilik sadece satin alma egiliminde kargimiza
¢ikmamakta ayni zamanda diger sektorel alanlarda da gézlenmektedir. Otel islet-
meleri agisindan konu ele alindiginda ise otellerde kullanilmaya baglanan yogun
teknolojik yatirimlarin uluslararasit medya giindemine girecek kadar biiyiik ¢apta
oldugu gozlenmektedir. Amerika’da Silikon Vadisi’nde bulunan bir otel, oda servis
elemani olarak robotlar1 kullanmaya baglamis (nytimes.com) 6te yandan Japonya da
2016 senesinde agilmis olan bir otel, personelinin %90’ min1 robot teknolojisinden
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yararlanarak olusturmus, resepsiyonda goriintii olarak insana benzeyen robotlar
hizmet vermeye baslamistir (livescience.com).

2. Turist Rehberligi ve Teknoloji

Diinya Rehberler Federasyonu Orgiitii’niin (WFTGA) tanimima gore turist
rehberi, ziyaretgilere sectikleri dilde rehberlik yapan ve bulundugu bélgenin kiil-
tiirel ve dogal mirasini yorumlayan, bulundugu bdlgenin ilgili kurumlarinca kabul
edilmis bir donanina sahip kisi olarak tanimlamistir (www.wftga.org). Ap ve Wong
(2001) ise turist rehberlerini ev sahibi iilke ve turistler arasinda yer alan 6nemli bir
ara birim olarak gorerek anahtar bir rol oynadiklarini belirtmislerdir. Hacioglu’na
(2000: 169) gore, rehber, paket tur seyahatinin gergeklesmesinden sorumlu ken-
disine verilen programi uygulayip, miisterilerine yardimci olan, yoreler ve tarihi
eserler hakkinda bilgi veren kisidir. Diger bir tanima gore turist rehberi, bir tilkeyi
gezen yabanc turist gruplariyla gelislerinden doniislerine kadar bir arada olan,
dogrudan ve en uzun siireyle iligki igerisinde bulunan iilke vatandasidir (Demirkol
ve Ekmekgi, 2005: 62).

Rehberlik meslegi de teknoloji ve yenilikten nasibini almaktadir. Gelismis GPS
destekli harita uygulamalari, miizeler ve sit alanlarina dair ayrintili, yazili ve sesli
anlatimlar sunan uygulamalar turistlere artik ilk defa gittikleri destinasyonlarda bile
istege gore rehber olmaksizin gezme alternatifi sunabilmektedir (Istanbullu Dinger
ve Cakmak 2015). Ayrica pek ¢ok farkli teknolojik gelisme rehber agisindan da
onemli ¢iktilar sunmaktadir.

Turizm rehberligi ve teknolojik gelismeler arasindaki etkilesimi iizerine li-
teratiir incelendiginde turist rehberligi ve teknolojik gelismeleri konu alan di-
rekt bir yayina rastlanmamistir. Yapilmis olan ¢alismalarda, (Kenteris vd. 2009,
Vansteenwegen ve Oudheusden 2007, Souffriau vd. 2008) turist rehberlerinin tur
esnasinda kullandiklar1 GPS, internet vb. teknolojilerin yapisi iizerine aragtirmalar
bulunmakta olup, bu teknolojilerin turizm agisindan degerlendirilmesi rastlanma-
makta, miithendislik alanina giren ¢aligmalar mevcut teknolojilerin algoritmalar
iizerine yiiriitiilmektedir.

Oysa giiniimiizde turizm endiistrisinin tiim alt sektdrlerinde oldugu gibi turist
rehberlerinin de teknolojiden yogun bir sekilde yararlandiklar1 géze carpmaktadir.
Miize ve 6ren yerlerinde uygulamaya gegilen “head set” sistemi, GPS- navigasyon
teknolojileri, akilli telefonlar, ulagim sistemlerindeki gelismeler bir yandan rehber-
leri mesleklerini icra etme hususunda etkilemekteyken diger yandan tura katilan
turistleri de son derece olumlu etkilemekte, tura olan katilimi veya alinan verimi

arttirdig1 diistintilmektedir.
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Ote yandan bilgi teknolojilerine karsi kullanimi ve hakimiyeti giderek artan
turistler de turlara ¢gikmadan 6nce daha donanimli hale gelebilmekte bu da turlarin
isleyisi lizerinde bir etki gosterebilmektedir.

3. Yontem

Bu aragtirmada bilimsel caligmalarda yaygin olarak kullanilmakta olan nitel
aragtirma yontemlerinden goriisme / miilakat teknigi kullanilmigtir. Aragtirma alani
olarak Istanbul Rehberler Odasi belirlenmistir. 2016 verilerine gore istanbul Reh-
berler Odasi’na bagli1 4354 adet eylemli rehber bulunmaktadir. Arastirmanin evreni
25 yil ve istii siiredir turist rehberligi yapmakta olup, aktif bir sekilde Anadolu
turlar1 yapan Istanbul Rehberler Odasina bagl turist rehberleridir. Meslegi icra etme
stiresinin 25 y1l olarak belirlenmesinin temel sebebi, bu siireyi dolduran rehberlere
bagli bulunduklari odalarca plaket verilerek yetkinliklerinin odalar tarafindan tescil-
lenmis olmasi ve son 25 yillik siire i¢erisinde teknolojideki genis ¢capli degisimleri
gozlemleyecek kadar uzun siiredir tur rehberligi yapmakta olmalaridir. Bu ¢alisma-
da da teknolojik imkanlarin gegmisten giiniimiize degerlendirilebilmesi hususunda
25 yil etkin ve yeterli bir siire olarak varsayilmig, konu ile ilgili derinlemesine
bilgi almak amaci igin miilakat teknigi ile arastirma yapilmaya karar verilmigtir.
Rehberlerin profesyonel is yasamlarinin kag yildir siirdiirdiigiinii belirten herhangi
bir veriye Turist Rehberleri Birligi veya Istanbul Rehberler Odast iizerinden ula-
silamadigindan evrenin net biiyiikliigii tespit edilememistir. Bu kapsamda ¢aligma
kartopu yontemi ile belirlenen rehberler arasindan yargisal drnekleme yontemi
aracilif1 secilen rehber ile goriisme seklinde gergeklestirilmistir.

Arastirma iki asamada gergeklesmistir. 11k asamada 7 rehber ile odak grup
goriismesi yapilarak arastirmanin gergevesi ¢izilmig bu kapsamda tur 6ncesi, tur
esnasinda ve tur sonrasi boyutlar: belirlenerek hangi konularda bilgi alinmas:
gerektigi tartisilmustir. i1k asamada odak grup goriismesine katilan rehberler aras-
tirmanin ikinci grubuna dahil edilmemistir. Yapilan odak goriismesi Istanbul’da
3 saatlik bir toplant1 olarak gergeklesmistir. Devaminda farkli 16 adet rehber ile
gorisiilmiistiir. Goriisiilen rehberlerin aktif sekilde meslekleri yapma siireleri en
uzunu 32 sene olup en kisa siireli olan 25 senedir. Gériismeler Istanbul’da ger-
¢eklestirilmis olup her bir goriisme yaklagik 35-60 dakika arasinda siirmiistiir.
Calisma kapsaminda sorulan sorular 3 asamada toplamda 9 adettir ve goriisme yar1
yapilandirilmig olarak gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda sorulan sorular
Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Turist Rehberlerine Yoneltilen Sorular

Turdan Once
1- Turistler turlara hazirlanirken teknolojilerden nasil faydalaniyor?
2- Teknolojinin gelismesi ile bilinglilik diizeyinin artis1 turlarda gozlenmekte midir?
3- Sosyal medya platformlari turlari nasil etkilemektedir?
Tur Esnasinda
1- Ulagim teknolojilerinin gelismesi turlarmizi nasil etkilemektedir?
2- Teknoloji ve giivenlik iligkisi turlarda nasil kendisini gostermektedir?
3- Teknolojik gelismeler turist rehberligi meslegi i¢in bir tehdit olusturabilir mi?
4- Teknolojik gelismelerin turun gergeklesmesi esnasinda ne gibi etkileri olmakta?
Turdan Sonra
1- Tur sonrast turistler ile iletisimi nasil etkilemigtir?
2- Acenteler ile iletisim nasil etkilenmisgtir?
1.1.Bulgular

3.1.1. Turlarda Teknolojik Gelismelerin Kullanimi

Konunun biitiinciil bir sekilde ele alinmasi amaci ile miilakatlar yari yapilan-
dirtlmis sekilde gerceklestirilmis ve SWOT analizi i¢in toplanan bilgilerin konu
basliklar1 asagidaki sekilde olmustur. Konunun tur dncesi, tur esnasinda ve turdan
sonra teknoloji kullanimi olarak ele alinmasinin sebebi, ana ¢alismaya baglamadan
once yapilmis pilot gériismelerde genel olarak teknolojik gelismelerin bu li¢ zaman
aralig1 gercevesinde gerceklestirildigi kanisina varilmasidir. Bu baglamda mevcut
zaman araliklar1 igerisinde turun bulundugu asamanin teknoloji ile olan iligkisi
sekil 1°de oldugu gibidir.

Sekil 1: Teknolojik Geligsmelerin Tur Siirecine Etkisi

Turdan Tur Turdan
Once Esnasinda Sonra

Sekil 1°de paket turlarda teknoloji kullaniminin farkli siiregler igerisindeki tura
olan etkisi dolayli ve dogrudan bir sekilde gériilmektedir. Bu kapsamda turdan 6nce
ve turdan sonra teknolojinin dolayl1 olarak rehberleri etkiledigi fakat tur esnasinda
bu etkinin dogrudan oldugu goriilmiistiir. Bu siire¢lerin ger¢eklesme sekilleri ve
etkileri asagidaki basliklarda agiklanmustir.
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3.1.2. Tur Oncesine Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda tur 6ncesi siirece ait ii¢ adet temel soru sorulmus alinan
yamitlara gore miilakatlar derinlestirilmistir. Tlk olarak turistlerin turlara hazirlikl
gelmeleri durumunun zaman igerisindeki degisimi ve teknoloji kaynakli bilgiye
ulagimin biling diizeyini nasil etkiledigi sorulmustur;

“Cok fark ediyor. Ulkeye dair edinilen bilgiler Hollywood yapimi filmlerin
ya da gazete mansetlerinin kesinlikle otesinde ge¢mekte. Sosyal medya etkeni,
gezi bloglar, gezi platformlart gibi mecralardan temel bilgileri edindikleri gibi
soracaklari sorulart da buralardan sekillendiriyorlar” MULAKAT 3

“Enteresandir daha énceden bogaz turu esnasinda Avrupa Kitasindan Asya
Kitasina gegis esnasinda turistlerin bazen, tekrar pasaport iglemlerine gerekli olup
olmadiklarint sorduklarint ama uzun zamandir bu kadar temel diizeyde bir soru
ile karsilasmadim” MULAKAT 9

“Yapmis oldugum bagska turlardan sorular gelebiliyor ¢iinkii turuma katilan
turistler blogumu okumus oluyor. Tur baslamadan once yazida dikkatlerini ¢ceken
ya da hoslarina giden fotograf karesinin ¢ekildigi yere gitmek istedigini belirtenler
olabilir.” MULAKAT 1

“Yiiriiyiis parkurlarina gelmeden pek ¢ok yerden GPS koordinatlarini indirmig
oluyorlar. Gidilecek rotaya daha hazirlikh, daha bilingli, donamimsal olarak da
eskiye oranla ¢ok daha profesyonel bir turist profili mevcut”. MULAKAT 8

“Bilgiye ulagim ¢ok kolaylasti. Ben turistler kadar teknolojiyi takip edemi-
yorum. Yullardwr tur yaptigim destinasyonlarda bazen yaptiklar: 6n hazirliklar ile
benim bilmedigim noktalara dikkat ¢eken turistler olabiliyor MULAKAT 13

“Tur oncesi tur grubu ile iletisime gecme gibi bir san dogdu. Ozellikle VIP
turlarda dogrudan ve hizli iletisim sayesinde turistin istedigi ozel alanlara dair tur
programi ¢ikarma siireci eskiye gére hem ¢ok daha hizli hem de ¢ok daha tatmin
edici isliyor” MULAKAT 7

Alinan yanitlarin genelini inceledigimizde su {i¢ madde ile geneli 6zetlemek
miimkiindiir:

* Turistler eskiye gore cografi konulardan, hava sartlarina veya iilkenin siyasi
politik durumuna ve sosyal yapisina dair daha bilgililer, gittikleri iilkeye dair ku-
laktan dolma bilgiler eski yogunlugunda degil. Ornegin bir rehber daha &nceden
bogaz turu esnasinda Avrupa Kitasindan Asya Kitasina gegis esnasinda turistlerin
bazen, tekrar pasaport islemlerine gerekli olup olmadiklarini sorduklarini ama artik
bu tarz sorular ile karsilagmadiklarini belirtmistir.

» Ozel ilgi turizmi kapsaminda alternatif turizm tiirlerini gerceklestirmek igin
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gelen turistlerin de eskiye gore daha bilingli ve egitimli olduklar1 da tespit edilmistir.
Bu baglamda goriisiilen rehberlerden Anadolu’da rafting, parasiit ve balon gibi
aktivitelere dayal: turlara yapan rehberler bahsi gegen aktiviteleri yapmak i¢in gelen
turistlerin eskiye gore daha bilingli olduklari, gerek bolge sartlarina dair bilingli
olma gerekse yapilan aktiviteler i¢in sahip olunmasi gereken techizatlara sahip
olduklari bildirilmistir. Bu bilinglilik diizeyinin teknoloji ile iligkisi ise insanlarin
ilgi duyduklari rekreatif faaliyetlere dair internet yolu ile kisa zamanda eskiye gore
cok daha fazla bilgi edinebilmesinden kaynaklanmaktadir.

* Tur Oncesi teknoloji kullaniminda dair istinasiz tiim rehberler 6ncelikli ola-
rak sosyal medya kullaniminin yayginligindan bahsetmislerdir. Turistlerin turlara
katilmadan 6nce tripadvisor gibi, rehberlerin daha dnceki miisterileri tarafindan
puanlanip degerlendirildigi siteler ya da rehberlerin kendi adlarina agtiklari sosyal
medyadan aktif sekilde yararlandiklar1 dile getirilmistir. Goriisiilen rehberlerden
aktif blog kullanic1 olan ya da sosyal medya da kendi adina sayfa yonetenler, blog-
larinda ya da sayfalarinda yayinladiklar1 bagka cografyalardaki turlarina ait yazilar
ve resimlere dair sorular ile siklikla karsilagtiklarini dile getirmislerdir.

Genel itibariyle tur 6ncesi teknoloji kullanimina dair yapilan yorumlarin turun
gidisatin1 ya da rehberin etkinligini dolayli yoldan etkileyen faktorler oldugunu
sonucuna ulagilmigtir. Turistler 6zellikle internet teknolojisi sayesinde sadece gi-
decekleri cografyalari ya da bolge kiiltiiriinii daha iyi tanimakla kalmayip ayni
zamanda tur rehberlerine dair de bilgi edinebilmektedir. Bu bilgiler de tur dncesi
bilgi anlamindaki hazirliklarini etkileyebilmekte, rehberin uzmanlik alani ile kisisel
ilginin kesistigi noktalarda rehber ile daha fazla sohbet etmeye istekli turistlerin
varlig1 s6z konusudur.

3.2.4. Tur Esnasinda

Tur esansinda yararlanilan teknolojilerin boyutu sadece internet ile sinirh
kalmamakta yolculuk esnasinda kullanilan ulagim araglarindan, tur esnasinda kul-
lanilan teghizata kadar pek ¢ok alanda farklilik gostermektedir. Yapilan goriismeler
sonrasinda su konu bagliklar1 hususunda geri doniisler alinmustir;

“Ulasim teknolojilerindeki gelismeler turlarmn tiim yapisi degistirdi. Butik
turlar ortaya ¢iktr. Istanbul 'dan Dogu illerine hafta sonu tur yapma sansi ortaya
¢tktz.” MULAKAT 4

“Eskiden minimum 10 giin aywdigimiz turlara alternatif 3-4 giinliik turlar
olusturuldu. Hafta sonu ile birlesen bayram tatillerindeki turlar ¢ok daha yogun
geciyor.” MULAKAT 8

“Balon turu sabahi elinde tabletinde agmis oldugu Kapadokya'da son bes yilin
balon kazasi istatistikleri ile gelen miisterim de oldu. Bilgiye ulasmak o kadar kolay
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ki, dogru bilgi vermenin agirlig: eskiye gére ¢cok daha agir basmakta. Verdiginiz
hatali bilgi yanhslasabiliyor.” MULAKAT 6

“Turlarda verilen bos zaman Google street viev gibi GPS tabanli teknolojiler
ile daha etkin kullanildigini gériiyoruz. Daha once Tiirkiye 'ye gelmeyen bir turist
bos zamamnt kendisi ¢ok efektif bir sekilde planlayabiliyor. Tabi bu ekstra tur
satiglarinda diisiislere sebep oluyor.” MULAKAT 16

“Giivenlik olay: kendisini fevkalade hissettiriyor. Otobiisler ¢cok daha konforlu
rahat. Arkaya donebilen rehber koltuklar: is giivenligi agisindan biiyiik bir nimet.
Her sene ayakta anlatim yapmak zorunda kalan rehber arkadagslarimiz ge¢irdigi
kazalardan sunar sakat kalip meslegi birakma veya hayatint kaybetme gibi tehli-
keler, aci olaylar yasiyor.” MULAKAT 12

“Turlar esnasinda kullandigimiz head set gibi teknolojiler saglik agisindan ¢ok
daha verimli turlara sebebiyet veriyor. Biiyiik gruplarda herkesin alanda dagilsa
da size duymasina olanak saglarken ¢evredeki anlatimlardan etkilenmiyorsunuz.
Konusma seklinde anlatim olanag: agisindan da eskiden tiim giin bogaz patlatir
aksam agri ¢ekerdik, bu giin ¢cok daha rahat bir durum séz konusudur.” MULA-
KAT 11

“Eskiden ¢ok fazla yiik yapacag: endisesi ile tura istedigim kadar materyal
beraberimde gotiiremezdim. Bu giin yiizlerce kitabi telefon ya da tablet aracilig
ile yamimda tagimam miimkiin. Kaynak gosterme agisindan muazzam isime yariyor.
Ozellikle arkeoloji ve dinler tarihi temelli turlarda.” MULAKAT 3

“Rehberler arast iletisim noktasinda fazlast ile kullaniyorum. Ornegin miize-
cami gibi bolgelerin swra bilgilerinin paylasildigi whatsap kanallari mevcut. Bura-
dan gelen bilgilere gore kapida yogun sira olan miizeyi o an pas ge¢ip bos olana
yonelebiliyoruz. Béyle gereksiz zaman kaybi énlenmis oluyor.” MULAKAT 13

Alman yanitlarin genelini inceledigimizde teknolojik gelismelerin tur aninda
degerlendirilmesi ile su degerlendirmelere ulasilmistir:

* Teknolojik gelismelerin basta turizmsel aktivitelerin olmazsa olmazi olan
ulagim faktorii hususunda oldukea etkili oldugu gézlenmistir. Hava teknolojile-
rinin gelisip yayginlagsmasi ve giivenliginin daha yiiksek seviyede olmasi uzak
cografyalardaki turistlerin gelmesini daha olanakli hale getirdigi gibi bu durum ig
turizmi de etkilemistir. Miilakata katilan rehberlerden Anadolu’da Tiirk agirlikli
turlara ¢ikanlar bu kapsamda eskiye gore daha ¢ok tur alabildiklerini belirtmislerdir.
Eskiden istanbul’da oturup Sanlurfa ilini gezmek isteyen bir turistin 7-9 giin aras1
zaman ayarlamasi gerekmekte iken bu giin butik turlar ad1 altinda ucakla gidis do-
niislii hafta sonu turlar1 yapabilmekte, sadece hafta sonlarini kullanarak yurt icinde
istedigi destinasyona ulasim saglayip turistik aktivitelerde bulunabilmektedir.
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* Ulasim yontemleri konusundaki gelismeler sadece konfor ve zamanla sinirl
kalmamakta ayn1 zamanda giivenlik hususunda 6ne ¢ikmaktadir. Bilindigi {izere
rehberler tur otobiislerinde en dnde oturarak anlatim yapmakta ve genelde yanlis
bir uygulamada olsa hareket halinde aracta dizlerinin {istiine arkalarin1 dénerek
gruba anlatim yapmaktadirlar. Bu durumda ani frenlerde ya da kazalarda rehberin
ciddi anlamda sakatlanmasina hatta 6lmesine sebebiyet vermektedir. Miilakata
katilan rehberlerden iki tanesi agirlikli olarak ¢aligtiklar1 acentelerin otobiislerin
turlar i¢in 6zel iiretildigini bildirmis, 6n koltuklarin genis ve tek kisilik oldugunu
ayni zamanda koridora dogru cekilip ters ¢evrilebilen bir mekanizmaya sahip
olduklarini belirtmislerdir. Boylece kemeri takili ve giivenli bir sekilde turistlere
doniip anlatim yapmanin miimkiin oldugu belirtilmistir.

* Tur esnasinda rehberlik islevini etkileyen bir diger teknolojik {iriin ise head set
ad1 verilen ve 6zellikle yogun miizelerde belli bir sayidaki turisti barindiran gruplara
mecburiyet getirilen cihazlardir. Rehberde mikrofon, turistlerde ise alic1 ve kulaklik
seklinde dagitilan cihazlar ile rehberler gruba sesli bir sekilde anlatim yapma zorunlu-
lugu ortadan kalkmustir. Goriisme yapilan rehberlerin istisnasiz hepsi bu uygulamadan
olumlu olarak bahsetmislerdir. Head setler ile birlikte rehberler normal ses diizeyleri
ile mikrofona anlatim yaparken grubun direkt rehberin yaninda bulunma zorunlulugu
ortadan kalkmakta ve miizede rahat gezebilmektedirler. Boyle bir yandan gezerken
diger yandan miize ile ilgili bilgileri dinleme sans1 miimkiin olabilmekte. Ayrica ci-
haz yogun turist bulunan alanlarda rehberlerin tiim grubun duyabilmesi i¢in yiiksek
sesle anlatim yapma gerekliligini ortadan kaldirarak rehberlerin bagka gruplar1 ve
anlatimlar1 rahatsiz etme durumunu da ortadan kaldirmistir.

* Giinlimiizde olduk¢a yayginlasan navigasyon teknolojisi ve telefonlarin
dahi sahip oldugu GPS 6zelligi de tur esnasinda rehberlere biiyiik bir kolaylik
sagladig1 yapilan goriismeler sonucu ortaya cikmistir. Oncelikli olarak rehberlerin
sahip olduklar1 navigasyon teknolojisi basta otobiislerde yapilan 6zellikle gece
yolculuklarinda bulunduklar: yerin belirlenmesi ve gidilecek destinasyona uzaklik
ile varig siiresinin belirlenmesi hususunda biiyiik kolaylik sagladig1 6grenilmistir.
Ayrica gelismis GPS cihazlari ile doga temelli, dag, yayla, orman gibi alanlarda
kaybolma ihtimalini 6nemli dl¢iide azaltt181 belirtilmistir. Bu teknolojinin kullanin
sadece rehberler agisindan degil turistler agisindan da biiylik 6nem arz etmektedir.
Goriisme yapilan rehberler 6zellikle Istanbul’da tarihi yarim ada gibi kalabalik ve
kaybolmanin kolay olabildigi destinasyonlarda turist giivenligi agisindan da dnemli
bir islevsellik s6z konusu oldugundan bahsetmislerdir. Bu teknoloji araciligi ile
kalabalikta kaybolan ya da serbest zamanda etrafi gezmek isteyip yolu karistiran
bir turist kolaylikla baslangi¢ noktasini ya da otelini bulabilmektedir.

* Rehberlerin yaninda tasidiklar1 kaynaklar hususunda da teknolojik gelis-
melerin sagladiklar1 kolaylik yiik agisindan dnemli bir art1 deger olusturmaktadir.
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Ozellikle uzun siireli turlarda gidilecek yerin fazla olmasi sebebi ile rehberler
yanlarina gesitli kitap ve kaynaklar alabilmektedir. Giiniimiizde tablet, akilli telefon
ve elektronik kitap okuyucular sayesinde yiizlerce kitabi tek bir cihazda taginmasi
miimkiin olmaktadir. Yapilan goriismelerde rehberlerin bu teknolojiden ¢ok sik
yararlandiklari, turlarda 6zellikle seyrek gidilen yerlere dair bilgilerin hatirlana-
bilmesi ve pratik bir sekilde elin altinda olmas1 agisindan oldukga yararli olduklari
Ogrenilmistir.

* Tur esnasinda kullanilan ve olduk¢a 6nem arz ettigi belirtilen bir diger husus,
sosyal medya iizerinden siirekli bilgi akisinin saglanmasidir. Ornegin Whatsapp
uygulamasi iizerinden rehberlerin olusturdugu miize — cami gibi sira ile girilen ve
tur programinda bulunan yerlerin turnikelerindeki sira durumunun aninda orada
olan rehber tarafindan paylasilmasi, sira durumuna gore diger rehberlerin turlarinda
gezecekleri yerlerin sirasini degistirip turu yetistirebilmelerine daha kolay olanak
saglamaktadir. Bu sekilde asir1 derecede sira olan bir yer giin icerisinde daha sonra
ugranmak kosulu ile pas gegilebilmekte veya genelde yogun olan turnikeler o anda
bos ise rehberler gruplart ile birlikte dogrudan bu bolgeye yonelebilmektedir.

Teknolojik geligmelerin tur esnasinda kullaniminin genel olarak getirilerini
Ozetledigimize karsimiza oncelikli olarak giivenlik ve zaman unsuru ¢ikmaktadir.
Daha giivenli yontemler ile daha kisa siirede ve ucuza seyahat edip uzak mesafe-
lerdeki kisa siireli turlara katilma imkani paket turlarin talebini arttirmaktadir. Ote
yandan head-set, navigasyon gibi teknolojilerin aktif kullanim1 anlatim esnasinda
verimliligi arttirirken rehberlerin kendi aralarinda kurduklari sosyal aglar merkezli
iletisim kanallar1 turlarin daha seri ve sorunsuz bir sekilde islemesine sebebiyet
vermektedir.

3.2.5 Turdan Sonra

Dolayli etki grubu igerisinde olan tur asamasindan sonraki teknoloji kullanimi,
yapilan goriigmeler sonucu baslangigta oldugu gibi internet temelli, sosyal medya
bazli ve iletisim odakli oldugu bilgisine ulasilmistir. Turlardan sonra rehberlere
dair sosyal medyada yorumlarda bulunup degerlendirme ve puanlama islemi ya-
pan turistler rehber portfoyil agisindan oldukca 6nemli bir kanit niteligi tagidigi
belirtilmistir. Kimi rehberler, turistlerin iletisim adreslerini alip, rehberlerin baska
gruplar ile tanigsmasina olanak saglamakta, Tiirkiye’ye gelmeyi planlayan arkadas-
lar1 i¢in direkt olarak rehber ile arasinda bir iletisim kanali rolii iistlenebilmekte-
dir. Bu yolla rehberler dogrudan gruplar ile iletisime gecebilmekte ve 6zel turlar
yapabilmektedirler.

“Referans saglama noktasinda eskiye oranla ¢ok daha islevsel bir siire¢ bu.
Gruplarimin beni 6nerdigi baska acente veya bireyler ile ¢cok daha hizli, es zamanl
ve doyurucu iletisim kurma sansum oluyor.” MULAKAT 12
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Ote yandan rehberlere dair olumsuz yargilarin bulunmasi gruplarin rehber de-
gistirme talebini de giindeme getirebilmektedir. Goriisme yapilan rehberler kendileri
ile ilgili asilsiz yorumlari ilgili site yonetimi ile iletisime gegerek kaldirttiklarini
belirtmisler, bu yorumlardan da iptal olan turlar sonrast haberdar olduklarini be-
lirtmislerdir.

“Hakkinizda yapilan haksiz ithamlar turlarinizi etkileyebiliyor. Tripadvisor da
hakkimda yapilan olumsuz bir yorumu kaldirtabilmek icin hukuki bir miicadeleye
girmem gerekti.” MULAKAT 2

4. Genel Degerlendirme

Yapilan goriismeler sonucunda genel olarak teknolojik gelismelerin turist
rehberlerinin mesleklerini icra etmesi hususunda pek c¢ok farkli noktada etkileri
oldugu goriilmiistiir. Turlardan 6nce ve turlardan sonra dolayli yoldan olan bu
etkinin agirlikli ve biiyiik oranda internet, sosyal medya tabanli ve iletisim yonlii
oldugu dikkat ¢ekerken, tur esnasinda kullanilan teknolojinin ulagimdan, giivenlige
ve bilgi donanimina pek ¢ok farkli agidan etkisi oldugu gézlenmistir. Ayni zamanda
rehberlerin kendilerini teknolojik gelismelere uyumlu hale getirme siirecleri de bir
rekabet unsuru olusturmustur. Yapilan goriismelerde kimi rehberler bazi teknolo-
jik geligmelere uyum siirecinde olduk¢a zorlandiklarini dile getirirken bazilarina
hala alisamadiklar1 ve kullanamadiklarini belirtmislerdir. Ornegin navigasyon
teknolojisi veya sosyal medya kullanimi bunlardan biridir. Kimi rehberler sosyal
medyay1 ¢ocuklart araciligi ile takip ettiklerini kendilerinin bu hesaplar iizerine
aktif iglem yapmadiklarin1 belirtmislerdir. Buna ek olarak bahsi gegen rekabeti
arttirma durumu yeni nesil iiniversite mezunlarin teknolojiye entegre bir sekilde
piyasaya girmeleridir. Bu sekilde ¢ok daha kisa siirede yollar1 6grenme, internet
tizerinden miisteriler ile iligki kurup baska turlar alma gibi durumlarda s6z konu-
sudur. Goriigiilen rehberlerden kimileri bu rekabete ayak uydurabilmek i¢in akilli
telefon kullanmaya basladiklarini belirtmis ama bu durumunda hizli sarj tiikketmesi
sebebi ile sikint1 duyduklarini dile getirmislerdir.

Bir diger konuda bilgi toplumu merkezli enformasyon odakl1 internet ortamla-
rinda bilgiye kolay ulagim kadar yanlis bilgiyi dogru bilgi olarak alma sorunsali da
rehberlerin olumsuz bir yon olarak ortaya attiklart konudur. Turistlerin gidecekleri
destinasyona dair bilgi edinme siireclerinde kaynagi belli olamayan ama dogru gibi
aliip pek ¢ok mecrada rastlanan haber veya bilgileri dogru olarak almasi ve bunu
soru olarak rehberlere yoneltmesidir. Teknolojinin ortaya ¢ikarttigi bilgi kirliligi bu
siirecte turistleri de etkilemektedir. Ornegin rehberlerden biri yabanci bir grubun
Kars bolgesi gezisi sirasinda Ermeni olaylar ile ilgili rehbere sorular sorarken
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fotomontaj resimleri birer kanit olarak one siirdiigli ve bunlar1 dogru birer kaynak
olarak ortaya attigini belirtmistir.

Rehberlerin turlarmi etkileyen bir diger etki de miizelerde para ile kullanima
sunulan, elektronik rehber olarak isimlendirilen cihazlardir. Miizedeki eserlere
dair bilgileri numara sirast ile turiste otomatik bir kayit iizerinden anlatan cihazlar,
bireysel ya da ufak grupla hareket eden turist gruplari i¢in rehbersiz ve daha diisiik
maliyetli alternatif bir tur sans1 saglamaktadir. Bu da rehberlerin kimi durumlarda
turlarina mani olabilmektedir.

5. SWOT Analizi

Yapilmis olan goriismeler neticesine teknolojik gelismelerin rehberlere ve
rehberlik meslegine iliskin saglamis oldugu giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve

tehditlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir,

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

* Ulagim teknolojisindeki gelismeler sayesinde insan-
larin tura katilma oranlarinin artmasi ve daha ¢ok tura
¢ikma imkani,

* Ulasim teknolojilerinin yolculuk sirasinda hem rehbe-
re hem de turiste daha fazla giivenlik imkan1 sunmasi

+ {letisim teknolojileri sayesinde turdan dnce ve turdan
sonra rehber-turist iliskisinin eskiye gore daha giiglii
bir hale gelmesi,

* Navigasyon teknolojisi ile yon hususunda yasanan
stkintilarmn giderilmesi,

* Rehberlerin yanlarinda tasidiklari kaynaklarin yer
kaplamamasi sayesinde daha donanimli sekilde turistik
destinasyonlara gidebilmeleri

* Yogun bilgi teknolojisinin bilgi kir-
liligine yol agmasi,

* Hatal1 teknoloji kullaniminin ciddi
sorunlar ortaya ¢ikartabilmesi

» Tiim turistlerin ya da rehberlerin
heniiz tam anlamu ile teknolojiye ha-
kim olamamasi

* Devamli yenilenen teknolojik
iiriinlerin 6nemli birer maliyet kale-
mi olmast

* Her teknolojik {irliniin vaat ettigi
yarar1 saglamamasi ve turun yarida
kalma ihtimali

o Firsatlar

e Tehditler

* Rehberlerin eskiye oranla kiiltiirel ve cografi agidan
daha kisa siirede daha bilgili hale gelebilmesi,

* Geligmis iletisim aglar1 ve sosyal medya sayesinde
rehberlerin miisteriler ile direkt iletisime gecip ek tur
alma sanst,

* Gidilmemis cografyalara dair rehberlerin daha kisa
slirede bolge i¢in hazirlanmasi konusunda teknolojinin

itici bir gii¢ olmasi

« Teknoloji tabanli rehberlik uygula-
malarinin ilerleyen siirecte rehberle-
rin yerini alabilmesi riski,

« Teknolojiye entegre olamayan reh-
berlerin rekabette geri de kalmasi
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Sonugclar ve Onerileri

Yapilmig olan goriisme ve gozlemler neticesinde teknoloji unsurunun turizm
endiistrisinin her bir alt sektdriinde ne derece dnemliyse rehberlik mesleginin icra
edilmesinde de o derece 6nemli oldugu ve bu 6nemin giderek artacagi sonucuna
ulagilmistir. Mevcut durum goz Oniine alindiginda goriisme yapilan 11 rehber de
teknolojik faydanin turlar igerisinde yadsinamayacak kadar 6nem arz etmekte
oldugunu belirtmislerdir. Bilgiye ulagma, rehbere dair bilgi edinme, giivenlik,
destinasyon bilgileri ve ulagim hizmetleri gibi turun baslangicindan bitimine ge-
nis ve birbiri ile baglantili bir siire¢ olarak teknoloji unsuru hissedilir bir sekilde
kargimiza ¢ikmaktadir.

Artik turistler kiiltiir turlaria ¢ikmadan 6nce nasil kaldiklar otellerde veya
yaptiklar seyahatlerde nitelikli ve kendilerini 6zel hissettirecek hizmet bekliyorlarsa
rehberlik hizmeti icinde ayni beklentilere sahiptirler. Internet yolu ile gidecekleri
destinasyona dair temel bilgileri kendi ¢abasi ile edinen gruplar rehberlerden daha
spesifik bilgiler istemekte, rehberi daha donanimli olmaya zorlamaktadir. Bu nok-
tada turistler nasil daha bilgili ve bilingli olma boyutunda teknolojiyi kullaniyorsa
rehberler de ayn1 sekilde kendilerini daha kolay gelistirebilmekte, turlara daha
hazirlikl ¢ikabilmekte, beklentilere teknolojiye entegre olmamalar1 halinde daha
etrafi geri doniisler yapabilmektedirler.

Bunlara ek olarak teknolojiler rehberlerin alternatifi konumuna gelen bir tek-
noloji olma yolunda da hizla ilerlemektedir. Artik turistler akilli telefonlarina veya
tagimabilir tablet bilgisayarlarina gerekli ticretsiz uygulamalarini indirerek kendi tur
planlarini kendileri yapabilmekte, yine bu uygulamalar araciligi ile yemek yenilecek
yoresel tatlar1 ya da alig veris yapabilecekleri mekanlar1 rehberlerin destegi olmak-
sizin da secebilmekte kendi tur planlarini olusturabilmektedir. Buradan hareketle
teknoloji bir yandan rehberlerin is alanini da kisitlamaya baglamakta, herhangi bir
gruba ya da rehbere bagl kalmaksizin gezmekten hoslanan bireylere rehbersiz tur
imkani1 da saglayabilmektedir.

Tiim bu hizli gelismeler, bilgi toplumu ve kiirsellesen diinya gercegi kapsa-
minda teknoloji kullaniminin rehberler tarafindan énemsenmesi birlik diizeyinde
gerceklesmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turist Rehberleri
Birligi ya da bolgesel rehber odalar1 rehberlerin 6zellikle tur esnasinda kullanmalari
olasi teknolojik tirlinlere dair bilgilendirici kurslar ya da oturumlar diizenleyebilir.
Boylece teknoloji eksikligi yiiziinden rekabetin gerisinde kalmis rehberler igin daha
esit sartlara sahip bir piyasa mekanizmasi da olusturulmus olacaktir.

Buna ek olarak devam eden siirecte turistlere, turlara ¢ikmadan 6nce ve reh-
berlerini segme hususunda teknolojiden nasil yararlandiklari konusunda yapilacak
ampirik bir ¢aligma konunun turist agisindan da nasil degerlendirildigini anlama

acisindan 6nem arz etmektedir.
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