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20. yiizyilin en dnemli unsurlarindan birisi olan teknoloji hizina yetigileme-
yecek bir bigimde geligimini siirdiirmektedir. Giiniimiizde isletmeler hayatlari-
nt devam ettivip rekabet diizeylerini artirmalari teknolojiden yogun bir bi¢cimde
yararlanmalarma baglhdw. Ayrica teknoloji isletmelerin 6lgcek ekonomilerinden
faydalanmasi ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi1 bakimindan
onemli yer tutmaktadir. Yine ancak teknoloji ile isletmeler kiiresellesme siirecine
odaklanabilmektedir. Ayni zamanda yeni pazarlara girebilmeleri teknolojiden etkin
sekilde faydalanmalarina baghdir. Tiim sektorlerin can damart olan teknoloji ve

teknolojinin kullanimi lojistik firmalar: bakimindan da hayati 6neme sahiptir.

Bu gergevede ¢alismanin amaci teknoloji kullamiminin lojistik firmalarinda
uygulanma diizeyini incelemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, literatiirdeki kuram-
sal tartismalar ve arastirma bulgulari dikkate alinarak arastirmanin hipotezleri
belirlenmigstir. Arastirma hipotezleri, TR A1 Bolgesi illeri olan Evzurum, Erzin-
can ve Bayburt illerinde faaliyet gosteren lojistik firmalarinda ¢alisan 100 kisiye
anket yapilmis olup elde edilen veriler SPSS kullanilarak test edilmigtir. Calisma
sonug¢larina gore lojistik isletmelerinde kullanilacak olan teknolojinin se¢imi ve
kullanilan teknoloji lojistik isletmelerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ancak kullanilacak olan teknoloji lojistik isletmelerindeki ¢alisanlart ise pozitif
yonde etkilemedigi belirlenmigtir.
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TECHNOLOGY USAGE IN LOGISTICS COMPANIES:
ARESEARCH IN TR A1 REGION

Abstract

One of the most important elements of the 20th century, the technology continu-
es to develop in a way that cannot be reached. Today, enterprises have to continue
their lives and increase their level of competition depends on the intensive use of
technology. In addition, technology enterprises take advantage of scale economies
and have an important place in terms of effective, economical and efficient use of
resources. Yet again, technology and businesses can focus on the globalization pro-
cess. At the same time, their ability to enter new markets depends on their effective
use of technology. The use of technology which is the lifeblood of all sectors also
has vital importance in terms of logistics companies.

The purpose is to examine the level of application of technology in logistics
companies. For this purpose, the hypothesis of the research was determined by
considering theoretical discussions and research findings in the literature. The
research hypotheses were tested with 100 questionnaires which were made by 100
questionnaires working in logistic companies operating in the Erzurum, Erzincan
and Bayburt provinces of the TR A1 Region, using SPSS. According to the study
results, it has been determined that the selection of the technology to be used in
the logistics enterprises and the technology logistics used are affected positively.
However, it has been determined that the employees in the technology logistics
businesses to be used cannot be affected positively

Keywords: Technology, Technology Usage, Logistics.

1.GiRiS

Teknoloji, teknoloji kullanimi gibi kavramlarinin 6neminin arttig1 gliniimiizde
firmalar kiiresel ortamda rekabet edebilmek i¢in, dogru ve etkin teknolojilerden ya-
rarlanmak zorundadir. Artan rekabet karsisinda mevcut durumlarini yeniden gézen
gecirmek zorunda kalan isletmeler dogru teknoloji kullanimina 6énem vermekte,
teknolojiyi firma icerisinde adeta biitiinlestirmektedir. Oyle ki, firmalarda rekabet
giiclinli gelistirme istegi, firmalar1 yiiksek teknolojilere yonlendirmis, firmalara
miigteri tatmini konusunda avantajlar saglamistir (More 1990: 10). Bu dogrultuda
oncelikle kiiresel diinyanin en 6nemli unsurlarindan birisi olan ve firmalarda can
suyu anlamina gelen teknoloji kavramina bakmak gerekir.

Teknoloji; teknolojinin tanim1 zamana ve kosullara gore degisiklik goster-
mektedir. Ancak en genel tanimi ile elde edilmis yani kazanilmis yeteneklerin ise
kosulmasiyla ¢evreye hakim olmak i¢in gerekli islevsel yapilar olusturmak olarak
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ifade edilmistir (Alkan 1995: 17). Daha genis olarak tanimlanirsa teknoloji; fiziksel
objeler ile insan eylemlerini baglayan, birlestiren objelerin bilgi ile entegre edilme-
sidir. (MacKenzie ve Wajcman 1993: 3) Bu tanimlarda teknoloji olgusu, fiziksel
objeler ile nitelik ve silire¢ uygulamalarinin birlestirilmesidir. (Saver 1999: 126).
Kisaca teknolojinin biitiin tanimlarinda ortak olan konu bu insani ve insani olma-
yan unsurlarin ayrilmaya ¢alisilmasidir. “Insani olmayan” daha ziyade maddesel
ve teknik icerige sahiptir, oysa “insani olan” toplumsal etmenlerle ilgilidir (Grint
ve Woolgar 1997: 8).

Teknoloji Kullanimz: isletmelerin ve yonetimlerin teknoloji kapasitesini artir-
mak icin gerekli olan bir husustur. Teknoloji kapasitesi fiziki makineler anlaminda
kullanilmamaktadir, burada kastedilen yeni teknolojilerin, bilgilerin degerini anla-
yarak firmanin ihtiyaglarin1 giderecek ve pazarda ticari kazang elde edilmesini sag-
layacak sekilde kullanilmasi kabiliyetidir (Karadal ve Tiirk 2008: 65). Yine teknoloji
kullanim1 aslinda firmalarda teknik ve uzmanlik bilgisi gerektiren teknolojik arag
ve gereclerin uzman personel tarafindan sistematik bir gekilde kullanilmasidir. Ek
olarak igletmeler satin alma ve insan kaynaklar1 yonetiminden stok ve depolama
yonetimine kadar yapilan birgok faaliyette etkin bir sekilde teknoloji kullanimina
gitmektedir. Teknoloji kullanimi ile birlikte verilerin islenmesi, yedeklenmesi, arsiv
islemlerin daha basit hale gelmesi, kurumsal depolama ve hafizalama iglemlerinde
etkinligin artmasi ve daha berrak bir sekilde olugsmasi saglanabilmektedir. Bu ve
bunun gibi bir¢ok unsuru biinyesinde barindiran teknolojiyi isletmeden ayr1 olarak
diistinmek miimkiin olamamaktadir.

Lojistik: isletmeler agisindan, {iretim ve tiiketim arasindaki iligkiyi saglaya-
bilmek i¢in gerekli bir olgu olarak ifade edilmistir. (Saura vd 2008: 651) Baska
bir tanimda ise, hammadde ve bitmis iiriin akisinin koordinasyonunu saglamaya
yonelik ¢aligmalar olarak belirtilmistir (Berkowitz vd 1997: 448). Yine lojistik
kavrami miigteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla mamul/hizmetler ve bunlara
iliskin bilgilerin ve envanterin iiretim yerinden tiiketim yerine dogru etkin ve yeterli
akigini saglamaya yonelik planlama, yiiriitme ve kontrol etme siirecini kapsamak
olarak tanimlanmistir (Giirdal 2006: 11).

Bu baglamda, Teknoloji kullaniminin lojistik sektoriinde bir¢ok ¢alismada sik-
likla kullanildig1 goriilmiistiir. Ornegin, Demirkol, (2016) arastirmasinda isletmenin
miilkiyet yapisinin manuel sistemlerin daha verimli oldugu diisiincesine etkisini,
isletmenin miilkiyet yapisinin yénetimin teknoloji kullanimina destek vermesi
iizerine etkisini, sirketteki unvanlarin teknoloji kullaniminin miisteri hizmetleri
calisan maliyetlerini azalttigina dair diisiinceye etkisini ve sirketteki unvanlarin
teknoloji entegrasyonunun faturalama islemlerini kolaylastirdigina dair diisiinceye

etkisini aragtirmistir.
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Venkatraman (1994) yilindaki arastirmasinda isletme igerisinde kullanilan
bilisim teknolojilerinin islem siiresini ortadan aldirdigini ifade etmis, 6zellikle
muhasebe, veri tabanlari, vergilendirme gibi islemlerin teknoloji kullanimi ile
otomatik olarak yapildigini zaman ve is giiciinden tasarruf edildigini belirtmistir.

Closs ve Xu (2000) yilindaki ¢aligmalarinda teknoloji kullanimi ile dogrudan
saglanan on-line hizmet ile miisterilerin {irlinlerini se¢gmesine ve siparis vermesine
olanak tanidigini isletme maliyetlerini azalttigin1 sdylemistir.

Yine Tekin ve Zerenler (2000) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada teknoloji
kullaniminin isletme iizerinde olan etkisini incelemis ve isletmelerde teknoloji
kullanimindan kaynakli etkilerin isletme yapisi iizerinde yol actig1 degisim agik-
lamagtr.

Meade ve Sarkis, (1998) de yaptiklari arastirmada teknolojik iletisim kanallari
sayesinde, miisterilere igletme ile ilgili biitiin birimlere dogrudan ulagabilme firsatla-
r1 sunarak miisterilerin isletmeye giiven duymalarini sagladigini belirtmislerdir.

Giiles ve Cagliyan, (2004) de yapmis olduklar1 incelemede kiiciik ve orta
Olcekli sanayi isletmelerinde kullanilan ileri imalat teknolojilerinin igletme per-
formansi iizerine olan etkisini aragtirmiglardir.

Bagka bir ¢caligma da ise, Kengpol ve Tuominen, (2005) kullanilan teknoloji-
lerin gdnderilen sipariglerin ve tasit araglarinin takip edilmesine ve denetlenmesine
katkida bulundugunu belirtmiglerdir.

Bu kapsamda yapilan ¢alismanin temel amaci; TR A1 Bolgesinde lojistik
sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde teknoloji kullaniminin isletmelere olan
etkisini ortaya koymak ve isletmelerin nasil etkilendigini belirlemektir. Bu baglam-
da oncelikle lojistik isletmelerinden alinan verilerden hareketle elde edilen bulgular
analiz edilmis ve bulgulara dayali olarak sonug¢ ve 6nerilerde bulunulmustur.

2. MATERYAL VE YONTEM

Calismada ele alinan konular iki kisimda degerlendirilmistir. Tk kisimda
teorik bilgilere ulagmak icin aragtirmalar, raporlar, resmi kayit ve belgelerden
yararlanilmugtir. Tkinci kisimda ise ilk kisimda teorik olarak ele alinan bilgilerin
uygulamadaki karsiligini ortaya koymak i¢in analiz amagli anket ¢alismasindan
yararlanilmistir. Bu dogrultuda lojistik isletmelerinde teknoloji kullanimina iliskin
goriislerin belirlemesi i¢in literatiirden yararlanilarak anket formu olusturulmustur.
Bilgi toplama formu uygulanacak isletmelerin belirlenmesinde 6rnekleme yapil-
madan ana kiitlenin tamamina ulasilmasi1 hedeflenmistir. Bu ¢ergevede 2017 yili
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odas1 ve KUDAKA (Kuzey Dogu Kalkinma Ajansi)
verileri esas alinmak ve diger arastirma sonuglar1 incelenmek suretiyle lojistik
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alaninda faaliyet gosteren toplam 100 isletme tespit edilmistir. Bu igletmelere 6r-
nekleme yolu ile gidilmis ve anket yapilmustir. Isletmelerin 100 tanesi ile isletme
ortaminda yliz yiize goriisiilmiis ve isletmelerden anketlere yanit alinmigtir. So-
rulan sorular asagida verilen ana bagliklar halinde siralanmistir. Bunlar; 1. Genel
Bilgiler, 2. Teknoloji Kullanimu ile ilgili sorulardan olugmaktadir. Anket sonuglari
SPSS ortamina aktarilarak istatistik yontemlerle degerlendirilmistir. Ayrica frekans
ve yiizde dagilimlar ile belirlenen degiskenler arasinda iligki analizleri yapilmistir.
Isletmelerde teknoloji kullanimina iligkin olarak yapilan giivenirlik analiz sonucu
asagida verilmistir.

Tablo 1. Ol¢eklerin i¢ Tutarhlik Analizi Sonuclar

Olcekler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha ()
Teknoloji Se¢imi 8 0709
Teknoloji ve Calisan 8 0,729
Teknoloji ve Isletme 6 0,701

Alfa degeri 0.00 ile 0.40 arasinda ise giivenilir degil, 0.40 ile 0.60 arasinda ise
diisiik glivenilirlikte, 0.60 ile 0.80 arasinda ise oldukga giivenilir, 0.80 ile 1 arasinda
ise yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek olarak yorumlanmaktadir (Ozdamar, 2004:
633). Bu dogrultuda kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alfa (o) katsayilari degerlen-
dirildiginde isletmelerin teknoloji secimine yonelik 6lgegin giivenilirlik analizi
sonucu 0,709, teknoloji ve ¢aligana yonelik 6lgegin giivenilirlik analizi sonucu
0,729 ve teknoloji ve isletmeye yonelik dlgegin giivenilirlik analizi sonucu 0,701
olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar dikkate alindiginda 6lgeklerin yiiksek diizeyde
(a>0,70) gilivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Arastirmaya ait hipotezler agagida verilmistir.

H,: Kullanilacak olan teknolojinin se¢imi lojistik isletmelerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H,: Kullanilacak olan teknoloji lojistik isletmelerindeki ¢alisanlar pozitif
yonde etkilemektedir.

H.: Kullanilacak olan teknoloji lojistik isletmelerini pozitif yonde etkilemek-
tedir.

3.1. Isletmenin Cahsan Sayisi

Isletmelerin ¢alisan sayilar Tablo 2°de sunulmustur.
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Tablo 2. isletmelerin Cahsan Sayilar

Calisan Grubu f %
1-5 9 9
6-10 69 69
11-20 21 21
Toplam 100 100

Calisan sayis1 bakimindan arastirma sonuglari degerlendirildiginde isletmelerin
% 9”unun 1-5 aras1 ¢alisana sahip oldugu, %69 unun 6-10 arasi ¢aligani ve %21’inin
11-20 arasi ¢alisana sahip olan isletmeler oldugu gézlemlenmistir.

3.2. Isletmenin Hukuki Statiisii
Isletmelerin hukuki statiisii Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. isletmelerin Hukuki Statiisii

isletmelerin Hukuki Statiisii f %
Sahis Isletmesi 21 21
Kolektif Sirket 18 18
Limited Sirket 11 11
Anonim Sirket 51 51
Toplam 100 100

Isletmelerin hukuki statiileri bakimindan arastirma sonuglar1 degerlendirildi-
ginde isletmelerin % 21’inin sahis isletmesi, %18’inin kolektif sirket, %11’inin
limited sirket ve %51’inin anonim sirket oldugu gézlemlenmistir.

3.3. isletmelerin Faaliyet Yas1

Isletmelerin faaliyet alanlarida gdstermis oldugu siiresi Tablo 4’te gosteril-
mistir.

Tablo 4. isletmelerin Faaliyet Yasi

isletmelerin Faaliyet Yas1 f %
11 y1l ve tstii 100 100
Toplam 100 100

Faaliyet yasina iligkin arastirma sonuclar1 degerlendirildiginde igletmelerin
%100’iniin 11 yildan daha uzun siiredir faaliyet gosterdigi gdzlemlenmistir.

3. 4. isletmelerin Pazar Alam

Isletmelerin pazar alani ile ilgili ayrintilar Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. isletmelerin Pazar Alam

Pazar Alani f %
Yerel 19 19
Ulusal 21 21
Uluslararasi 4 4
Ulusal ve Uluslararasi 56 56
Toplam 100 100

Pazar alanina iligkin aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde isletmelerin
%19’unun yerel, %21 inin ulusal, %4’iiniin uluslararasi ve %56’sinin hem ulusal
hem de uluslararasi pazarda yer aldig1 gozlemlenmistir.

3.5. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Alan

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alan sorulmus ve alan sonuglar Tablo 6
da sunulmustur.

Tablo 6. isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Alan

. Faaliyet Var Faaliyet Yok
Degiskenler f % f %
Hurda ve Atiklarin Diizenlenmesi 12 12 88 97,5
Paketleme 77 77 23 23
Nakliye Takibi / Giimriik Islemleri 14 14 86 86
Depo ve Depolama 65 65 35 35
Tagima 82 82 18 18
Par¢a ve Hizmet Destegi 10 10 90 90
Dagitim 80 80 20 20

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana iliskin arastirma sonuglar1 degerlen-
dirildiginde isletmelerin %12’sinin Hurda ve Atiklarin Diizenlenmesi faaliyetini
yaptig1, %88’inin ise Hurda ve Atiklarin Diizenlenmesi faaliyetini yapmadigi
tespit edilmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana iliskin arastirma sonuglari
degerlendirildiginde isletmelerin %77 sinin Paketleme islemini faaliyetini yaptigs,
%23 {inilin ise Paketleme iglemini yapmadig1 goriilmiistiir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana iliskin arastirma sonuglar1 degerlen-
dirildiginde isletmelerin %14 iiniin Nakliye Takibi / Giimriik Islemleri faaliyetini
yaptig1, %86’smin ise Nakliye Takibi / Giimriik Islemleri faaliyetini yapmadig
tespit edilmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana iliskin arastirma sonuglar
degerlendirildiginde isletmelerin %65’inin Depolama islemini yaptig1, %35 inin
ise Depolama iglemini yapmadig1 saptanmustir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana iliskin arastirma sonuglar1 degerlendi-
rildiginde isletmelerin %82’sinin Tagima faaliyetini yaptig1, %18’inin ise Tagima
faaliyetini yapmadig1 belirlenmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana iliskin
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aragtirma sonuglar degerlendirildiginde isletmelerin %10’unun Par¢a ve Hizmet
Destegi islemini yaptig1, %90 ninin ise Par¢a ve Hizmet Destegi islemini yaptigi
yapmadig1 goriilmiistiir. Yine isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana iliskin aragtir-
ma sonuglart degerlendirildiginde isletmelerin %80 ninin Dagitim iglemini yaptigi,
%20’sinin ise Dagitim islemini yapmadig1 saptanmistir.

3.6. isletmelerin Teknoloji Kullanimimm Etkileri

Isletmelerde teknoloji kullaniminin etkileri sorulmus alinan sonuglar Tablo.
7 de sunulmustur.

Tablo 7. isletmelerin Teknoloji Kullanimmin Etkileri

- Etkilidir | Cok Etkilidir
Degiskenler T % f %
Uygunluk kalitesinin artirilmasi 47 47 53 53
Hizmet iiretim zamaninin kisaltilmasi 45 45 55 55
Hizmet tiretim kapasitesinin artirilmast 45 45 55 55
Maliyetlerin diistirilmesi 38 38 62 62
Esnekligin ve talepteki degisikliklere duyarliligin artirilmast | 40 40 60 60
Is giivenliginin artirilmasi 40 40 60 60
Miisteri memnuniyetinin artmast 38 38 62 62
Kalite maliyetlerinin azaltilmasi 43 43 57 57
Olumlu isletme imaj1 olusturulmasi 52 52 48 48
Calisanlarin is tatmininin artirtlmasi 40 40 60 60
Miisteri sayisinin artirilmasi 40 40 60 60
Deger sisteminin etkinliginin artirilmast 52 52 48 48

Isletmelerin Teknoloji Kullanimiin Etkileri iliskin arastirma sonuglar1 de-
gerlendirildiginde isletmelerin teknoloji kullanimlarinin %62,5 oraninda miisteri
memnuniyetini ve maliyetlerinin diismesini ¢ok etkiledigini ifade etmislerdir. En
az etkili olan faktorler ise, %52 6nem diizeyi ile olumlu isletme imajinin olustu-
rulmas1 ve ayni degere sahip olan deger sisteminin etkinliginin artirilmasi ifadeleri
oldugu tespit edilmistir.

3.7. Faktor Analizi ve Sonuclari

Aragtirmaya katilan isletmelere ait faktor analiz 6l¢egi Tablo 8. de verilmistir.

Tablo 8. Teknoloji Secimi Ol¢egine iliskin Barlett ve Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) Test-

leri
KMO Degeri 0,612
Barlett Testi Ki Kare/ Serbestlik Derecesi 84,074
P 0,000

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler olan “teknoloji se¢imi”, “tekno-
loji ve calisan” ve “teknoloji ve isletme” 6lgeklerinin gegerliliklerini tespit etmek
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amaciyla kesifsel faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugunun
belirlenmesi i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett
kiiresellik testi uygulanmistir. Temel bilesenler analizi ile Varimax (dondiirme)
yontemi kullanilarak sorular analiz edilmistir.

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in yapilan analiz so-
nucunda, Barlett normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO
(Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,612 oldugu belirlenmistir.

KMO degerlerinin 0,50 nin {izerinde olmas1 ve Bartlett testi sonuglarinin da
0,05 6nem derecesinde anlamli ¢ikmasindan dolayi veriler faktor analizine uygun
bulunmustur.

Tablo 9. Teknoloji Secimi Olcegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Faktor
Maddel
acaeler Yiikleri
Teknoloji ve isletme stratejileri anlaminda isletmenin giiclii ve zayif yonleri
. L . 0,829
birlikte analiz edilmektedir.
Teknoloji istihbarati icin paydaslar ile iletisim aglari olusturulmustur. 0,601
Teknolojik gelismelerin miisteriler, rakipler, ikame hizmet {ireticileri dikkate
- . o . L . 0,613
alindiginda isletmeye getirebilecegi firsat ve tehditler analiz edilmektedir.
Teknoloji alternatifleri degerlendirilirken, hizmet, igletme, pazar ve ¢evre 0.629
faktorlerinin etkisi dikkate alinmaktadir. ’
Teknoloji alternatifleri arasinda se¢im yaparken, diigiik fiyat, kalite, 0.800
esneklik, fayda-maliyet analizi yapilmaktadir. ’
Teknoloji se¢imine iist yonetim Onciiliik etmektedir. 0,574
Teknoloji segiminde yeni teknolojilerin mevcut sistem ile uyumu
- . . 0,667
degerlendirilmektedir.
Teknoloji se¢iminde yeni teknolojilerin miisterilere olan etkisi aragtirilmaktadir. 0,883
Toplam Aciklanan Varyans 69,946

Teknoloji se¢imi dlgegine ait verilerin yap1 gegerliligini incelemek i¢in kes-
fedici faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gore teknoloji segimine
yonelik ifadelerin acgiklanma orani %69,946’dir. Ayrica faktdr analizi sonuglari
degerlendirildiginde dlgegin 6zdegerleri 1°den biiyiik olan maddelerinin tek bir
faktor yiikii altinda toplandigi goriilmiistiir.

Tablo 10. Teknoloji ve Cahsan Olgegine iliskin Barlett ve Kaiser- Meyer-Olkin (KMO)

Testleri
KMO Degeri ,688
Barlett Testi Ki Kare/ Serbestlik Derecesi 87,100
P 0,000

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test etmek igin yapilan analiz so-
nucunda, Barlett normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO
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(Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,688 oldugu belirlenmistir.

KMO degerlerinin 0,50 nin {izerinde olmasi1 ve Bartlett testi sonuglarinin da
0,05 6nem derecesinde anlamli ¢cikmasindan dolay1 veriler faktdr analizine uygun
bulunmustur.

Tablo 11. Teknoloji ve Calisan Olgegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Faktor

Maddeler Yiikleri
Teknoloji se¢iminde seg¢ilen teknolojilerden dogrudan veya dolayli olarak

. . . . 0,653
etkilenebilecek tiim taraflarin fikir birligi saglanmaktadir.
Segilen teknolojilerin etkinligi, miisteriler, siirecler ve ¢aliganlar agisindan

g . . 0,677
degerlendirilmektedir.
Teknolojilerden saglanacak faydalar hakkinda teknolojiyi kullanacak personel 0.761

detayli olarak bilgilendirilmektedir.
Yonetim, yeni teknolojilerin kullanimi konusunda ¢alisanlari desteklemektedir. 0,697
Calisanlara, yeni teknolojilerin kullanimi konusunda yeterli egitimler

verilmektedir. 0,735
Yeni teknolojilerin kullanimi konusunda c¢alisanlarin 6nerileri alinmaktadir. 0,761
Calisanlara, yeni teknolojilere gegiste isten ¢ikarmama teminati verilmektedir. 0,627
Calisanlara, yeni teknolojilerin kullanimina yonelik maddi tesvikler 0.796
verilmektedir. ’
Toplam Aciklanan Varyans 71,334

Teknoloji ve ¢alisan dlgegine ait verilerin yapr gecerliligini incelemek icin
kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gore teknoloji ve
calisana yonelik ifadelerin agiklanma oran1 %71,334°tiir. Ayrica faktor analizi
sonugclart degerlendirildiginde 6l¢egin 6zdegerleri 1°den biiyiik olan maddelerinin
tek bir faktor yiikii altinda toplandig1 goriilmiistiir.

Tablo 12. Teknoloji ve Isletme Olcegine iliskin Barlett ve Kaiser- Meyer-Olkin (KMO)

Testleri
KMO Degeri 0,563
Barlett Testi Ki Kare/ Serbestlik Derecesi 113,266
P 0,000

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in yapilan analiz so-
nucunda, Barlett normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO
(Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,563 oldugu belirlenmistir.

KMO degerlerinin 0,50 nin iizerinde olmasi ve Bartlett testi sonuglarinin da
0,05 6nem derecesinde anlamli ¢ikmasindan dolayi veriler faktor analizine uygun
bulunmustur.
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Tablo 13. Teknoloji ve isletme Olgegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Faktor

Maddeler Yiikleri
Organizasyonel grenme etkin sekilde uygulanmaktadir. 0,792
Yeni teknolojilerin kullaniminda uzman yardimi alinmaktadir. 0,894
Teknolojik yeteneklerin gizliligi saglanmaktadir. 0,548
Teknoloji isletiminin, maliyet, kalite, esneklik, hiz faktorleri yoniinden 0726
ckonomik fizibilitesi siirekli yapilmaktadir. ’
Var olan teknolojiler sonlandirilirken, ¢evresel firsat ve tehditlerin analizi 0.835
yapilmaktadir. ’
Var olan teknolojiler sonlandirilirken, isletmeye sagladig iistiinliik ve zayifliklar

s . 0,727
analiz edilmektedir.
Toplam Aciklanan Varyans 75,375

Teknoloji ve isletme dlcegine ait verilerin yap1 gegerliligini incelemek i¢in
kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gére teknoloji ve
isletmeye yonelik ifadelerin aciklanma oram %75,375°tir. Ayrica faktor analizi
sonuglart degerlendirildiginde 6l¢egin 6zdegerleri 1’den biiyiik olan maddelerinin

tek bir faktor yiikii altinda toplandig1 goriilmiistiir.

3.7. Tammlayic1 Istatistikler

Bu boliimde teknoloji se¢imi, teknoloji ve ¢aligan ve teknoloji ve isletmeye
yonelik sorulan sorulara verilen cevaplarin ortalama ve standart sapmalarina yer

verilmistir.
Tablo 14. Teknoloji Secimine Yonelik Tamimlayici istatistikler
Degiskenler Ort. | S.S.
Teknoloji ve isletme stratejileri anlaminda isletmenin gii¢lii ve zayif yonleri
. L . 4,77 10,42
birlikte analiz edilmektedir.
Teknoloji istihbarati icin paydaslar ile iletisim aglari olusturulmustur. 4,80 (0,40
Teknolojik gelismelerin miisteriler, rakipler, ikame hizmet {ireticileri
dikkate alindiginda isletmeye getirebilecegi firsat ve tehditler analiz 4,75 10,43
edilmektedir.
Teknoloji alternatifleri degerlendirilirken, hizmet, isletme, pazar ve gevre 467 |0.47
faktorlerinin etkisi dikkate alinmaktadir. ’ ’
Teknoloji alternatifleri arasinda se¢im yaparken, diigiik fiyat, kalite,
. . . 4,75 0,49
esneklik, fayda-maliyet analizi yapilmaktadir.
Teknoloji se¢imine iist yonetim Onciiliik etmektedir. 4,60 | 0,49
Teknoloji se¢iminde yeni teknolojilerin mevcut sistem ile uyumu
N .. . 4,77 10,42
degerlendirilmektedir.
Teknoloji se¢iminde yeni teknolojilerin miisterilere olan etkisi
4,82 10,38
aragtirtlmaktadir.

Notlar: (i) n=40, (ii) Olgekte 1= Kesinlikle Katilmryorum, 2= Katilmryorum,
3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir.

$




Selguk Korucuk - Yasemin Tatl, Lojistik Firmalarinda Teknoloji Kullanimi:
Tr A1 Bélgesinde Bir Arastirma

Teknoloji secimine yonelik ifadeler incelendiginde ankete katilan isletmelerin
en ¢ok “Teknoloji se¢iminde yeni teknolojilerin miisterilere olan etkisi arastiril-
maktadir.” (4,82) ve “Teknoloji istihbarati i¢in paydaslar ile iletigsim aglart olustu-
rulmustur.” (4,80) ifadeleri teknoloji se¢imi agisindan 6nemlidir.

Tablo 15. Teknoloji ve Calisana Yonelik Tanimlayic Istatistikler

Degiskenler Ort. |S.S.
Teknoloji se¢iminde seg¢ilen teknolojilerden dogrudan veya dolayli olarak
. . .. e o 4,82 (0,38
etkilenebilecek tiim taraflarin fikir birligi saglanmaktadir.
Segilen teknolojilerin etkinligi, miisteriler, siirecler ve ¢alisanlar agisindan
< .. . 4,67 [ 0,47
degerlendirilmektedir.
Teknolojilerden saglanacak faydalar hakkinda teknolojiyi kullanacak personel
. g . 4,77 (0,42
detayl olarak bilgilendirilmektedir.
Yonetim, yeni teknolojilerin kullanimi konusunda ¢alisanlart
. 4,70 0,46
desteklemektedir.
Calisanlara, yeni teknolojilerin kullanimi konusunda yeterli egitimler
. . 4,75 10,49
verilmektedir.
Yeni teknolojilerin kullanimi konusunda ¢alisanlarin 6nerileri alinmaktadir. 4,77 10,42
Calisanlara, yeni teknolojilere gegiste isten ¢ikarmama teminati
. . 4,82 (0,38
verilmektedir.
Calisanlara, yeni teknolojilerin kullanimina yonelik maddi tegvikler
. . 4,75 10,43
verilmektedir.

Notlar: (i) n=40, (ii) Olgekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmryorum,
3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir.

Teknoloji ve calisana yonelik ifadeler incelendiginde ankete katilan isletme-
lerin en ¢ok “Teknoloji se¢iminde segilen teknolojilerden dogrudan veya dolayli
olarak etkilenebilecek tiim taraflarin fikir birligi saglanmaktadir.” (4,82) ve “Cali-
sanlara, yeni teknolojilere gegiste isten ¢ikarmama teminati verilmektedir.” (4,82)
ifadeleri teknoloji ve ¢alisan agisindan 6nemlidir.

Tablo 16. Teknoloji ve isletmeye Yonelik Tammlayic istatistikler

Degiskenler Ort. | S.S.
Organizasyonel 6grenme etkin sekilde uygulanmaktadir. 4,8510,36
Yeni teknolojilerin kullaniminda uzman yardimi alinmaktadir. 4,80 | 0,40
Teknolojik yeteneklerin gizliligi saglanmaktadir. 4,92 10,26

Teknoloji isletiminin, maliyet, kalite, esneklik, hiz faktorleri yoniinden

ekonomik fizibilitesi siirekli yapilmaktadir. 4.80 1046
Var olan teknolojiler sonlandirilirken, gevresel firsat ve tehditlerin analizi 487 | 0.40
yapilmaktadir. ’ ’

Var olan teknolojiler sonlandirtlirken, isletmeye sagladig iistiinliik ve 4.87 | 0.40

zayifliklar analiz edilmektedir.
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Notlar: (i) n=40, (ii) Olgekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmryorum,
3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir.

Teknoloji ve igletmeye yonelik ifadeler incelendiginde ankete katilan isletme-
lerin en ¢ok “Teknolojik yeteneklerin gizliligi saglanmaktadir.” (4,92) ve “Var olan
teknolojiler sonlandirilirken, ¢evresel firsat ve tehditlerin analizi yapilmaktadir.”
(4,87) ifadeleri teknoloji ve isletme acisindan 6nemlidir.

3.8. iliski Analizleri

Bu boliimde teknoloji se¢imi, teknoloji ve ¢alisan ve teknoloji ve isletmeye
yonelik sorulan sorulara verilen cevaplarin iligki analizlerine yer verilmistir. Bu
amagcla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo 17. Teknoloji Secimi, Teknoloji ve Calisan ve Teknoloji ve
isletmeye Yonelik Korelasyon Analizi

Teknoloji Se¢imi | Teknoloji ve Caligan Teknoloji ve
Degiskenler Isletme
r p r P r p
Teknoloji Se¢imi 1 0,093 0,569 0,190 0,239
Teknoloji ve Calisan 0,093 0,569 1 0,446™ 0,004
Teknoloji ve Isletme 0,190 0,239 0,446 0,004 1

Tablo incelendiginde teknoloji ve ¢alisan ve teknoloji ve igletme arasinda
ylizde 0,01°1ik, pozitif bir iliski bulunmustur. Diger degiskenler arasinda herhangi
bir iligki bulunamamustir. Teknoloji ve ¢alisan ve teknoloji ve isletme degiskenler
arasi iligkiler, basit regresyon analizleriyle test edilmistir.

Tablo 18. Teknoloji Secimi, Teknoloji ve Cahsan ve Teknoloji ve isletmeye Yonelik Reg-
resyon Analizi

Bagimh Degisken: Teknoloji
agimh Degisken: Teknoloji Beta T p

Bagimsiz Degisken: Teknoloji Se¢cimi
Kullanilacak olan teknolojinin se¢imi lojistik isletmelerini pozitif| 0,446 |3,36 |0,004
yonde etkilemektedir.
Kullanilacak olan teknoloji lojistik isletmelerindeki ¢alisanlari pozitif | 0,156 {0,98 [0,512

yonde etkilemektedir.
Kullanilacak olan teknoloji lojistik isletmelerini pozitif yonde|0,513 |3,07 |0,002
etkilemektedir

R?=0,736 F=94,941 sig.=0,000

Tablo 18. de goriilen regresyon analizinde R? degeri 0,736 olarak tespit edil-
mistir. Buna gére modelde yer alan bagimsiz degigkenler, bagimli degisken olan
depolama kararlar {izerinde %73,6’lik degisimi agiklamaktadir. Bu ¢ergevede ku-
rulan “H,: Kullanilacak olan teknolojinin se¢imi lojistik isletmelerini pozitif yonde
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etkilemektedir.” Hipotezi ile “H,: Kullanilacak olan teknoloji lojistik isletmelerini
pozitif yonde etkilemektedir.” Hipotezleri kabul edilmistir. Ancak “H,: Kullanilacak
olan teknoloji lojistik isletmelerindeki ¢alisanlar1 pozitif yonde etkilemektedir.”
hipotezi ise reddedilmistir.

SONUC ve ONERILER

Gilinlimiizde isletmelerin rekabet edebilmeleri ve diger isletmeler karsisinda
giiclii olabilmeleri yogun teknoloji kullanimma baghdir. Ozellikle miisteri tatminini
gerceklestirmek isteyen igletmeler basta yeni teknolojiler olmak yeni siiregler, yeni
pazarlama teknikleri gibi tedarik zincirinin ilk agamasindan en son nihai kullaniciya
kadar birgok faktorii goz tinlinde bulundurmak zorundadirlar.

Bu kapsam da, TR A1 Bolgesinde lojistik isletmelerine yonelik yapilan ¢alisma
sonucunda, en ¢ok “Teknolojik yeteneklerin gizliligi saglanmaktadir.” ve “Var olan
teknolojiler sonlandirilirken, ¢evresel firsat ve tehditlerin analizi yapilmaktadir.”
ifadeleri isletmelerde teknoloji kullanimi1 bakimindan 6nem diizeyi yiiksek ifadeler-
dir. Isletmelerde teknoloji kullanimi bakimindan en az nem diizeyine sahip ifade
ise “Teknoloji se¢imine {ist yonetim onciilitkk etmektedir.” ifadesi oldugu anlagilmis-
tir. Bu olgulardan hareketle genel olarak uygulama sonuglar1 degerlendirildiginde,
kullanilacak olan teknolojinin se¢imi ve kullanilan teknoloji lojistik igletmelerini
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ancak kullanilacak olan teknoloji lojistik
isletmelerindeki ¢alisanlari ise pozitif yonde etkilemedigi belirlenmistir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda ulasilan sonuglar, lojistik isletmeleri yonetici-
lerine, sanayi ve ticaret odalarina ve konu ile ilgili ¢calisma yapan akademisyenlere
katki saglayacaktir. Ayrica arastirmanin TR 1 Bolgesinde planlandigi géz 6niine
alindiginda bolgede faaliyet gdosteren lojistik isletmelerine yol gosterici olacaktir.
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