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OZET

Yaptiklari isin niteligi itibari ile strese maruz kalan ve toplumun giivenligini sagla-
makla ytikiimlii bir meslek grubu olan polislerin saglik ve gtivenlik kosullarinin gelis-
tirilmesi ve stirdiiriilmesi, sadece bu meslek grubu icin degil tiim toplum icin de biiyiik
onem arz etmektedir. Giivenlik mensuplari; basta isin niteliginden ve calisma kosulla-
rindan kaynaklanan sorunlar olmak iizere ¢alisma ortamlarinda bulunan gesitli fizik-
sel ve psiko-sosyal risk etmenlerine maruz kalma sonucunda birtakim sorunlar yasa-
maktadir. Bu ¢alismanin amact; riskli mesleklerden biri olan polis memurlarinin karsi
karsiya kaldigi stres kaynaklarini, stresin psikolojik semptomlarini ve dfke tarzlarini
ortaya koymak ve bunlar arasindaki iliskiyi incelemektir. 5725 emniyet mensubuna
uygulanan anket yéntemi ile elde edilen verilerin yorumlanmasinda iligki testleri icin
t testi, farkhiliklar: 6lgmek icin Kruskal Wallis H-Testi, regresyon ve korelasyon ana-
lizlerinden yararlamlmigstir. Stres kaynaklarini tespit etmek icin Stres Kaynag Olgegi,
Psikolojik Semptomlart élgmek icin SCL-90 Ruhsal Belirtiler Tarama Testi, kisilerin
stirekli dfke diizeylerini ve éfke tarzlarini belirlemek icin Siirekli Ofke Tarzi Olgegi kul-
lanilmigtir. Arastirma sonucuna gore stres kaynaklari, psikolojik semptomlari ve éfke
tarzlart arasinda anlamli bir iliski (p<0,05) bulunmustur. Ayrica cinsiyet degiskeninin
stres kaynaklari ve éfke tarzlari tizerinde etkili oldugu, yas, egitim diizeyi ve kidemin
de stres kaynaklari ile iliskili oldugu anlasilmigtir. Diger taraftan semptomlarin éfke
diizeyi lizerindeki etkisinin stres kaynaklarindan daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Polis, Oﬂ(e Kontrolii, Psikolojik Semptom, Stres Kaynaklart.

" Makale Gelis Tarihi: 18.03.2017, Makale Kabul Tarihi: 29.11.2017
™ Prof. Dr., Uludag Universitesi iiBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri B&limii

© Sosyal Siyaset Konferanslari / Journal of Social Policy Conferences
Sayi / Issue: 69 — 2015/2, 1-27
http://dergipark.gov.tr/iusskd



2 Serpil AYTAC

ABSTRACT

Relationship Between Stress Sources and Stress Psychological
Symptoms with Anger Control: A Study on Police Officers

Itisveryimportant for the society to improve the health and safety conditions of the police,
who are a group of professions exposed to the stress and the responsibility for ensuring
the security of the society. Security personnel are exposed to a variety of physical and
psychosocial risk factors and problems in the working environment, primarily problems
of work quality and working conditions. The aim of this study is to reveal the sources of
stress, psychological symptoms of stress and anger styles faced by police officer whose
one of the risky occupational groups. In the interpretation of data collected from 5725
police officers. t test, Kruskal Wallis H-Test, regression and correlation analyzes were
used to measure differences and relationships. The stress source scale was used to identify
stress sources, the SCL-90 Psychological Symptom Screening Test used to measure
Psychological Symptoms and the Continuous Anger Style Scale used to determine the
persistent anger styles of police. According to the results of the research, a significant
relationship was found among Stress Sources, Psychological Symptoms and Anger Styles
(p <0.05). It has also been understood that gender discrimination is influential on stress
sources and anger styles. On the other hand, the symptoms on the anger level appeared
to be more effective than the stress sources.

Keywords: Stress, Police officers, Anger Management, Psychological symptom, Stress
Sources.

1. GIRIS

Glniimiizde, ekonomik belirsizlikler, siyasi sorunlar, ¢carpik kentlesme
ve yetersiz altyapr imkanlari, teknolojik degisikliklerin degisime ugrat-
t1g1 yasam tarzi, aliskanliklar ve kusaklararasi ¢atisma, zor, rekabetci,
asir1 ¢alismaya dayali endiistriyel yasam gibi nedenler, cagimizin hasta-
181 olarak goriilen stresin, insanlar1 tehdit eden biiyiik bir tehlike olarak
belirmesine yol agmaktadir (Yilmaz, 2008). Ekonomik ve politik belirsiz-
likler sonucunda yatirimlar azalmakta, issizlik artmakta, satin alma giicii
azalmakta, yarinindan emin olamayan bireyler ¢ogalmaktadir. Ozellikle
is ortami ve isin niteliginden kaynaklanan bazi 6zellikler de stres kaynagi
olusturabilmektedir.

Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan ve ¢agimizin hastaligi ola-
rak ongoriilen stres, Hans Selye’'ye gore (1974-1984) insan viicudunun
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herhangi bir istenmeyen zararl ortama verdigi 6zgiil olmayan karsilik,
Magnuson’a gore (1990), kisinin gercek diinyasi ile beklentileri arasin-
daki farklihiga gosterdigi tepki olarak tanimlanmaktadir. Stres olgusunu
Davis (1982), bir kisinin duygularinda, diisiince siire¢lerinde veya fiziki
sartlarinda, kisinin ¢evresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir geri-
lim durumu; Robbins (2001), kisilerin kars: karsiya kaldiklar, firsat, si-
nirlama veya istemlerin belirsiz ve 6nemli olan dinamik kosullarinin so-
nucu; Cannon, istenmeyen ¢evresel etkilerden sonra bozulan fizyolojik i¢
dengeyi kazanmak icin gerekli olan fizyolojik uyaricilar; Lazarus, kisiden
kaynaklanan bireysel dayanma giiciinii asan, bireye gore kendisini tehdit
eden iliskilerin toplami seklinde tanimlamislardir (Ekinci vd., 2003’den
aktaran Soysal, 2009, s. 335; Soysal, 2010).

Stres gerek psikolojik, gerekse fiziksel agidan bireye rahatsizlik veren
veya bireyde gerilim yaratan bir durumdur (Unsal, 2012, s. 345). Bir bas-
ka tanimda stres, “kisinin icinde bulundugu ¢evreden kendisine yonelen
istemlerle, kendi deger, tutum, ihtiyag, yetenek ve becerileri arasindaki
dengesizlikten kaynaklanan bedensel ve psiko-sosyal bir gerilimdir”. Do-
layisiyla stres, bir eyleme, duruma ya da kisinin tizerindeki psikolojik zor-
lanmaya karsi bir tepki sonucu ortaya ¢ikan bir ruh halidir ve organizma
icin olumsuz, saghgi bozabilen bir durumdur (Aytag, 2009, s. 3).

Bu tanimlamalara gore stres, bireylerin esenligi ve huzuru icin tehlike
isareti ve bir uyar1 olarak algilanan olaylara karsi gosterilen, belirgin ol-
mayan fizyolojik ve psikolojik bir etki veya insanlarin asir1 baskiya karsi
gosterdikleri bir tepki seklinde ifade edilebilir.

Stresin insanlarin davranislari, duygular: ve biyolojik yapilar: tizerinde
yarattig1 bireysel olumsuz sonuglari, is yasaminda stresle ilgili hastalik-
larin her gecen giin daha fazla artmasina yol agmaktadir. Son yillarda
is stresi konusunda yapilan arastirmalarda, is yerinde yasanan stres ile
fiziksel ve ruhsal saghk (Jain vd., 1996; Cushway vd., 1996; Keen 1999,
Vries ve Wilkerson 2003) ve de verimlilik (Motowidlo vd., 1986; Cooper
vd., 1989) arasindaki iligkiler siklikla vurgulanmaktadir.

Stresi kontrol altina almanin en 6nemli yolu stres kaynaklarini tespit et-
mektir. Kaynaklar fark edilmeyince stres kontrol altina alinamaz. Arastir-
malar, kontrol edilemeyen stresin hem Kkisi ve hem de ¢evresi i¢in ciddi
bir sorun oldugunu belirtmektedir (Gbadamosi ve Ross, 2012, s. 638).
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Stres yaratan ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Strese yol agan, bireyin
fizyolojik ve psikolojik diizenini etkileyen hersey bir stres kaynagi ola-
bilir. Strese neden olan faktorler bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynak-
lanabildigi gibi, ayn1 zamanda is hayatindan ve ¢evresel unsurlardan da
kaynaklanabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; riskli meslek gruplarindan biri olan emniyet men-
suplarinin, karsi karsiya kaldigi is stresinin kaynaklarini, psikolojik semp-
tomlarini ve 6fkeye yansimasini ortaya koymaktir.

2. ISIN NITELIGINDEN KAYNAKLANAN STRES

Is, insan yagsami icinde énemli bir yer tutmaktadur. Isle ilgili faktérler ve
olumsuzluklarin calisanlar tizerinde fizyolojik, psikolojik baskilar ve y1-
kimlar olusturdugu, onlarin saghk ve basarilarini olumsuz yonde etki-
ledigi arastirmalarla tespit edilmis bulunmaktadir. Stres ve ise yonelik
zorlanmalarin 6zellikle isgiicli devrini arttirdig1 ve ise devamsizligin, is-
ten ayrilma isteginin en 6nemli nedenlerinden biri oldugu bilinmektedir
(Karakaya ve Giirel, 2015, s. 18).

Is ve stres arasindaki iligkiler incelendiginde arastirmalar, stresin is tat-
mini ile negatif yonde bir iliskisi oldugunu goéstermektedir. Isyeri kosullar
yaninda, kisinin genel saghigini bozabilen kétii ¢calisma kosullari, yapilan
is ve meslegin 6zellikleri, islem ve tiim uygulamalarda bitkinlik, bezgin-
lik ve yorgunluk gibi zorlamalara neden olan tiim faktoérler kiside fiziksel
ve psikolojik zedelenmelere neden olabilmektedir (Quick ve Quick, 1984;
Greenberg vd. 2000; Okutan ve Tengilimoglu, 2002; Beehr ve Newman
1978; Dua, 1996; Matrunola 1996; Alshammari vd. 1996; Ramirez vd.
1996; Balci, 2000; Aftab ve Javeed, 2012, s. 591 Patterson vd., 2013).

Isin niteliginden kaynaklanan stres faktorlerini: s yiikii, bireylere sunu-
lan fiziki, ekonomik ve psiko-sosyal imkanlar, calisma arkadaslariyla ilis-
ki, iist-ast iliskileri, sorumlulugu olmayan yetki, kariyer gelisim endisesi,
orgiit iklimi ve orgiitsel yapi, sosyal destek eksikligi, isin risk icermesi vb.
seklinde genellestirmek miimkiindiir (Greenberg vd. 2000, s. 229).

Isin 6zellikleri agisindan degerlendirilmesi gereken bir baska ozellik isin

tasidigr tehlike dizeyidir. Baz1 islerde tehlike unsurunun varlig ciddi
boyutlardadir. Bu islerin gerek is kazasi gerekse is giivenligi agisindan
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insan yasamini tehdit ettigi séylenebilir (Sharma vd., 2012, s. 44; Keser,
2014, 5.39). Ornegin; yer altinda ¢alismak, yiiksekte calismak, havacilik,
denizcilik, niikleer santrallerde ¢calismak da tehlike diizeyi ytliksek islere
ornek olarak verilebilir (Mamatoglu, 2013, 150; Furnham, 2005, 365-
366).

Stres konusunda gerceklestirilen arastirmalarda bazi meslekler ytliksek
diizeyde riskli ve sonucta stresli isler olarak tanimlanmaktadir. Ornegin;
asker-polis, gibi giivenlikten sorumlu meslek grubuna mensup olmak,
savas muhabirligi, saglik personeli olarak doktor ve hemsireler, miisteri
temsilcileri, cagr1 merkezi ¢alisanlari, giivenlik giicleri, hava trafik kont-
rolii uzmanlari ve banka ¢alisanlar stresli is grubunda ¢alisanlar olarak
gosterilebilir (Furnham, 2005, s. 365-366; Cam ve Cakir, 2008, s.22).
Ayrica, toplumsal yasamin geregi olarak kesintisiz devam etmesi gere-
ken, devamlilik isteyen bazi is alanlarinda, 6rnegin elektrik, gaz, ulasim,
saglik, emniyet gibi hizmetlerde vardiyali calismak da stres yaratmakta-
dir (Mamatoglu, 2013, s.150). Yapilan arastirmalar, vardiyali ¢alismanin
bireyler iizerinde stres yarattigini ortaya koymustur (Oktay, 2005; Sal-
damli, 2008, s.143; Eroglu, 2011, s. 506; Istar, 2012, s. 2; Keser, 2014, s.
27). Vardiyal ¢alisma, ¢alisanlarda pek ¢ok fiziksel, ruhsal, toplumsal ve
biyolojik ritim bozuklugu sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmakta,
bu ritim bozuklugu, uyku problemleri, bazi hastaliklara karsi direngsizlik,
stirekli yorgunluk, stres, 6fke, saldirganlik ve depresyona yol agmaktadir
(Aytag, 2002, Aytag, 2009, s.13). Uzun calisma saatleri ve vardiyal ¢alis-
ma sonucu ortaya ¢ikabilecek kronik yorgunluk, is yasaminda o6zellikle is
kazalar1 basta olmak tlizere, verimsizlik, performans kayiplari, is adaptas-
yonu eksikligi gibi bircok olumsuz sonucu da beraberinde getirmektedir
(Kula, 2011; Keser, 2014, s. 29).

Yapilan arastirmalar uzun stire ve gece calisanlarin giindiiz ¢alisanlardan
daha fazla meslek hastaliklarina yakalandigini ve daha fazla hafiza sorun-
lar1 ile karsilastigini isaret etmektedir (Horwitz-McCall, 2004 ve Mont-
reuil, 1995’den aktaran: Mamatoglu, 2013, s. 151).

Biitiin bu ¢evresel ve ortamsal faktorlerin yani sira bireyin kisiligi, yaptigi
isin kisiligine uygun olmamasi da stres kaynag olabilir. Ozellikle hirsls,
rekabetgi, sabirsiz, kisa siirede ¢ok is yapmak isteyen A tipi davranis gos-
teren Kisiler strese oldukca yatkindirlar (Robbins, 2001, s. 570).
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Stresin insanlarin davranislari, duygular1 ve biyolojik yapilar1 {izerinde
yarattigl bireysel olumsuz sonuglari, is yasaminda stresle ilgili hastalik-
larin her gecen glin daha fazla artmasina yol agmaktadir (Balc1,2000, Ay-
tag,2002). Diger taraftan stresin is hayatinda verim diisiikliigt, ise devam-
sizlik, personel devir hizindaki artis gibi olumsuz sonuglara yol agmasi
stresin calisanlar ve igyerleri acisindan ne kadar 6nemli oldugunu goster-
mektedir. Ayrica kisinin yaptig1 isin stresli olmasi, bir diger ifade ile stresli
bir iste ¢alismasi, bir siire sonra tiikenmislik sendromuna yakalanmasina
da yol acabilmektedir. Stresli is ve meslekler arasinda yer alan emniyet
personelinin gorevleri geregi kamu diizenini saglamak adina uzun ve yo-
rucu ¢alismalari, onlari stres ytikiyle karsi karsiya getirmektedir.

Meslek grubu olarak polisler; uzun diizensiz ¢alisma saatleri, hiyerarsik
yap1 ve giivenlik kaygilar1 gibi olumsuz ¢alisma kosullarindan dolay:1 ¢ok
stresli meslek gruplari arasinda yer almaktadir. Glinde 12 saate yakin uzun
calisma saatleri, polis memurunun saghigi i¢cin tehlikeli olan stres ve dep-
resyona yol agmakta (Institute of HeartMath Research Center Report,1999)
ve stresin zararlarindan daha ¢ok etkilenmektedirler (Kroes, 1985, Crank
ve Caldero, 1991; Sigler vd,, 1991, Burke, 1993, Yesilorman, 2003, Sever ve
Cinoglu, 2010; Gul, 2008; Buker ve Wiecko, 2007; Kula, 2011).

Calisma kosullari zor ve yorucu olan polislerin, genellikle gerilimli ortam-
larda mutsuz ve magdur insanlarla ytz ytlize olmalari, stresli kisilere hiz-
met sunmalari, olumsuz tutumlar sergilemesine, tiikkenmislik yasamasi-
na, ise karsi bagliliginin azalmasina, 6fke ve saldirganliginin artmasina ve
tiretkenlik karsiti is davranisi gostermesine yol agmaktadir (Burke; 1993;
Lumb ve Breazeale, 2002, s. 99). Polis teskilatinin karsi karsiya kaldigi
stres, yetenekli polislerin meslegini birakmalarina (Burke, 1993), hatta
intihar etmelerine bile yol agmaktadir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalara
gore polislerde gorilen intihar orani ytliz binde 19,6’dir. Polislerin intihar
nedenleri arasinda ruhi bunalim, ailevi nedenler, maddi problemler ve
yogun stres basta gelmektedir (Can ,2013).

Literatiirde, Polisler arasinda yasanan stres ve tiikenmiglik ile ilgili ¢cok
fazla calisma yapildig1 goriilmektedir. Stres, profesyonel bir polis memu-
runun hayatinin ayrilmaz bir parcasidir. Giivenlik birimlerinin tstlendi-
gi gorev, buiytik bir sorumlulugu beraberinde getirmektedir. Sorumluluk
diizeyinin artis1 stres seviyesini arttirmaktadir (Parsons, 2004). Polis,
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siklikla giinliik islerinde stresli durumlarla karsi karsiya kalmakta ve bu
stres faktorleri birikimli olarak polisleri etkilemektedir (Kula, 2011; Mar-
chand, 2013). Ancak polis memurlar1 bagkalarina gore daha biiyiik bir
risk altindadir. Emniyet mensuplari, yaptiklari isin geregi cok fazla stres
algilamaktadirlar. Polis teskilatinin dogasi geregi tehlikeli gorevlere sahip
olmalari, asir isyiiki, diizensiz ¢alisma saatleri, hiyerarsik ve disiplinli
yapi gibi faktorler, polisin fizyolojisini ve psikolojisi olumsuz etkilemek-
tedir. Her gilin karsilastig1 olaylar, ugrastig1 problemli kisiler, strese yol
acmakta, stresin kontrol edilememesi 6fke ve saldirganliga neden olmak-
tadir. Dolayisiyla diger kisilere gore 6fkelenmemek ve sonucunda da 6f-
keyi kontrol edebilmek Polis memurlari icin daha zor bir hal alir. Kisisel
ozelliklerin yani sira, isin dogasindan kaynaklanan stres, kendini ofke ile
gostermektedir (Certel, 2012, s.161-162; Giindogdu, 2010, s.259).

Ofke duygusal bir tepkidir. Kisiyi tehditlere kars1 korur. Kontrol edilmedi-
ginde kisinin kendisi ve ¢evresi icin tehlikeli olabilir. Polis kamu diizeni ile
birlikte kisi 6zgurliiklerini de saglamak durumundadir. Bu denge, ancak
polisin oncelikle 6fkesine hakim olmasiyla saglanabilir. Bu nedenle, polis-
lerde stres yaratan potansiyel faktorleri incelemek ve stresin 6fke davra-
nisina ne sekilde yansiyabildigini tespit etmek énemlidir (Kroes, 1985; Vi-
olanti, 1985; Goodman, 1990). Bu dogrultuda riskli meslek gruplarindan
biri olan polis memurlarinin karsi karsiya kaldigi stresin kaynaklari, stre-
sin psikolojik semptomlari ve 6fkeyle olan iligkisi arastirilmak istenmistir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

3.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, kurum yetkililerinden resmi izin ve Etik Kurul onay1 alindik-
tan sonra Subat-Mart 2013 zaman diliminde, tilkemizin biiyiik illerinden
birinde, kamu personeli olarak calisan polisler ilizerinde gerceklestiril-
mistir. Arastirmanin evreni, bir ilimizde mevcut polis teskilatinda gérev
yapan 7288 polistir. Arastirmada tam sayim yontemi kullanilmistir. Reh-
berlik ve Psikolojik Danisma Biiro Amirliginde gorevli psikologlar tara-
findan uygulanan anketlerden 6082 si geri donmiistiir. (geri doniis orani
%83). Ancak eksik ve hatali veriler nedeniyle toplam 5725 veri analize
tabi tutulmustur.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin verileri, kisisel bilgi formu ve 6lgekler araciligi ile toplan-
mistir. Arastirmada 5 soruluk sosyo-demografik sorularin yani sira, Stres
kaynaklarini tespit etmek icin Stres Kaynagi Olgegi, Psikolojik Semptom-
lar1 6lgmek i¢in SCL-90 Ruhsal Belirtiler Tarama Testi, kisilerin stirekli
ofke diizeylerini ve 6fke tarzlarini belirlemek i¢in Siirekli Ofke Tarz1 Ol-
cegi kullanilmistir.

a) Stres Kaynagi Olcegi (SKO) -(Mayerson Stress Source Scale): Giinliik
sartlarda karsilasilan stres kaynaklarini belirlemekte kullanilmaktadir.
43 ifadeden olusan begli Likert tipindeki “Mayerson Stres Kaynagi Olge-
gi"nin Tirk toplumunda gegerlilik ve giivenirlik calismasi Aynur Ding Se-
ver (1988) tarafindan yapilmistir. Daha sonra Baltas ve Baltas tarafindan
gelistirilmis olan Mayerson Stres Kaynagi Ol¢egi, yasamda Kisiyi zorlayan,
bunaltan ve sagligini tehdit eden stresin kaynagi konusunda bilgi veren 4
alt faktorden olusmaktadir. Bunlar;

o Insaniliskilerinden kaynaklanan stres vericiler olan Sosyal Stres
Vericiler;

o Isyasamindan kaynaklanan Isle ilgili Stres Vericiler.

e Kisinin i¢ ve dis diinyasindan yansiyan bilgileri yorumlayis bici-
minden kaynaklanan, i¢ konusma da denilebilen Kendini Yorum-
lama Biciminden Kaynaklanan stres vericiler ve

e Kisinin yasadig1 Fiziki Cevreden Kaynaklanan, giiriiltii ve hava
kirliligini de i¢ine alan stres vericilerdir.

Stres vericilerden alinan puanlar dort grupta degerlendirilmektedir (Bal-
tas ve Baltas, 1993, s.134-148). 1. grup: Saglig1 tehdit edici bir nitelik tasi-
miyor. 2. grup: Hastalik gelistirme ihtimali var. 3. grup: Hastalik gelistir-
me egiliminde. 4. grup: Hastalik gelistirme ihtimali oldukc¢a yiiksek.

b) SCL-90 Ruhsal Belirtiler Tarama Testi (The Psychological Symptoms
Scanning Scale- SCL- 90-R): Kendini degerlendirme tiirii bir ara¢ olan
Belirti Tarama Listesi (SCL-90-R), Derogatis (1977) tarafindan gelisti-
rilmistir (Derogatis ve ark., 1974’ten aktaran Dag, 1991). Ol¢ek, psiko-
lojik belirti ve yakinmalari iceren 90 maddeden ve 10 alt faktérden olus-
maktadir. Genel olarak, 10 temel psikolojik sikint1 alanini belirlemekte
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kullanilmaktadir. Bunlar; somatizasyon, obsesif-kompulsif, kisiler arasi
duyarhlik, depresyon, kaygi, 6fke-diismanlik, fobik-anksiyete, paranoid
diisiince, psikotisizm ve bazi ek maddelerdir.

Somatizasyon (SOM): 12 maddeden olugsmaktadir. Bu test, viicudun kalp,
damar, mide, bagirsak, solunum ve diger sistemlerdeki fonksiyon bozuk-
luklariyla ilgili sikintilar1 yansitmakta olup, ¢6ziimlenemeyen engelleme
veya catisma sonucu ortaya ¢ikan islevsel ve fiziksel bozukluklar da tes-
pit eder.

Obsesif-Kompulsif (0-C): 10 maddelik bu alt test bireylerde yasanilmasi
arzu edilmeyen, ancak siirekli ve karsi konulmaz bir bicimde yasanan dii-
slinceleri tespit eder. Tekrar eden distlinceler ve suclamayla karakterize
edilen obsesif-kompulsif sendromlarin tespitinde yardimci olur.

Kisiler Arast Duyarlilik (INT): Bu alt test bireyin kendini baskalariyla kar-
silastirdiginda, kisisel yetersizlik ve kii¢tikliik duygularina kapilarak, ki-
siler arasi iliskilerinde kendisini kii¢lik gérmesi, bu iliskilerde zorluk ¢cek-
mesi, rahatsizlik hissetmesi gibi olumsuz diisiince ve duygular1 yansitir
(9 madde).

Depresyon (DEP): Genel karamsarlik, timitsizlik, giidiilenme eksikligi, in-
tihar diistinceleri, bilissel ve somatik belirtileri iceren yasanti duyumsa-
malarini yansitan13 maddeden olusur.

Kaygi (ANX): 10 maddelik bu alt test, nesnesi ve nedeni belli olmayan
klinik kayginin icerdigi belirti ve davranislar: (rahatsizlik, sinirlilik, ger-
ginlik, yorgunluk) gosterir.

Ofke-Diismanlik (HOS): Kizma, huzursuz olma, karsi koyma, diismanlik,
saldirganlik, sinirlilik, 6fke hali, kiiskiinliik gibi 6zellikleri vurgular (6
madde).

Fobik Anksiyete (PHOB): 7 maddelik bu alt test, bireyin belirli bir nesne-
ye, duruma karsi 1srarli korku tepkisini yansitir.

Paranoid Diigiince (PAR): Diismanlik, siiphecilik, biiytiklik, bagimsizlig
kaybetme korkusu ve sanrilar gibi diisiinceleri yansitir (6 madde).

Psikotizm (PSY): 10 maddelik bu alt test, ice kapanmayi, yalnizligi, tek
basina siirdiiriilen hayat stilini yansitir.
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Ek Maddeler: 7 maddelik bu alt test, uyku ve istah bozukluklar ile suclu-
luk duygularina yonelik belirtileri yansitir. (Kilig, 1991)

c) Stirekli Ofke Tarzi Olgegi, (SOTO) (The State Trait Anger Scale (STAS)):
Bireylerin stirekli 6fke diizeylerini ve 6fke tarzlarini belirlemek i¢in kul-
lanilmaktadir. Olgek, Charles D. Spielberger, Jacobs, Russel ve Crane tara-
findan 1980 ile 1985 yillar1 arasinda gelistirilmistir. Ergen ve yetiskinlere
uygulanan ol¢cek kendi kendine uygulanabildigi gibi grup olarak da uygu-
lanabilir (Akt. Savasir ve Sahin, 1994, s.71; Spielberger vd., 1985, 1994).
Dortli likert teknigiyleki 6lcek 34 madde ve 4 alt gruptan olusmaktadir.
Bunlar; siirekli 6fke, 6fke icte, 6fke disa ve 6fke kontrol alt testleridir. Sii-
rekli Ofke (ilk 10 madde), 6fke olusturacak bir durum olmadig1 durumlar-
daki 6fke yasantilar ve 6fke ifade stilini; Ofke Icte Alt Testi, 6fke yaratacak
durumlarda éfkeyi bastirmay1; Ofke Disa Alt Testi, 6fkeyi diga yansitma ve
saldirgan davranislar gosterme egilimini; Ofke Kontrol Alt Testi, ne siklikla
ofkeyi kontrol edebildigini 6lcmektedir (Savasir ve Sahin, 1994, s.71-72).
Siirekli 6fke 6lceginden alinabilecek maksimum puan 40; minimum puan
ise 10 olmaktadir. Puanlarin degerlendirilmesinde Siirekli Ofke boyutun-
dan alinan yiiksek puan, 6fke diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmekte-
dir. Ofke Kontrol alt boyutundan alinan yiiksek puanlar, bireyin 6fkesini
kontrol edebilme becerisinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ofke Disa
alt boyutundan alinan yiiksek puan, 6fkenin disa yansitildigini ve saldir-
gan davraniglar gosterme egiliminin yliksek olduguna isaret etmektedir.
Ofke Ice alt boyutundan alinan yiiksek puan ise, bireyin 6fkesini bastir-
makta oldugunu gostermektedir.

4. BULGULAR

4.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Asagidaki Tablo 1’de arastirmaya katilanlarin genel demografik bilgileri yer
almaktadir.
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Tablo 1: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyo Demografik Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 342 ,6
Erkek 5383 94,0
Yas Grubu
18- 24 110 1,9
25-34 781 13,6
35-44 3713 64,9
45 - 54 1110 19,4
55ve + 11 ,2
Medeni Durum
Evli 5188 90,6
Bekar 457 8,0
Bosanmis 72 1,3
Esi vefat etmis 8 ,1
Ogrenim Durumu
[Ikdégretim 127 2,2
Lise 1113 19,4
On Lisans 2919 51,0
Lisans 1425 24,9
Yiiksek Lisans 141 2,5
Meslekte Kidem yil1
0-5yil 492 8,6
6-10y1l 377 6,6
11-15yl 1489 26,0
16 - 20 y1l 2346 41,0
21ve + 1021 17,8
Toplam 5725 100,0

Tablo-1 incelendiginde katilimcilarin biiytik bir ¢cogunlugu (%64,9) 35-
44 yaslar1 arasinda olup ortalama yas 39,5'dir (SD=6.5 yil). Ayrica %94’
erkektir. % 91'i evli, %51 i 0n lisans, %25 i lisans mezunudur. Meslekte
kidem yili olarak %41’inin 16-20 yil arasinda ¢alismis olduklar1 gortil-
mektedir (ortalama ¢alisma yil1 15,9+6,4)
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Arastirmada kullanilan 6l¢ceklerde yer alan maddelerin i¢sel tutarliiginin
Olciilmesinde kullanilan Cronbach Alpha degerlerine bakildiginda, so-
nuclarin sosyal bilimlerde kabul edilen sinirlar icinde olup, 0,85 ile 0,97
arasinda degismekte oldugu anlasilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Degisken N Madde Sayisi C.Alpha
SCL90 5725 90 ,9734
SKO 5634 43 ,9113
SOTO 5725 34 ,8476

(SCL90) Ruhsal Belirtiler Tarama Testi,
(SKO) Stres Kaynag1 Olgegi
(SOTO)Siirekli Ofke Tarz Olgegi,

4.2. Korelasyon Analizi Bulgulari

Kisilerin stres semptomlari, stirekli 6fke tarzlar, stres kaynaklari ve tiim
alt boyutlar1 arasindaki iliskileri gormek amaciyla, korelasyonlar hesap-
lanmistir. Tablo 3’de de goriilebilecegi gibi, tiim korelasyon katsayilari
beklenen dogrultularda gergeklesmis ve genelde bu tiir calismalar i¢in
ylksek sayilabilecek diizeylerde ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3: Olcekler Arasi Korelasyonlar

PSIKOLOJIK ~ STRES Sosyal Stres Kendini Isleilgili Fiziki
SEMPTOMLAR KAYNAKLARI Kaynaklar1 Yorum  Stres Kay Stres
Bi¢Stres naklar1  Kaynak

Kaynakl. lar1
STRES
KAYNAKLARI ,596(**)
Sosyal SK 475(*%) ,907(*%)
Kendini ,609(*%) ,850(*%) ,667(*%)
yorumlama
bicimi SK
IsleilgiliSK  ,573(*%) ,920(*%) ,723(*%) ,779(*%)
Fiziki SK ,380(*%) ,645(*%) ,453(%%) A475(%%) ,635(*%)
OFKE A411(%%) ,525(*%) 4730 A7507%)  ,478(*%)  ,318(*%)
TARZLARI

**p<0,01.
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Psikolojik semptomlar1 (SCL90) ve Stres kaynaklar alt boyutlar ile Ofke
tarzlar1 arasindaki korelasyonlar tiimii ile pozitif yonde ve istatistiksel
acidan anlamhdir. (r=.59, p <.001); (r= .41, p <.001); (r=.52, p <.001);

4.3. Stres Kaynaklari

Arastirmaya katilan tiim bireylerden elde edilen puanlarin, stres kaynak-
larina gore dagilimi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Stres Kaynagi Ol¢egi Puan Ortalamalari.

Stres Kaynagi Olgegi Puan  Ort+SS N Stres Kaynagi Puan Ortalamasina
Ortalamalari Gore Degerlendirildigi Grup

Sosyal stres vericiler 32.21+#8.93 5725 2. Grup: Hastalik gelistirme olasilig1 var
Isle ilgili stres vericiler 15.61+4.56 5725 2. Grup: Hastalik gelistirme olasili1 var
Kendini yorumlama 29.03+8.43 5634 2.Grup: Hastalik gelistirme olasilig1 var

biciminden kaynaklanan
stres vericiler

Fiziki cevre stres vericiler 8.48+3.51 5725 2.Grup: Hastalik gelistirme olasilig1 var

Arastirmaya katilan tiim bireylerden elde edilen ortalamalara gore, bi-
reylerin, dort stres kaynagi icin de hastalik gelistirme ihtimalleri oldugu-
nu soylemek miimkiindiir. Genel olarak bakildiginda, bireylerin tiim stres
kaynaklarina iliskin algilar1 normalden ytiksektir. Bu nedenle, arastirma-
ya katilan kisilere stres ve stresle basa ¢cikma yontemleri konusunda egi-
timler verilmesi yararh olacaktir.

4.4. Psikolojik Semptom Bulgular

SCL 90 (psikolojik semptomlar) testinde, bir ifadeye verilebilecek maksi-
mum deger 4 (Asir1 Diizeyde); minimum deger 0 (Hi¢) olmaktadir. Buna
gore 0-1,5 puan arasi “Normal”; 1,51-2,50 puan arasi “diizeyi yliksek”;
2,51-4 puan arasi “dlizeyi ¢ok yliksek” olarak degerlendirilmektedir.

Asagida, arastirmaya katilan bireylerin, psikolojik semptom diizeyleri ile
ilgili bulgular verilmistir.
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Tablo 5: Katimcilarin Psikolojik Semptom Diizeyleri ile ilgili Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapmalar

N Ortalama Standart Sapma
Genel ortalama 5437 ,4026 ,36690
Somatizasyon 5725 ,4479 ,46750
Obsesif-Kompulsif 5725 ,5537 ,46814
Kisiler arasi duyarlilik 5725 ,4954 47269
Depresyon 5725 ,4184 ,45511
Kaygi 5725 ,2996 ,35975
Ofke-diismanlik 5725 ,3479 44591
Fobik-anksiyete 5725 ,1558 ,27908
Paranoid 5725 ,5151 ,48907
Psikotizm 5725 ,2663 ,34943
Ek maddeler 5725 ,4896 ,48754

Tablo 5’deki verilere bakildiginda, tiim ortalamalarin “Normal” kabul edi-
len 0 - 1,5 puan arasinda oldugu gortulmektedir. Genel ortalama degeri
0,40'tir. Bu degere gore, grup diizeyinde herhangi bir patoloji gézlenme-
mektedir. En yliksek ortalama 0,55 olup; obsesif-kompulsif boyutundan
elde edilmistir. Ikinci sirada ise 0,51 ortalama ile paranoid boyutunun
oldugu dikkat cekmektedir. Paranoid diisiince boyutu; diismanlik, siiphe-
cilik, biiytikliik ve merkeziyetci diisiinceleri, bagimsizlig1 kaybetme kor-
kusu ve sanrilar gibi diistinceleri yansitmaktadir.

4.5. Ofke Tarzlar1 Bulgular:

Katilimcilarin stirekli 6fke diizeylerini ve o6fke tarzlarini belirlemek i¢in
arastirmaya katilan tiim bireylerden elde edilen puanlarin, 6fke tarzlari-
na gore dagilimi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Ofke Tarzlar1 Olgegi Puan Ortalamalart.

Ofke Tarzlar1 Olcegi Puan Ortalamalari N OrtxSS

Stirekli Ofke 5725 16.06+4.22
Ofke Icte 5725 12.78+3.13
Ofke Dista 5725 12.53+2.97

Ofke Kontrol 5725 22.25+6.58
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Tablo 6 ya gore, polis memurlarinin 6fke diizeylerinin, 6fkelerini disa
yansitabilme becerilerinin ve 6fkelerini bastirma egilimlerinin orta dere-
cede oldugunu sdylemek mimkiindiir.

4.6. Regresyon Analizi Bulgulari

Calismanin bu béliminde, katilimcilarin 6fke tarzlarini, bir diger ifade
ile ofkeyi kendisine, ya da karsisindakine yansitmasi ve o6fkeyi kontrol
edebilmesi ya da bastirmasini psikolojik semptomlar ile stres kaynak-
lar1 degiskenlerinin hangisinin a¢ikladigini belirlemek amaciyla asamali
(stepwise) coklu regresyon analizleri yapilmistir. Bu analizler Ofke Tarzla-
ri bagimli degisken olmak lizere diger tiim bagimsiz degiskenler modele
sirayla (stepwise) eklenerek yapilmistir. Bu teknikte eklenen bagimsiz
degisken istatistiksel olarak anlamli ise modelde kalir ve model yeniden
tahmin edilerek anlamllik test edilir. Bu tahmin tekniginde, model en az
sayida degisken ile aciklanmaya calisilir.

Tablo 7: Ofke Tarzlar Degiskeni icin Asamali (Stepwise) Coklu Regre-
syon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken Ofke Tarzlar

Bagimsiz Degiskenler R t F R?
Step 1 2036,598** 276
Stres Kaynaklari ,360 45,129**
Step 2 1096,259** 291
Stres Kaynaklari ,297 30,283**
Psikolojik Semptomlar , 131 10,638**

*p<0.05; **p<0.01

Tablo 7 de de goriildugi gibi, 1. Basamakta Stres Kaynaklar: kullanilmis-
tir. 2. Basamakta ise Stres kaynaklar1 degiskenine Psikolojik Semptomlar
degiskeni eklenmistir. Ofke tarzlar iizerinde etkide bulunan degiskenler
acisindan her iki bagimsiz degiskenin de etkisi oldugu anlasilmaktadir.
Diger bir ifade ile Ofke Tarzlar1 degiskenini, Stres Kaynaklar1 ve Psikolo-
jik Semptomlar degiskenlerinin anlamli bir sekilde etkiledigi sonucu elde
edilmistir. Stres kaynaklar1 ve Psikolojik Semptomlar degiskenleri, top-
lam varyansin %29 unu a¢iklamaktadir.
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Ikinci asamada elde edilen modelde Beta degerlerine bakildiginda, Ofke
Tarzlarini agiklamada sirasiyla Stres Kaynaklari (8=-,360, p<0,05) ve Psi-
kolojik Semptomlar (=,131, p<0,05), degiskenlerinin goreli 6neme sahip
oldugu gorilmektedir.

Arastirmanin bu béliimiinde, katilimcilarin cinsiyetine, egitim diizeyleri-
ne, yas ve kidem yilina gore stres kaynaklari, stresin psikolojik semptom-
lar1 ve 6fke tarzlarinda farklilik olup olmadigi arastirilmistir.

4.7. Cinsiyete Gore T testi Sonuclari

Calismanin bu boliimiinde, cinsiyete gore, ofke tarzlar1 ve psikolojik
semptomlar agisindan farklilik olup olmadigin1 gérmek amaciyla t testi
uygulanmistir.

Tablo 8: Cinsiyete gore t testi

P Fark Farkin %95

Kadin Erkek t-testi Sig. ortala giivenilirlik

M SD M SD. (2-tailed) mas1  aralig1
Sbsikolojik 109 35920 4003 36726 -1,897 ,058 -,04063 -,08262/,00137
Semptomlari
Stres 1,8987 ,43093 1,7881 ,46388 -4,077 ,000 -11057 -,16374/-,05741
Kaynaklar1.
Ofke Tarzlar1  1,9413 ,22929 1,8703 ,32065 -3,846 ,000 -07101 -,10721/-,03482

*p<0.05; **p<0.01

Analiz sonucuna gore kadinlarin stres kaynaklar1 puanlar1 erkek polis
memurlarina gore daha yiiksek bulunmustur (M=1,89.SD=0,43). Ayrica
kadinlarin o6fke tarzlari dlgeginden aldiklar1 puanlar da erkeklere gore
daha ytliksek bulunmustur (M=1,94, SD=0,22).

4.8. Varyans Analizi (ANOVA) Sonugclari

Polis memurlarinin Egitim Durumu, Yas ve Kidem Yilina gore stres kay-
naklari1 arasinda farklilik olup olmadig1 varyans analizi (ANOVA) ile de-
gerlendirilmis ve analiz sonucunda asagidaki tablolar elde edilmistir.
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Tablo 9: Egitim, yas ve kidem Durumu-Stres Kaynaklar1 Varyans Analizi

Tablosu (ANOVA)
Ortalama | Std. Sapma | F testi | P Sig. Post Hoc
(2-tailed)
Ikogretim 1,71 0,48
Lise 1,74 0,47
On Lisans 1,80 0,46
Lisans 1,81 0,45 4384 0,00 352
Yiiksek Lisans | 1,80 0,46
4>2
YAS
18-24 1,81 0,41
25-34 184 1046 3,732 (0,00 253
35-44 1,78 0,46
45-54 1,79 0,46
55ve + 1,51 0,42
KIDEM YILI
0-5 1,86 0,47 1>3
6-10 1,83 0,47
Stres 11-15 176 0,44 4,862 10,00 1>4
Kaynaklari
16-20 1,79 0,46 15
21ve+ 1,78 0,46

Egitim durumuna gore stres kaynaklarini karsilastirmak icin yapilan tek
yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda her bir boyut icin %5 anlamli-
lik diizeyinde istatistiksel olarak farkliliklar elde edilmistir [F(4.53)=4,38,
p=0,002]. Tukey HSD testi kullanilarak Post Hoc karsilastirmalarinda
on lisans ve lisans mezunlarinin stres kaynaklar1 ortalama puaninin
(M=1,81, SD=0,45), lise mezunlarinin ortalama puanindan 6nemli 6l¢tide
farkl oldugu gortildi (M=1,74, SD=0,47).

Yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda Egitim degiskeni, Psikolojik
semptomlar ve Ofke tarzlar degiskenleri icin sonu¢ vermemistir.

Yas degiskenine gore stres kaynaklar1 karsilastirilmasi icin yapilan var-
yans analizi (ANOVA) sonucunda her bir boyut icin %5 anlamhlik dii-
zeyinde istatistiksel olarak farkliliklar elde edilmistir [F(4.53)=3,73,
p=0,005]. 25-34 yas araligindaki kisilerin stres kaynaklar: ortalama pu-
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aninin (M=1,84. SD=0,46) 35-44 yas ortalama puanlarindan anlaml bir
sekilde farkl oldugu anlasilmistir (M=1,78, SD= 0,46).

Yas degiskeni ve kidem yili degiskenine gore psikolojik semptomlar ve
ofke tarzlari karsilastirmalari i¢in yapilan varyans analizi (ANOVA) sonug
vermemistir.

Kidem yili1 degiskenine gore stres kaynaklar1 karsilastirilmasi icin ya-
pilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda her bir boyut icin %5 an-
lamlilik diizeyinde istatistiksel olarak farkliliklar elde edilmistir [F(
4.,53)=4,86,p=0,001]. Henlizbu meslegin baslarinda olan ve 0-5 y1l kidemi
olan kisilerin stres kaynaklar1 ortalama puanlarinin (M=1,86.SD=0,47):
11-15 y1l (M=1,76, SD=0,44), 16-20 y1l (M=1,79, SD=0,46) ve 21 y1l lizeri
kidem yilina sahip olan Kkisilerin stres kaynaklar: ortalama puanlarindan
(M=1,78, SD=0,46) 6nemli 6lciide farkli oldugu bulunmustur.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Polislerin is stresinin kaynaklarini inceleyen dnceki ¢alismalarin aksine
(Gul, 2008; Buharhi vd, 1991; Crank ve Caldero, 1991; Violanti ve Aron,
1993; He vd, 2002, Giil ve Delice, 2011) bu ¢alismada stres kaynaklari,
ofke tarzlari ve stresin psikolojik semptomlari ile birlikte arastiriimistir.
Yapilan arastirmalarda, polislerin stres diizeylerinin hem bireysel hem de
orglitsel nedenlerden dolay yiiksek oldugu ve ¢ogu stres sonrasi tiiken-
mislik deneyimledikleri, 6fke ve saldirganlik gosterdikleri ve bu duru-
mun ailelerini ve is hayatlarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Quick
ve Quick,1984; Tenibiaje, 2005, s.107; Ranta, 2012, s. 1338; Queirds vd,,
2013, s. 127; Patterson, 2013; Tenibiaje, 2013). Bu calismada da polisle-
rin stres belirtilerinin 6fke tarzlarina yansidigi gorilmistur.

Gilinliik stres ile 6fke yasantilari arasindaki iliskiyi 6l¢mek icin Taylor ve
arkadaslar1 (2009) tarafindan askeri personel iizerinde yapilan bir aras-
tirmada da stresin psikolojik belirtileri olarak 6fkenin ige-6fkenin disa
vurumu deneyimlerinin bir meydan okuma tarzi olarak ortaya ¢iktigl
One sirilmistir. Calismamizda da benzer bir sonug olarak 6fke tarzlari
ile stresin psikolojik belirtileri arasinda anlaml bir korelasyon bulun-
mustur.
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Queiros ve arkadaslarinin (2013) 274 erkek polisler iizerinde yaptiklari
arastirmada, ise bagl kronik stres sonrasi tiikkenme ile saldirganlik ara-
sindaki iligskide sosyo-demografik faktorlerin etkili oldugu bulunmustur.
Meffert ve arkadaslarinin, (2008) post travmatik hastalik semptomlari
ile ofke arasindaki iliskiyi incelemek tlizere polisler iizerinde yaptiklar
bir arastirmada degiskenler arasinda iligki bulunarak, siirekli artan 6f-
kenin sadece bireyin fiziksel ve ruhsal saghg tlizerinde etkili olmadigy,
ayni zamanda da potansiyel bir halk saglig1 etkisi nedeniyle 6nemli oldu-
gu vurgulanmistir (Meffert vd.,2008, s.415). Bu arastirmamizda da, stres
kaynaklar, stresin psikolojik semptomlari, ve 6fke tarzlari arasinda pozi-
tif yonden giiclii bir iliski bulunmustur. Bunun yaninda stresin psikolojik
semptomlarinin 6fke diizeyi iizerindeki etkisinin, stres kaynaklarindan
daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Ciinkii semptomlar kendi baslarina
ofke duygusunu ortaya ¢ikarabilecegi gibi ayn1 zamanda stresi tetikleye-
rek, hem 6fke hem de stres diizeyini etkileyebilmektedir. Grnegin; soma-
tizasyon semptomu hastalik diisiinceleri sebebiyle kisinin hem stres dii-
zeyini hem de kisisel iliskilerinde 6fke diizeyini arttirabilmektedir. Ayni
sekilde paranoid diisiincelere sahip olmak, kisinin diisiincelerine hiikme-
derek stres ve 6fke diizeyini etkilemektedir.

Arastirmalar, cinsiyet, yas, kisilik vb. gibi bireysel farkhliklarin stres tize-
rinde farkli etkileri oldugunu géstermektedir (Martin vd.2005; S6kmen,
2005, s. 23; Ozkan ve Ozdevecioglu, 2013). Bu arastirmada da polislerin
stres kaynaklarinin, yas, egitim diizeyi ve kidem yillarina gore farkhlas-
t181, stres kaynaklari ve 6fke tarzlarinin cinsiyete gore farklilik gosterdi-
gi bulunmustur. Bu farklilasmanin nedeninin, basta kadinin toplumsal
cinsiyet roliinden, kadin polis memurlarinin daha ¢ok geri hizmetlerde
bulunuyor olmalarindan ve meslege 6zgii ¢alisma kosullarinin agirhigin-
dan kaynaklandig1 diistintilebilir. Bu sonug, He ve arkadaslarinin (2002)
calismalariyla ortiismektedir. Ayrica bu calismada elde edilen bir diger
bulgu olarak, riskli meslek ¢alisanlarindan biri olan Polislerin stres kay-
naklarinin 6zellikle paranoid diizeyde psikolojik semptomlar yarattigi ve
bu semptomlarin kisinin 6fke diizeyini etkiledigi sdylenebilir.

Bu sonuclar degerlendirildiginde, toplum huzurunu saglamakla gorevli
polislerin stresini 6nlemeye ve azaltmaya yonelik bireysel ve kurumsal
yontemlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Stresle basa ¢ikma prog-
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ramlar1 diizenlenmeli, 6fke kontrol egitimleri verilmeli, polisin is saglig
onemsenmelidir. Diger taraftan emniyet mensuplarinin icinde bulundu-
gu calisma kosullarinin, ¢alisanin fizyolojik ve psikolojik saghgini etki-
ledigi diisiiniildiigiinde, ¢alisan saglhiginin korunmasi i¢in ¢alisma kosul-
larinda da iyilestirmeler yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Unutulmamahdir
ki polislerin karsi karsiya kalacaklar1 psiko-sosyal risklerin énlenmesi,
toplumun diizeninin saglanmasi i¢in bir 6nkosuldur.

Ozellikle mesleklere odakli calismalarda gériilebilen kisilerin duygulari-
n1 gizlemeleri, saldirganlik ya da 6fkelerinin disa ya da ige vurumlarini
saklama yoniindeki egilimleri, bu ¢alismada da ¢alismanin siirhiliklar
olarak goriilebilir.
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