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Veri Zarflama Analizi ile Hayat Dig1 Sigorta Sirketlerinin
Etkinliklerinin Degerlendirilmesi: Tiirkiye'den Kanitlar

Arif CILEK*
Onur SEYRANLIOGLU*

oz

Bu calismanin amact Turkiye’deki hayat dist sigorta isletmelerinin etkinliklerinin 2022-2023 déneminde Ol¢iilmesi ve
degerlendirilmesidir. Etkinlikleri incelemek amaciyla Veri Zarflama Analizi (VZA) metodu kullanlmistir. Hayat digt sigorta
isletmelerinin etkinlik duzeyleri ¢tktt odakli olarak CCR ve BCC modelleti ile analiz edilerek kargilastirilmigtir. 2022 yilinda CCR
modeli bulgularina gbre 42 hayat dist sigorta isletmesinden 5 tanesi etkin, 37 tanesi etkin degildir ve etkinlik diizeyi en distik olan
isletme 0,1680 ile Gri Sigorta’dir. BCC modeli bulgularina gére 8 tanesi etkin, 34 tanesi etkin degildir ve etkinlik diizeyi en dustik
olan isletme 0,170 ile Gri Sigorta’dir. 2023 yilinda CCR modeli bulgularina gbre 44 hayat dist sigorta isletmesinden 4 tanesi etkin,
40 tanesi etkin degildir ve etkinlik diizeyi en digiik olan isletme 0,265 ile Generali Sigorta’dir. BCC modeli bulgularina gére 12
tanesi etkin, 32 tanesi etkin degildir ve etkinlik diizeyi en disiik olan igletme 0,281 ile Generali Sigorta’dir. Literatiirde, hayat dist
sigorta isletmeleriyle ilgili 2022-2023 d6énemini kapsayan, CCR ve BBC modelleri birlikte kullanilarak 6l¢ek etkinligi de hesaplanan
bir ¢alismaya rastlanidmamustir. Etkin olmayan isletmeler projeksiyon degetlerine ulagabilecek politika ve stratejiler ile etkin duruma
gelerek tilke ekonomisine olumlu katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hayat Dist Sigorta, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi.

Evaluating the Efficiency of Non-Life Insurance Companies
with Data Envelopment Analysis: Evidence from Tirkiye

ABSTRACT

The objective of this research is to quantify and assess the effectiveness of non-life insurance businesses in Turkiye within the
timeframe of 2022-2023. Data Envelopment Analysis (DEA) method was used to analyse the efficiencies. The efficiency levels of
non-life insurance businesses are examined and contrasted using output-oriented CCR and BCC models. Based on the CCR
model's results, it is projected that in 2022, out of the 42 non-life insurance firms analyzed, 5 are considered efficient while 37 are
deemed inefficient. Among the inefficient enterprises, Gri Sigorta has the lowest efficiency level, with a score of 0.1680. Based on
the results of the BCC model, 8 entities were found to be efficient, whereas 34 entities were deemed inefficient. Among the
inefficient entities, Grey Insurance had the lowest efficiency level, scoring 0.170. Based on the CCR model's analysis in 2023, out
of the 44 non-life insurance businesses examined, 4 were found to be efficient while 40 were deemed inefficient. The company
with the lowest degree of efficiency was Generali Sigorta, with a score of 0.265. Based on the results of the BCC model, 12
entities were found to be efficient, whereas 32 entities were deemed inefficient. Among the inefficient entities, Generali Sigorta
had the lowest efficiency level, scoring 0.281. In the literature, there is no study on non-life insurance enterprises covering the
period 2022-2023, where scale efficiency is also calculated using CCR and BBC models together. Inefficient enterprises will
contribute positively to the national economy by becoming efficient with policies and strategies that can reach the projection
values.
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1. Girig

Sigorta, sigortalinin prim olarak bilinen bir 6édeme karsiliginda potansiyel kayip maliyetini sigortact
olarak bilinen baska bir kurulusa aktardigi sosyo-ekonomik bir risk yOnetimi aracidir (Rao &
Venkateswarlu, 2014, s. 42). Genel olarak sigorta sektori, sigortalilara yonelik 6ngérilemeyen olumsuz
olaylara karst finansal bir koruma saglamaktadir (Sinha, 2021, s. 1). Siirekli olarak portféydeki triinleri
cesitlendirmeye ve riskleri dagitmaya odaklanan sigorta sektdrii, ekonomide 6nemli bir role sahiptir.
Sigorta sirketleri, hem finansal bir ara¢c hem de risk transferi ve tazminat saglayicist olarak gorildiikleri icin,
cesitli risklerin etkili bir sekilde yonetilmesine olanak tanir ve i¢ tasarruflarin harekete gecirilmesine
yardimct olur. Bu nedenle, sigorta sirketleri ekonomik biiyimeye katkida bulunur (Vintild ve digerleri,
2022, s. 60). Sigorta sitketlerinin hedeflerine ulasabilmesi i¢in, sektorin varlik kaybt veya hasar/tazminat
durumlarinda en iyi finansal korumay saglamada glivenilir, gelecekteki riskler veya belirsizliklerde ortaya
cikabilecek kayiplari en aza indirmede glivenli olmast gerekir (Ige-Gbadeyan & Swanepoel, 2023, s. 121).
Son yillarda hayat dist sigorta branst da bankalarin kredi talepleri icin teminat olarak hizmet eden varliklarin
sigortalanmasini gerektirmesi nedeni ile konut ve ticari gayrimenkul kredilerinin yani sira sirketlere kredi
verme slrecinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Buna ek olarak, katastrofik risk, finansal risk veya
bazt sorumluluklara karst korunma ihtiyaci, hayat dist sigortanin sirketlerin yonetiminde 6nemli bir rol
oynamasina neden olmustur. Bu nedenler ile hayat dist sigorta sirketlerinin etkin bir sekilde faaliyet
gostermesi, reel sektriin istikrart ve karliligi ile hanehalki butgelerinin durumu agisindan hayati 6nem
tastmaktadir (Kozak, 2018, s. 87-88). Sigorta sirketleri, operasyonel faaliyetlerini yiriitirken etkin calisma
kapasitelerine dikkat etmeleri gerekmektedir. Sigorta poli¢e sahipleri ve paydaslar, etkinlik seviyesini
kullanarak sirketin performansini degerlendirebilir, béylece sirkete daha fazla giiven duyabilitrler ve sonug
olarak sirketler daha yiksek kar hedeflerine ulagabilirler. Buna ek olarak, daha da 6nemlisi etkinlik
modelleri ve Sl¢timleri sayesinde, sirketin operasyonel faaliyetleri icin stratejik karar almanin 6nemini
dikkate almaya da hizmet edilmektedir. Bu nedenledir ki sigorta sektoriinde etkinlik diizeyinin Olgiilmesi
¢ok 6nemlidir (Puspitasari & Fauziyah, 2022, s. 1-2). Gunimiizde hicbir sigorta sirketi, son derece
rekabetci bir sigorta piyasasinda ortalama performans gosteren bir sitket olarak siniflandirdmak
istemeyecektir. Maksimum performansin  kaydedilmesi igin kiyaslama yapilmas: gerekebilmektedir.
Literatiirde yer bulan etkinlik analizleri, sadece sigorta gibi bir sektSrdeki en iyi performans gosteren
sirketleri belitlemekle kalmayip, ayni zamanda diigik performans gdsteren sirketlerin en iyl performans
gosteren sirketler haline gelmesini saglayacak alternatif araclart da belitleyebilmektedir. Etkinlik 6l¢iimiiniin
temel amaci, bir sirketin performansini, sektdrdeki en yitksek verimlilige sahip sirketler olan en iyi
uygulama siurlariyla iliskili olarak incelemektir. Sirketlerin tiretken etkinliginin Slgiilmesine iliskin strekli
teoriler gelistirilmekte ve ortaya konulan bu cagdas etkinlik yontemleri, oran analizi gibi geleneksel
yontemlerle iligkili olarak bir sektérdeki sirketleri birbirlerine karst l¢meye odaklanmaktadir (Abe-I-Kpeng
ve digerleri, 2022, s. 41).

Sigorta igletmelerinin 6ncelikli ilgi alanlarindan biri performanslarini etkileyen temel unsurlart dikkate
almak, maliyet, kalite, esneklik gibi performans kriterlerini etkin bir sekilde kullanmak ve aralarindaki
etkilesimleri analiz etmektir. Aslinda performans degerlendirmesi kalite, verimlilik ve etkinlik de dahil
olmak iizere cok gesitli faktorleri kapsar. Isletmeler arast rekabetin yogunlasmast ile performans, gesitli
etkinlik veya etkinlik Ol¢ltlerini inceleme gereksinimi dogmustur. Etkinlik analizi, bir isletmenin
performansint degetlendirmek icin yaygin olarak kullanilan bir tekniktir. Bu analizler, bir isletmenin
rekabet ortaminda pazarda nasil yer edinebilecegine ve mevcut girdilerle ¢iktiyt maksimize etme
stratejilerine yonelik bir kilavuzluk sunmaktadir (Altan, 2010, s. 188). Bu gergevede bu arastirma, Veri
Zarflama Analizi (VZA) yontemini kullanarak 2022-2023 yillarinda Turkiye’de faaliyetini stirdliren hayat
dist sigorta sirketlerinin géreceli etkinliklerini 6l¢meyi amaglamaktadir. Bu noktada temel amac, hayat dist
sigorta sektorii icin goreceli performans etkinligini 6le¢mek, goreceli etkinlik skorlarina dayalt olarak en
etkin hayat dist sigorta sirketlerini belirlemek, hayat dist sigorta sirketlerinin karsilastirmali teknik
etkinliklerini analiz etmektir. Bu arastrma ile sigorta sirketlerine kullandan girdi ve ¢ikti degiskenleri
cercevesinde etkinlik skorlart ortaya konularak, kiyasiya rekabet ortaminda etkinsiz gdriilen alanlarina
tyilestirme yapabilecekleri politik ¢ikarimlarin yapilabilmesine olanak saglamaktir.  Dolayisiyla bu
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calismanin sonuglary, Tiurkiye’de hayat dist sigorta sektOriiyle ilgili 6nceki calismalarin sonuglariyla
karsilastirildiginda giicli politika cikarimlari saglayabilecegi ve gelecege 1s1k tutacagi dustinilebilir.

2. Literatiir

Sigorta sirketlerinin etkinliklerini farkli yonlerden degetrlendirmeye odaklt VZA yéntemi ile yapilan
oldukea fazla sayida arastirma séz konusudur. Uluslararasi arastirma 6rneklerinden Weiss (1991), Japonya,
Fransa, Isvicre, Almanya ve Amerika ilke 6rneklemleri ile 1975-1987 donemi icin hayat disi sigorta
isletmelerinin etkinlikleri VZA yaklasimi ile mukayese edilerek gerceklestirmistir. Arastirmada emek
gostergeleri, sermaye maliyeti ve 6zkaynak degiskenleri girdi olarak kullanidirken; bazi tazminat ve prim
gostergeleri ile aktif karliik orani ¢ikti degiskeni olarak kullanilmistir. Arastirma bulgulart Amerika ve
Almanya icin yiksek, Japonya icin distk etkinlige isaret etmektedir. Jeng ve Lai (2005), Japonya’da hayat
dist sigorta isletmelerinin etkinliklerini 1985-1994 déneminde VZA yontemiyle ele almuslardir. Insan
kaynagy, isletme hizmetleri, 6zkaynaklar girdi degiskenleri olarak kullanilirken; ciktilar ise police sayist ve
toplam yatirim varliklaridir. Arastirma bulgularina gére Japon sirketlerinin etkinliklerinin birbirine yakin
oldugu gérilmistir. Yao vd. (2007), 2000-2005 dénemi verileri ile Cin’de 22 hayat ve hayat dist sigorta
isletmesinin etkinlikleri VZA CCR girdi yonelimli model ile ele almiglardir. Arastirmada girdi degiskenleri
olarak insan kaynaklari, 6zkaynaklar, 6deme ve yardimlar; ¢iktt degiskeni olarak ise yatirim geliri ve prim
tretimi kullandmustir. Bulgulara gére insan kaynaklari, milkiyet yapisi, isletme tiirii ve sirket buyiikligu
sirketlerin performansini belitleyici faktorler oldugu gérilmistiir. Luhnen (2009), Almanya Srneklemi ile
1995-2006 dénemi i¢in Malmquist TFV endeksi ve VZA yontemlerini kullanarak hayat dist sigorta
sirketlerinin etkinliklerini ele almistir. Insan kaynagi, isletme hizmetleri, borclanma ve &zkaynak
gOstergeleri girdi parametresi olarak analize dahil edilitken; yatirim varliklart ve tazminat ise ¢iktt
parametresi olarak analize dahil edilmistir. Arastirma sonuglart sirket biyikligi ile etkinlik arasinda pozitif
bir iliskiye isaret ederken; sirketlerin yaklasik %20’si teknik etkin ve %50’si de maliyet etkin olduklar
gorilmistiir. Chen vd. (2009), 2001-2002 doénemi verileri ile Tayvan’da hayat dist sigorta sirketlerinin
etkinliklerini VZA yonteminde Olgege Gore Degisken Getiri (VRS) ile Olgege Gore sabit Getiri (CRS)
modelleri ile ele almuglardir. Direkt prim tiretimi, reasiirans prim tretimi, sigorta ve isletme giderleri girdi
degisenleri; yatirim karliligt ile net kar degiskenleri ise ciktt degiskenleri olarak arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirma bulgulart CRS ile VRS etkinliklerinin yakin sonuclar drettigi gérilmustiir. Barros vd. (2010),
Yunanistan tlke 6rneklemi ile 1994-2003 dénemi igin 71 hayat ve hayat dist sigorta isletmesinin
etkinliklerini VZA CRS yaklasimt ile ele almiglardir. Girdi degiskenleri olarak 6zkaynaklar, emek maliyeti ve
diger bazt gider kalemleri alinirken; hasar tutarlari, sigorta ve reasiirans kargihiklar, yatirim varhiklar ¢iktt
degiskenleridir. Arastirma bulgularina gére ilgili dénemde Yunanistan sigorta sirketlerinin etkin olmadiklari
gorilmistir. Kramari¢ vd. (2022), 2009-2021 dénemi verileri ile Hirvatistan’da 18 hayat dist sigorta
pazarinda faaliyet gésteren sigorta sirketinin etkinlik faktorlerini ele aldiklart arastirmada, VZA ve kesikli
regresyon yontemleri uygulamuslardir. Arastirma sonuclari, yas ve milkiyet degiskenleri sirketlerin
etkinliklerini belirleyen bir faktérken; sirket biytiklugd, kaldirac ve driin cesitliliginin ise etkinligin énemli
belitleyicileri olmadiklar1 gérilmustir. Vintld vd. (2022), 2016-2020 doénemi verileti ile Romanya'daki
sigorta sektoriindeki on ana oyuncudan olusan bir Srneklemin performansint VZA yontemi ile ele
almislardir. Arastirmada, sirketlerin bilancolarindan segilen bes girdi (maddi olmayan varliklar, toplam
plasmanlar, ortalama ¢alisan sayist, karsiliklar ve toplam giderler) ve bir ¢iktidan (toplam gelir) olusan veri
seti kullanilmigtir. Aragtirma bulgulari, City Allianz en etkin isletmeler olurken, Omniasig ve Groupama’nin
ise analiz edilen dénemlerin hi¢birinde optimal diizeyde faaliyet gésteremedigi tespit edilmistir. Sonbas vd.
(2022), 2019-2020 donemi verileri ile KKTC’de faaliyette bulunan gdsteren 25 hayat dist sigorta
isletmesinin etkinligini CRS varsayimu altinda CCR modeli kullanilarak VZA ile ele almislardir. Arastirma
girdileri genel giderler, 6denmis sermaye ve aktif biytkligi iken; ciktilar ise vergi oncesi kar ve prim
tretimidir. Analiz bulgularina gbre 6 hayat sigorta sirketinin her iki yilda da etkin olduklart gériilmiistiir.

Tirkiye 6rneklemi ile VZA yontemini uygulayan arastirma 6rneklerinden Ciftgi (2004), 62 hayat ve
hayat dis1 sigorta isletmesinin etkinliklerini VZA’nin CCR ve BCC modelleri ile 1998-2002 dénemi igin
incelemigtir. Sabit varliklar, personel sayisi, acente sayist ve 6zkaynaklar girdi parametreleri; teknik karlilik
ve prim Uretimi ise ¢iktt parametreleri olarak alinmustir. VZA CCR yoénteminin hayat dist sigorta
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sirketlerine iliskin bulgularinda 41 sirketin 11’inin etkinlik seviyesinde oldugu gérilmistir. Kilickaplan ve
Bagttrk (2004), 2002 yili verileri ile 30 hayat dist sigorta isletmesinin etkinliklerini VZA y6ntemini
kullanarak incelemislerdir. Arastirmada girdiler olarak 6zsermaye, teknik karsiliklar, likit aktifler, personel
sayist ve aktifler kullanilirken; prim tretimi, teknik kar, mali gelirler ise ¢ikt1 degiskeni olarak kullanilmistir.
Bulgular belirtilen yilda 8 sirketin etkin oldugunu géstermektedit. Sezen vd. (2005), 1998-2003 dénemi i¢in
hayat dist sigorta isletmelerinin etkinliklerini VZA ile ele aldiklart arastirmada, 6zkaynaklar, giderler, bor¢lar
girdi degiskenleri; 6denen tazminatlar ile teknik karsiliklar ¢ikti degiskenleri olarak alinmistir. Arastirma
bulgularina gére 1998 ve 2000 yillarinda yedi, 1999 ve 2001 yillarinda bes, 2002 yilinda sekiz, 2003 yilinda
ise onbir isletmenin tam etkinlik derecesinde oldugu gérilmustir. Kayali (2007), 2000-2006 yillarinda
faaliyette bulunan hayat ve hayat dist sigorta isletmelerine Malmquist TFV endeksi uygulayarak etkinlikleri
VZA yaklagimi ile ele alinmustir. Arastirmada aktif toplam, 6zkaynaklar, teknik karsiliklar, likit degetler,
sabit degerler, personel sayis1 ve acente sayist girdi degiskenleri; mali gelir, teknik kar ve prim tretimi
degiskenleri ise ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanmilmustir. Arastirma bulgulart 2005 ve 2006 yillarinda 26, 2003
ve 2004 yillarinda 47, 2002 yilinda 53, 2001 yilinda 51 ve 2000 yilinda ise 54 sirketin etkin oldugunu
gostermektedir. Altan (2010), 2005-2007 dénem verileri ile 25 hayat dist branst sigorta isletmesinin
etkinliklerini CCR girdi yénelimli VZA yontemi ile ele aldiklar1 arastirmada, 6denmis sermaye, sigortactlik
teknik karsiliklari, borglar, finansal yatirimlar, maddi varliklar ve nakit benzeri varhiklar degiskenleri girdi;
donem net kar/zarar ve esas faaliyetlerden alacaklar ¢itkti degiskenleri olarak kullanilmigtir. Arastirma
bulgulari, sirketlerinin cogunlugunun ilgili dénemde etkin olmadiklarint gostermistir. Ozcan (2011), hayat
dis1 sigorta brangindaki isletmelerinin etkinliklerini CCR girdi odaklt VZA ile 2002-2009 dénemi igin ele
aldiklarr arastirmada sabit varliklar, personel sayis1 ve acente sayisi girdi degiskenleri; teknik kar, dénem net
kart ve primler degiskenleri ¢ikti olarak kullandmistir. Arastirma bulgulan sirketlerin 2003, 2005 ve 2006
yillarinda etkin olmadiklarina isaret etmektedir. Ttrkan vd. (2012), 2007 yilinda faaliyeti devam eden hayat
dist sigorta sirketlerinin teknik etkinliklerini VZA yontemi ile ele almiglardir. Bu arastirmada, 23 hayat dist
sigorta sirketinin girdileri olarak 6zkaynaklar, sabit varliklar, broker sayisi, acente sayist ve ¢tktilari olarak
yatrim gelirleri, alinan primler kullanilmistir. VZA modellerinden BCC ve CCR modellerinin ampirik
sonuglari, en etkin sigorta sirketinin RAY Sigorta oldugu gérilmustiir. Dalkihe (2012), 2008-2010
déneminde 27 hayat dist sigorta sirketinin etkinlikleri Malmquist TFV endeksi yaklagimi ile girdi yonelimli
Olcege gore degisken getiri BCC modeli VZA ile ele alinmistir. Arastirmada girdi degiskenleri olarak net
sabit varliklar, acente sayisi, personel sayist ve 6zkaynaklar kullanilirken; 6denen net tazminat toplami, prim
tretimi ve sigortacilik teknik karsiliklari ¢ikti degiskeni olarak kullandmistir. Arastirma bulgularina gére
sigorta isletmelerinin etkinligi 2009 yilinda zirve yapmis ve 2010 yiinda 2008 yiina kiyasla verimlilik
dereceleri daha da diismiistiir. Davarcioglu Ozaktas (2017), 2002-2015 dénemi verileri igin VZA ile hayat
dis1 sigorta isletmelerinin etkinliklerini ele almustir. Girdi degiskeni olarak aktif toplam, personel ve
yonetim giderleri, teknik karsiliklar, teknik gider, 6denmis sermaye ve mali gider; ¢iktt degiskeni olarak
toplanan prim, mali gelir ve teknik gelir alinmistir. Arastirma sonuglari, sirketlerin borsaya kote olma
durumuna gore sigorta sirketleri etkinlik dizeyinde belirgin bir farkhilik yaratmazken; biyik o6lcekli
isletmelerin ortalama etkinliginin orta ve kiglik Olcekli isletmelere kiyasla daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Kilekei ve Saldanl (2019), 2011-2015 dénemi verileri ile VZA yaklagimuyla hayat dist
sigorta isletmelerinin etkinlik analizini gerceklestirmislerdir. Girdi degiskeni olarak tazminat tutari,
Ozkaynak, aktif toplami ve tretim elemant; ¢tkti degiskeni olarak da prim dretimi ve teknik denge ele
alinmistir. Arastirma bulgularina gére 30 sirketin 18’1 etkinlik diizeyine ulasamazken, etkin tespit edilen
isletme diizeyinin en ¢ok ve en az yilar sirast ile 2012 (%30 oraninda) ve 2014 (%10 oraninda) yillaridir.
Tezergil (2018), 2014-2016 dénemi verileri hayat dist sigorta branst sirketlerinin etkinlikleri BCC VZA
modeli ile ele almistir. Girdi degiskenleri olarak banka acente sayisi, broker, acente, toplam gider/ptim ve
Ozkaynak kathhg alinmustir. Tazminat Odemeleti, prim Uretimi ve donem net kar/zarari da ctktt
degiskenleridir. Analiz bulgulari, 2014’te 12, 2015te 13 ve 2016’da 5 isletmenin etkin oldugunu
gostermektedir. Ziraat, Anadolu, Ttirk Nippon, Allianz ve Koru sigortanin arastirma dénemi boyunca her
3 yilda da etkin olduklar1 gérilmistir. Sahin ve Akkoyuncu (2019) Malmquist toplam faktor verimlilik
endeksi ve VZA CCR modeli kullanarak 23 tane hayat dis1 sigorta isletmesinin etkinliklerini 2014-2017
yillart itibariyle incelemislerdir. Analizde girdi parametreleri olarak esas faaliyetlerden borclar, 6denmis
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sermaye, sigortacilik teknik karsiliklar1 ve nakit ve nakit benzerleri olurken; esas faaliyetlerden alacaklar ise
ciktt parametresi olarak yararlanilmistir. Analizin sonuglari, isletmelerin ortalama etkinlik derecelerinin
2015 yilinda en yiksek, 2016 yilinda ise en distk oldugunu gostermektedir. Ayrica, Malmquist toplam
faktor verimliligi endeks bulgulart bir 6nceki yila kiyasla 2015te 12, 2016’da 8 ve 2017°de de 13 sirket
pozitif gelisme gostermislerdir. Ekinci (2021), 2010-2019 dénemine ait verilerle hayat dist sigorta
sirketlerinin etkinliklerini geleneksel ve aylak temelli VZA analizi ile ele almuslardir. Girdi degiskenleri
olarak 6zkaynaklar, personel sayisi, sabit varliklar alinirken; sigortacilik teknik karsiliklart ve Sdenen
tazminatlar ¢ikti degiskenleridir. Analiz bulgularina gére CRS varsayimi altinda ortalama etkinlik diizeyinin
%71,45; VRS varsayimina gore, bu oran %80,15 olarak ortaya cikmaktadir. Aylak tabanli yaklasim
kullanilarak yapilan tahmin sonuglari, ortalama etkinlik seviyesinin CRS varsayimina gére %60,00 ve VRS
varsayimina goére %70,73 olarak tahmin edildigini géstermektedir. Sirket biyiikligi, yogunlasma orani,
Ozsermaye karhiligi, hasar prim orani, ekonomik biyiime ve likidite dizeyi degiskenleri etkinligi pozitif;
Ozsermaye rasyosu ve enflasyon ise negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Senel ve Kalfa (2022), aktif
buyikligine goére ilk 10°da yer alan hayat dist branstaki sigorta isletmelerinin etkinliklerini VZA ile
incelemislerdir. Girdi degiskeni olarak likit aktifler, 6zkaynaklar ve aktif toplam alinirken; prim Gretimi ve
teknik denge degiskenleri ise ¢tkt1 degiskenleri olarak alinmugtir. Arastirmada her ¢eyreklik dénemde etkin
olan 4 sirket s6z konusudur. Tim dénemlerde ise etkin olan sirketler 2017 yilinda yogunlasmaktadir. Ova
(2023), 2018-2021 dénemi verileri ile 20 hayat dist branst sigorta sirketinin etkinliklerini VZA yontemiyle
incelemigtir. Faaliyet giderleri ile tazminatlar girdi degiskenleri olarak aliirken, kazamilmis primler ve
yatirim gelirleri ¢ikti degiskeni olarak alinmistir. CRS varsayimi altindaki analiz bulgularina gore on iki
isletme incelenen dért yilin hicbirinde etkin degilken, iki isletme her yil etkin olmustur.

Tgili literatiirde goriilecegi tizere hayat dist sigorta bransinda faaliyette bulunan isletmelerin etkinliginin
VZA vyaklasimiyla incelendigi arastirmalar ulusal ve uluslararast literatiirde siklikla rastlanmaktadir.
Sirketlerin performans Sl¢iimiinde 6nemli bir yer tutan etkinlik analizlerinin dénemsel olarak yeni veriler
yayimlandikca glincellenmesinin sirketler acisindan rekabetin yogunlastigi bir dénemde 6nem arz ettigi
digtinilmektedir. Bu ¢ercevede, 2022-2023 dénemi en giincel veri seti ile hayat dist sigorta sirketlerinin
etkinlik analizi ortaya konulmaya calisilmistur.

3. Veri ve Yontem

3.1. Veri Seti

Arastirmada, 2022 ve 2023 ylarina ait veriler hayat dist sigorta sirketlerinin etkinlik analizinde
kullandmustir. 2022 yili, Covid-19 salgininin neden oldugu yetlesik ckonomik diizen ve dengeden
sapmalara karst koruma saglamak amaciyla salginin etkilerinin miimkin oldugunca azaldigi, 2023 yilt
tamamen normallesmenin oldugu yil olarak secilmistir. Calismada, secilen girdi degiskenlerinin mevcut
degerlerinin degistirilememesi (tazminatlarin ve faaliyet giderlerinin azaltilmasi daha zor oldugu icin) ve
konunun dogasinin bu yaklasimi gerektirmesi nedeniyle ¢iktt odakli veri zarflama modelleri kullanilarak
sigorta sitketlerinin etkinligi analiz edilmistir. Calismada, Slgek verimliligindeki degisikliklerin etkisini
gbzlemlemek icin Slcege gore sabit ve degisken getiri varsayimlari ayri ayrt uygulanmistir. Bu amacla ctktt
odakli CCR ve BCC modellerinden yararlantlmistir. 2022 yihi verileri kullanilarak 42 hayat digt sigorta
sirketi icin ve 2023 yili verileri kullanilarak 44 hayat dist sigorta sirketi icin etkinlik analizi
gerceklestirilmistir.

Literatlir incelendiginde, girdilerin ve ciktilarin secimi konusunda yazarlar arasinda bir fikir birligi
olmadigt goriilmektedir. Sigorta sirketlerinin etkinliklerinin analizinde Baskaya (2005), Dalkilic (2012),
Ozcan (2011) calisan sayist ve acente sayisint girdi degiskeni olarak calismalarinda kullanmistir. Personel
saytst 6nemli olmakla birlikte, personelin mali yonii daha biiyitk énem tasimaktadir. Idari ve pazarlama
harcamalari da dahil olmak tzere ek operasyonel maliyetler de dikkate alinmalidir. Bundan dolayr 6denen
tazminatlar (hasarlar) ve faaliyet giderleri girdi degiskeni olarak calismaya dahil edilmistir. Sigorta
faaliyetlerinin temel amact prim tahsilati yoluyla gelir elde etmektir. Ayrica, bir sigorta sirketi i¢in ihtiyath
yatirimlar yaparak sahip oldugu nakdi etkin bir sekilde kullanmak ve yatirim getirisi saglamak 6nemlidir
(Ova, 2023, s. 472). Bundan dolay1 yazilan primler ve yatirim gelirleri ¢iktt degiskeni olarak calismaya dahil
edilmistir. Bu ¢alismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri Ova (2023) ve Grmanova ve Strunz (2017)
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calismalarindan alinmugtir. Etkinlik analizinde kullanidan girdi ve c¢ikti degiskenleri ve 2022-2023 yili
tanimlayici istatistikler Tablo 1 yardimu ile sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenler ve 2022-2023 Yillart Tanimlayict Istatistikler (1.000-TL)

Girdi-1 Girdi-2 Cikt1-1 Cikt1-2
Yillar Odenen Hasatlar Faaliyet Giderleri Yazilan Primler Yatirim Gelirleri

Maksimum 9.057.290 2.952.309 19.880.881 4.915.528
Minimum 2022 1.727 25.225 58.703 639
Ortalama 1.399.765 531.051 3.176.511 731.176
Std. Sapma 2.114.181 700.035 4.605.264 1.129.825
Maksimum 18.829.611 6.806.148 42.195.433 11.798.293
Minimum 2023 282 40.515 36.521 12.536
Ortalama 2.719.973 1.317.552 6.688.078 1.777.452
Std. Sapma 4.122.196 1.719.591 9.814.414 2.845.057

Odenen hasarlar, gelir tablosunun hayat dist teknik giderler béliimiinde bulunan ve reasiirans payt harig
tutulan hasarlari temsil etmektedir. Faaliyet giderleri, hayat digt teknik giderler bélimiinde bulunan
faaliyetlerle ilgili giderleri, kazanilmis primler ise hayat dis1 teknik gelirler béliimiinde bulunan reasiirans
payt diistldiikten sonra elde edilen primleri temsil etmektedir. Yatirim gelirleri, teknik olmayan bélimde
bulunan yatirimlardan elde edilen gelirleri ifade etmektedir. Analizde kullanidan veriler Tirkiye Sigorta
Birligi’nin (TSB) internet sayfasinda bulunan mali tablolardan alinmistir (TSB, 2024). Veri zarflama analizi
DEAP 2.1 yazilimi kullanilarak gerceklestirilmistir. Analiz, 2022-2023 yili boyunca faaliyet gbsteren toplam
48 firmay1 kapsamaktadir. Tablo 2 ‘de ¢alisma kapsamindaki isletmeler sunulmustur.

Tablo 2. Calismaya Dahil Edilen Hayat Dist Sigorta Isletmeleri!

Simge Isletme Ad1 Simge Isletme Ad1 Simge Sirket Ad1
D1 AcnTurk Sigorta D17 Doga Sigorta D33 Orient Sigorta
D2 Aksigorta D18 Emaa Sigorta D34 Prive Sigorta
D3 Allianz Sigorta D19 Ethica Sigorta D35 Quick Sigorta
D4 Ana Sigorta D20 Euler Hermes Sigorta | D36 Ray Sigorta
D5 Anadolu Sigorta D21 Eureko Sigorta D37 Sompo Sigorta
D6 Ankara Sigorta D22 Generali Sigorta D38 SS Atlas Karsilikli Sigorta Koop.
D7 Arex Sigorta D23 Gri Sigorta D39 SS TMT Karsilikli Sigorta Koop.
D8 Atradius Crédito y Caucién S.A. D24 Groupama Sigorta D40 Seker Sigorta
D9 Aveon Global Sigorta D25 Gulf Sigorta D41 Turkceell Dijital Sigorta
D10 Axa Sigorta D26 HDI Katiim Sigorta D42 Turk Nippon Sigorta
D11 Bereket Sigorta D27 HDI Sigorta AS D43 Tirk P&I Sigorta
D12 BNP Sigorta D28 Hepiyi Sigorta D44 Tirkiye Kattim Sigorta
D13 Bupa Actbadem Sigorta D29 Koru Sigorta D45 Ttrkiye Sigorta
D14 Chubb European Group SE D30 Magdeburger Sigorta D46 Unico Sigorta
D15 Coface Sigorta D31 Mapfre Sigorta D47 VHYV Allgemeine Sigorta
D16 Corpus Sigorta D32 | Neova Katiim Sigorta | D48 Zurich Sigorta

Kaynak: TSB, 2024)

3.2. Veri Zarflama Analizi

VZA, ¢oklu girdileri ve ¢iktilart kullanarak ¢ok sayida homojen karar verme biriminin kargilastirilabilir
etkinligini degerlendirmek icin gelistirilmistir (Giimiis Ozuyar & Ozekin, 2024, s. 483). Bir grubun
homojen olmasy, ilgili karar verme birimlerinin ayni girdi ve ¢iktilar ve gevresel faktorlerle aynt siireclerde
faaliyet gosterdigi anlamina gelir (Dyson ve digetleri, 2001, s. 245). VZA, birden fazla sayida girdiyi birden
fazla sayida ciktiya donustiirmede farkli durumlarin veya birimlerin performansint karsilastirmak ve
degerlendirmek icin verileri kullanan bir yontemdir (Seiford & Zhu, 2004, s. 3). VZA, girdileri ciktilara
dontstiren Karar Verme Birimleri (KVB) olarak bilinen ekonomik birimlerin ya da isletmelerin etkinligini

12022 yilinda Bupa Actbadem Sigorta, Ema Sigorta, HDI Katilim Sigorta, Prive Sigorta, Turkcell Dijital Sigorta ve Tiirkiye
Katilim Sigorta, 2023 yilinda ise Euler Hermes Sigorta, Gri Sigorta, Groupama Sigorta ve SS TMT Karsiliklt Sigorta Kooperatifi
veri setine uygun olmadigindan ¢alismaya dahil edilmemistir.
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degerlendirmek amactyla yararlanilan dogrusal programlama kavramlarina dayanan bir yaklasimdir
(Rouyendegh & Erkan, 2010, s. 75).

VZA ic¢in olusturulan birincil temel modeller Charnes vd. (1978) tarafinca gelistirilen ve sabit getiri
varsayimiyla calisan CCR modelleridir. Baglangicta, bu modeller kamu operasyonlarindaki birimlerin
verimliligini degerlendirmek icin kullanilmig, daha sonra kullanimlari diger sektorlere de yayilmistir. VZA,
Banker vd. (1984) tarafinca olusturulan ve Slgege gore degisken getiriye dayanan BCC modelleri seklinde
adlandirilan farkli bir modele sahiptit. Bu modeller, CCR modellerine bir disbiikeylik kisit1 eklenerek
tiretilmistir (Kumar & Gulati, 2008, s. 42). Charnes vd. (1978) tarafinca gelismesi saglanan CCR yaklasimi
teknik etkinligi ve Olcek etkinligini degerlendirirken, Banker vd. (1984) tarafinca gelismesi saglanan BCC
yaklasimt sadece teknik etkinligi degerlendirmektedir (Taskoprii, 2014, s. 47). VZA modelleri, kisitlamalar
dahilinde ama¢ fonksiyonunun optimize edilmesine odaklanir ve belitli varsayimlarin karsilanmasini
gerektirir (Kumar & Gulati, 2008, s. 35). VZA modelleri genellikle dort ana kategoride incelenmektedir.
Literatiirde siklikla kullanilan temel yaklagimlar CCR yaklasimi, BCC yaklagimi, toplamsal yaklagim ve
carpimsal yaklagimdir. VZA yaklasimlari, élgege gore sabit ve degisken getiri varsayimlarina dayali olarak
olusturulmaktadir. Modeller, siireclerdeki inceleme odagina gore girdi odakli, ¢ikti odakli ve odakli
olmayan olarak siniflandirlabilir (Charnes ve digerleri, 1994, s. 65). VZA'da belitli kilinan konuya yonelik
yaklasimlarin uygulanmasi, KVB secilmesi ve ardindan girdi ve ¢tktt parametrelerinin tespit edilmesi ile
baslar. Modeller segilip kullanddiktan sonra goreceli verimlilik hesaplanir, verimli KVB'er belitlenir,
verimsiz KVB'ler icin ileriye donik iyilestirmeler 6nerilir ve sonuglar degetlendirilir (Bakiret, 2000, s. 203).

Literattirde, karar alma birimlerinin sayistnin nasil hesaplanacagi konusunda genis bir géris yelpazesi
bulunmaktadir. Genel olarak, Rv=n/(m+s) olarak hesaplanabilen bagint cok kucikse, veri zarflama
analizi etkin olmayan ve etkin birimleri ayirt etme yetenegini kaybedecektir. Burada n KVB sayisini, m girdi
sayisint ve s ¢tktt sayisint géstermektedir (Pedraja-Chaparro ve digetleri, 1999, s. 640).

Literatirde Rv orani icin bircok kabul edilebilir deger 6nerilmektedir. Golany ve Roll (1989), Rv
oraninin 2'den fazla olmasi gerektigini ve dolayisiyla KVB sayisinin n 2 2(m-+s) esitsizligine gore
hesaplanmasi gerektigini 6ne stirmektedir. Banker vd. (1989) Rv > 3 oldugunu ileri stirmekte, ayrica KVB
miktarinin n = 3(m+s) esitsizligine dayali olarak tespit edilmesi gerekliligini 6nermektedir. Banker vd.
(1989) tarafindan 6nerilen KVB saysina iliskin kural, Cooper vd. (2011) ve Friedman ve Sinuany Stern
(1998) calismalarinda da bir uygunluk kriteri seklinde degetlendirilmistir. Dyson vd. (2001) Rv'nin m ve
s'nin carpimunin 2 katindan fazla oldugunu kabul etmekte ve karar verme birimlerinin sayisini belitlemek
icin n = 2(m x s) esitsizligini kullanmayt 6nermektedir. Banker vd. (1989) paralel olarak Cooper vd. (2000,
s. 252), n olarak ifade edilen optimal karar verme birimi sayisiin 3(m+s) ya da maksimum m x s'den
buyik  veya  esit  olmast  gerektigini = savunmustur. Sonu¢  olarak,  argimanlarin
n = max {mxs, 3(m+s)} esitsizligini kullanarak acgtklamaktaditlar. Boussofiane vd. (1991) arastirmasinda,
literatiirde karar verme birimi sayist igin yaygin olarak belirtilen bir diger kriter de n > m+s+1 esitsizligidir.

Calismanin analizinde tercih edilen ¢tkti odakli CCR yaklasimi ve ¢iktt odaklt BCC yaklagimi kisaca
anlatdmustir.

3.2.1. Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) Yaklagimi
Charnes vd. (1978) tarafinca Onerilen ve ¢tkti odakli CCR olarak bilinen yaklasim, veri zarflama
analizinde ana bir paradigma olarak yaygin bir sekilde kabul gérmistiir. Model 1°de ifade edilen dogrusal
programlama modeli, ¢ok sayida girdi ve ¢iktt degerine sahip KVB igin Olgege gore sabit getiri
varsaymaktadir. Her bir KVB’nin etkinlik degerini ayr1 ayri 6lemektedir (Giimiis Ozuyar & Ozekin, 2024,
s. 480).
Min sz z ®; X1 (1)

i=1
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s 2

i=1 r=1
Z BV =1 3
r=1

®;, o > €20 (i=1,2,..., m)(r=1,2,..., 5) (Yaklagim 1)
Yaklasim 1°de yer alan  girdi sayisini, s ¢iktt sayisint, x; /. karar tnitesince yaratlantlan 7 girdiyi, xy, £

3

karar Unitesince yararlanilan 7 girdiyi, Yy J- karar unitesince olusturulan 7. ciktiyt, y, 4. karar lnitesince

olusturulan 7. ¢iktiyt, ®; 4. karar tnitesinin z girdi icin alacagi agirhgr ve & olabildigince minimum pozitif
degeri gostermektedir.

3.2.2. Banker, Charnes ve Cooper (BCC) Yaklagimi

Banker vd. (1984) tarafinca ortaya konan BCC yaklagimi, Slgege gore degisen getiri varsayimiyla gbreli
etkinlik degerlerini hesaplamaktadir. Parcali dogrusal konveks oOrtii Ozelliginden kaynaklanan etkinlik
diizeyi, Olcege gbre getirinin (artan ya da azalan) tanimlanmasina olanak saglar. CCR yaklagimindan
farkllagarak, modelin konvekslik kisitlamast vardir (Caglar, 2003). Ciktt Odakli BCC Yaklagimi olan
Yaklagim 2, Yaklasim 1 ile ayni semboller kullanilarak temsil edilir.

m

Min sz Z ®; Xj.-®¢ (4)

Z O Xjj= ) P Y7®0 20 ®)

i=1 =1
S
lJ“r yrk:l (6)
r=1
o, > €> 0 (i=1,2,...,m)(r=1,2,...,5) @¢sisareti kisitlanmaz (Yaklagim 2)

4. Bulgular

Incelenen teorik konunun dogast geregi karmasikligi géz Oniine alindiginda, sigorta sirketlerinin
girdilerini azaltma olasihigt cok dustik gorilmektedir. Secilen girdi faktorleri sigorta sirketlerinin
maliyetlerini artitirken, girdi odaklt bir yaklasim bu girdi degiskenlerini (6denen tazminatlar ve faaliyet
giderleri) azaltirken sabit bir veri ¢iktt seviyesini koruyacaktir. Ciktr degiskenleri olarak modele dahil edilen
yazilan primler ve teknik olmayan bélimden aktarilan yatirim gelirleri degiskenlerinin duragan olmasi, elde
edilen bulgularin sigorta sirketlerinin etkinlik diizeyini géstermekten daha ¢ok, mevcut geliri daha distik
bir maliyetle elde edebilmek icin tercih edilen girdi degiskenlerinde yapilmast gereken azalislart
gosterecektir. Bundan dolayt uygulanmast gereken, ¢iktt odaklt bir yaklasim kullanarak, verilen girdilerle
ciktilart maksimize etmek suretiyle sigorta sirketlerinin etkinligini arttirmaktir. Bu baglamda, CCR ve BBC
modellerinin tahmin edilmesi yoluyla varsayimlardaki degisikliklerin 6lcek etkinlikleri tizerindeki farkliliklart
ortaya konulmustur.

Analize dahil edilen sigorta sirketlerinin sayisi ile girdi-ciktt degiskenleri sayisi arasindaki matematiksel
iliski Banker vd. (1989), Dyson vd. (2001), Cooper vd. (2011), Boussofiane vd. (1991) ve Golany ve Roll
(1989) calismalarinda yer alan kosullarin tamamuini yerine getirmektedir.
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4.1. CCR Modeli Sonuglari

Tablo 3, dlgege gore sabit getiri varsayimiyla ¢ikti odaklt CCR yaklasimiyla ulagilan her bir KVB’nin
2022 yili toplam etkinlik katsayilarini géstermektedir. Etkinlik derecesi 1 olan sigorta sirketleri tamamen
etkin kabul edilir. Etkinlik derecesi 1'in altinda olan birimler "etkinsiz birimler" olarak siniflandirilir.

Tablo 3. 2022 Yili Etkinlik Skorlar1

Sirket | Skor | Etkinlik | Sirket | Skor | Etkinlik | Sirket Skor | Etkinlik
D1 1,000 Etkin D16 0,810 D32 0,578
D2 0,553 D17 0,526 D33 0,446
D3 0,590 D19 0,459 D35 1,000 Etkin
D4 0,428 D20 0,235 D36 0,590
D5 0,509 D21 0,336 D37 0,615
Do 0,562 D22 0,264 D38 0,457
D7 0,327 D23 0,168 D39 0,181
D8 1,000 Etkin D24 0,447 D40 0,555
D9 0,669 D25 0,266 D42 0,455
D10 0,515 D27 0,553 D43 0,411
D11 0,559 D28 1,000 Etkin D45 0,582
D12 0,375 D29 0,468 D46 0,343
D14 1,000 Etkin D30 0,372 D47 0,331
D15 0,254 D31 0,407 D48 0,350

Tablo 3’te sunulan sonuclara gére 2022 Yiinda D1 (AcnTurk Sigorta), D8 (Atradius Crédito y
Caucién), D14 (Chubb European Group), D28 (Hepiyi Sigorta), D35 (Quick Sigorta) tam etkin sekilde
faaliyet gostermektedir. Tablo 4, Slgege gore sabit getiri varsayimiyla ¢tkti odaklt CCR yaklasimiyla ulagilan
her bir KVB’nin 2023 yilt toplam etkinlik katsayilarini gostermektedir.

Tablo 4. 2023 Y1ili Etkinlik Skorlar1

Sirket | Skor | Etkinlik | Sirket | Skor | Etkinlik | Sirket Skor | Etkinlik

D1 0,747 D16 | 0,850 D34 0,446

D2 0,465 D17 ] 0,562 D35 1,000 Etkin
D3 0,677 D18 | 0,455 D36 0,691

D4 0,605 D19 | 0,682 D37 0,662

D5 0,663 D21 | 0,595 D38 0,607

D6 0,610 D22 | 0,265 D40 0,788

D7 0,587 D25 | 0,720 D41 1,000 Etkin
D8 0,621 D26 | 0,784 D42 0,435

D9 0,427 D27 ] 0,562 D43 0,650

D10 0,635 D28 | 0,930 D44 1,000 Etkin
D11 0,630 D29 | 0,502 D45 0,838

D12 0,753 D30 | 0,448 D46 0,678

D13 0,736 D31 | 0,537 D47 0,828

D14 1,000 Etkin D32 | 0,676 D48 0,613

D15 0,769 D33 ] 0,580

Tablo 4’te sunulan sonuglara gére 2023 yilinda D14 (Chubb European Group), D35 (Quick Sigorta),
D41 (Turkcell Dijital Sigorta) ve D44 (Ttrkiye Katilim Sigorta) tam etkin sekilde faaliyet gbstermektedir.

Tablo 5, 2022 yilinda etkinlik sturinin altinda faaliyet gbsteren sigorta sirketlerinin etkinlik sinirina
ulagmasi igin gerekli iyilestirmeleri gbsteren varsayimsal referans birimlerini sunmaktadir. Referans kiimesi
etkin olan sigorta sirketlerinden olusmaktadir ve bu etkin sirketleri referans alinma sikliklarina gore
stiralamak mumkindir. Bu yontem kullanilarak, en fazla referansa sahip olan sigorta sirketi, etkinlik
siralamasinda en Ustte yer alacaktir.
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Tablo 5. 2022 Y1li Referans Birimler

Sirket D1 D13 D25 D31
D2 7,977 0,640
D3 25,753 0,852
D4 0,696 0,082
D5 19,585 2,353
D6 3,122 0,167
D7 0,751
D9 0,005 0,587 0,006

D10 10,223 1,642
D11 2,154 0,065
D12 6,974 | 0,749 0,541

D15 0,619 | 0,029 0,482

D16 0,779 0,251
D17 3475 0,221
D19 2,640 0,414
D20 0,966 | 0,024 0,124

D21 0,184 4,137 0,544
D22 1,172 0,072
D23 1,184

D24 6,446 0,095
D25 5,141 0,051
D27 13,374 0,498
D29 1,149 0,133
D30 1,542

D31 8,700 0,156
D32 3,594 0,566
D33 0,364 0,037
D36 4,040 0,013
D37 6,723 0,529
D38 0,714

D39 0,286

D40 0,546 0,044
D42 2,500 0,066
D43 0,819 0,080
D45 14,871 0,976
D46 5,852 0,173
D47 0,075 0,115 0,046
D438 0,211 1,914 0,448

Referans Frekansi 3 7 37 29

Not: Referans birimi olmayan D8 KVB, etkin olmasina ragmen sttunlara dahil edilmemistir.

Tablo 6, 2023 yilinda etkinlik sinirinin altinda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin etkinlik dizeyine
ulagmast icin gerekli iyilestirmeleri belirten varsayimsal referans birimlerini sunmaktadir.

Tablo 6. 2023 Y1li Referans Birimler

Sirket Di4 | D35 D41 D44
D1 0,1170 1,5920
D2 1,2770 1,5930
D3 3,0180
D4 0,1410 0,7270
D5 0,8750 | 3,2820
D6 0,2320 | 0,4290 1,2010
D7 0,0410 | 0,0030 1,2320
D8 0,1580 0,0580 | 0,2680
D9 0,1480 | 0,1040 1,8900
D10 0,5030 | 2,4380 2,8100
D11 0,3050
D12 1,2420 | 5,7850
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D13 1,0640
D15 0,1250 | 0,5490
D16 0,2940 0,6370
D17 0,5560
D18 4,0200 | 5,1460
D19 0,5550
D21 0,4020 5,7710
D22 0,2940 | 0,0770
D25 0,0200 8,0240
D26 0,0040 1,6970
D27 1,3490 22,2050
D28 0,0480 | 0,2410 2,0520
D29 0,2010
D30 0,1870 0,5750
D31 0,9340
D32 0,8060
D33 0,0490 0,2360
D34 0,0170 0,2580 | 0,0630
D36 0,3630 3,3250
D37 0,4610 | 1,0500 1,8470
D38 0,0510 0,7110
D40 0,0640
D42 0,3030 0,5080
D43 0,0400 | 0,1310
D45 2,1510 10,0610
D46 0,4910 1,9600
D47 0,1940 | 0,0200
D48 0,6390 | 0,3140 0,8880
Referans Frekansi 13 35 5 27

Tablo 5-6 sunulan degerler etkinlik sinirina ulagsamayan sigorta sirketlerinin etkinlige ulasabilmesi icin
aksiyon almasi gereken iyilestirme hedefleri konusunda yol géstermektedir. Tablo 7, bu iyilestirmeler
uygulandiginda 2022 yili i¢in her bir KVB i¢in ulagilabilecek optimal ¢tktt performanslarini géstermektedir.

Tablo 7. 2022 Y1l Projeksiyonlar (Milyon-TL)

Sitket | Cl1 | C2 | Sitket | C1 | C2 | Sitket | C1 | C2
D2 12.393 | 2.829 D19 5.151 1.635 D36 4.659 356
D3 33.701 | 4.936 D20 417 28 D37 10.391 | 2.349
D4 1.215 336 D21 7.673 2.281 D38 812 55
D5 34.489 | 9.651 D22 1.705 338 D39 325 22
D6 4.418 819 D23 1.345 91 D40 850 195
D7 853 58 D24 7.819 825 D42 3.186 422
D9 700 67 D25 6.110 574 D43 1.347 340
D10 | 20.153 | 6.469 D27 17.790 | 2.756 D45 21.976 | 4.523
D11 2.784 390 D29 1.998 549 D46 7.553 | 1.051
D12 3.063 427 D30 1.753 119 D47 431 202
D15 736 55 D31 10.700 | 1.210 D48 4.669 1.789
D16 2.191 929 D32 7.024 | 2.233
D17 5.100 1.033 D33 607 157

Tablo 8, bu iyilestirmeler uygulandiginda 2023 yili icin her bir KVB icin ulasilabilecek optimal ¢ikti
performanslarint géstermektedir.
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Tablo 8. 2023 Yili Projeksiyonlar (Milyon-TL)

Sirket | Cl1 C2 | Sirket | C1 | C2 | Sirket | C1 C2
D1 2.825 764 D16 5.063 | 1.585 | D33 916 275
D2 21.294| 6.770 D17 8.852 | 2.880 | D34 81 28
D3 62.364| 20.289 | D18 3.530 607 D36 7.798 2.213
D4 2.686 | 803 D19 8.827 | 2.871 D37 | 18.304 | 06.044
D5 53.131] 17.797 | D21 9.902 ] 2.660 | D38 1.240 334
Do 7.795 | 2.554 D22 1.523 667 D40 1.016 330
D7 838 176 D25 5.197 910 D42 5.128 1.618
D8 329 172 D26 1.092 190 D43 2.128 716
D9 2.951 862 D27 | 34961 | 9216 | D45 | 46.064 | 14.007
D10 41.025] 13.367 | D28 5126 | 1.496 | D46 9.012 2.741
D11 4.858 | 1.580 D29 3.205 | 1.042 | D47 508 278
D12 3.639 | 0608 D30 3.329 ] 1.027 | D48 6.194 2.302
D13 16.936| 5.511 D31 14.866 | 4.838
D15 345 57 D32 | 12.829 | 4.175

Tablo 7-8’de listelenen ciktilar icin optimal performans degerleri yalnizca etkinlik sinirinin altinda kalan
KVB icin belirlenebilir. Sonug¢ olarak, etkin olan KVB icin projeksiyonlara atanmis herhangi bir deger
bulunmamaktadit.

4.2. BCC Modeli Sonuglari

Calismanin ikinci agsamasinda, ¢iktt odakli BCC modeli kullanilarak her bir sigorta sirketi i¢in saf teknik
etkinlik degerleri belirlenerek Slgek etkinlikleri tespit edilmistir. Bu hesaplama 6lgege gore degisen getiri
varsayimi altinda yapilmustir. 2022 yilt i¢in ulastlan bulgular Tablo 9'da sunulmaktadur.

Tablo 9. 2022 Yili Etkinlik Skorlart

Sitket | Skor |Etkinlik | Sirket | Skor |Etkinlik | Sirket | Skor | Etkinlik
DI | 1,000 | Etkin | D16 | 0,810 D32 | 0,668
D2 | 0,774 D17 | 0,547 D33 | 0,468
D3 | 1,000 | Etkin | D19 | 0473 D35 | 1,000 | Etkin
D4 | 0432 D20 | 0,244 D36 | 0,810
D5 | 1,000 | Etkin | D21 | 0,715 D37 | 0918
D6 | 0,824 D22 | 0,266 D38 | 0,464
D7 | 0331 D23 | 0,170 D39 | 0,201
D8 | 1,000 | Etkin | D24 | 0,650 D40 | 0,568
D9 | 0,687 D25 | 0,980 D42 | 0472
D10 | 0,940 D27 | 0,990 D43 | 0413
DIl | 0,578 D28 | 1,000 | Etkin | D45 | 1,000 | Etkin
D12 | 0,007 D29 | 0,473 D46 | 0,846
D14 | 1,000 | Etkin | D30 | 0381 D47 | 0355
D15 | 0,260 D31 | 0,566 D48 | 0,531

Tablo 9’da sunulan analiz sonuglarina gére etkinlik smurinda olan sigorta sirketleri; D1 (AcnTurk
Sigorta), D3 (Allianz Sigorta), D5 (Anadolu Anonim Tirk Sigorta), D8 (Atradius Crédito y Caucién), D14
(Chubb European Group), D28 (Hepiyi Sigorta), D35 (Quick Sigorta), D45 (Ttrkiye Sigorta)’dir. 2023 yili
icin ulagilan bulgular Tablo 10'da sunulmaktadir.
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Tablo 10. 2023 Y1li Etkinlik Skorlar:

Sirket Skor Etkinlik Sirket Skor Etkinlik Sirket Skor | Etkinlik
D1 0,788 D16 0,852 D34 1,000 Etkin
D2 0,505 D17 0,569 D35 1,000 Etkin
D3 1,000 Etkin D18 0,651 D36 0,744
D4 0,610 D19 0,690 D37 0,370
D5 1,000 Etkin D21 0,682 D38 0,628
D6 0,624 D22 0,281 D40 1,000 Etkin
D7 0,632 D25 | 1,0000 Etkin D41 1,000 Etkin
D8 0,712 D26 0,904 D42 0,438
D9 0,463 D27 0,825 D43 0,723
D10 0,889 D28 0,982 D44 1,000 Etkin
D11 0,659 D29 0,542 D45 1,000 Etkin
D12 1,000 Etkin D30 0,454 D46 0,701
D13 0,756 D31 0,538 D47 1,000 Etkin
D14 1,000 Etkin D32 0,679 D48 0,636
D15 0,853 D33 0,688

Tablo 10°da sunulan analiz sonuclarina gére etkinlik smnirinda olan sigorta sirketleri; D3 (Allianz
Sigorta), D5 (Anadolu Anonim Tirk Sigorta), D12 (BNP Sigorta), D14 (Chubb European Group), D25
(Gulf Sigorta), D34 (Prive Sigorta), D35 (Quick Sigorta), D40 (Seker Sigorta), D41 (Turkcell Dijital Sigorta
AS), D44 (Turkiye Katlim Sigorta AS), D45 (Tirkiye Sigorta AS) ve D47 (VHV Allgemeine Sigorta

AS), dir.

Tablo 11, 2022 yilinda etkinlik siurinin altinda faaliyet gbsteren sigorta sirketlerinin etkinlik sinirina
ulasmast icin gerekli iyilestirmeleri gésteren varsayimsal referans birimlerini sunmaktadir. Referans kiimesi
etkin olan sigorta sirketlerinden olugmaktadir ve bu etkin sirketleri referans alinma sikliklarina gére
stiralamak mumkindir. Bu yontem kullanilarak, en fazla referansa sahip olan sigorta sirketi, etkinlik

siralamasinda en Ustte yer alacaktir.

Tablo 11. 2022 Yili Referans Birimler

Sirket D1 | D3 D5 | D8 | D13 | D25 | D31 | D39
D2 0,249 7,51

D4 0,304 0,614 | 0,082

D6 0,537 | 0,463

D7 0,339 0,661

D9 0,555 0,004 | 0,434 | 0,007

D10 0,257 0,392 | 0,351
D11 0,616 | 0,384

D12 0,968 | 0,032

D15 0,471 0,025 | 0,504

D16 0,741 | 0,259

D17 0,073 | 0,027

D19 0,048 | 0,952

D20 0,837 0,021 | 0,143

D21 0,391 | 0,609

D22 0,865 | 0,135

D23 0,952 | 0,0418

D24 0,977 | 0,023
D25 0,871 | 0,129

D27 0,375 | 0,625
D29 0,793 | 0,207

D30 0,858 | 0,142

D31 0,061 0,728 | 0,211
D32 0,06 0,04

D33 0,819 0,143 | 0,038

D36 0,449 | 0,551

D37 0,767 | 0,233
D38 0,389 0,611
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D39 0,971 0,029

D40 0,562 0,393 | 0,045
D42 0,524 | 0,476
D43 0,138 0,782 0,08

D46 0,526 | 0,474
D47 0,729 0,221 0,049
D48 0,522 | 0,478

Referans Frekansi 11 3 1 1 3 26 29 5

Tablo 12, 2023 yilinda etkinlik sinirinin altinda faaliyet gésteren sigorta sirketlerinin etkinlik diizeyine
ulagmast icin gerekli iyilestirmeleri belirten varsayimsal referans birimlerini sunmaktadir.

Tablo 12. 2023 Yili Referans Birimler

Sirket D3 | D5 | D12 | D14 | D25 | D34 | D35 | D40 | D41 | D44 | D45 | D47
D1 0,101 0,115 0,785

D2 0,026 0,806 0,167
D4 0,186 (0,141 0,673

D6 0,162 0,209 0,430 0,199

D7 0,049 {0,042 0,003 0,906

D8 0,130 0,672 {0,001 0,197

D9 0,211 {0,128 0,105 0,556

D10 0,467 0,216 0,317
D11 0,131 {0,263 [0,605

D13 0,022 0,978

D15 0,517 0,001 |0,482

D16 0,097 {0,294 0,609

D17 0,526 0,474

D18 0,872 0,128

D19 0,524 (0,476

D21 0,663 0,292 0,045
D22 0,139 0,061 0,300
D26 0,100 0,002 0,899

D27 0,331 0,669
D28 0,247 10,025 0,242 0,486

D29 0,147 (0,853

D30 0,335 (0,188 0,477

D31 0,930 |0,070

D32 0,793 (0,207

D33 0,908 {0,044 (0,048

D36 0,382 0,355 0,263

D37 0,937 0,063
D38 0,335 {0,051 0,614

D42 0,266 {0,303 0,431

D43 0,733 10,115 [0,152

D46 0,206 0,487 0,307

D48 0,591 {0,094 0,315

Referans Frekans1 | 2 1 5 7 7 10 29 8 1 16 5 1

Tablo 11-12’de sunulan degerler etkinlik sinirina ulasamayan sigorta sirketlerinin etkinlige ulasabilmesi
icin aksiyon almast gereken iyilestirme hedefleri konusunda yol géstermektedir. Tablo 13, 2022 yilt icin bu
tyilestirmeler uygulandiginda her bir KVB icin ulasilabilecek optimal ¢ikti performanslarint géstermektedir.
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Tablo 13. 2022 Yih Projeksiyonlar (Milyon-TL)

Sirket C1 C2 | Sitket | CI c2
D2 8.857 | 3322 | D25 | 1.661 514
D4 1204 | 333 D27 | 9941 | 2941
D6 3014 | 1641 | D29 | 1977 | 777
D7 842 54 D30 | 1713 | 557
D9 682 65 D31 | 7.688 | 3.251
D10 | 11038 | 3542 | D32 | 6076 | 3425
D11 2695 | 1375 | D33 578 149

D12 1265 | 184 | D36 | 3375 | 1.942
D15 718 54 D37 | 6966 | 3.265
D16 2189 | 954 D38 798 50
D17 4901 [ 3213 | D39 291 10
D19 4999 | 3.294 | D40 830 190
D20 401 27 D42 | 3.071 | 1.688
D21 3608 | 2135 | D43 | 1342 | 339
D22 1.687 | 535 D46 | 3.060 | 1.679
D23 1332 | 240 D47 476 189
D24 5374 3439 | D48 | 3076 | 1.692

Tablo 14, 2023 yili icin bu iyilestirmeler uygulandiginda her bir KVB icin elde edilebilecek optimal ¢kt
performanslarini géstermektedir.

Tablo 14. 2023 Yili Projeksiyonlar (Milyon-TL)

Sitket | C1 c2 Sirket C1 C2 | Sirket C1 c2
DI | 2679 722 D16 | 5051 | 1584 | D31 | 14855 | 4833
D2 | 19571 | 5.969 D17 | 8722 | 2846 | D32 | 12776 | 4161
D4 | 2.663 801 DI8 | 2466 33 D33 772 252
D6 | 7.624 | 2498 D19 | 8696 | 2838 | D36 7243 | 2053
D7 779 164 D21 8.644 | 2250 | D37 | 17.044 | 5430
D8 | 287 150 D22 | 1354 629 D38 1.199 330
D9 | 2720 795 D26 947 148 D42 5096 | 1616
D10 | 29.290 | 9.544 D27 | 23851 | 6314 | D43 1.970 644
DIl | 4648 | 1523 D28 | 4855 | 1417 | D46 8712 | 2655
D13 | 16495 | 5278 D29 | 2970 982 D438 5966 | 2217
D15 | 311 | 54900 D30 | 3289 | 1.023

Tablo 13-14'te listelenen ciktilar icin optimal performans degerleri yalmizca etkinlik sinirinin altnda
kalan KVB icin belirlenebilir. Sonug olarak, etkin olan KVB i¢in projeksiyonlara atanmis herhangi bir
deger bulunmamaktadir.

4.3. Olgek Etkinliklerinin Belirlenmesi

Farrell (1957) bakimindan Slgek etkinligi, toplam teknik etkinligin saf teknik etkinlige bolinmesinden
olusmaktadir. Bu baglamda matematiksel olarak OE= TTE/STE seklinde ifade edilebilir. Mevcut
durumda Olgek etkinlikleri, CCR modelinden belirlenen toplam teknik etkinlik skorlart ile BCC
modelinden belirlenen saf teknik etkinlik skorlarinin bolinmesiyle belirlenebilmektedir. Etkinlik katsayilart
ve Olcege gore getiriler DEAP 2.1 yazilimin raporladigi bulgulardan tespit edilmistir. 2022 yili 6lgek
etkinlikleri Tablo 15’te sunulmustut.
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Tablo 15. 2022 Yili Olcek Etkinlik Katsayilart

Sirket Toplam Teknik Etkinlik Saf Teknik Etkinlik Olgek Etkinlik Olgege Gore Getiriler
D1 1,000 1,000 1,000
D2 0,553 0,774 0,715 Azalan
D3 0,590 1,000 0,590 Azalan
D4 0,428 0,432 0,991 Artan
D5 0,509 1,000 0,509 Azalan
D6 0,562 0,824 0,682 Azalan
D7 0,327 0,331 0,986 Artan
D8 1,000 1,000 1,000
D9 0,669 0,687 0,975 Artan
D10 0,515 0,94 0,548 Azalan
D11 0,559 0,578 0,968 Azalan
D12 0,375 0,907 0,413 Azalan
D14 1,000 1,000 1,000
D15 0,254 0,260 0,976 Azalan
D16 0,810 0,810 0,999 Azalan
D17 0,526 0,547 0,961 Azalan
D19 0,459 0,473 0,971 Azalan
D20 0,235 0,244 0,961 Azalan
D21 0,336 0,715 0,470 Azalan
D22 0,264 0,266 0,989 Azalan
D23 0,168 0,170 0,990 Azalan
D24 0,447 0,650 0,687 Azalan
D25 0,266 0,980 0,272 Azalan
D27 0,553 0,990 0,559 Azalan
D28 1,000 1,000 1,000
D29 0,468 0,473 0,990 Azalan
D30 0,372 0,381 0,977 Azalan
D31 0,407 0,566 0,719 Azalan
D32 0,578 0,668 0,865 Azalan
D33 0,446 0,468 0,953 Artan
D35 1,000 1,000 1,000
D36 0,587 0,810 0,724 Azalan
D37 0,615 0,918 0,670 Azalan
D38 0,457 0,464 0,984 Artan
D39 0,181 0,201 0,898 Artan
D40 0,555 0,568 0,977 Artan
D42 0,455 0,472 0,964 Azalan
D43 0,411 0,413 0,996 Artan
D45 0,582 1,000 0,582 Azalan
D46 0,343 0,846 0,405 Azalan
D47 0,331 0,355 0,932 Artan
D48 0,350 0,531 0,659 Azalan
Ortalama 0,513 0,660 0,822

Karar alma birimlerinin optimum 6l¢ek biyiikligiinde calistigini géstermek icin her iki yaklasimda da
etkinlik skorunun 1 olmast 6ngdrillmustiir. Bu senaryoda, KVB’nin %100 verimlilik diizeyine sahip oldugu
sOylenebilir. Bu kosullar altinda, karar verme birimlerinin Slcek etkinligi 1 degerini alacaktir. Bu baglamda,
bu hayat dist sigorta sirketleri Tablo 15ten de anlasilmak tizere D1 (AcnTurk Sigorta), D8 (Atradius
Crédito y Caucién), D14 (Chubb European Group), D28 (Hepiyi Sigorta), D35 (Quick Sigorta)’dir. D4
(Ana Sigorta), D7 (Arex Sigorta), D9 (Aveon Global Sigorta), D33 (Orient Sigorta), D38 (S8S Atlas
Karsilikli Sigorta), D39 (SS TMT Karsilikli Sigorta), D40 (Seker Sigorta), D43 (Turk P&l Sigorta), D47
(VHV Allgemeine Sigorta) disindaki tim hayat dis1 sigorta sirketlerinde Glgege gére azalan getiri (girdi
miktarindaki artis ¢iktt miktarindaki artistan daha ¢ok) durumu s6z konusudur. 2023 yili 6lgek etkinlikleri
Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16. 2023 Yili Olcek Etkinlik Katsayilart

Sirket Toplam Teknik Etkinlik Saf Teknik Etkinlik Olgek Etkinlik Olgege Gore Getiriler
D1 0,747 0,788 0,948 Azalan
D2 0,465 0,505 0,921 Azalan
D3 0,677 1,000 0,677 Azalan
D4 0,605 0,610 0,992 Artan
D5 0,663 1,000 0,663 Azalan
D6 0,610 0,624 0,978 Azalan
D7 0,587 0,632 0,930 Azalan
D8 0,621 0,712 0,872 Artan
D9 0,427 0,463 0,922 Azalan

D10 0,635 0,889 0,714 Azalan
D11 0,630 0,659 0,957 Artan
D12 0,753 1,000 0,753 Azalan
D13 0,736 0,756 0,974 Azalan
D14 1,000 1,000 1,000
D15 0,769 0,853 0,902 Artan
D16 0,850 0,852 0,998 Artan
D17 0,562 0,569 0,988 Artan
D18 0,455 0,651 0,699 Azalan
D19 0,682 0,690 0,988 Artan
D21 0,595 0,682 0,873 Azalan
D22 0,265 0,281 0,943 Artan
D25 0,720 1,000 0,720 Azalan
D26 0,784 0,904 0,868 Azalan
D27 0,562 0,825 0,682 Azalan
D28 0,930 0,982 0,947 Azalan
D29 0,502 0,542 0,927 Artan
D30 0,448 0,454 0,988 Artan
D31 0,537 0,538 0,999 Artan
D32 0,676 0,679 0,996 Artan
D33 0,580 0,688 0,843 Artan
D34 0,446 1,000 0,446 Artan
D35 1,000 1,000 1,000
D36 0,691 0,744 0,929 Azalan
D37 0,662 0,737 0,898 Azalan
D38 0,607 0,628 0,967 Artan
D40 0,788 1,000 0,788 Artan
D41 1,000 1,000 1,000
D42 0,435 0,438 0,994 Artan
D43 0,650 0,723 0,900 Artan
D44 1,000 1,000 1,000
D45 0,338 1,000 0,838 Azalan
D46 0,678 0,701 0,967 Azalan
D47 0,828 1,000 0,828 Artan
D48 0,613 0,636 0,963 Azalan
Ortalama 0,666 0,760 0,890

Tablo 16’dan da anlasilmak tizere D4 (Ana Sigorta), D8 (Atradius Crédito y Cauciéon S.A.), D11
(Bereket Sigorta), D14 (Chubb European Group SE), D15 (Coface Sigorta), D16 (Corpus Sigorta), D17
(Doga Sigorta), D19 (Ethica Sigorta), D22 (Generali Sigorta), D29 (Koru Sigorta), D30 (Magdeburger
Sigorta), D31 (Mapfre Sigorta), D32 (Neova Katilim Sigorta), D33 (Orient Sigorta), D34 (Prive Sigorta),
D35 (Quick Sigorta), D38 (SS Atlas Karsiliklt Sigorta Koop.), D40 (Seker Sigorta), D41 (Turkcell Dijital
Sigorta), D42 (Tiurk Nippon Sigorta), D43 (Turk P&I Sigorta), D44 (Ttrkiye Katitim Sigorta), D47 (VHV
Allgemeine Sigorta)disindaki tim hayat dist sigorta sirketlerinde Olgege gore azalan getiri (girdi
miktarindaki artis ¢iktt miktarindaki artistan daha ¢ok) durumu séz konusudur.
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STE=1 oldugunda, TTE<1 ise bu karar verme biriminin ulusal &lcekte etkin oldugu ancak global
Olcekte etkinsizligi anlasilmaktadir. CCR ve BCC yaklasimlarinda etkinlik degeri eger <1 ise, KVB 6lgege
gore degisen getiri modelinde (STE<1) girdileri verimli degerlendiremektedir. Ayrica girdilere uygun bir
lgekte ciktt iiretimi (OB<1) gerceklestirememektedir (Aygin, 2019, s. 284). Olgek etkinlik degeri 1 olan
sigorta sirketleri optimum Olcekte ¢ikti Uretebilme yetenegine sahiptirler.

5. Sonug ve Tartigsma

Yapilan degerlendirmeler sonucunda 42 hayat dist sigorta sirketinin 2022 yili igin, 44 hayat dist sigorta
sirketinin ise 2023 yili icin etkinlik diizeyleri ve 6lcek etkinlikleri belitlenmistir. 2022 yilinda 6lcege gore
sabit getiri varsayimt altinda ulasilan CCR yaklasimt bulgularina gére; AcnTurk Sigorta, Atradius Crédito y
Caucién, Chubb European Group ve Hepiyi Sigorta, Quick Sigorta’nin, Slcege gore degisken getiri
varsayimi altinda Uretilen BCC modelinin sonuglarina goére; AcnTurk Sigorta, Allianz Sigorta, Anadolu
Anonim Ttrk Sigorta, Atradius Crédito y Caucion, Chubb European Group, Hepiyi Sigorta, Quick Sigorta
ve Tirkiye Sigorta sirketlerinin tam etkin faaliyetlerini yirtittigd gérilmektedir. 2023 yilinda Slgege gbre
sabit getiri varsayimi altinda ulasilan CCR yaklasimi bulgularina gére; Chubb European Group, Quick
Sigorta, Turkcell Dijital Sigorta ve Tirkiye Katilim Sigorta, Slcege gbre degisken getiri varsayimt altinda
tretilen BCC modelinin sonuglarina gore; Allianz Sigorta, Anadolu Anonim Tirk Sigorta, BNP Sigorta,
Chubb European Group, Gulf Sigorta, Prive Sigorta AS, Quick Sigorta, Seker Sigorta, Turkcell Dijital
Sigorta, Tirkiye Katiim Sigorta, Tirkiye Sigorta ve VHV Allgemeine Sigorta sirketlerinin tam etkin
faaliyetlerini yiriittig goriilmektedir. Olcege gore degisken getiri varsayildiginda, etkin sigorta sirketi
sayist 2022'de besten sckize, 2023'te ise dortten onikiye ¢tkmaktadir. 2022 yilinda kiresel olarak etkin
olmayan ancak yerel olarak etkin olan ¢ firma, 2023 yilinda ise sekiz firma daha vardir. Optimal Slgek
seviyesinde Uretim basarisindaki Slgek etkinliklerinin analizi, 2022 yilinda bes firmanin, 2023 yilinda ise
dort firmanin etkin oldugunu ve toplam teknik etkinligin 1 oldugunu gostermektedir. Buradan, bu
sirketlerin girdilerini Girtinlerine dénustiirmede tamamen bagarilt olduklar sonucu ¢ikmaktadur.

Bununla birlikte, her bir girdi seviyesi i¢in analiz, etkinlik esiginin altindaki sigorta sirketlerinin hangi
cikti  seviyelerinde verimli hale gelebilecegini 6ngormiistiir.  Onemli  degerler g6z  6niinde
bulunduruldugunda, bu durumdaki sirketler referans kiimelerle uyumlu planlar olusturmalidir. Karar
vericiler daha sonra bu stratejileri uygulamaya koymalidir.

Bu ¢alismada, etkin oldugu tespit edilen sirketler ile literatiirde yer alan galismalarda etkin oldugu tespit
edilen sirketler arasinda benzerlik oldugu gorillmektedir. Senel ve Kalfa (2022) calismasinda, 2017-2020
déneminde CCR modeline gére etkin olan Quick Sigorta’nin bu ¢alismada CCR modeline gére 2022-2023
déneminde etkinligini devam ettirdigi gértlmektedir. Senel ve Kalfa (2022) calismasinda, 2017-2021
déneminde BCC modeline gére etkin olan Allianz Sigorta ve Anadolu Sigorta’nin, 2017, 2019, 2020 ve
2021 ylarinda etkin olan Quick Sigorta’nin bu galismada BCC modeline gére 2022-2023 ddéneminde
etkinligini devam ettirdigi gorilmektedir. Ova (2023) calismasinda, CCR modeline gére 2019-2021
doéneminde etkin olan Chubb European Group SE’nin ve 2018-2019 déneminde etkin olan Quick
Sigorta’nin bu c¢alismada CCR modeline goére 2022-2023 doneminde etkinligini devam ettirdigi
gorilmektedir.

Bu aragtirma, mevcut literatlire ¢esitli acilardan katki saglamaktadir. Hayat dist sigorta sirketleri arasinda
goreli verimlilik derecelerini tahmin etmek icin bilinen en gincel yontem VZA’dwr. Literatiirde sigorta
sirketlerinin etkinligini inceleyen calismalar cogunlukla sinirlt sayida isletme tizerinde yogunlasmaktadir. Ek
olarak, bu calismada 6denen hasarlar, faaliyet giderleri gibi tekil sigorta sirketlerinin etkisel 6zelliklerinden
ziyade sigorta sirketlerini en 6nemli gelir kalemleri olan yazilan primler ve yatirim gelirleri de dikkate
alinmistir. VZA’nin etkin olan karar verme birimlerini tanima kapasitesinin girdi ve ¢ikt1 sayisina nispeten
belirlenen 6rneklemin buyikliglyle goreceleri olarak artmasi 6énemli 6zelliklerinden biridir. Bu nedenle,
girdi ve ciktilara ek olarak, ¢alismanin girdi olarak kabul edilen 6geleri etkileyen ek ¢evresel degiskenleri de
icermesi s6z konusudur. Ayrica, sigorta sirlketleri icin standartlastirilmis ve karsiastirdabilir bir etkinlik
derecelendirme sistemi olusturulmustur. Bu durum, sigorta sirketlerinin global stratejilerini gelistirirken
kendilerini cgesitli aclardan degerlendirdikleri mevcut ekonomik ortamin nitelikleri nedeniyle 6nemlidir.
Politika yapicilara, benzer sekilde diger sirketlere gére konumlarinin daha kesin bir degerlendirmesini
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sunar. Goreceli etkinlik derecelendirmeleri, alternatif bir bakis agistyla sigorta isletmeleri arasindaki goreceli
etkinligin tahmin edicileri olarak kullanilabilir. Bu, firma yoneticilerine verimliligi artirmak icin
kullanabilecekleri stratejilerin veriye dayali bir degerlendirmesini sunar.

Olgege gore azalan getiri ile faaliyet gdsteren KVB’lerin en yiiksek etkinlikte calismamast, bu sigorta
sirketleri acisindan etkinsizligin gostergesi degildir. Sigorta sirketleri igerisinde Allianz Sigorta, Anadolu
Anonim Tiurk Sigorta ve Turkiye Sigorta 2022 yiinda, Allianz Sigorta, Anadolu Anonim Turk Sigorta
Sirketi, BNP Sigorta, Gulf Sigorta, Prive Sigorta, Seker Sigorta, Ttrkiye Sigorta ve VHV Allgemeine
Sigorta 2023 yilinda toplam teknik etkinlik skoru diisiik olsa da tam teknik etkindir. Olgege gore sabit getiri
varsayiminda bu durum, girdileri etkin kullanamadigini, girdilere uygun Slcekte ¢iktt Giretme potansiyeline
sahip olmadigint géstermektedir. Ayni zamanda bu sigorta sirketlerin uygun 6lcekte ciktt tiretme basarisini
yerel olarak gosterirken kiiresel olarak gésterememektedir. Bununla birlikte, kiiresel etkinlige ulagtlamamast
halinde, girdileri artirarak ¢ikti seviyelerini yiikseltmek icin politika hedeflerinin belitlenmesi ve
gelistirilmesi gerekecektir.

Veri zarflama analizi, yalnizca belirli bir yil icin secilen belirli girdi ve ¢iktt degiskenlerine uygulanabilir
bulgular saglayabilmesi acisindan stnurlidir. Calismanin sinirliigy, alternatif girdi ve ¢iktilar kullaniarak farkls
sigorta sirketi ya da farkli dénemler icin tekrarlanmasi halinde farkli sonuclarin ortaya ctkabilecegini
gostermektedir. Bu nedenle, ilgili verilerin elde edilmesi halinde gelecekteki calismalarin  etkinligini
etkileyebilecek baska veriler ve/veya farkli sigorta sirketleri ile glincellenebilir. Strekli gelisen etkinlik analiz
modelleri cercevesinde yeni veriler yayimlandikea ¢alismalar giincellenebilir

6. Extended Abstract

With insurance, the insured passes the financial burden of a prospective loss to an insurance company
in exchange for a premium payment. Insurance is a socio-economic risk management technique (Rao &
Venkateswarlu, 2014, s. 42). In general, the insurance sector provides financial protection to policyholders
against unforeseen adverse events (Sinha, 2021, s. 1). The insurance industry, with its continuous emphasis
on expanding product offerings and spreading out risks, plays a crucial role in the economy. Companies
operating in the insurance market have a dual role as financial intermediaries and risk transfer providers,
which contributes to economic development. They enable efficient risk management across many
categories and facilitate the mobilization of domestic savings (Vintild ve digerleri, 2022, s. 60). For
insurance businesses to fulfill their goals, the industry must be dependable in providing optimal financial
coverage for asset loss or damage, and secure in mitigating potential losses from future risks or
uncertainties (Vintild ve digerleri, 2022, s. 60). Recently, the non-life insurance sector has become essential
in the lending process for firms, homes, and commercial property loans. Banks now demand insurance
coverage for assets that are used as collateral for loan applications. Furthermore, the need for safeguarding
against severe risk, such as financial risk or specific obligations, has resulted in non-life insurance assuming
a significant position in corporate management. The stability and profitability of the real sector and family
budgets depend heavily on the efficient functioning of non-life insurance businesses (Kozak, 2018, s. 87-
88).

Insurance firms are very interested in analyzing the relationship between quality, cost, and flexibility
since these are the major aspects determining their performance. Effectively using performance criteria
and studying their impact is a key focus for these organizations. Performance measuring encompasses
several characteristics, including effectiveness, efficiency, and quality. With the intensification of inter-
company competition, the need to examine performance, various measures of effectiveness or efficiency
has arisen. Efficiency assessments are often used to analyze firm performance. These analyses provide
guidance on how to reveal a company's position in the competitive environment and how to produce the
best output from the available inputs (Altan, 2010, s. 188). In this framework, this research aims to
measure the relative efficiency of non-life insurance companies operating in Tirkiye in 2022-2023 by using
Data Envelopment Analysis (DEA) method. The current goal is to assess the relative performance
efficiency of the non-life insurance sector, identify the most efficient non-life insurance companies based
on their relative efficiency scores, and analyze the comparative technical efficiency of these companies.
The aim of this research is to reveal the efficiency scores of insurance companies within the framework of
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input and output variables used, and to enable political inferences to be made to make improvements in
areas that are deemed inefficient in a fiercely competitive environment. Hence, the findings of this
research may be deemed to provide robust policy implications and illuminate the future in comparison to
the outcomes of prior studies on the non-life insurance industry in Ttrkiye.

In the results of the analyses, the efficiency levels and scale efficiencies of 42 non-life insurance
companies for 2022 and 44 non-life insurance companies for 2023 were determined. In 2022, the CCR
model, assuming constant returns to scale, identified AcnTurk Sigorta, Atradius Crédito y Caucién, Chubb
European Group, and Hepiyi Sigorta, Quick Sigorta as fully efficient. Similarly, the BCC model, assuming
variable returns to scale, identified AcnTurk Sigorta, Allianz Sigorta, Anadolu Anonim Tirk Sigorta,
Atradius Crédito y Caucion, Chubb European Group, Hepiyi Sigorta, Quick Sigorta, and Turkiye Sigorta
companies as fully efficient. In 2023, the CCR model found that Chubb European Group, Quick Sigorta
AS, Turkcell Dijital Sigorta AS, and Tirkiye Katilim Sigorta were fully efficient under the assumption of
constant returns to scale. Similarly, the BCC model, assuming variable returns to scale, determined that
Allianz Sigorta AS, Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi, BNP Paribas Cardif Sigorta AS, Chubb
European Group, Gulf Sigorta AS, Prive Sigorta AS, Quick Sigorta, Seker Sigorta AS, Turkcell Dijital
Sigorta AS, Tirkiye Katihm Sigorta AS, Turkiye Sigorta AS, and VHV Allgemeine Sigorta AS were fully
efficient. Under the assumption of variable returns to scale, the count of efficient insurance businesses
rises from five to eight in 2022 and from four to twelve in 2023. In 2022, there are three globally
inefficient but locally efficient firms and in 2023 there are eight more firms. The analysis of scale
efficiencies in production achievement at the optimal scale level shows that five firms are efficient in 2022
and four firms are efficient in 2023, with an overall technical efficiency of 1. It follows that these firms are
fully successful in transforming their inputs into products.

Keywords: Non-Life Insurance Companies, Efficiency, Data Envelopment Analysis.

Aragtirmacilarin Katki Oran Beyani / Contribution of Authors
Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlart Arif CILEK %50/ Onur SEYRANLIOGLU %50 seklindedir.
The authors' contribution rates in the study are Arif CILEK %50/ Onur SEYRANLIOGLU %50 form.

Cikar Catismasi Beyani / Conflict of Interest
Calismada herhangi bir kurum veya kisi ile ¢tkar catismasi bulunmamaktadir.
There is no conflict of interest with any institution or person in the study.

Intihal Politikas1 Beyan1 / Plagiarism Policy
Bu makale Intihal programlarinda taranmis ve Intihal tespit edilmemistir.
This article was scanned in Plagiarism programs and Plagiarism was not detected.

Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Beyan1 / Scientific Research and Publication Ethics
Statement
Bu calismada Yuksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Yonergesi kapsaminda belirtilen
kurallara uyulmustur.
In this study, the rules specified within the scope of the Higher Education Institutions Scientific Research and
Publication Ethics Directive were followed.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 55 / 2024
116




Veri Zarflama Analizi ile Hayat Digi Sigorta Sirketlerinin Etkinliklerinin Degerlendirilmesi: Ttrkiye'den Kanitlar

Kaynakga

Abe-I-Kpeng, G., Alhassan, E. A., & Etwire, C. J. (2022). Efficiency Analysis of Life Insurance
Companies in Ghana. Advances in Economics and Business, 10(3), 41-50.

Altan, S. M. (2010). Turk Sigortacilik Sektdriinde Etkinlik: Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Bir
Uygulama. Gazi Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 12(1), 185-204.

Aycin, E. (2019). Cok kriterli karar verme: Bilgisayar wygulamals cigiimler. Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Bakirc, F. (2006). Sektérel Bazda Bir Etkinlik Olgtimii: VZA ile Bir Analiz. Atatiirk Universitesi 1ktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 20(2), 199-217.

Banker, R. D., Charnes, A., Cooper, W. W., Swarts, J., & Thomas, D. (1989). An Introduction to Data
Envelopment Analysis with Some of its Models and Their Uses. Research in Governmental and Nonprofit
Accounting, 5(1), 125-163.

Banker, R. D., Charnes, A., & Cooper, W. W. (1984). Some Models for Estimating Technical and Scale
Inefficiencies in Data Envelopment Analysis. Management Science, 30(9), 1078-1092.

Barros, C. P., Nektarios, M., & Assaf, A. (2010). Efficiency in the Greek insurance industry. Exrgpean
Journal of Operational Research, 205(2), 431-436.

Baskaya, Z. (2005). Sigorta Sirketlerinin Satis Performanslarinin Veri Zartflama Analizi Y&ntemiyle
Belirlenmesi. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi(15), 37-51.

Boussofiane, A., Dyson, R. G., & Thanassoulis, E. (1991). Applied Data Envelopment Analysis.
European Journal of Operational Research, 52(1), 1-15.

Charnes, A., Cooper, W. W., & Rhodes, E. (1978). Measuring The Efficiency Of Decision Making
Units. Ewuropean Journal of Operational Research, 2(6), 429-444.

Charnes, V., Cooper, W. W., & Lewin, A. (1994). Data Envelopment Analysis: theory, methodology and
application. Bosyon: Kluwer Academic Publishers.

Chen, Y., Cook, W. D., Li, N, & Zhu, J. (2009). Additive Efficiency Decomposition in Two-Stage
DEA. European Journal of Operational Research, 196(3), 1170-1176.

Cooper, W. W., Seiford, L. M., & Zhu, J. (2011). Data Envelopment Analysis: History, Models, And
Interpretations. Boston, MA: Handbook On Data Envelopment Analysis, Springer.

Cooper, W. W., Seiford, L. M., & Tone, K. (2000). Data Envelopment Analysis: A Comprebensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software. New York: Springer.

Gaglar, A. (2003). Veri zarflama analizi ile belediyelerin etkinlike olgiinidi. Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Ciftci, H. (2004). Turk Sigorta Sektérinin Sorunlart; Dea Analizi ile Tirk Sigorta Sirketlerinin Etkinlik
Diizeylerinin Belitlenmesi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(1), 121-149.

Dalkilig, N. (2012). Turkiye’de Hayat Disi Sigortacilik Sektérinde Etkinlik Analizi. Mubasebe ve
Finansman Dergisi(55), 71-90.

Davarcioglu Ozaktas , F. (2017). Hayat Dist Sigorta Sektériinde Etkinlik Analizi: Tiirkiye Uygulamast
(2002-2015). Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 26(2), 30-44.

Dyson, R. G., Allen, R., Camanho, A. S., Podinovski, V. V., Sarrico, C. S., & Shale, E. A. (2001).
Pitfalls and Protocols in DEA. European Journal of Operational Research, 132(2), 245-259.

Ekinci, R. (2021). Turk Sigortacilik Sektériinde Etkinlik ve Belirleyenleri: Veri Zarflama Analizi ve
Parcali Regresyon Modeli Bulgulari. Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 13(25), 374-400.

Farrell, M. J. (1957). The Measurement of Productive Efficiency. Journal of the Royal Statistical Society
Series A: Statistics in Society, 120(3), 253-281.

Friedman, L., & Sinuany-Stern, Z. (1998). Combining Ranking Scales and Selecting Variables in The
DEA Context: The Case of Industrial Branches. Computers & Operations Research, 25(9), 781-791.

Golany, B., & Roll, Y. (1989). An Application Procedure for DEA. Omega, 17(3), 237-250.

Grmanova, E., & Strunz, H. (2017). Efficiency of Insurance Companies: Application of DEA and
Tobit Analyses. Journal of International Studies, 250-263.

Gumis Ozuyar, S. E., & Ozekin, A. (2024). 35 OECD Ulkesinde Vergi Idaresinin Etkinligi: VZA
Yontemi. Sosyoekonomsi, 32(59), 475-499.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 55 / 2024
117



Veri Zarflama Analizi ile Hayat Digi Sigorta Sirketlerinin Etkinliklerinin Degerlendirilmesi: Ttrkiye'den Kanitlar

Ige-Gbadeyan, O., & Swanepoel, M. J. (2023). Determinants of Operational Efficiency on The
Financial Health of Non-Life Insurance Companies in South Africa. Insurance Markets and Companies, 14(1),
121-135.

Jeng, V., & Lai, G. C. (2005). Ownership Structure, Agency Costs, Specialization, and Efficiency:
Analysis of Keiretsu And Independent Insurers In the Japanese Nonlife Insurance Industry. Jourmal of Risk
and Insurance, 72(1), 105-158.

Kayali, C. A. (2007). 2000-2006 Déneminde Tirkiye’de Faaliyet GOsteren Sigorta Sirketlerinin Etkinlik
Degetlemesi. Yinetim ve Ekonomi, 14(2), 103-115.

Kilickaplan, S., & Basturk, F. H. (2004). Turkiye’de Hayat Dis1 Alanda Faaliyet GOsteren Sigorta
Sirketlerinin 2002 Yilindaki Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi ile Ol¢iilmesi. Gagi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 63-79.

Kozak, S. (2018). Efficiency of Non-Life Insurance Companies and its Determinants. Acta Scientiarum
Polonorum, Oeconomia, 17(4), 87-95.

Kramari¢, P. T., Pervan, M., & Curak, M. (2022). Determinants of Croatian Non-Life Insurance
Companies’ Efficiency. Croatian Operational Research Review, 13(2), 149-160.

Kumar, S., & Gulati, R. (2008). An Examination of Technical, Pure Technical, and Scale Efficiencies in
Indian Public Sector Banks Using Data Envelopment Analysis. Ewurasian Journal of Business and Economics,
1(2), 33-69.

Kiilekei, 1., & Saldanli, A. (2019). iirk Sigortacilik Sektériinde Hayat Dist Sigorta Sirketlerinin Etkinlik
Analizi. Journal of Econometrics and Statistics, 14(29), 225-246.

Luhnen, M. (2009). Determinants of Efficiency and Productivity in German Property Liability
Insurance: Evidence for 1995-20006. Geneva Papers on Risk & Insurance, 34(3), 483-505.

Ova, A. (2023). Tiirkiye’deki Hayat Dist Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Olcimii. Dicle Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(26), 467-480.

Ozcan, A. 1. (2011). Tirkiye’de Hayat Dist Sigorta Sektoriiniin 2002-2009 Dénemi Itibariyle Etkinlik
Analizi. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 61-78.

Pedraja-Chaparro, F., Salinas-Jiménez, J., & Smith, P. (1999). On the Quality of the Data Envelopment
Analysis Model. Journal of the Operational Research Society, 50(6), 636-644.

Puspitasari, N., & Fauziyah, L. (2022). The Efficiency of Islamic General Insurance Using Data
Envelopment Analysis (DEA): Evidence From Indonesia. International Journal of Islamic Business and
Management Review, 2(1), 1-13.

Rao, G., & Venkateswarlu, R. (2014). Efficiency of Indian Private Non-Life Insurance Firms using
Stochastic Frontier Analysis. IOSR Journal of Economics and Finance, 4(1), 42-46.

Rouyendegh, B. D., & Erkan, T. E. (2010). Ankara’da Bulunan 4 Yidizli Otellerin, VZA-AHS Siralt
Hibrit Yontemiyle Etkinlik Degerlendirmesi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3),
69-90.

Seiford, L. M., & Zhu, J. (2004). Data Envelopment Analysis: History, Models, and Interpretations. W.
W. Cooper , L. M. Seiford, & J. Zhu icinde, Handbook on Data Envelopment Analysis (s. 1-39).

Sezen, B., Ince, H., & Aren, S. (2005). Tirkiye'deki Hayat Dist Sigorta Sitketlerinin Veri Zarflama
Analizi Teknigi ile Goreli Etkinlik Degerlendirmesi. [&#sat Isletme ve Finans, 20(236), 87-95.

Sinha, R. P. (2021). Two-stage Data Envelopment Analysis Efficiency of Indian General Insurance
Companies. Global Business Review, 09721509211047645.

Sonbas, B., Kaya, B., & Oner Kaya, E. (2022). Kuzey Kibris’ta Hayat Dist Sigorta Sirketlerinin
Etkinliginin Veri Zarflama Analizi ile Olciilmesi. Business & Management Studies: An International Journal,
10(4), 1200-1217.

Sahin, I. E., & Akkoyuncu, H. (2019). Tiirk Sigortacilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Hayat Dist
Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Analizi. Sefuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 22(2), 840-
852.

Senel, C., & Kalfa, B. B. (2022). Hayat Dist Bransindaki Sigorta Sirketlerinin Etkinliklerinin VZA
Yontemiyle Analizi-Ttirkiye Ornegi. Ugiincii Sektir Sosyal Ekonomi Dergisi, 57(3), 1940-1954.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 55 / 2024
118



Veri Zarflama Analizi ile Hayat Digi Sigorta Sirketlerinin Etkinliklerinin Degerlendirilmesi: Ttrkiye'den Kanitlar

Taskopri, V. (2014). Klasik veri zarflama analizi ile kategorik veri garflama analizi modellerinin enerji verimliligi
digerinde  karsilagtirmalr incelenmesi. Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi.

Tezergil, S. A. (2018). Veri Zarflama Analizi ile Tirk Sigorta SektOriiniin Elementer Branglarda
Degerlendirilmesi. Lsletme Aragtirmalar: Dergisi, 10(1), 342-357.

TSB. (2024). Mali Tablolar ve Istatistikler. 02 20, 2024 tarihinde
https:/ /www.tsb.org.tr/tr/istatistik / finansal-tablolar/sitket-bazinda-mali-ve-teknik-tablolar ~ adresinden
alindi

Tirkan, S., Polat, E., & Giinay, S. (2012). The Efficiency Analysis of Non-life Insurance Companies
Active in Turkey. Zagreb International Review of Economics and Business(15), 1-14.

Vintild, A., Trucmel, I. M., & Roman, M. D. (2022). Measuring and Analyzing the Efficiency of Firms
in the Insurance Industry Using DEA Techniques. Journal of Social and Economic Statistics, 11(1-2), 59-83.

Weiss, M. A. (1991). International P/L Insurance Output, Input and Productivity Compatisons. The
Geneva Papers on Risk and Insurance Theory, 16(2), 179-200.

Yao, S., Han, Z., & Feng, G. (2007). On technical efficiency of China's insurance industry after WTO
accession. China Economic Review, 18(1), 66-80.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 55 / 2024
119



