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Gocmenlerin Sosyal Uyumunda Yerel Yonetimlerin EtkKisi:

Belediyelerin Rolii Uzerine Bir Inceleme”
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Gog olgusu, kiiresellesme, i¢ savaslar, ekonomik sikintilar giivenlik vb. pek ¢ok bagimsiz degiskenin tetikledigi
karmasik bir konudur. Hedef iilkeler, bu karmasayla basa ¢ikabilmek ve gdg¢iin etkilerini en aza indirmek i¢in go¢
yonetiminin 6nemli bir unsurunu olusturan sosyal uyum/entegrasyon alaninda politikalar tiretmelidir. Bu siireg,
biitiin paydaslarin katilimin1 gerektirir ve koordinasyon igerisinde ¢alismay1, merkezi olmayan bir yaklagimla yerel
yonetimlere ve yerel diizeydeki toplumsal dinamiklere odaklanmay1 da zorunlu kilar. Bu arastirma, Tiirkiye'deki
gdcmenlerin sosyal uyum sirecinde yerel yonetimlerin roliinu incelemektedir. Gogmenlerin topluma entegre olma
ve sosyal uyum saglama siireci, yerel yonetimlerin politika ve uygulamalartyla yakindan iligkilidir. Caligsmada,
Tiirkiye'deki belediyelerin gd¢gmenlerin sosyal uyumunu tesvik etmek i¢in izledigi politika ve stratejiler ile bu
stratejilerin etkileri ele alinmaktadir. Arastirma, Tiirkiye'deki belediyelerin gd¢gmenlerin sosyal uyum siirecine
katki sagladigini, ancak bazi alanlarda daha fazla iyilestirmeye ihtiyag duyuldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
dil egitimi, is bulma imkanlar1 ve kiiltiirel etkilesim gibi konularda daha fazla destek ve kaynak tahsisinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Sonug olarak bu ¢alisma, TUrkiye'deki belediyelerin gé¢menlerin sosyal uyumunu

destekleme siirecinde kritik bir rol oynadigini ve bu siirecin daha etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in daha fazla
kaynak aktarimi ve ¢aba harcanmasi gerektigi sonucuna ulagmaistir.
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The Effect Of Local Governments On The Social Cooperation Of Immigrants: A Study On The Role Of
Municipalities

ABSTRACT

The phenomenon of migration, globalization, civil wars, economic problems, security etc. It is a complex issue
triggered by many independent variables. In order to cope with this complexity and minimize the effects of
migration, target countries should produce policies in the field of social cohesion/integration, which constitutes an
important element of migration management. This process requires the participation of all stakeholders and
requires working in coordination and focusing on local governments and social dynamics at the local level with a
decentralized approach. This research examines the role of local governments in the social adaptation process of
immigrants in Turkey. The process of immigrants' integration into society and social adaptation is closely related
to the policies and practices of local governments. The study discusses the policies and strategies followed by
municipalities in Turkey to promote the social integration of immigrants and the effects of these strategies. The
research reveals that municipalities in Turkey contribute to the social integration process of immigrants, but further
improvements are needed in some areas. The need for more support and resource allocation, especially on issues
such as language education, employment opportunities and cultural interaction, is emphasized. As a result, this
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study concluded that municipalities in Turkey play a critical role in the process of supporting the social integration
of immigrants and that more resources and efforts should be spent to manage this process more effectively.
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EXTENDED ABSTRACT

Migration is a multifaceted phenomenon with far-reaching implications, influenced by many
interconnected factors such as globalization, civil strife, economic instability, and security
concerns. These factors, operating both independently and in conjunction, contribute to the
movement of individuals across borders, either voluntarily or involuntarily, resulting in diverse
migratory patterns observed globally. Addressing the complexities and challenges associated
with migration necessitates developing and implementing comprehensive policies to promote
social cohesion and integration within destination countries. This extended abstract seeks to
delve into the pivotal role of local governments in Turkey in facilitating the social integration
of migrants, examining the policies, strategies, challenges, and potential avenues for

improvement.

Turkey, situated at the crossroads of Europe and Asia, has historically been a transit and
destination country for migrants due to its geographical location and cultural significance. In
recent years, Turkey has emerged as a significant host country, accommodating nearly 5 million
irregular migrants, the majority of whom reside in urban areas. This influx of migrants presents
opportunities and challenges for Turkish society, necessitating effective social integration and

cohesion strategies.

Local governments serve as the frontline actors in the integration process, tasked with
implementing policies and delivering services that directly impact migrants' lives. The success
of integration efforts hinges upon the collaborative efforts of various stakeholders, including
governmental bodies, civil society organizations, and migrant communities themselves.
Therefore, adopting a holistic approach that fosters cooperation and coordination among these

diverse stakeholders is imperative.

One of the critical aspects of social integration is language acquisition. Proficiency in
the host country's language is essential for migrants to access education, employment, and
social services, and interact with the local community. Turkish municipalities have
implemented language training programs to support migrants learning the Turkish language.
However, there is a need for further investment in these programs to ensure their accessibility

and effectiveness.
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Language acquisition stands out as a cornerstone of social integration, Proficiency in
the host country's language is essential for migrants to access education, employment, and
social services, and engage meaningfully with the local community. Turkish municipalities
have taken strides towards facilitating language acquisition among migrants through language
training programs. However, there remains a pressing need for further investment in these

initiatives to ensure their accessibility and efficacy.

Employment represents another critical dimension of integration, allowing migrants to
achieve economic independence and contribute positively to the host society. Turkish
municipalities have introduced various employment programs to facilitate migrant integration
into the labor market, including vocational training, job placement services, and
entrepreneurship support. Nevertheless, structural barriers such as discrimination, lack of
recognition of foreign qualifications, and limited job opportunities continue to pose significant

challenges to migrant employment.

Cultural interaction and social cohesion also play pivotal roles in the integration process,
fostering mutual understanding and acceptance between migrants and the host community.
Turkish municipalities have endeavored to promote cultural exchange and social cohesion by
organizing cultural events, intercultural dialogue initiatives, and community engagement
activities. However, there is a need for concerted efforts to address underlying prejudices and
promote meaningful intercultural exchange at the grassroots level. In addition cultural
interaction and social cohesion are vital for integration, fostering understanding between
migrants and the host community. Turkish municipalities organize cultural events and
community engagement activities to promote cohesion. Despite efforts, challenges such as

limited resources and bureaucratic hurdles remain.

Despite the commendable efforts of Turkish municipalities in facilitating the social
integration of migrants, several challenges persist. Limited resources, bureaucratic hurdles, and
political pressures often impede the effective implementation of integration policies. Moreover,
the heterogeneity of the migrant population, characterized by differences in language, culture,
and socioeconomic background, necessitates tailored approaches to address their diverse needs

and experiences.

Turkish municipalities must prioritize resource allocation, capacity building, and

stakeholder engagement to enhance integration. A rights-based approach is crucial, ensuring
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the dignity and rights of migrants are upheld. Collaboration and investment are essential for

successful integration, benefiting migrants and host communities.

To overcome these challenges and enhance the effectiveness of integration efforts,
Turkish municipalities must prioritize resource allocation, capacity building, and stakeholder
engagement. This entails a sustained commitment to promoting social cohesion and inclusion,
and recognizing the valuable contributions that migrants bring to Turkish society. Furthermore,
adopting a rights-based approach that upholds the dignity and rights of migrants, irrespective

of their legal status or background, is imperative.

In conclusion, the social integration of migrants in Turkey represents a complex and
multifaceted process that demands the collective efforts of various stakeholders, including local
governments, civil society organizations, and migrant communities. While Turkish
municipalities have made commendable strides in promoting social cohesion and integration,
there remains ample room for improvement. By prioritizing language education, employment
opportunities, cultural interaction, and community engagement, Turkish municipalities can
create more inclusive and welcoming environments for migrants, thereby fostering social

harmony and contributing to the country's overall development and prosperity.

GIRIS

Osmanli Devleti’nin dagilma déneminden beri Anadolu topraklarina go¢ alan Turkiye, cografi,
tarihi ve kiiltiirel baglar1 olan iilkelerden gelen insanlarin siginma noktasi oldu. 20. asrin son
ceyreginde, Rusya ve Amerika arasindaki soguk savasin bitmesi sonucunda ¢ift kutuplu diinya
diizeninin sona ermesiyle baslayan yenidiinya diizeni ve Tirkiye'nin komsu cografyalarinda

siyasi ve ekonomik calkantilarin artmasi gibi sebepler duzensiz go¢ hareketlerinde hem

cesitlilige neden olmus hem de bu go¢ hareketlerini hizlandirmistir.

Son olarak 2010 Yilinda baslayan Arap baharinin bir sonucu olarak patlak veren Suriye
i¢ savast ile birlikte Turkiye, 2015 yilinda diinyanin en biiyiik miilteci stok niifusunu barindiran
iilkesi olmustur ve bu miiltecilerin ¢ogunlugu Suriyelilerden olusmaktadir. Bugiin, iilke
nifusunun %6's1 miilteci ve gog¢menlerden olusmaktadir. Tiirkiye’deki Suriyeli nifusun
yaklagik tigte biri, Tiirkiye'de dogup biiyiimiis olan 10 yas ve alt1 ¢ocuklardan olugmaktadir.
Ayrica, Suriyeli nifusun 6énemli bir bolimunt de (yaklasik %25), 10-20 yas arast gengler
olusturmaktadir. Bu da demektir ki, Tirkiye’deki Suriyelilerin yaklasik %60 ya Tirkiye'de
dogmus ya da cocukluklarinin blylk bir kismimi Tirkiye'de gecirmistir; bu sebeple,

Tiirkiye’deki yasama, Suriye’deki yasamdan daha fazla aligkindirlar.
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Miiltecilerin goniillii geri doniislinli cesitli boyutlar ile tartisan (Buz ve Kor¢ 2021)
yayinlar gibi Suriyelilerin ele alindig1 ¢alismalarda miilteciler icin geri doniisiin anlami1 ve
uygulanabilirligi, ulus-devlet ve vatandaglik tartismasiyla baglantili olarak tartisan (Yiicel
2019), geri doniis egilimlerini inceleyen (Tanrikulu ve Dogan 2020), etnik kokenin geri doniise
etkileri (Sonmez ve Sahin 2021) ile Suriyelileri geri gondermenin hukuksal boyutu (Celik 2021)
ve Tiirkiye’deki miilteciler baglaminda ortaya ¢ikan geri doniis tartismalari, geri doniislin
kosullar1 ve entegrasyon konularina odaklanan ¢alismalar (Igduygu ve Ayash 2019) ve son
olarak da farkli toplumsal gruplar1 biinyesinde barindiran bir yerlesim bolgesi olarak Mamak
ilgesini sosyolojik anlamda bir laboratuvar olarak tanimlayan (Sagiroglu ve Yilmaz 2021),
calismalar, Suriyeli multeci nifusunun bayuk bir bélumunin Glkelerine geri donmeye daha az

egilimli oldugunu ve yillar gectikce donme arzusunun azaldigina isaret etmektedir.

AB'nin giivenlik politikasi ve gocii digsallagtirma stratejisi yaninda, Suriye'deki savasin
belirsiz kosullar, tigiincii lilkelere yerlestirilme veya geri donme olasiligini golgelemektedir.
Bu sebeplerle, toplumsal uyum ve yerel entegrasyon, Tirkiye'nin milteci gindemindeki ana

sorunlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Gogmenlerin sosyal uyumu, cagdas toplumlarin karsilastigt en Onemli sosyal
sorunlardan biridir. Go¢ olgusunun artmasiyla birlikte, gdgmenlerin geldikleri topluma entegre
olmalar1 ve uyum sirecleri hem go¢cmenler hem de yerel toplumlar icin kritik bir hale gelmistir.
Bu baglamda, yerel yonetimlerin, 6zellikle belediyelerin, sosyal uyum stireclerindeki rolii

giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Literatiir Taramasi ve Teorik Zemin

Literatiirde, gogmenlerin sosyal uyumu iizerine birgok ¢alisma bulunmaktadir. Ornegin, Castles
ve Miller (2008) gégmenlerin sosyal uyumunu etkileyen faktorleri genis bir perspektiften ele
alirken, Portes ve Rumbaut (2001) gogmen ¢ocuklarinin egitim sistemindeki uyum siireglerini
detaylandirmistir. Ayn1 sekilde, Ager ve Strang (2008) sosyal uyumu; konut, egitim, saglik
hizmetleri gibi temel hizmetlere erigimle iligskilendirerek analiz etmistir. Tiirkiye baglaminda
ise, Icduygu ve Yiikseker (2012) Tiirkiye'ye yonelik go¢ hareketlerinin tarihsel gelisimini ve
bu strecte yerel yonetimlerin roliinl incelemislerdir. Benzer sekilde, Kirisci (2007) ve Erder
vd. (2014) gocmenlerin  yerel topluma uyum silreclerinde belediyelerin etkisini

vurgulamigslardir.
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Bu c¢alismalar, gogmenlerin sosyal uyumunu cesitli acilardan ele almakta, ancak yerel
yonetimlerin bu slrecteki spesifik katkilart ve uygulamalari iizerine odaklanan kapsamli
calismalar sinirli kalmaktadir. Dolayisiyla, bu c¢alisma, literatiirde goc¢cmenlerin sosyal
uyumunda yerel yonetimlerin rolii iizerine mevcut olan bu boslugu doldurmayi
amaclamaktadir. Bu g¢alismanin amaci, son yillarda Tiirkiye'ye gergeklesen kitlesel gog
hareketleriyle birlikte glindeme gelen entegrasyon tartigsmalarini, kurumsal, teorik, hukuki ve
tarihsel acilardan ele alarak, entegrasyon siireglerinde yer alan paydaslarin rollerini bir yerel
yoOnetim birimi olan belediyeler baglaminda ele almaktir. Boylece, yerel yodnetimlerin
goegmenlere yonelik politikalarinin gelistirilmesine yonelik dneriler sunulacak ve bu alandaki
akademik caligmalara katkida bulunulacaktir. Aragtirma, go¢ ve miilteci ¢aligmalar1 baglaminda
aciga c¢ikan teorik tartismalari, ikincil kaynaklar1 ve alan uzmanlarinin ¢aligmalarindan elde
edilen verileri kullanmaktadir. Sirasiyla, gog¢ ile ilgili kavramsal ¢erceve, Tiirkiye’de diizensiz
gbclin yakin tarihi, sosyal uyum-entegrasyon kavramlari, sosyal uyumda yer alan paydaslar,
sosyal uyumda belediyelerin rolu, iyi uygulama oOrnekleri, gégmen entegrasyon politikasi
endeksi (MIPEX) ve son olarak gé¢menlerin sosyal uyumda hedef tlkeye olan etkileri ele

alinacaktir.
Gog ile Tlgili Kavramsal Cerceve

Go¢ terimlerinin kullanim bigimleri, tasidiklar1 anlam agisindan farklilik gosterebilir. Bazi
terimlerin kesin tanimlar1 olmasina ragmen, benzer durumlar i¢in kullanilan terimlerde gesitlilik
goriilebilir. Go¢ alaninda bazi kavramlarin icerdikleri anlam farkliliklarina ragmen, bu

terimlerin birbirlerinin yerine kullanildig1 gozlemlenmektedir.

Turk Dil Kurumunda (TDK) gog, “Ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin
veya topluluklarin bir tilkeden bagska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine
gitme igi, tasinma, hicret, muhaceret” olarak ifade edilmistir (TDK 2024). 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununda (YUKK) ise go¢ 3. Maddede su sekilde ifade
edilmistir: “Yabancilarn, yasal yollarla Tiirkiye ye girisini, Tiirkiye de kalisini ve Tiirkiye den
¢ikisint ifade eden diizenli gég ile yabancilarin yasa disi yollarla Tiirkiye ye girisini, Tiirkiye 'de
kalwsini, Tiirkiye'den ¢ikisimi ve Tiirkiye’'de izinsiz ¢alismasint ifade eden diizensiz gégii ve

)

uluslararast korumayz...”.

Goc, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasi yonleriyle toplum yapisini degistiren bir niifus
hareketi olarak tanimlanabilir ve cografi mekan degistirme siirecini ifade eder (Aslan ve Giizel

2016: 311).
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Gogmen tanimina baktigimizda, goc literatiiriinde genel kabul goren uluslararasi bir
tanimin olmadig1 gériilmektedir Ulkemizde 2006 yilinda yiiriirliige giren 5543 sayili iskan
Kanunu'nda gécmen; “Tiirk soyundan ve Tiirk kiiltiiriinden olan ve yerlesmek amaciyla tek
basina veya toplu halde Tiirkiye'ye gelip bu Kanun geregince kabul edilen kisilerdir.” seklinde

tanimlanmastir.

Birlesmis Milletler ise gogmen kavramini, “sebepleri, goniillii olup olmamasi, goé¢
vollar, diizenli veya diizensiz olmasi fark etmeksizin yabanci bir iilkede bir yildan fazla ikamet
eden birey ” olarak tanimlamistir (IOM 2009: 37).

Calismamizda ise gdgmen kavrami, Iskdn Kanunu'nda kullanilan anlamindan farkli
olarak, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'nda (YUKK) yer verilen Tiirkiye'de yasal
kalis hakkina sahip yabancilar, uluslararasi koruma bagvurusu veya statiisii sahibi kisiler ile
gecici koruma altinda bulunan Suriyeliler ve diger iilke vatandaslarimi igerecek sekilde

genisletilmis bir kavram olarak kullanilmaktadir.

Koruma (protection) kavramini ise IOM (2009: 60). GO¢ hukuku kapsaminda; “birey
haklarinin insan haklart hukuku, uluslararas: insancil hukuk ve miilteci hukukunun ruhu ve
lafzina uygun olarak saglanmasini amaglayan, yerine getirilmesinde irk, vatandasiik, etnik

koken, dil ya da cinsiyet gibi dzelliklerin gozetilmedigi aktiviteler ” seklinde ifade etmistir.

Uluslararas1 koruma kavrami, diger go¢ hareketlerinden farkli olarak incelenen bir yer
degistirme seklidir ve tasidig1 6zelliklerle dikkate degerdir. Sosyal ve siyasal gelismelerin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan uluslararasi koruma ihtiyaci, tarihin g¢esitli donemlerinde énemli
olmus ve uluslararasi insan haklar1 belgelerinde yer almistir. Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi'nin 14. maddesinde, “Herkesin zulme karst baska bir iilkede siginma talebinde

bulunma ve bu iilkede siginma hakkindan yararlanma hakkina sahip oldugu” ifadesi yer
almaktadir (Aybay 2006: 16).

Miilteci kavraminin sézliik anlami giivenilir bir yere siginan kisi olarak belirtilmektedir.
Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair 1951 Cenevre Sozlesmesi’nin 1. maddesinde Miilteci
kavrami su sekilde tanimlanmastir: “Irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti
veya siyasi diistinceleri yiiziinden zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin
vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da

s0z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen; yahut tabiiyeti yoksa ve bu tir olaylar
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sonucu onceden yasadigi ikamet tilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya séz konusu

korku nedeniyle donmek istemeyen kisi”.

Gog literatiiriinde sigmmmaci kavrami ise, “zulim veya ciddi zarardan korunmak
amaciyla, kendi iilkesi disinda bir iilkede giivenlik arayisinda olan ve ilgili ulusal ya da

uluslararasi belgeler ¢ergevesinde miiltecilik statiisiine iliskin yaptig1 basvurunun sonucunu

bekleyen kisi.” olarak gegcmektedir (IOM 2009: 74).

Siginmacilarin uluslararasi koruma basvurularina iliskin degerlendirme siireci yillarca
devam ettiginden, bu siire zarfinda siginmacilar belirsizlik i¢inde beklemektedir. Baz {ilkeler,
bu degerlendirme siireci sirasinda siginmacilara is izni vermemektedir. Bu sebeple, Bat1 Avrupa
ilkelerinde siginmacilarin kayit dist ekonomide onemli bir kaynak olarak kabul edildigi

belirtilmektedir (Castles ve Miller 2008: 145).

Gegici koruma, devletlerin kitlesel akin siireclerinde geri gondermeme ilkesi (non-
refoulement) geregince iilke sinirlarina gelen bireylere, bireysel iltica bagvurularini almaya ve
milteci statiistinii belirlemeye yeterli siire bulamadigi durumlarda bagvurulan bir uluslararasi

koruma mekanizmasidir (Adigiizel 2018: 16).

Gog Idaresi Bagkanlig1 gegici koruma statiisiiyle ilgili Kitlesel akin durumlarinda anlik
¢oziim saglamak amaciyla bagvurulan gegici koruma statiisii igin, devletlerin geri gdndermeme
ilkesi baglaminda toplu olarak tlkelerin sinirlarindan giren kisilere, bireysel statii tanimlama
strecglerinde zaman kaybetmeden tamamlayict ve pratik bir yaklasim sundugunu ifade

etmektedir.

Diizensiz gd¢, mense iilke, transit iilke! ve hedef ulkelerdeki gocle ilgili yasal

diizenlemelerin disinda meydana gelen go¢ hareketini ifade etmektedir (Cigekli 2013: 26).

Genel olarak, yasa dis1 goglin miilteci ve siginmaci gibi terimlerden ayristigini 6ne
¢ikarmak &nemlidir. Ozellikle Tiirkiye'de, medya sik¢a bu terimleri karistirmakta ve bir terim
karigikligina yol agmaktadir. Bu terimlerin yasa dis1 gogle iliskisi ise gesitli noktalarda belirir:
Miilteci statiisli alamamis veya uluslararasi koruma bagvurusu olumsuz sonuglanmis siginmaci
ya da uluslararas1 koruma bagvuru sahibi, eger konut {ilkede kalmaya devam ederse yasa disi

gocmen statlstine dondisir.

! Transit iilke: Cografi olarak kaynak ve hedef iilkeler arasinda yer alan, herhangi bir zamanda yasal veya yasa dis
yerlesik niifusa doniisme olasilig1 olan gegici niifusu idare etmesi gereken iilkedir.
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Tiirkiye’de Diizensiz Gociin Yakin Tarihi

Turkiye'de goc olgusu, cok eski tarihlere kadar uzanir. 1492'de Ispanya'dan kagan on binlerce
Yahudi'nin Osmanli topraklarina gelmesi, bu tarihin 6nemli bir 6rnegidir. 1709'da Isve¢ Krali
Sarl'in yaklasik 2 bin kisilik tebaasiyla Osmanli'ya siginmasi, Anadolu'nun gog tarihindeki bir
doniim noktasidir. Osmanli Imparatorlugu, siginma taleplerini genellikle karsiliksiz
birakmamis, bdylece Anadolu'nun kozmopolit yapisimi giiclendirmistir. Ornegin, 1849'da
Macar Prensi Lajos Kossuth ve 3 bin Macar'in Osmanli'ya siginmasi, 6nemli bir gé¢ hareketidir.
1878 Berlin Antlagsmasi sonrasinda Bulgaristan'dan Edirne ve Anadolu'ya Tirk ve
Miisliimanlarin gocii de dikkate degerdir. Ayrica, 1917 Bolsevik Ihtilali sonras1 Vrangel'in 135
bin kisiyle Osmanli'ya siginmasi, 6nemli bir go¢ dalgasi yaratmistir (GO¢ Raporu 2016: 132).

Balkanlar, Kafkasya ve Bulgaristan gibi bdlgelerden Osmanli topraklarina cesitli gog
hareketlerinin yasandigi 19. yiizyilda da gozlemlenmistir. Bu gogler, devletin sosyal, ekonomik
ve siyasal yapisini gesitli sekillerde etkilemistir. Hizla artan gogmen sayisiyla birlikte ekonomik
zorluklar yasanmis ve kirsal bolgelere yerlesen gogmenlerle devlet ve yerel yonetimler arasinda
sorunlar ortaya ¢cikmistir. Ozellikle Osmanli Devleti'nin ¢okiisii, gdcmen ve gd¢ hareketliligini
onemli Olglide etkilemis ve en biiylik go¢ dalgasi Rusya ve Kirim'dan gelmistir. Ardindan
Azerbaycan, Yunanistan, Bulgaristan, Yugoslavya gibi ulkelerden gelen gé¢menlerin kabul
edilmesiyle goc¢ hareketliligi devam etmistir. Bu gocler c¢esitli yontemler ve politikalarin
gelistirilmesine yol agmustir, 6rnegin “Muhacirin Komisyonu” gibi. Cumhuriyet Donemi'nin
baslarinda ise gogilin ozellikleri arasinda, gayrimiislimlerin iilkeden go¢ etmesi ve Tiirk ve
Miisliiman bireylerin Tiirkiye'ye go¢ etmesi On plana c¢ikmistir. Osmanli doneminde go¢
yonetimi ve politikalar1 daha ¢ok “din kardesligine” dayanirken, Tiirkiye Cumhuriyeti'nde bu

ortaklik “millet ve kultlr birlikteligi” gercevesinde sekillenmektedir (Cavusoglu 2007: 131).

Tiirkiye, zengin bir go¢ tarihine sahiptir ve bu tarithinin bircok farkli boyutu
bulunmaktadir. Ozellikle 1960'lar ve 1970'ler boyunca, Batili iilkelere is¢i gocleriyle
karakterize edilen go¢ hareketleri yasanirken, son yirmi yilda Tiirkiye daha ¢ok “dis gog alan
ulke” olarak tanimlanmaktadir. Bu donemde Tirkiye'ye yonelik gog, iscilerden
profesyonellere, uluslararasi 6grencilerden diizensiz gogmenlere ve siginmacilara kadar genis

bir yelpazeyi kapsamaktadir (Kiris¢i ve Karaca 2015: 297).

Gog Idaresi Baskanligimin 15 May1s 2024 tarihli verilerine gére 3.115.344 (ii¢ milyon

yiz on bes bin ii¢ yiiz kirk dort) Suriyelinin gegici koruma statiisiinde bulundugu
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anlasilmaktadir. Suriyelilerin bu durumu, Tarkiye icin Kitlesel gé¢ olgusunun son ve en buytk

halkasini olugturmaktadir.

Buran (2024), 1988 yilindan giiniimiize kadar olan Tiirkiye’deki gog¢ hareketlerini

kronolojik olarak su sekilde siralamustir:

e 1988 yilindaki iran-Irak Savas1 esnasinda Irak’tan 51.542 kisinin,

e 1989 Mayis-Agustos doneminde Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye goce zorlanan Bulgar
Tiirkli ve Pomaklardan (Miisliiman Slav) olusan 311.000 ve ayrica vizeli 34.000 olmak
iizere toplamda 345 bin kisinin,

e 2 Agustos 1990 ile 2 Nisan 1991 tarihleri arasinda Korfez Krizi ve savasindan once
7.489, Korfez Savasi’ndan sonra ise 460.00 olmak tizere Irak’tan toplam 467.489
kisinin,

e 1992-1997 yillar1 arasinda eski Yugoslavya’daki i¢ savas ve boliinme ve Bosna-Hersek
olaylarinda Bosna’dan 20 bin kisinin,

e 1999 yilinda Kosova’da meydana gelen olaylar sonrasinda 17.746 kisinin,

e 2001 yilinda Makedonya’dan 10.500 kisinin,

e Nisan 2011- Aralik 2020 arasinda Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar nedeniyle yaklasik
3,6 milyon Suriyelinin Tiirkiye’ye gelisi.

Yukaridaki kronolojik siralama incelendiginde sadece 1988 yilindan glinimuze kadar

yaklasik 6 milyona yakin gd¢gmenin Tiirkiye’ye geldigi anlagilmaktadir.

Gelismis tilkelerle diger iilkeler arasindaki gelir dengesizliginin artmasi, i¢ savaslar,
ekonomik bunalimlar ve gelismis iilkelerde yasama arzusu gibi faktorler, son yillarda go¢
hareketliliginin artmasina neden olmustur. Yukarida bahsedilen go¢ hareketleri baglaminda,
Tiirkiye'ye yonelik gocler Cumhuriyet donemi boyunca devam etmis olup 6zellikle 1990'lx
yillardan itibaren kiiresel degisimlerle baglantili olarak Tiirkiye'nin, Asya ve Afrika
bolgelerinden Avrupa'ya gitmeyi amaglayan go¢cmenlerin transit bir (lke olarak tercih ettigi
sOylenebilir. Gogmenlerin sosyal uyumu agisindan incelendiginde, Tiirkiye'ye yonelen
gdcmenlerin dnceden Osmanli egemenliginde olan bdlgelerden gelmelerinin, uyum odakl
kapsamli politika ve uygulamalarin olusturulmasinda gecikmeye neden oldugu ve uyum
konusunda yasanan sorunlarin az olmasi sebebiyle bu alandaki politika ve ¢aligmalarin sinirl

kaldig1 belirtilmektedir (Duman 2019: 46).
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Sosyal Uyum-Entegrasyon Nedir

Bati'da daha c¢ok “entegrasyon” kavramimin kullanildigi gozlemlenirken, Tiirkiye'deki
tartismalarda “uyum” kavraminin daha yogun bir sekilde kullanildigi gézlenmektedir. Bu

caligmada ise uyum ve entegrasyon kavramlar1 esanlamli olacak sekilde degerlendirilecektir.

Gegmisten bugiine kadar yasanan go¢ hareketleri, gogmen uyumuna dair tartismalari
stirekli olarak gliindemin merkezinde tutmustur. Go¢menlerin yeni yerlesim yerlerindeki
durumlari, siklikla asimilasyon, kiiltiirlesme, marjinallesme ve ayrilma gibi kavramlarla
degerlendirilmistir. 20. ylizyilin baslarinda, gé¢ c¢alismalari baglaminda yeni gelenlerin
bulunduklar1 yere entegre olma stratejisi olarak “asimilasyon” yaklasimi 6n plana
¢ikarilmigken, giiniimiizde bu kavram olumsuz bir anlam yikii tasimaktadir. Bu kavramin

yerine daha ¢ok uyum/entegrasyon gibi olumlu ¢agrisimlara sahip kavramlar kullanilir hale

gelmistir (Seker vd. 2015: 3).

Gliniimiiz ¢alismalarindan farkli olarak, erken donem go¢ arastirmalarinda (Park ve
Burgess 1924) uyum tartismalarma tek yoOnlii bir silire¢ olarak yaklagilmistir. Ancak
giiniimiizde, ev sahibi toplumun yiikiimliiliikklerini ve gé¢menlerin sorumluluklarini kapsayan
iki yonlii bir uyum anlayisinin yiiceltildigine tanik olmaktayiz. Hatta bazi tartigsmalarda,
goemenlerin yeni yerlerindeki uyumuyla ilgili olarak koken tilkenin de sorumluluklarina isaret

eden ug¢ boyutlu bir surecin 6nemi vurgulanmaktadir (Y1lmaz 2023: 3).

Entegrasyon kavrami hakkindaki tartigmalar slregelmektedir. Goc¢menlerin
entegrasyonu, kolektif olarak degil, bireysel olarak degerlendirilir. Kelime kdkeni bakimindan,
“entegrasyon” sozciigli Latince “integer” kelimesinden tiiretilmistir ve “b0tlin” manasina gelir.
Fakat, bir bireyin toplumsal olarak entegre olup olmamasi, yani mevcut biitiine eklendiginde
yalniz bagina anlamli bir yap1 ortaya koymaz. Entegrasyon kavrami, hali hazirda mevcut olan
biitiine yeni bir par¢anin eklenmesi halinde biitiinsel yapinin tamamen degisecegi anlamini tagir

(Kaya 2022: 339).

Giliniimiizde, ozellikle Avrupa Birligi iilkelerinde, neoliberal ve kiiltiiralist yonetisim
anlayislarinin egemen oldugu bu donemde, go¢cmenlerin entegrasyonu genellikle dilbilimsel ve
kiiltiirel asimilasyonla birlikte ele alimir. Ornegin, gdgmenlerin dncelikle geldikleri iilkenin
resmi dilini kullanmalar1 ve yerel kiiltiir normlarin1 benimsemeleri beklenir. Bu yaklagim,
uyumu genellikle dilbilimsel ve kiiltiirel faktorlerle sinirlayan bir anlayisi yansitir ve

giiniimiizde oldukga yaygindir. Gogmenlerin uyum siireci 6ncelikle sosyo-ekonomik, siyasi ve
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yapisal seviyelerde olmasi beklenen bir siirectir. Bu baglamda, egitimden saglik hizmetlerine,
is piyasalarindan siyasi kaynaklara esit erisim hakkina entegrasyon sureclerinin 6nemli
gostergeleri vardir (Kaya 2012: 405).

Entegrasyon, degisken anlamlar1 olan bir terim olmakla birlikte, genellikle ev sahibi
toplum ile gé¢men toplulugu arasindaki karsilikli uyum siirecini ifade eder. Bu siireg,
sorumluluk duygusunu ve iki grubun ortak bir amaci paylagsmasini saglayan temel degerlere
saygly1 igerir. Entegrasyon, sadece ekonomik ve kiiltiirel fayda saglamakla kalmaz, ayni
zamanda toplumun biitiinliigiinii, giivenligini ve istikrarini saglama yolunda 6nemli bir adimdir

(Ozgiir 2020: 225).

Entegrasyon, dinamik ve karmasik bir siirectir, ¢linkii hem gd¢menlerin ve/veya
miultecilerin kendi kdlttrel kimliklerini koruyarak yeni Ulkelerindeki topluma uyum
saglamalarini, hem de ev sahibi toplumun ve kurumlarinin onlar1 kabul etmeye ve ihtiyaglarini
karsilamaya hazir olmasini ve onlarin entegrasyonu i¢in ¢caba gostermesini gerektirir. Go¢ eden
bireyler, yanlarinda getirdikleri farkli kiiltiirel degerler, dil, din, anlayislar ve yasam
standartlariyla entegrasyon siirecinde bir¢cok zorlukla karsilagirlar. Bu farkliliklarin artmasiyla
birlikte, uyum saglama siireci dogal olarak yavaslar. Entegrasyon siireci ayrica, go¢menlerin ve
onlar1 kabul eden toplumun basarili bir sekilde bir araya gelmesi i¢in gerekli olan yasal,

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlari igerir (UNHCR 2014).

Entegrasyon, gd¢menlerin yeni iilkelerinde uyum saglama siirecindeki farkli yonleri
kapsar. Bu siireg, gd¢menlerin yasal statiisiinden egitim seviyelerine, is piyasasindaki
konumlarindan kiiltiirel etkinliklere kadar ¢esitli unsurlar1 icerir. Egitim, barinma, saglhk gibi
temel hizmetlere esit erisim saglanmasi; is piyasasina aktif katilim ve demokratik siireglere
alisma ve katilim, etkili entegrasyon i¢in belirlenen baslica alanlardir (Danis ve Dikmen 2022:

29).

Entegrasyonu “toplumun kabul gormiis bir pargast olma siireci” olarak tanimlayan
Rinus Penninx ve Blanca Garces-Mascarenas (2016: 14), toplumun kabul edilen bir pargasi
olma derecesini belirlemek i¢in nelerin 6l¢iilmesi gerektigi sorununu irdelemislerdir. Bu amagla
entegrasyon gostergeleri ve bunlarin nerelerde bulunabilecegini tartisarak analitik Dbir
entegrasyon modeli olusturmuslardir. Bu model ii¢ farkli boyutu kapsamaktadir; 1-Yasal-
politik, 2- Sosyo-ekonomik ve 3- Kiilturel-dini. Buradaki asil mesele, sadece gégmenlerin ne

yaptiklar, kimlerle etkilesimde bulunduklar1 ve kendilerini nasil tanimladiklar1 degil, ayni
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zamanda bu U¢ boyutun her birinde kabul edilip edilmedikleri ve nasil konumlandiklaridir
(Yilmaz 2023: 4).

Benzer sekilde Ozgiiler de (2018) uyum stirecini U¢ Olgiite dayandirmaktadir. Ilki
hukuki Olgiittiir; gogmenin, ev sahibi iilkede vatandaslarin sahip oldugu yasal haklara sahip
olmas: gereklidir. Ikinci o6l¢iit ekonomik temellidir; gd¢menin, kendisi ve ailesi igin
stirdiiriilebilir bir gelecegi garanti altina alacak, ev sahibi iilkenin yasam standartlarina uygun
bir maliyet karsilayabilecek bir isinin olmasi gerekir. Son oOlgiit ise Kkdltlrel ve sosyal
boyutludur; gé¢menin, ayrimcilik korkusu olmaksizin, yasadigi lilkeyle sosyal ve kiiltiirel
baglar kurmasi, kendini ifade ederek mevcut kiiltiirel ve sosyal yapiya katkida bulunmasi

esastir.

Yukarida cesitli goriislere ait entegrasyon yani sosyal uyum tanimlamalari ve
degerlendirmelerine yer verilmistir, goriilecegi iizere etkili bir go¢ yonetimi mutlaka gd¢cmen
entegrasyonu ve sosyal uyumunu konu almali ve bu alanda politika ve stratejiler gelistirmelidir.
Bu stratejiler, kiltlrel, sosyal, ekonomik ve diger alanlarda ¢ok disiplinli bir siire¢ ve is birligi

gerektirir.

Arastirmamiz agisindan bakilacak olursa; sosyal uyum, daha mutlu ve basaril
bireylerden olusan toplumlara, toplumsal huzur ve giivene, ekonomik gelismeye giden yolda
en Onemli araglardan biridir. Kentlerde c¢esitliliklere yer veren, ¢ok kiiltiirlii ve kapsayict bir
toplumsal uyum ortami saglayabilmek icin yerel yonetimlere onemli gorevler diismektedir.
Yerel yonetimler nezdinde go¢ ve sosyal uyum konusunda biling olusturmak, bilgi ve tecriibe
paylasimina zemin hazirlamak, iyi uygulamalar1 yayginlagtirmak ve is birligi aglar1 olusturmak
bu kapsamda yerel yonetimlerin iglevini artiracaktir. Bu maksatla 2015 yilinda Marmara
Belediyeler Birligi biinyesinde kurulan Go¢ Politikalar1 Merkezi, gocii, evrensel insan haklari
ekseninde, gogmen ve ev sahibi topluluklar i¢in ortak faydaya doniistiirmeye yonelik ¢aligmalar
yapmaktadir. Gog, iltica, uyum, kente aidiyet, hak ve hizmetlere erisim gibi belediyelerin
hizmet alanmmi da kapsayan konularda belediyelerin kurumsal kapasitelerini giiclendirici
faaliyetler ytiriitiilmektedir. Yerel, ulusal ve kiiresel gelismeler takip edilerek ulusal ve bagl

olunan uluslararas1 mevzuatla uyumlu yerel politikalar gelistirilmesine katki saglanmaktadir.
Gocmenlerin Sosyal Uyumda Rol Oynayan Paydaslar

Tiirkiye'de uyum siiregleri, diger Batili tilkelerdekine benzer sekilde ¢ok katmanli bir yonetim

yaklasimiyla ele alinmaktadir. Bu slregte, Gog Idaresi Baskanlhigi (GIB) ve 11 Gég Idaresi
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Midiirliikleri gibi merkezi devlet kurumlar ile onlarin yereldeki uzantilari yani sira yerel
yonetimler, ilgili sivil toplum kuruluslari, akademisyenler ve medya da gdgmenlerin

entegrasyon sureclerinin yaritilmesinde kritik roller tistlenmislerdir.

Toplumdan dislanmis ve sosyal agidan izole olmus gdgmen gruplarinin olusumunu
engellemek i¢in gogmenlere egitim, saglik gibi temel kamu hizmetlerine ve istihdam firsatlarina
erisim saglamalar1 i¢in hukuki altyapinin olusturulmasi ve gé¢menlerin sosyal uyumunu
saglamak amaciyla merkezi ve yerel yonetim diizeyindeki kurumlarin ve go¢ alanindaki tiim

paydaslarin is birligi i¢inde ¢alismalar yiiriitmesi kaginilmazdir (Buran 2024: 19).

Sosyal uyum, go¢ yonetiminin 6nemli bir pargasidir ve bu siliregte birgok kurum ve
kurulusun yer almasi nedeniyle cesitli zorluklari icermektedir. Gog¢menlerin, kendilerine
yabanci olan bir toplumla kaynasarak ev sahibi toplumun bir pargasi haline gelmesini ifade
eden sosyal uyum siireciyle basa ¢ikabilmek i¢in tiim paydaslarin ¢caba gostermesi, siirece katki
saglamasi ve en Onemlisi bunu koordinasyon i¢inde yapabilmesi gerekmektedir (Adigiizel

2018: 157).

Gog Idaresi Baskanhigi (GiB): Gog alaninda biitiinsel, uzun soluklu strateji ve politikalarin

olusturulmasi yoniinde yasal bosluklar1 gidermek icin 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu (YUKK)’nun yiiriirliige girmesiyle beraber uyum konusunda 6nemli bir adim
atilmigtir. 11 Nisan 2014’te Resmi Gazetede yayinlanarak yiriirliige giren bu kanunun 96.
maddesi geregi, toplumla uyumlarini saglamak, kamuoyunu bilgilendirmek ve toplumsal
farkindalig1 artirmak amaciyla basin ve halkla iliskiler faaliyetlerini planlamak ve yiiriitmek
icin GIB biinyesinde Uyum ve lletisim Genel Miidiirliigii kurulmustur. 6458 numarali
YUKK'un 96. maddesinde, uyum siirecinde goniilliiliik esasina uygun bigimde iki tarafli aktif
bir etkilesim amacglanmakta ve gogmen merkezli bir yaklasim benimsenmektedir. Igisleri
Bakanligi'na bagli olarak faaliyet gosteren GIB Uyum ve Iletisim Genel Miidiirliigi,
gocmenlerin uyum siirecinde diger ilgili bakanlik ve kamu kurumlariyla danisarak uyum
konusunda gerekli adimlar atmaktadir. Uyum ve Iletisim Genel Miidiirliigii, go¢gmenlerin yogun
oldugu sehirlerde gé¢menlerin, ilgili kamu kurumlarinin, yerel yonetim temsilcilerinin, ilgili
sivil toplum kuruluglarinin  ve akademisyenlerin katilimiyla uyum politikalariin

olusturulmasinda farkli aktorlerin bir araya gelmesini saglamaktadir (Kaya 2022: 345).

Diger Devlet Aktorleri: Gog¢menlerin uyum siirecine iliskin politikalar gelistirilirken,

bakanliklar ve kamu kurumlari hayati bir rol oynarlar. Gogmenlerin is glicl piyasasina, egitime,

saglik hizmetlerine, barinma ve sosyal haklara esit erisim saglanmasi, ilgili bakanliklarin
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oncelikleri arasinda bulunur. Entegrasyon sireci, kuskusuz ki GIB koordinesinde
yiiriitiilebilecek siiregler arasinda yer alir. Bu baglamda, bakanliklar ve kamu kurumlari, GIB
Uyum ve lletisim Genel Miidiirliigii ile uyumlu bir sekilde ¢alisarak gd¢menlerin sosyal
uyumunu gii¢lendirmek durumundadirlar. GIB'in internet sitesinden erisilebilen ve 6zellikle
Suriyelilerin entegrasyonu gibi hususlarin kamuoyunda olusturdugu endiseler nedeniyle uzun
slire paylasilmayan “Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plan1 2018-2023" isimli planda,
bakanliklar ve tasra teskilatlar1 gibi devlet aktorlerinin uyum konusunda is birligi i¢inde nasil

hareket etmeleri gerektigi konusunda ayrintili is planlar1 sunulmustur (Kaya 2022: 346).

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK): Sosyal uyum alani, sivil toplum kuruluglarinin (STK'ler)

onemli bir rol oynadigi bir alandir. Kiiresel go¢ yonetisimi, go¢ yoOnetiminde, merkezi
hiikiimetler, yerel yonetimler, uluslararast kuruluslar ve ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarinin gog¢ politikasi olusturma siireglerine katiliminin ve

uluslararast ig birliginin 6nemini vurgular (Aksel ve Bosnak 2022: 175).

Go6gmenlerin sosyal uyum siirecinde karsilastiklar: diglanma ve ayrimeilik riskine maruz
kalmalari, gida ve barinma, istthdam, gilivencesizlik ve dil 6grenme gibi ¢esitli sorunlarin
¢oziimiinde sivil toplum kuruluslarnin &nemi artmaktadir. Ozellikle merkezi ydnetim
birimlerinin ulasamadigi veya yetersiz kaldigi bolgelerde ve durumlarda STK'lar o6ne
cikmaktadir. Bu hizmetlerin STK'lar araciliiyla sunulmasi, kamuoyu farkindaliginin artmasina

ve yetkili kurumlarin sorunlara daha fazla ilgi gdstermesine katki saglamaktadir (Akman 2018:
458).

Tiirkiye, 6zellikle Suriye Krizi sonrasinda sayilari artan bir¢cok uluslararasi sivil toplum
kurulusunun faaliyet gosterdigi ve projeler yirittigi bir Glke konumuna gelmistir. “Danish
Refugee Council (Danimarka Milteci Konseyi) ”, “International Medical Corps (Uluslararasi
Tibbi Kollar)”, “Mercy Corps”, “GOAL”, “International Rescue Committee (Uluslararasi
Kurtarma Komitesi)”, “CARE (Yardim ve Kurtarma Isbirligi)” ve “Save the Children
International ” gibi izinli uluslararasi kuruluslar, 6zellikle Suriyelilerin yogun bigimde yasadigi
sehirlerde gd¢menlerin uyum siirecine 6nemli katki saglamislardir (Celik ve Pekkiiciikesen
2018: 1275).

Akademik Camia: Tiirkiye’de gd¢cmenlerin sosyal uyum sirecinde, akademik diinya 6nemli bir

rol oynamaktadir. Akademisyenler, arastirmalar yaparak gocmenlerin ihtiyaclarini belirlemekte

ve bu dogrultuda yapilacak uygulamalara yonelik politika &nerileri sunmaktadirlar. Ogrenci ve
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personel c¢esitliligi konusunda g¢esitli politikalar benimseyerek, akademik topluluklarina
gdcmenleri entegre etme cabasi gosterebilirler. Bu yaklagim, gé¢menlerin topluma uyum
strecini destekleyerek toplumsal uyumu giclendirmeye katkida bulunmaktadir (Buran 2024:
26).

Tirkiye'deki go¢ ¢alismalar1 koklii bir gegmise sahiptir. Son donemdeki gelismeler goz
oniline alindiginda, akademik diinya, 2013 yilinda kabul edilen Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu'nun hazirlik siirecinde sunduklar1 katkilarla go¢ yonetiminin olusturulmasina

ve bu alandaki politikalarin sekillenmesine destek olmuslardir (Kaya 2022: 350).

Yerel Yonetimler: Go¢cmenlerle hemen her giin iliski iginde olan ve uyum siirecinin en énemli

aktorelerinden birisi olan yerel yonetimler bu ¢alismanin ana konusu oldugu i¢in bir sonraki

boliimde ayrintili olarak ele alinacaktir.
Sosyal Uyumda Belediyelerin Rolu

Uyum politikalarimin  planlanmasi ve uygulanmasi siirecinde merkezi yoOnetimin yerel
yonetimlerle etkin bir sekilde koordinasyon iginde hareket etmesi, bu alanda basariya
ulagsmanin en 6nemli faktorlerinden biridir. Bu sebeple, belediyeler etkili bir uyum politikasinin
temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Belediyeler, kendi idari sinirlart i¢inde
yasayan hem gd¢cmen hem de yerli niifusla dogrudan etkilesimde bulunmalar1 nedeniyle, bu
gruplar arasindaki sosyal uyumu hizlandiracak gesitli araglara sahiptir. Ayrica, belediyelerin
yerel diizeyde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglari ve kanaat onderleriyle iliski kurma
yetenegine sahip olmasi da dikkate degerdir; ¢linkii bu durum, uyum konusunda katalizor rolii

oynayabilir.

Goc¢ yonetimi ve sosyal uyum politikalar1 baslangicta merkezi yonetimin karar alic1 ve
diizenleyici rol oynadigi bir alandir. Ancak yerel yonetimler, merkezi yonetimin belirledigi go¢
politikalarmin uygulanmasi ve bu politikalarin toplumda nasil yansidigini anlamak agisindan

son derece 6nemlidir (Adigiizel ve Tekg6z 2019: 24).

Sehirler, yerel halkin yani1 sira gdgmen niifusu da barindiran, etkilesimde bulundugu ve
belediye ¢alismalarindan etkilenen alanlardir. Bu sebeple, 6zellikle belediyeler gibi yerel
yonetimler, gogmenlerle giinliik olarak etkilesim iginde olmakta ve sosyal uyum surecinde en

6nemli rollerden birini Gstlenmektedirler (Buran 2024: 23).

Mevzuat acisindan degerlendirildiginde, gogmenlere yonelik hizmetler konusunda yerel

yonetimleri baglayict nitelikte agik hiikiimler bulunmamaktadir. Belediyelerin goc ve
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gocmenlerle ilgili olarak ancak dolayli olarak iligkilendirilebilecegi bazi hiikiimler
bulunmaktadir. Yasal diizenlemelerde agik bir sorumluluk yiiklenmemesinin bir sonucu olarak,
belediye biit¢esinde gdgmenlere 6zel ayrilmis bir harcama kalemi de bulunmamaktadir. Bu

durum, yerel yonetimlerde kaynak sikintisina yol agmaktadir (Karaoglan 2022: 28).

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu'nda, “Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin
gorev ve sorumluluklar:” bashikli 7. maddede, “saglik hizmetleri, hastaneler, gezici saglik
tniteleri ile yetigkinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tlrli
sosyal ve kiiltiirel hizmetin yiiriitiilmesi, gelistirilmesi ve bu amagla sosyal tesisler kurulmasi1”
hakkinda bahsedilmektedir. Ayrica, bu yasa kapsaminda 24. maddede, “dar gelirli, yoksul,
muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlarin” belediye giderleri
arasinda yer aldig1 belirtilmistir. Fakat, 5393 sayili Belediye Kanunun, 13. maddesinde belediye
sinirlart icinde yasayan herkese esit hizmet sunulmasi ilkesini benimsemis olmasina ragmen
birtakim tutarsizliklar igermektedir. Ornegin, Madde 14'te ““Belediye hizmetleri, yurttaslara en
vakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmaktadir” ifadesi yer almaktadir. Diger taraftan,
Belediye Kanunu'nun 13. ve 14. maddeleri arasinda bir ¢eliski bulundugu vurgulanmalidir.
Kanun, Hemsehrilik ilkesi geregince herkese esit hizmet sunulmasini sart kosarken, merkezi
yonetimden belediyelere gonderilen ddeneklerin yalnizca ilgili belediyenin sinirlart iginde
ikamet eden yurttaglarin mevcuduna gore yapildigina dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, gegici
koruma altindaki gé¢menlerin bulundugu belediyelerin dezavantajli bir konuma diistiigiinii
gostermektedir. Dolayisiyla, merkezi yonetimin yerel yonetimlere sorumluluk yiiklerken mali
destek saglamamasi hususu ayrica tartisilmaya deger baska bir dnemli konudur (Kaya 2022:
348).

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 13. maddesinde; “Herkes ikamet ettigi beldenin
hemsehrisidir. Hemgehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri
hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklart vardwr.”
hiikmii yer almaktadir. Ayn1 maddede bu ifadeyi takiben; “Belediye, hemsehriler arasinda
sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli
calismalart yapar. Bu c¢alismalarda iiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluslarimin, sendikalarin, sivil toplum kuruluglar: ve uzman kigilerin katiliminit saglayacak

onlemler alimir.” denilmektedir.
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13. madde metninden anlasildigi lizere, belediyelerin faaliyetlerinde Tiirk vatandasi ve
yabanct ayrimi yapmamasi, beldede yasayan herkese genel faaliyetlerin sunulmasi
ongoriilmektedir. Ancak aymi kanunun 14. maddesinde yer alan; “Belediye hizmetleri,
vatandagslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.” hikm, belediyelerin hizmet
sunacag kisileri “vatandas” olarak belirlemektedir. Bu durumda, mevzuatta farkli yorumlara
acik hiikiimlerin bulunmasi, farkli belediyelerde farkli hizmet uygulamalarina yol agabilir
(Buran 2024: 24).

“Hemsehri hukuku” kavraminin genis yorumlanmasiyla, belediyelerin gdg¢menlere
yonelik hizmetler sunmasi gerektigi sonucuna varilabilir. 5393 sayili Kanun, herkesi yasadigi
beldenin bir kenttasi (hemsehrisi) olarak kabul eder ve bu gergevede yapilacak genis yoruma
gore Ulkemizdeki yabanci uyruklu kisilerin de yasadiklari kentlerin birer hemsehrisi sayilmasi

gerektigini vurgular (Keles ve Mengi 2021: 90).

Ek olarak 5393 sayili Kanun'un 14. maddesinde yer alan “belediye hizmetleri,
vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur” seklindeki hiikmiin,
“vatandas” ifadesinin kullanilmasi nedeniyle kanunun sadece vatandaslar1 kapsadigi yorumuna
neden oldugu belirtilmelidir. Kanunun yukarida bahsedilen maddelerine bakildiginda,
belediyelerin gé¢gmenlere yonelik hizmet sunup sunmayacagi veya gé¢gmenler igin biitge ayirip
ayirmayacagl konularinin kendi takdirlerine birakildigr degerlendirilmektedir. Ancak, 5393
sayilt Kanun'un gog¢menlere yonelik hizmetler agisindan celigkili goriilen hiikiimlerinin,
belediyelerin faaliyetlerine olumsuz sekilde yansimalart oldugu giiglii bir sekilde
vurgulanmaktadir (Erdogan 2017: 41).

Kanunda belirtildigi gibi, belediyeler ihtiya¢c durumuna gore belediye meclisinin
karariyla birim olusturabilirler. Gogmenlere yonelik hizmet sunumunda belediyelerin 6rgutsel
yapisina bakildiginda, bir¢ok belediyenin kurumsallagmasinda gocle ilgili birimlerin var oldugu
goriilmektedir. Belediyelerin gocle ilgili kurumsallagmasinda 6nemli rol oynayan bu birimler
arasinda sunlar; “Gd¢ ve Gogmen Isleri Birimi”, “Gocmen Hizmetleri Merkezi”, “Miilteci
Irtibat Biirosu”, “Go¢ Yonetimi Sube Miidiirliigii” ve benzer birimler bulunmaktadir (Arslan ve
Ozgiil 2022: 1446).

Bu minvalde 2006 yilinda ¢ikarilan Kent Konseyleri Yo6netmeligi’'nde kent konseyleri;
“Merkezi yonetimin, yerel yonetimin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin ve sivil
toplumun ortaklik anlayisiyla, hemsehrilik hukuku ¢ercevesinde bulustugu, kentin kalkinma

onceliklerinin, sorunlarmmin, vizyonlarimin  stirdiiriilebilir  kalkinma ilkeleri temelinde
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belirlendigi, tartisildigi, ¢oziimlerin gelistirildigi ortak aklin ve uzlagmanin esas oldugu
demokratik yapilar ile yonetisim mekanizmalar:.” olarak tanimlanmustir. Kent konseylerinin
calisma usul ve esaslarini diizenleyen ilgili Yonetmelikte kent konseyinin organlar1 arasinda
sayillan meclisler ve calisma gruplarinin; “kent konseyinin gérev alanlarinda, yonetigim
anlayisina dayalr ve siirdiiriilebilir kalkinma icinde ¢esitli toplum kesimlerinin kent yonetimine
katkida bulunmalarint hedefleyen goniilliik esasina dayali olusturulan yapilar.” oldugunun altt
cizilerek kent konseylerinin toplumun tim kesimlerinin entegrasyonundaki rolline vurgu

yapilmustir.
Yerel Yonetimlerde Go¢ Yonetiminde Iyi Uygulama Ornekleri

Yerel yonetimler, gogmenlerin uyum sureclerinde kritik bir rol oynamaktadir. G6¢menlerin
topluma entegre olabilmeleri icin yerel dizeyde uygulanan politikalar ve projeler, hem
gdcmenlerin hem de yerel halkin hayat kalitesini artirma potansiyeline sahiptir. Bu baglamda,
dinyada ve Tiirkiye’de ¢esitli yerel yonetimler, go¢ yonetiminde yenilik¢i ve etkili uygulamalar

gelistirerek dikkat ¢ekici basarilar elde etmistir. Bu iyi uygulamalardan bazilari:

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin kriz

yonetimindeki 6ncii roli, siireg igerisinde yeni bir kurumsal birimin dogmasina yol agmuistir.
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, yerel diizeyde go¢menlere yonelik hizmetlerini dort ana
eksen lizerine insa etmistir: egitim, saglik, istthdam ve gilivenlik. Suriyeli miiltecilerin birer
“siginmact” olarak degil, “misafir” olarak kabul edilmesi, topluma entegrasyonlarinin
saglanarak “sosyal uyum” baglaminda degerlendirilmesini ve bu gergevede “birlikte yasam”
kavramimin gelistirilmesini saglamistir. Birlikte yasam modelinin en kritik unsuru, “birlikte
egitim” dir. Hem kamplarda hem de Gaziantep'in ¢esitli mahallelerinde yasayan miiltecilerin
egitim-0gretim faaliyetleri ylriitiilmektedir. Bu baglamda, miiltecilerin Tiirkiye'deki hayata
entegre olmalarmin Oniindeki engellerin kaldirilmasi hedeflenmekte ve bu modelde dil
Ogrenimine Oncelik verilmektedir. Tiirkiye'de diger belediyelere ornek teskil edebilecek ve
dogrudan Suriye'den gelen siginmacilara hizmet vermek amaciyla Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi'ne bagli Ensar Toplum Merkezi acilmistir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, 5216
say1l1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun 7. maddesinin (v) bendi uyarinca bu merkezi agarak
gocmenlere yonelik faaliyetlerini siirdiirmektedir. I¢ savas nedeniyle iilkelerinden kagarak
Gaziantep'e gelen siginmacilara, egitimden sagliga, hukuki bilgilendirmeden evlilige kadar

genis bir yelpazede {icretsiz danismanlik hizmeti Ensar Toplum Merkezi tarafindan
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sunulmaktadir. Ayrica, Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi Kadin, Aile, Egitim ve Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde kurulan Go¢ Yonetimi Sube Miidiirliigt, il sinirlart
icerisindeki gdocle ilgili faaliyetlerin yonetimi agisindan belediyenin O6nemli ve diger

belediyelere 6rnek teskil eden bir birimi haline gelmistir (Ates 2020: 35).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2017 yilinda Birlesmis

Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) ile miilteciler i¢in bir protokol imzalayarak,
ozellikle kadinlar ve kiz ¢cocuklari i¢in projeler yiirtitmistiir. Ardindan 2020 yilinda, Birlesmis
Milletler Niifus Fonu ile daha kapsamli bir protokol imzalayarak, Suriyelilerin en yogun
yasadigi Altindag'da bir merkez kurmustur. Bu merkezin amaci, go¢ yonetimi alaninda
belediyelerin yapacaklari ¢caligmalari, Suriyelilerle yerel halkin beklentilerini ortak bir noktada
bulusturmaktir (Erdogan vd. 2021: 176)

Yerel yonetimler, go¢menler, miilteciler ve ge¢ici koruma altindakiler i¢in sosyal
politika arac1 olarak cesitli ¢aligmalar yiiriitmektedirler. Ankara gibi bir baskentte, en yogun
gocmen nufusunu genellikle Suriyeliler olusturur. Suriyeliler, Ankara'nin Altindag, Mamak ve
Kegioren gibi bazi mahallelerinde yogunlasmis ve kendi yagam tarzlarini da kente tasgimislardir.
Kentli niifus bazen olumsuzluklarla karsilagsa da, Ankara sakinleri genellikle gogmenlere kars1
insan1 bir tutuma sahiptirler. Baskent Ankara'da, Suriyeli go¢menlerle ilgili olarak Onder
Mahallesi ve Demetevler gibi bazi bolgelerde olumsuzluklar yasanmistir. Bu olumsuzluklarda,
yerel yonetimler genellikle go¢menlerin gida, barinma ve diger c¢esitli ihtiyaclarim
karsilamiglardir. GOo¢menlerin dil 6greniminde de yerel yoOnetimlerin Onemli c¢aligmalari
bulunmaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Altindag'da bulunan gogmenlerle ilgili ¢alisma
ofisinde bir¢cok go¢cmene Turkce dersleri vermektedir. Bu derslere katilan yetiskin kadinlarin
cocuklarima da ayn1 zamanda g¢esitli aktiviteler diizenlenmekte ve dil Ogretilmektedir.
Gogmenler, UMEM merkezinde istihdama kazandirilmaktadir. Farkli alanlarda meslek edinme
kurslar1 diizenlenmekte olup, bu kurslara katilim {icretsizdir ve katilimcilara harclik verilmekte,

ulagim ve yemek ihtiyaclart da karsilanmaktadir (Yorgancilar ve Yilmaz 2022: 304).

Yildirim Belediyesi 6rnegi: Yildirim Sosyal Uyum Merkezi (YILSUM), Beyazit Mahallesi’nde

2020 yilinin Ocak ayindan bu yana faaliyet gostermektedir. 657 bin 994 kisilik Yildirim ilgesi
niifusunun yaklasik 50.000’ini kayith Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler olusturmaktadir. Bu
kapsamda Yildirnm Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigi, Yildirim ilgesinde ikamet eden
multeciler ve dezavantajli Yildirnmli gruplarin kiiltiirel ve sosyal uyumlarimi pekistirmek

amactyla YILSUM ile ¢esitli etkinlikler ve egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Birlesmis
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Milletler igbirligiyle yiiriitiilen ¢alismalarda, Merkez’de yabancilara Tiirkge 6gretimi, okuma-
yazma kurslar1, ilkokul diplomasi kurslar1, YOS kursu (Yabanci Ogrenci Sinavi), siddet tiirleri
ve siddetten korunma mekanizmalari, toplumsal cinsiyet ve degerler, temel isgiicii piyasasi
becerileri, saglikli yasam egitimleri, Tiirkiye’de toplumsal-kiltlirel yasam, sosyal uyum,
kisileraras1 ve toplumlararasi iletisim, Tirk Hukuku’nda geg¢ici koruma, ¢alisma hukuku,
Tiirkiye’de niifus ve istthdam dinamikleri, Tiirkiye’de ¢alisma ortami, Tiirkiye’de istihdam ve
mesleki beceri programlariin yani sira diploma denkligi, is arama yontemleri, miilakat ve CV
hazirlama, finansal okuryazarlik ve Tiirk Hukuk Sistemi’nde imza, is bulma siiregleri, is saglig1
ve glivenligi ve psikolojik yildirma (mobbing) gibi konularda egitimler verilmektedir. Ayrica,
Sosyal Uyum Cocuk Kuliibii ile ¢ocuklar, Go¢men Kadinlar Kuliibii ile kadinlar i¢in sosyal
uyum aktiviteleri gergeklestirilmektedir (URL-1).

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi: Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Gog ve Uyum

Hizmetleri Daire Baskanligi’nin ¢alismalari, Birlesmis Milletler Mdlteciler Ylksek
Komiserligi’nin (UNHCR) Cenevre’deki merkezi tarafindan “lyi Uygulama Omegi” olarak
secilmistir. Her y1l diizenlenen ¢aligmada, 2021 yil1 i¢in Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Gog
ve Uyum Hizmetleri Dairesi Bagkanlig se¢ilmistir. Sanlurfa’da ikamet eden yabanci uyruklu
bireylere yonelik hizmetler sunan bu daire bagkanligi, ¢esitli paydas kuruluslarla is birligi i¢cinde
faaliyet gostermektedir. Bu calisma ve projeler, BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin
(UNHCR) Multecilere Yo6nelik Kiiresel Mutabakat dijital platformunda yaymlanmustir. Tiirkiye
genelinde belediyeler biinyesinde kurulan ilk go¢ ve uyum hizmetleri daire baskanligi olan
Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Go¢ ve Uyum Hizmetleri Daire Baskanligi, go¢menler ile
gecici koruma ve uluslararas1 koruma kapsamindaki yabancilarin ihtiyaglarini analiz etmekle
kalmay1p, ayn1 zamanda yerel ve uluslararast kuruluslarla is birligi i¢inde projeler planlayip
hayata gec¢irmektedir. Daire baskanliginin temel hedefi, gogmen ve miiltecilerin yasam
standartlarii ytikseltmek ve toplumsal uyum siirecini hizlandirmaktir. Birlesmis Milletler
tarafindan “lyi Uygulama Ornegi” olarak secilen Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Go¢ ve
Uyum Hizmetleri Dairesi Bagkanligi’nin projeleri,
https://globalcompactrefugees.org/article/establishment-directorate-migration-and

harmonization-services sayfasinda detayli bir sekilde yer almaktadir (URL-2).

Sultanbeyli Belediyesi Ornegi: Yerel yonetimler arasinda sivil toplum kuruluslariyla yaptig:

igbirlikleriyle 6ne cikan Sultanbeyli Belediyesi, 2014 yilinda Miilteciler ve Siginmacilar

Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi'ni kurmustur. Bu dernek, {ilkelerinden ayrilmis ve
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uluslararasi koruma ihtiyaci duyan insanlarin sorunlarina ¢éziim aramak ve ozellikle Suriyeli
yerlesiklere hizmet etme konusunda karsilagtiklart problemleri gidermek amaciyla faaliyete
gegcirilmistir. Sultanbeyli ilgesi, 2012°den bu yana Istanbul’a gelen Suriyeli siginmacilarin en
cok tercih ettigi yerlerden biridir. Sultanbeyli ilgesindeki Miilteciler Dernegi’nin 2020 Ocak ay1
istatistiklerine gore, sistemde kayitli aile sayis1 6 bin 215 olup, bu ailelerin toplamda 31 bin 510
kisiden olustugu belirtilmektedir. Bu durumda, bir ailenin ortalama 5,06 kisiden olustugu
goriilmektedir. Ikamet yeri fark etmeksizin tiim miiltecilerin kayitlarimin alindigr ve
basvurularin takibinin yapildigi SUKOM sisteminde, en fazla kayitli uyruk Suriyeli kisilerden
olugsmaktadir. Buna gore, 5 bin 995 Suriyeli aile ve 29 bin 183 Suriyeli kisi kayit altina
almmugtir. Sultanbeyli ilgesinde, gdgmen ve siginmacilara yonelik aktif olarak calisan bir¢ok
sivil toplum kurulusu ve dernek bulunmaktadir. Sultanbeyli, 2014 yilindan bu yana Suriyeli
niifusuna yonelik yapilan c¢alismalarda pilot ilge olarak yer almakta ve Miilteciler ve
Siginmacilar Yardimlagma ve Dayanigma Dernegi ile bu hizmetleri siirdiirmektedir. Sultanbeyli
Belediyesi, gocmenlere yonelik faaliyetlerini hukuki bir zemine oturtmak icin sivil toplum
kuruluslartyla is birligi yaparak sorunlar1 ¢6zmeye ¢aligmaktadir. Bilindigi lizere, gb¢ sonrasi
géemenlerin entegrasyonunun saglanmasi ve sorunlarinin ¢oziminde bu iki aktor faaliyet
gostermektedir. Her iki aktoriin ¢aligmalarinda sahip oldugu avantajlarin yani sira ekonomik ve
hukuksal pek ¢ok engelle de karsilasilmaktadir. Bu durum g6z 6niine alindiginda, iki aktoriin
engelleri agsmak icin isbirligi yapmalar1 gerekmektedir. Sultanbeyli Belediyesi ve Miilteciler
Dernegi, karsilarina ¢ikan engelleri agsmak icin hukuki bir cer¢evede isbirligi kurarak
gocmenlere yardimci olmakta ve faaliyet yiiriitmektedir. Bu model, diger belediyeler i¢in bir
ornek teskil etmektedir. Diger yandan, Sultanbeyli Belediyesi ve Miilteciler Dernegi tarafindan
yuriitiilen pek ¢ok proje olup literatiirde adindan sz ettirmektedir. Go¢menlere yonelik en genis
hizmet saglayan belediyelerden biri olan Sultanbeyli Belediyesi ve kurulan dernek, aslinda
belediyelerin gé¢ siirecinde etkin rol almasinin basarili bir 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Goriildigi tizere, siireg yonetiminin yerel yonetimlerce de yapilmasi isabetli bir tercih

oldugunu séyleyebiliriz (Ates 2020: 36).
GoOcmen Entegrasyon Politikas1 Endeksi (MIPEX)

Gogmenlerin entegrasyonunu belirlemek zor olmakla birlikte, bu politikalarin etkinligini
degerlendirmek de biiyiik bir ¢caba gerektirir. Ancak, farkli tilkelerin 6zel politikalari veya yasal
cerceveleri incelenerek, uyumun karsilastirmali bir sekilde Slgiilmesinde kullanilan araglar

bulunmaktadir. Gd¢men entegrasyon politika endeksi yani Ingilizcesi ile The Migrant

178



Gocmenlerin Sosyal Uyumunda Yerel Yonetimlerin Etkisi:

Belediyelerin Rolii Uzerine Bir inceleme

Integration Policy Index (MIPEX)? Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen Barselona
Uluslararasi iliskiler Merkezi ile Gog Politikalar1 Grubu tarafindan bu amag ugruna hazirlanmis

uluslararasi kabul gormiis bir 6l¢iim aracidir.

Uluslararas1 gog literatiiriinde, MIPEX ve AB kokenli makro gostergeler genellikle
kabul gormekte olup, MIPEX ozellikle politika yapicilar, uluslararast kuruluslar, sivil toplum
kuruluslari, arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan sik¢a kullanilan ve en ¢ok atifta

bulunulan entegrasyon politikalar1 endeksidir (Topgu ve Biiyiikkbese 2020: 27).

MIPEX'in 2020 yilinda besinci toplantis1 yapilmistir. MIPEX entegrasyon kavrami,
farkli siyasi alanlarda ti¢ farkli boyutu agiklar: Temel haklar (is, egitim, saglik ve ayrimciliga
kars1 koruma); firsat esitligi (egitim, saglik, siyasi katilim); ve gelecek giivencesi (aile birlesimi,
kalic1 ikamet ve vatandaglik erisimi). MIPEX tarafindan degerlendirilen iilkeler, go¢gmenlerin
entegrasyon siireglerini  belirli kriterlere gore degerlendirmektedir. Onceki MIPEX
degerlendirmesi olan 2010'da, Tiirkiye entegrasyon stratejisi agisindan listenin en alt sirasinda
yer alarak, 100 puanlik MIPEX 6l¢eginde yalnizca 22 puan elde etmistir. Ancak, 2014'te hafif
bir iyilesme gosterdikten sonra, 2019'da Tiirkiye, entegrasyon politikalarinda 6nemli bir
ilerleme kaydederek +17 puanla en diisiik siralardan biri olmaktan ¢ikmay1 basarmistir. (Danig

ve Dikmen 2022: 30).

2015 ve 2020 MIPEX raporlarina gore Tiirkiye'nin puan durumuna bakildiginda, 2015
yilt raporunda 5 puan alarak degerlendirme kategorileri arasinda “olumsuz” smifta yer alan
Tiirkiye, 2020 yili raporunda ciddi bir artig gostererek 52 puanla “yari olumlu” kategoriye
yukselmistir (MIPEX, 2023). Tiirkiye'nin 2015'ten 2020 yilina kadar olan stiregteki basarisi
olduk¢a oOnemlidir. MIPEX'in 0lctligli ana gdosterge alanlarinda, Tirkiye gd¢menleri is
piyasasina entegre etme dnlemleri, gogmenlerin saglik ve egitime erisimine yonelik calismalar,
vatandaslik, ayrimcilikla miicadele, barinma ve kamu hizmetlerine erisim alanlarinda énemli

iyilestirmeler saglamistir (Ustabulut vd. 2022: 21).
Gogmenlerin Sosyal Uyumunda Hedef Ulkeye Olan Etkileri

Uluslararas1 gociin evrensel 6zelligi, cesitli ve farkli ortamlardan gelen bireylerin birlikte
yasamalartyla ortaya ¢cikmaktadir. Toplumsal entegrasyon stireci farkli boyutlara sahiptir ve bu

durum, ev sahibi iilke yetkililerinin tepkilerinde cesitlilige yol agmaktadir. Bazi iilkeler, sosyal

2 MIPEX Tdrkiye verileri icin bkz. https://www.mipex.eu/turkey.
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uyumu saglayacak politika ve uygulamalar gereksiz gorerek sorunu gormezden gelirken,
digerleri ise sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve siyasal ayriliklarin neden olabilecegi ¢atismalarin

oniine gececek dnlemler alabilmektedir (Buran 2024: 30).

Bu 6nlemlerin basinda gégmenlerin sosyal uyumunda guvenli hukuki bir statiiye sahip
olmalari, bagta gelen temel bir unsurdur. Bu durum, gé¢ yonetimini diizenleyen yasal mevzuatin
etkisi altinda gergeklesir. Ayn1 zamanda, uluslararasi diizeyde imzalanan anlagmalar da sosyal
uyumun saglanmasinda kritik bir rol oynar. Diger taraftan go¢menlerin sosyal uyumunda hedef

iilkeye olan etkileri birkag¢ baslik altinda incelenecektir.

Hukuki Etkileri: Hukuki etki, bir kisinin gog ettigi iilkedeki yasal statiisti, ikamet izini, mallara,

hizmetlere, yurttaslik haklarina, kaynaklara esit erisimi gibi konular icerir. Diger bir ifadeyle,
yasal uyum, gé¢cmen kisinin bulundugu iilkedeki hukuksal statiisii ile baglantilidir. Hukuki
statli, gocmenlerin spesifik olarak haklara ve hizmetlere erisimi bakimindan yurttagla
karsilastirildiginda sahip oldugu korumalari ifade eder. Hak ve hizmetlere erisimde “glivence”
terimi, tam olarak “yasal” uyumun anlamini tagir. Hukuki agidan, haklara ve hizmetlere erisimi
saglayan diizenlemeler, devletin go¢menlere karsi tasidigi yiikiimliiliikleri kapsar. Bu nedenle,
bir hukuk devleti agisindan, bu diizenlemeler hem gd¢gmenlerin hem de toplumun uyumunu
saglamak icin “glivence” olarak degerlendirilir. Bu glvencelerin yasal uyumun ideal hedefi
olan yurttasla esitlik tizerindeki etkisi, haklar agisindan gogmenin yurttasla esit hale gelmesi
gerektigini gosterir. Bu baglamda, uyum, sikca ifade edildigi gibi iki yonli bir yol degil,
Ozellikle hukuki agidan, bir tarafin dengelendigi ve digerine karsi tartildig: iki tarafli bir terazi
olarak da gorulebilir (Kaya 2022: 353).

Gocgmenlerin sosyal uyumunda hedef tlkeye olan hukuki etkileri Tlrkiye'deki en blylk
goemen toplulugu olan Suriyeliler baglaminda degerlendirildiginde, Suriyelilere verilen hukuki
statlinlin gelecegi hakkinda belirsizlikler bulunmasi, uzun vadeli sosyal uyum politikalarinin

olusturulmasini olumsuz etkilemektedir (Y1ldirim ve Yurtr 2019: 37).

Kiltirel Etkiler: Devletin, herhangi bir kimlik ayrimi yapmaksizin tiim vatandaslara esit

mesafede yaklasmasi ve esit haklar sunmasi arzu edilir. Bu eksende, yirurlukteki Yabancilar
ve Uluslararast Koruma Kanunu'nda (YUKK) vurgulanan haklar, bireylerin diglanmamasi ve
saygl duygusunun gelistirilmesi agisindan son derece kritiktir. Etno-kultlrel ve dini agidan
farklilik gosteren gogmen gruplarin kiiltiirlerinin, dillerinin ve din pratiklerinin korunmasi ve
desteklenmesi icin dizenlenen Cok kiiltiirlii Egitim Politikalar1 da bu konuda 6zellikle dikkat
cekicidir (Kaya 2022: 353).
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Gocmenlerin sosyal uyum sirecinde kiiltiirel boyut, cesitli kiiltiirler arasindaki
etkilesimi, anlayis1 ve bir arada yagama pratigini igerir. Tiirkiye'ye yonelik gog, ¢esitli kiiltiirel
kokenlere sahip bireyleri igermektedir. Bu durum, Tiirk kiltiirii ile diger kiiltiirler arasindaki
etkilesime ve bu etkilesimden dogan kiiltlirel ¢esitlilige yol agabilecegi gibi toplumsal

gerginliklere de neden olabilir (Buran 2024: 32).

Sosyal uyum siirecinde go¢menler, cesitli olumsuz etmenlerin bir araya gelmesiyle
kendi topluluklarini olusturarak toplumsal etkilesimden kaginma egiliminde olabilirler. Bu
durum, gé¢cmenlerin ev sahibi toplumdan mekansal ve sosyolojik olarak ayrismasina ve farkl
sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden olabilir. Sosyal uyumun kiiltiirel etkileri, diger etkilere
kiyasla daha uzun siirede sekillenen bir silirece sahiptir ve bu siliregte sosyal uyumun

paydaslarinin 6nemli gérev ve sorumluluklart bulunmaktadir (Adigiizel 2019: 25).

Sosyal uyum siirecinin en dnemli paydaslarindan olan yerel yonetimler, kiiltiirel boyuta
etki edebilecegi bazi alanlara sahiptir. Bu alanlar, ev sahibi toplumun gdgmenlere yonelik algi
ve tutumlarini olumlu yonde degistirmek, kentteki vatandaslar1 gégmenlerle bir araya getirecek

faaliyetler ve gesitli etkinlikler diizenlemek olarak 6zetlenebilir (Cakirer Ozservet 2016: 54).

Ekonomik Etkiler: Tiirkiye ekonomisinde isgiicii piyasasi, is¢ilerin milliyeti ne olursa olsun

yaygin olarak kayit dis1 istthdama dayanmaktadir. Tiirk vatandaslarinin istihdaminin yaklasik
%30’u kayit dis1 olarak gerceklesmektedir. Go¢cmen ve miilteci istihdaminda ise bu oranin

%901 agt1g1 tahmin edilmektedir (Danis ve Dikmen 2022: 36).

Kuskusuz, gé¢menlerin is gucine katilimi, enetgrasyon sdrecinin en hayati
unsurlarindan  biridir. Go¢menler ve gogmen kokenli bireyler, kendi potansiyellerini
kesfedebilmek ve problemlerini ¢ozebilmek icin ekonomik olarak glglendirilmelidir. Kendi
yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in is piyasalarina erisimleri son derece Onemlidir. Bu,
gdcmenlerin potansiyellerini harekete gecirmek acisindan hayati 6neme sahiptir. Tirkiye'de,
farkl1 statulerdeki gogmenlerin biyUk bir boliimii diizensiz gégmenlerden olusmaktadir, ancak
son zamanlarda dizenli go¢menlerin sayisinda artis goriilmektedir. Bu kisiler, Tiirkiye'de
caligma ve ikamet izniyle is bulabilmektedirler. Diizenli go¢men isgiicii sayisindaki artis elbette
olumlu bir gelismedir, fakat go¢menlerin emek piyasalarinda galisma ve sosyal giivence
bakimidan yasal mevzuatla uyumlu bir sekilde istihdam edilmedigi herkes tarafindan
bilinmektedir. Isgiicii piyasasina diizenli olarak erisim saglamak 6nemlidir, ancak tek basina

yeterli degildir. Ulusal ve uluslararas: sorumluluklar ¢ercevesinde, calisma ve sosyal giivence
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haklarina eksiksiz erisim saglayacak imkanlarin saglanmasi da onemlidir. Bu kapsamda,
goemenlerin isgiicli piyasalarina erisimi ve isgiicli piyasalarinda pozitif hareketliligin temini
icin uyum stratejileri ve politikalarinin olusturulmasi, gocu lehimize cevirerek hem
goemenlerin hem de Tiirkiye'nin olumlu sonuglar elde etmesi agisindan 6nemli bir gerekliliktir

(Kaya 2022: 355).

Gegici koruma statlisiinde bulunanlarin enformel is piyasalarindan ¢ikarilmasi, ¢ocuk
is¢iliginin ve kayit dis1 calismanin azaltilmasi i¢in son derece 6nemli olan ¢aligsma izni, 15 Ocak
2016 tarihinde resmi gazetede yayimlanan “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarim Calisma
Izinlerine Dair Yéonetmelik” ile yiiriirlige konmustur. Gegici koruma altindaki kisiler, 2016
yilinda kanunlagan Turkuaz Kart uygulamasi disinda tim ¢alisma izni tdrlerine
bagvurabilmektedirler (Aslanturk ve Tung 2018: 155).

Calisma hayatina katilan gdo¢menler, ekonomik olarak kendi ayaklar1 {izerinde
durabilecek gelir elde ettiklerinde, psikolojik olarak ev sahibi iilkeye bir yiik oldugu algisindan
uzaklasacaklardir; ev sahibi toplum da calisan ve lireten bireyler olarak gordikleri gégmenler
hakkinda olumsuz diisiincelere kapilmayacaktir. Ancak, bu durum is piyasalarinda sorunlarin
nispeten az oldugu, igsizligin ve kayit disiligin yiiksek olmadigi ekonomiler igin daha gecerlidir
(Canbey Ozgiiler 2018: 84).

Gegici koruma statlisiindeki (GKS) bireylerin kayitli is piyasasina erigebilmesi igin
Tiirkiye'de calisma izni basvurusunda bulunmalar1 gerekmektedir. Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarm Calisma Izinlerine Dair Yénetmelik, 2016 yilinda yaymmlanmis olup, GKS
sahiplerine ¢alisma izni verilmesiyle ilgili prosedurleri dizenlemektedir. 2016 AB-Tirkiye
Mutabakati gibi bir¢cok alanda oldugu gibi, GKS sahiplerine verilen c¢alisma izinlerinin
sayisinin artmasinda etkili olmustur. Ancak bu etki, genel olarak sinirli kalmistir. 2019 yilinda
yabanct go¢menlere verilen toplam calisma izni sayist 145.232 idi. Calisma izni alan
Suriyelilerin sayist 63.789 olup, bu izinlerin %93"ii erkeklere, %7'si ise kadinlara verilmistir.
2020 yilinda ise toplamda 123.574 gocmen caligma izni almis olup, bunlarin 62.369'u
Suriyeliydi (Danis ve Dikmen 2022: 37).

Yabanci caligma izinlerinin neredeyse yarisini olusturan Suriyelilerin ¢ogunlugunun
hala kayit dist calistig1 bilinmektedir, buda gogmenlerin sosyal uyumunda hedef iilkeye olan
ekonomik etkilerin boyutunu agikca ortaya koymaktadir.

Egitime olan etkiler: Go¢ olgusu ve gdgiin neden oldugu entegrasyon modellerinin en kritik

boyutlarindan biri egitimdir (Seker ve Aslan, 2015). Aslan (2020) tarafindan gerceklestirilen
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caligmada, Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye'ye entegrasyonunda, sosyal uyumlarinda ve aidiyet
duygusu gelistirmelerinde okulun énemli ve olumlu roller iistlendigi ortaya konulmustur. Sirin
(2015), Levent ve Cayak (2017), Tastan ve Celik (2017) ve Saklan (2018) tarafindan yapilan
arastirmalarda ise Suriyeli ¢ocuklarin okula erisimlerinin oniindeki en biiylik engelin egitime
erisim oldugu; 6zellikle okula kayit ve bilgilendirme stirecleri hakkinda bilgi sahibi olamama,
biirokratik engeller ve okula ulasim sorunlariyla ilgili oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, bazi
Suriyeli ¢ocuklarin okula gitmeye hazir oldugu ancak egitime erisim siiregleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 i¢in okula gidemedigi seklinde yorumlanabilir. Ancak Milli Egitim

Bakanligi'nin bu siiregte yogun ¢aba ve bilgilendirme ¢aligsmalari yaptig1 da gozlemlenmektedir.

Gogmenlerin sosyal uyumunda egitim, hayati bir rol oynar. Ozellikle meslek edindirme
kurslar araciligiyla gd¢menlerin is piyasasina saglikli bir sekilde girmelerini saglayacak olan
imkanlara erigimleri ve geldikleri iilkede aldiklar1 egitimi belgeleyebilmeleri, uyum siirecinin

egitim boyutunda 6nemli bir yer tutar (Buran 2024: 35).

Gogmenlerin ve gécmen kokenli ailelerin ¢ocuklarinin topluma entegrasyonu, egitim
bakimindan son derece Kritiktir. Bu nedenle go¢cmen kabul eden bir¢ok Ulke, gé¢cmenlerin
topluma uyumunu saglamayi hedefleyen egitim politikalari ve uygulamalarini hayata
gecirmistir. Go¢menlerin uyumunu destekleyen egitim politikalarinin olusturulmasi ve hayata
gecirilmesinde, gégmen topluluklarinin talepleri, beklentileri ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
dikkate alinmasi kritik 6neme sahiptir. Bu sebeple gogmen topluluklarinin bireyleri ve onlari
temsil eden sivil toplum kuruluslariyla yapilan goriismeler olduk¢a dnemlidir (Kaya 2022:

354).

Bireylerin egitim gereksinimi farkli alanlarda ortaya ¢ikarken, egitimin toplumsal uyum
slirecine ¢esitli agilardan katkisi vardir. Belediyelerin gé¢menlere sundugu hizmetler arasinda
onemli bir yeri olan Tiirkge kurslari, ev sahibi toplumun degerlerini anlamalarina yardime1
olurken is hayatina daha iyi kosullarda girebilme, haklarin1 6grenme ve kullanma, resmi
islemlerini yapabilme, saglik, egitim gibi temel kamu hizmetlerinden etkin bir sekilde

yararlanabilme imkani1 saglayabilir (Duman 2019: 348).

Siyasi Etkiler: Ulkelerin dis politika ve siyaset anlayisi, miilteci kabulii iizerinde etkili bir
faktordiir. Miilteci gocii, bir tilkenin itibarini zayiflatan bir durumdur. Bu nedenle, 1y1i iliskiler
icinde olan devletler, milteci talebiyle gelen insanlar1 kabul etmekten kaginmakta ve bu konuda

blrokratik engeller ¢ikarmaktadirlar. Tersine diistiniildiigiinde, kotii iligkilere sahip devletler,
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milteci talebiyle gelen insanlar igin burokratik kolayliklar saglamaktadirlar. Ornegin, Amerika
Soguk Savas doneminde, komiinist rejimlerden kagan insanlar i¢in her tiirlii kolaylig
saglamistir. 1962-1980 yillar1 arasinda Kiiba'dan Amerika'ya gelen insanlar i¢in 1.3 milyar
dolar harcamistir. Bu durum, iltica eden kisi sayisinin artmasina neden olmus ve bu insanlarin
komiinist rejimlerden kactifini, dolayisiyla komiinist rejimlerin iyi rejimler olmadigi

propagandasinin yayilmasina neden olmustur (Tirkoglu 2011: 110).

Gogmenlerin kalic1 ¢ozlimlerden biri olan vatandasliga gecis oranlar1 ve sivil toplumda
temsil ile siyasi katilim oranlari, gO¢menlerin sosyal uyumunun siyasi boyutunu
yansitmaktadir. GO¢menlere yonelik ayrimcilikla miicadele etmeyi hedefleyen yasal
diizenlemeler, vatandaslik kazanma siiregleri ve bu siirecte sunulan imkanlar veya karsilasilan
kisitlamalar, sosyal uyumun siyasi boyutunun oOnemli unsurlarini olusturur. Bu boyut,
gdecmenlerin toplumsal ve siyasal yasama aktif katilimini tesvik etmeyi amaglar ve bu alandaki
yasal diizenlemeler biiyilk 6nem tasir. Go¢menlerle ilk temasi kuran ve gogmen toplumla
etkilesimleri merkezi yonetime gore daha giiclii olan yerel yonetim birimleri, kent yonetiminde
gdecmenlerin katilimc1 mekanizmalar araciligiyla s6z sahibi olmasini tesvik eder. Gogmenlerin
yasadiklar1 kente ve topluma aidiyet duygusu gelistirmek i¢in siyasi acidan gerekli araclarin

kullanilmasi, sosyal uyumu artirabilir (Buran 2024: 36).

Guvenlik: Bugiin, milyonlarca insanin savas, etnik ¢atisma, otoriter rejimler ve insan haklari
ihlalleri nedeniyle iilkelerini terk etmek zorunda kalarak hayatlarin1 baska yerlerde
stirdiirmeleri, sadece insanlik adina bir trajedi olmakla kalmaz, ayn1 zamanda ulusal, bolgesel

ve uluslararasi giivenligi de tehdit etmektedir (Dag1 ve Polat 2004: 61).

Guvenlik sebebiyle ulkelerini terk eden insanlar, gittikleri tilkenin glivenligini tehlikeye
atabilmektedirler. Bu insanlar, gittikleri tilkenin ekonomik yapisini, politik ve sosyal istikrarini,
askeri diizenini, ¢evreyi ve gevresel yapisini etkileyebilirler. Bu unsurlarin giivenlik kavramiyla
yakindan iligkili olmas1 sebebiyle, miilteciler iilkelerin giivenligini de etkileyebilmektedirler.
Miilteciler ve gogmenler, gittikleri {ilkelerde muhalif gruplarla isbirligi yaparak terorist
saldirilarda bulunarak iilkelerin giivenligi i¢in sorun olusturabilmektedirler. Multeciler ve
gocmenler, gittikleri tlkelerde silah, insan ve uyusturucu kagakeiligi gibi suglara
karisabilmektedirler. Bu sebeplerle, gittikleri tilkelerde hem toplum yapist i¢in hem de iilkenin

giivenligi i¢in tehdit olusturabilmektedirler (Tiirkoglu 2011: 109).

Gogmenlerin  sosyal uyumunda hedef Ulkeye olan etkileri, sadece yukarida

yazdiklarimizla sinirhi degildir. Ayn1 zamanda, gd¢menlerin getirdigi farkli bakis agilar1 ve
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deneyimler, yenilik¢i ¢oziimler tiretilmesine ve toplumsal gelismeye ivme kazandirilmasina
yardimci olur. Ancak, bu olumlu etkilerin tam anlamiyla gergeklesebilmesi i¢in gogmenlere
saglanan destek ve firsatlar da Onemlidir. Dil egitimi, mesleki rehabilitasyon ve sosyal
entegrasyon programlar1 gibi politikalarla hem gogmenlerin hem de hedef iilkenin kazanimi
icin uyum siireci desteklenmelidir. Bu sayede, kiiltiirel zenginliklerin harmanlanmasiyla birlikte

daha kapsayici, adil ve saglam bir toplum insa edilebilir.
SONUC

Bu calisma, gd¢menlerin sosyal uyumunda yerel yonetimlerin 6nemini ve Tiirkiye'deki
belediyelerin roliinii incelemeyi amaclamistir. Go¢menlerin sosyal uyumu, sadece onlarin
ekonomik entegrasyonuyla degil, ayn1 zamanda topluma entegrasyonlariyla da yakindan

iligkilidir. Yerel yonetimler, bu siirecte kritik bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye, son yillarda gogmen politikalarinda gesitli degisiklikler ve reformlar yapmistir.
Ozellikle Arap baharmin baslamasi ve Suriye i¢ savasiyla beraber Ortadogu’dan iilkemize gelen
goc akinlarini daha profesyonel yonetmek adina ilk etapta 11.04.2013 tarihinde yiiriirliige giren
6458 Sayil1 Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ile birlikte gé¢ alanina iliskin politika
ve stratejileri uygulamak, bu konularla ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu
saglamak, yabancilarin Tiirkiye’ye giris ve Tiirkiye’de kalislari, Tiirkiye’den c¢ikislart ve sinir
dist edilmeleri, uluslararast1 koruma, geg¢ici koruma ve insan ticareti magdurlarinin
korunmastyla ilgili is ve islemleri yiiriitmek iizere Igisleri Bakanligma baglh Gég Idaresi Genel
Midiirligi kurulmugtur. Yaklasik dokuz yil boyunca da bu alanda etkili politikalar {ireten
Genel Miidiirliik citay1 yiikselterek 29 Ekim 2021 tarihli ve 31643 sayili Resmi Gazete® de
yayimlanan 85 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Genel Bagkanlik olarak statiisii
degistirilmistir. Bu sayede daha etkili, koordineli ve hizli kararlar alarak Tiirkiye’yi uluslararasi
alanda diizensiz go¢, gdgmenler ve onun getirdigi olumsuzluklarla miicadelede gelismis tilkeler

seviyesine ¢ikarmak hedeflenmistir.

Tiirkiye'nin bu alandaki performansini degerlendirmek icin MIPEX (Gdo¢men
Entegrasyon Politika Endeksi), 6nemli bir Olciidiir. Son yillarda, Tirkiye'nin MIPEX
performansinda bazi1 gelismeler kaydedilmistir, ancak hala iyilestirme alanlar1 bulunmaktadir.
Ozellikle, gdgmenlerin topluma entegrasyonu ve sosyal haklarinin giivence altma alinmasi
konusunda daha fazla ¢aba gerekmektedir. Belediyeler, gogmenlerin sosyal uyumunda aktif bir

rol oynamaktadir. Zira diizensiz go¢menlerin biiyiik c¢ogunlugu kent merkezlerinde
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yasamaktadir. Yerel dlizeyde, belediyeler, gogmenlerin ihtiyaglarini karsilamak, onlari topluma
entegre etmek ve sosyal hizmetler saglamak icin: Nakit Temelli Yardimlar, Toplum Merkezi
Destegi, Ekonomik Gii¢lendirme Kapsaminda; kiigiik isletme hibeleri, mesleki egitim, tarimsal
ticaret destegi, kadin kooperatiflerine ve 6zel sektor girisimlerinin siirdiiriilebilir is imkanlari
yaratmasi i¢in yeni bir hibe mekanizmasi olusturan Girisimcilik Gelistirme Fonu, Ruh Sagligi
ve Psikososyal Destek, Belediye Gégmen Koordinasyon ve Uyum Merkezleri gibi gesitli
programlar yiiriitmektedir. Ancak, bu programlarin etkinligi ve kapsami, yerel yonetimlerin
biitcelerine, kapasitesine ve politika uygulamalarina baglidir. Zira yerel yonetimlerin yasalar
geregi goOcmenlerin  entegrasyonu i¢in Ozel biitceleri ya da devletten destekleri
bulunmamaktadir. Bu sebeple yerel yonetimlerin gogmenlerin sosyal uyumu konusundaki
etkinligi, politika Onlemlerinin bagaris1 ve bu konuda strateji iiretme cabalart ile yakindan
iligkilidir. Sekiz farkli politika alaninda MIPEX performansinin iyilestirilmesi ve yerel diizeyde
daha etkili politikalarin uygulanmasi, gé¢menlerin sosyal uyumunu artirmak i¢in Onemli
adimlar olacaktir. Belediyelerin bu siiregteki rolii ve ¢abalari, go¢cmenlerin yasamlarini
iyilestirmek ve topluma daha iyi entegre olmalarini saglamak acisindan kritiktir. Bu nedenle,
yerel yonetimlerin gogmen politikalar1 ve sosyal uyum konusundaki ¢abalar1 merkezi hiikiimet

tarafindan da desteklenmeli ve giiclendirilmelidir.

Evrensel Temel Insan Haklar1 kapsaminda kiiresel ¢apta oldukea takdir almis bir iilke
olarak, belediyelerin go¢menlere yonelik hizmetleri merkezi hiikiimet tarafindan siibvanse
edilerek insan onuruna yakigir ¢alismalarin artirilmasi 6nem arz etmektedir. Diinya ¢apinda
yaygin olan gdo¢gmen, siginmaci ve miiltecilere yonelik hizmet anlayisinda farkindalik yaratarak
insanlarin hak etmis oldugu hizmetleri bir “Lituf Temelli” klientalist® zihniyet ve yaklasimdan
ziyade “Hak Temelli” olarak ulasmalarima onciilik edebilmelidir. Diger bir ifade ile
gdcmenlerin glivenlik, insani ihtiyaglar ve iyilik hallerinin iyilestirilmesi hususunda tamamiyla

htimaniter* bir anlayisla ele almmalidir.

Toplumun her kesimini ilgilendiren bu blyuk 6lgekli sorun, sadece yerel yonetimlerin
ya da merkezi hiikiimetin sorumlulugunda olmamalidir. Toplumun tiim bilesenleri, akademik
kuruluglar ve sivil toplum orgiitleri, projeler araciligiyla kaynaklara erisim saglayarak ve

devletin hizmetlerini ihtiya¢ sahiplerine ulastirmada araci olarak aktif olmalidir. Sosyal hizmet

3 Klientalizm kavrami, siyasal otoritenin dagitim 6lgiitlerine gore sunulan bir takim hizmetler ya da mallar
karsiliginda, siyasal destek talebinde bulunmasi seklinde tanimlanabilir.

* Hiimanizm (Fransizca: humanisme), insan odaklilik veya insanmerkezcillik. Kanunlarin diizenlenmesinde insan
aklinin esas alindig1 rasyonalizm ile ampirizme odaklanan felsefi diisiince 6gretisi.
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kurumlari, krize miidahale stratejileriyle gogmenlere yonelik kaynaklart verimli bir sekilde
kullanmali ve israf etmemelidir. Go¢menlerin bir giin geldikleri {ilkelere donebilecekleri
olasilig1 goz oOniine alindiginda, gb¢ yonetimi, din, dil, kiltir ve kimliklerini koruyucu ve
onleyici yaklagimlarla korumak i¢in maksimum caba gostermelidir. Go¢ yOnetimi, sosyal
hizmet uygulamalar1 baglaminda go¢menlere maddi ihtiyaglarinin yani sira dini, manevi,
psikolojik, sosyal ve ¢evresel ihtiyaglarini karsilayacak multidisipliner hizmetler sunmalidir.
Son olarak gelecege yonelik olarak, belediyelerin bu alandaki ¢alismalarini teknolojinin
sundugu imkanlar ve biitgeleri Ol¢iisiinde ¢esitlendirmeleri gerekmektedir. Teknolojiden
faydalanarak, dijital platformlar i{izerinden go¢menlerin belediye hizmetlerine erisimini

kolaylagtiran belediyelerin bir adim 6nde olacag: diigiiniilmektedir.
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