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OZET

Bu ¢alisma; ekonomi- cevre ikileminde Neo-Klasik Yonetim Yaklasimi anlamayr ve ¢evrenin ickin degeri
konusundaki anlayisini ortaya koymayr amaglamaktadir. Neo-Klasik yaklagim, literatiirde yonetim, insan ve
ekonomi odakli incelenen bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Neo-Klasik yonetim yaklasimi ve gevre
arasinda iliskinin yapimis olan olan ¢alismalarda neredeyse hi¢ sorgulanmadigi gériilmektedir. Bu durum
calismanin simirlilik alanmint olusturmakta ve bu ¢alismayi ¢evre noktasimn literatiir stmirlilig ile daha da
ozgiin kilmaktadwr. S6z konusu simwrhihiklarla birlikte literatiire katki sunmak ve ilgili alanda bir eksikligi
gidermek ¢alismanin baghca amaglarindandir. Belirtilen noktalardan hareketle ¢alismada oncelikle ilgili
literatiirden yararlanilarak yaklasumin ne oldugu ile ilgili kavramsal temel ortaya konulmaya ¢alisimistir.
Daha sonra ise, ekonomi- ¢evre noktasinda yaklasimin ¢evreye verdigi deger igerik ¢oziimlemesi analizi ile
sorgulanarak ¢ikarimlarda bulunulmustur. Calisma sonucunda; bu yaklasimin ortaya ¢ikis amact geregi
insan ve ekonomi odakli bir anlayisi benimsedigi ve kiiresel diinya anlayisinda klasik yonetim anlayisinin
oniinde yer buldugu gibi literatiirdeki diger calismalarla ortak bir sonuca ulasilmigtir. Bununla birlikte
cevrsel siirdiiriilebilirlik noktasinda ise ¢evre-ekonomi ikileminde g¢evre sorunlarimi da ekonomi odakli
degerlendirdigi ve cevrenin bir amag degil, arag oldugu konusu netlik kazanmigtir.

ABSTRACT

This study aims to understand the Neo-Classical approach to the economic-environmental dilemma and to
develop an understanding of the drinking value of the environment. The Neo-Classical approach emerges as
a model in literature that studies management, people and economics. It can be seen that the relationship
between Neo-Classicalism and the environment is almost never questioned in previous studies. This situation
constitutes the limitation of the study and makes this study even more unique with the limited literature on
enviromental point. The main objectives of the study are to contribute to literature along with these
limitations and to overcome a shortfall in the field. Based on the previously mentioned points, the study
initilally tried to reveal the conceptual basis of what the approach is by making use of the relevant literature.
Then, at the point of economy-environment, the value given by the approach to the environment was
questioned through content analysis and inferences were made. Based on the results of the work, a common
conclusion with other studies in the literature has reached as this approach, in its emergence, adopts a
human- and economy-oriented approach, placing it ahead of the classical management approach in our
understanding of the global world. However, at the point of environmental sustainability, it has become clear
that in the environment-economy dilemma, environmental problems are evaluated with an economic focus
and the environment is not a goal but a tool.
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1. GIRIS

Tarihsel siire¢ boyunca isgiiciiniin yapisal degisimi ve isgiiciini olusturan bireylerin beklentilerinin
farklilagmasi, insanlik tarihi ile birlikte var oldugu goreceli kabul géren yonetim kavramimin diisiinsel tarafinin
da degisimini zorunlu hale getirmistir. Daha sonra bir bilim dali haline gelse de yonetim kavrami, uzun yillar
farkli bilim dallarinda calisan bilim insanlarinin bakis acist ile sekillenmis, iizerinde farkli yaklasimlar
gelistirilmistir. Bu nedenle de diisiinsel tarafta yasanan gelismeleri bir diizen igerisinde anlatmanin zor oldugu
belirtilmektedir. Buna ragmen; cikis yeri, hedefleri, amaglari, kapsami, O6zellikleri gibi konulara gore de
yonetimin belirli bagliklar altinda toplanabildigi incelenmektedir.

Yonetim yaklagimlari; Klasik Yonetim Yaklagimi, Neo- Klasik Yonetim Yaklasimi, Modern Yonetim
Yaklasimi ve Post-Modern Yonetim Yaklagimi olmak {izere genel kabul gérmiis dort baslik altinda
degerlendirilmektedir. Bu c¢alismada incelenecek olan Neo-Klasik Yonetim Yaklasimi, Klasik Yonetim
Yaklagimindan etkilenen, hatta bu yaklagimin bir devami olarak da goriilebilen, 1. Diinya Savasi sonrasi ve
ozellikle 1929 Ekonomik Buhrani ile kargimiza ¢ikan bir yaklagimdir. Basarili bir yonetim igin insan unsurunu
one cikaran Neo- Klasik Yonetim Yaklagimi, orgiitler ve orgiitleri olusturan insanlarin eylemleri, glidiilenme ve
onderlik gibi konular1 ele almis, orgiitiin formel (bicimsel) olmayan yapisi iizerinde durmus, merkezine de
yonetim siireglerini koymustur.

Ayrintilartyla 6grenebilmek ve yeni bir bakis agisi yakalamak adina, bu g¢alismada Neo-Klasik Yonetim
Yaklasiminin kavramsal cergevesi cizilmeye calisilmig, yonetim yaklasiminin o6zellikleri ve modelleri
anlatilmig, Klasik Yonetim Yaklasimi ile de karsilastirma yapilarak, Neo Klasik Yonetim Yaklagimi
denildiginde ne anlamamiz gerektigi somutlastirilmaya ¢aligilmigtir. Ayrica merkezinde insani barindiran bu
yaklagimin ¢evreyi ekonomik veya insan odaklilik agisindan hangi noktada gormiis oldugu sorgulanmistir. Bu
calismada; Neo-klasik yonetim yaklagimi ile ilgili literatiir, yaklasimin ozellikleri, modelleri noktasinda
incelenmis, kavramsal ¢ergeve ortaya konularak konu somutlagtirilmaya ¢aligilmigtir. Ayrica yaklagimla ilgili
yok denecek kadar az ¢aligma yapilmis bir konu olan, yaklasimin ¢evreye bakis acisi ile ilgili elde edilen bilgiler
icerik ¢ozlimlemesi arastirma yontemi ile analiz edilmis ve ¢ikarimlarda bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Klasik yonetim yaklasimini izleyen neo-klasik yonetim yaklasimi, “Orgitte insana, insan davranmislarina, bu
davramslart etkileyen faktorlere, insanlar arasindaki sosyal iliskilere ve bunlarin gelistirilmesine deger veren
bir yaklasimdwr. Bu yaklagim esas itibariyle, isletmenin her seyden énce bir sosyal yapt ya da sistem oldugu”
noktasina vurgu yapmaktadir (Dogan, 1998:185’ten Akt.: Topaloglu, 2011). Neo-Klasik Yonetim Anlayist,
calisanlarin ¢alisma ortamindaki sosyal olarak kosullanmalari, grup normlarini dikkate almalar1 ve bireylerarasi
dinamikleri igeren sosyal (toplumsal) yapiy1 agiklama gayretinde olmustur. Yonetimsel agidan bakildiginda
“memnun olan ¢alisanlarin daha fazla calisacag ve ¢alisanlarin tam kapasite ¢alismasi icin islerin giidiileyici
sekilde tasarlanmasi gerektigi yaklasimi” benimsenmistir (Ekinci, 2019).

Yapilan ¢aligmalar insan1 daha fazla ele aldiginda insana iliskin alg1 da degisim gdstermistir. Bu noktada insan
davranisi iizerine yapilan ¢aligmalar ve ¢evre analizleri insana iligkin yeni yaklasimlara zemin hazirlamistir. Bu
istikamette yasanan gelismeler, insanin ekonomik yoniinden ziyade yaratici ve karmasik yapisinin da gesitli
modellemelerde temel husus olarak degerlendirilmesini saglamistir. Calisanlarla ilgili algilar onlarin bagimli
olmalarindan daha aktif katilim saglayan bireyler olmasimna ve onlarin da bir gii¢ unsuru olmalarina dogru
yonelim gdstermistir. Insana yonelik yeniden sekillenen algilar onun isine hakim olmak isteyen, kendi kendini
giidiileyebilen ve 6z denetime sahip olan bir birey olarak yeniden yorumlanmasini saglamistir. Bu bakimdan dis
kaynakli miidahaleler s6z konusu bireyin huzurunu bozup uyum seviyesini diisiirebilir. Yeni modelde insan,
olanak sunuldugunda kendi amaglarini1 6rgiit amaglarina gayet istekli olarak uyarlayabilir. Bu noktada birey ve
grup diizeyinde insana yonelik alginin degistigi agiktir. Bu sekildeki alg1 degisikliginin gelecekte yeni birtakim
yaklagimlarin ve ydntemlerin de gelistirilebilir oldugu beklentisini artirabilir. Ozellikle, insan kaynaklari
yonetimi politikalarinin da insan davranislarini esas almasi, insan1 motive eden araglara yonelerek ¢aliganlari
giiclendirmeye ve onlarin orgiite olan baglhiliklarimi artirmaya yonelik galigmalar, yonetim-galisan arasindaki
uzaklig1 yakinlastirabilmek agisindan 6nemli sonuglar ortaya koymustur (Sayli ve Burcu, 2015).

Neo-klasik yaklasim, ortaya ¢iktigi dénem itibariyle insana 6zgii durumlara daha fazla vurgu yaparak zamanin
gereksinimlerini daha fazla hesaba katmis, insan odakli bir bakis agis1 sayesinde davranig ve tutumlara da 6nem
vermistir (Ekinci, 2019:25). Bu agidan neo-klasik yaklagim, yonetimin mekanik ve fizyolojik 6zelliklerine siki
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sikiya bagl olan klasik teoriden keskin hatlarla ayrismaktadir. Neo-klasik yaklasimin sekillendigi 1920’1 ve
1930°lu yillarda iki 6nemli akim, insan iligkileri okulu ve davramis okulu, bu yaklasim altinda gelisim
gostermistir. Bunlardan Davranigsal teori, Elton Mayo ve arkadaglarinin 1920’lerin sonlart ve 1930’larin
baglarindaki tinlii Hawthorne deneyleri ¢caligmalari ile 6n plana ¢ikmigtir (Sarker ve Khan, 2013). George Elton
Mayo (1890-1949) alanda yaptig1 ¢alismalarla neo-klasik yaklasimin onciisii olarak kabul goriir (Gupta, 1992).

Neo-Klasik Yonetim Anlayisinin temelleri E. Mayo ve arkadaslar1 tarafindan yapilan Hawthorne Deneyleri
sirasinda Orgiitiin teknik ve fiziksel sartlarinda yapilan degisikliklerin Grgiitsel verimlilige olan etkilerini ortaya
koyma gayretleri sonucunda atilmistir. Bu calismalar teknik ve fiziksel iyilestirmelerin her zaman verim artis1
saglamadigini ortaya koymustur. Bu sebeple bireylerin sosyal yapidaki konumlar1 daha belirleyici faktorler
olarak dikkate alimmustir. Ozetle arastirma sonugclar1 su hususlar1 ortaya koymaktadir (Sahin, 2004:531);

e Ortaya kona is miktar1 bakimindan calisanin “sosyal yetkinligi” onun “fiziksel yetkinliginden” daha
belirleyicidir.

e Calisanlarin mutlulugu séz konusu oldugunda ekonomik olmayan oOdiillendirmelerin etkisi géz ardi
edilemez.

e {leri seviye uzmanlik is boliimiiniin beklenen seviyede olmas1 konusunda belirleyici degildir.

e (alisanlar, yonetim ve yonetimin belirledigi kurallar s6z konusu oldugunda sadece bireysel olarak degil,
grup karakteristigi sergileyen davraniglar sergilerler.

Klasik yonetim yaklagimi, is yerinde calisanlar arasinda verimlilik ve uyum konusunda hedeflenen etkinligi
ortaya koyamamistir. Bu konuda 6n plana c¢ikan gereksinimler davranigsal yaklasimin gelisimine katki
saglamistir. Calisanlar1 daha etkin bir sekilde yonetme konusunda artan ilgiye cevap verecek sekilde,
davranigsal yaklasim, davranis bilimlerinin psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve diger alanlarindan faydalanmistir.
Ozellikle Ikinci Diinya Savas1 sonrasi yillarda yeniden sekillenen is ortamlari cercevesinde Davramigsa yaklasim
da yenilik¢i bir yonetim yontemi olarak gelisim gdstermistir. Insanlarin 6rgiit i¢i davranislari, orgiit disindaki
davranislarindan biiyiik oranda farklilik gosterir. Insanlarin &rgiit i¢i davranislari ile ilgilenen Davramigsal
Yaklagim, birey-orgiit etkilesimini ele alarak devaminda orgiit ve birey biitiinlesmesi olusturma gayretindedir
(Arikboga, 2010:50).

Sonrasinda koklii degisimlere sebep olan 1929 Diinya Ekonomik Buhrani’ni izleyen yillarda, is ortamlarinda
artan sorunlar yonetim uygulamalarinda yasanan sikintilari ¢ok daha fazla goriiniir kilmigtir. Takip eden yillarda
artan sorunlarin da etkisiyle, yonetimin insan faktoriinii yeterince dikkate almadigi fazlaca dillendirilmeye
baslanmis ve “insan iligkileri yaklagimi” olarak da ifade edilebilecek olan neo-klasik yonetim yaklagimi bu
donemde ortaya ¢ikip geliserek klasik yaklasimin yerini almaya baslamistir. Aslinda neo-klasik yaklagim, klasik
yaklagimin kavram ve ilkelerini yeniden ele alarak onun sikintili noktalarini diizeltme gayretiyle tekrar
yorumlamis (Bolat vd., 2009:36), bu noktadan hareketle orgiitlerin temel bileseni olan insana yaklasiminda daha
hassas olunmasini savunmustur (Atigan, 2011:31).

Neo-klasik yaklasimin ortaya ¢ikisinda, calisanlarin katt orgiit yapisi, islerin rutinligi ve emeklerinin
biitiintindeki etkisini gérememek gibi sebeplerle yasadig1 problemler etkili olmus, sosyalist ve kapitalist olarak
ikiye boliinmiis olan politik sistemler, sendika hareketleri ve degisim gosteren tiikketim anlayislar1 gibi hususlar
da itici faktorler olarak siireci hizlandirmistir (Cetin ve Mutlu, 2010:67).

Bu hususlardan da anlasilacagi lizere, ¢alisanlarin daha once fazla dikkate alinmayan psiko-sosyal Ozellikleri
neo-klasik yaklasimin arastirma konusu olmustur. Dolayisiyla c¢aliganlarin tutumlari, duygulari, ¢esitli
ihtiyaclari, beklentileri ve sahip olduklari degerlerin oldukga 6nemli oldugu (Rao ve Pande, 2010’dan Akt.:
Oztirk ve Demir, 2017:122) kabul gérmeye baslamis ve iiyesi olduklari &rgiitlerde bu dzellikleri dolayisiyla
catigmalar yasamalarinin olduk¢a dogal karsilanmasi beklenmistir (Topaloglu, 2011:256). Bu sekilde yapilan
caligmalar davramsgsal karakterli yonetim modellerine 6nemli katkilar saglanustir (Oztiirk ve Demir, 2017:121).

Yonetimin “mekanik” ve “fizyolojik” unsurlarina asir1 vurgu yapilan ¢agdas geleneksel klasik teoriye kiyasla
daha insan odakli bir yaklasim da neo-klasik yonetim yaklasimidir. Neo-klasik yOnetim, geleneksel klasik
teoriden farkli olarak yonetimin 6ziinii temsil etme bakig agisiyla bakar. Karsilagtirildiginda, bu tiir ifadelerin
altinda yatan zaman varsayimlarini dikkate almadan ifadelerde bulunan gelencksel klasik teoride motivasyona
yer yoktur. Neo-klasik yo6netim teorisi ise bireylerin davranis, tutum, zaman ihtiyaglart ve dirtiilerinin
ihtiyaglarini vurgulayan insan odaklidir (Kitana, 2016).
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3. NEO-KLASIK YONETIM YAKLASIMI (1930-1960)

1930’Iu yillara kadar orgiit yonetiminde tek yaklasim olarak goriilen Klasik Yonetim Yaklasimi, bir yandan
Buhran bir yandan da teknolojik gelismelere bagli olarak degisen yonetimsel problemler karsisinda yetersiz
kalmus, yeni bir yaklasim olarak Neo-Klasik Yonetim anlayisi ortaya ¢ikmistir. Harvard Universitesi bilim
insanlarinin 1924-1930 yillar1 arasinda yaptiklar1 ve Hawtorne deneyleri olarak adlandirilan ¢alisma sonucunda
insan1 makine olarak gérmeyen, insani 6n plana alan bu yeni yaklasim benimsenmistir. Neo-Klasik Yonetim
Yaklasimi denilen bu yaklasim “Davramssal Yonetim Yaklasimi” ya da “Insan Iliskileri Yaklagimi” olarak da
adlandirilmaktadir (Baransel, 1993’den Akt.: Sectim ve Erkul, 2020).

Elton Mayo’ya gore orgiit teorisi baglaminda “neo-klasik” teriminin kesin bir tanimi yoktur. Temelde bu
kuramsal bakis acisini klasik orgiit kuramiyla karsilastirdigimizda anlayabiliriz. Klasik 6rgiit kuramim 6zellikle
orgiit iiyelerinin insana 6zgli durumlarini, idari birimlerin koordinasyon ihtiyaglarini, i¢-dis 6rgiit iliskilerini ve
karar alma siireglerini en aza indirmek adina elden yeniden degerlendirir ve/veya elestirir. Klasik yonetim
teorisindeki ¢ogu c¢alisma Ikinci Diinya Savasi'ndan &nce gerceklesmistir. Neo-klasik yazarlar, 1945'ten
1950'lere kadar klasik yonetim teorisyenlerini elestirerek itibar edinmistirler. Klasik teoriler ampirik olarak
degil, biiyiik 6lciide entelektiiel olarak tiiretildigi i¢in, sahip olduklar1 yapay varsayimlar onlar1 saldirilara karsi
savunmasiz birakmustir. Ornegin, klasik teorisyenler, orgiitlerin evrensel olarak uygulanabilir bilimsel ilkelere
dayanmasi gerektigini diisiinmiislerdir. Klasikgilere karsi sik sik ve siddetli saldirilara ragmen, neo-klasik
yontem savunuculari, klasik ekoliin yerini yeterince alabilecek bir teori biitiinii gelistirmemislerdir. Neo-klasik
yontemin savunuculari, klasik teoriyi degistirmis, eklemeler yapmis ve bir bakima genisletmislerdir. Klasik
teorinin varsayimlarini, daha sonraki yonetim teorisyenleri tarafindan tiim agilardan kullanilan kavramlarla
harmanlamaya ¢alismislardir. Neo-klasik ekol, davranig bilimlerinde arastirma bulgularina dayali degisiklikler
getirerek klasik teoriyi kurtarmaya ¢alismigtir. Kendine ait gergek bir teorisi yoktur. Biiylik 6l¢tide neo-klasik
ekol bir “karst” ekoldur. Ancak klasik teoriyi ortadan kaldirma konusunda geri kalmistir (Shafritz ve Jang,
2015:85).

Neo-klasik donem, ¢esitli sinirlamalarina ragmen, yonetim teorisinin gelismesinde son derece dnemli olmustur.
Ancak, asi bir genc gibi bir profil ¢izen neo-klasik teori kalici olarak kendi basina ayakta duramamistir. Bazi
nedenlerden dolayr 6nemli olmasina ragmen, bir gecis donemi, biraz gerici bir ekol olmustur. Birincisi, klasik
yonetim teorisinin asir1 basit, mekanik goriislerinden uzaklagmistir. Neo-klasik goriis savunuculari, klasik
teorilerin bazi temel ilkelerine kafa kafaya meydan okumuslardir. Ayrica, o donemde var olan tek ekol klasik
yontemdir. Yonetim teorisi ve klasik yonetim teorisi o donemlerde neredeyse es anlamli olmustur (Shafritz ve
Jang, 2015:93).

Neo-klasik yonetim yaklagimi, klasik ekoliin insan dogasi ile olan asimetrisinden kaynaklanir ve onun
karakterine dayanir. Adindan da anlasilacagi gibi, bu ekol klasik ekoliin temelleri lizerine insa edilmistir. Baska
bir deyisle, bu yaklasim klasik yaklasimin rafine edilmis ve gelistirilmis hali gibidir. Neo-klasik ekol, bireyin
caligmasina odaklanir. Klasik ve neo-klasik ekoller iki yonde ilerleyen bir ¢izginin iki ucunda farkli yonlerde
ilerleyen seklinde gibidirler. Birinde hassas ve 6nemli olan unsurlar digerinde 6nemli degildir. Her iki yaklagim
da orgiitsel performansi ve insan refahini en iist diizeye ¢ikarmay1 amaclar. Ancak her birinin halkin refahimi
saglamak i¢in kendine 0zgii stratejisi vardir. Klasik yaklasimda insan rasyonel ve ekonomik bir yaratiktir ve
maddi oduller onu motive edebilir (Mahmood vd., 2012). Ancak aksine neo-klasik yaklagimin felsefi
temellerinde insan refahi, niteliksel ve duygusal unsurlar1 tanimada davranigsal ve psikolojik yonlere dayalidir
(Alirezaie, 2017:61).

Sonug olarak; Neo-klasik yaklagim, klasik yonetim anlayisinin genisletilmis halidir. Klasik yaklasimi temel alir
ama onu genisletir. Neo-klasik teori daha ¢ok organizasyon ve yonetim bilimine daha insani bir unsur ekler.
Klasik teorinin sinirlamalarindan dogmustur. Hawthorne deneylerine dayanan neo-klasik yaklasim, operatorler,
aragtirmacilar ve denetciler arasindaki sosyal veya insani iligkileri vurgulamistir (Nhema, 2015). Neo-klasik
yaklasim temelinde bir¢ok model gelistirilmistir. Bunlardan yaygin olarak bilinen McGregor’'un X ve Y
Teorileri, R. Likert’in Sistem 1-4 Modeli, C. Argyris’in Olgunlagsma Modeli ve K. Lewin’in Gii¢ Alan1 Analizi
Modelleridir.

McGregor’un X — Y Teorileri Modeli ortamindaki iki insan gorlsiinii tanimlar ve iki karsit yonetim tarzini
tanimlamak i¢in kullanilabilir. X Teorisi ve Y Teorisi, yoneticilerin ¢alisanlar1 hakkinda sahip olduklar1 algilar
temsil eder. Is yeri digindaki genel davramslar ile ilgili degil, organizasyonda galisirken yaptiklari is ile ilgilidir
(McGregor, 1960). Bu yaklagimlar birbirine zittir. Clinkl birgok insan islerinden biiyiik oranda memnuniyet ve
gurur duyarken, digerleri bunu bir yiik olarak gérebilir ve sadece hayatta kalmak i¢in ¢alisabilir. Bu motivasyon
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sorusu, yonetim teorisyenleri ve sosyal psikologlar tarafindan, yOnetime basarili yaklasimlari belirleme
girisimlerinde onlarca yildir incelenmistir. Her yoneticinin yonetim tarzi, onun inan¢ ve varsayimlarindan giiglii
bir sekilde etkilenir. Her yonetici, ekibinin iiyelerine buna gore davranir ve motive eder. Yonetici, ekip
iiyelerinin calismay1 sevmedigini hissederse, otoriter bir yonetim tarzina meyledecektir. Ote yandan, bir
yonetici, calisanlarinin iyi bir is yapmaktan gurur duydugunu varsayarsa, daha katilimci bir tarz benimseme
egiliminde olacaktir (Hattangadi, 2015:20).

Likert’in Sistem 1-4 Modelinde Likert’e gore sermayede yasanacak kayip bir sekilde yerine konulabilir. Ancak
insan kaynaklarinda gergeklesecek bir kayip kolay kolay telafi edilemez. Orgiitlerin en dnemli serveti insandir
ve insani yonetmek en zor olamidir (Eren, 2011°den Akt.: Oztiirk ve Demir, 2017). Yéneticilerin astlarina
giivenmedigi istismarci-otokratik sistem olarak aciklanabilen Sistem 1, yoneticinin astina bir efendinin
hizmetkara olan kadar giivendigi yardimsever-otokratik sistem olarak aciklanabilen Sistem 2, 6nemli Sl¢lide
guven olan ve katilimei sistem olarak aciklanabilen Sistem 3 ve giivenin tam oldugu demokratik sistem olarak
da agiklanabilen Sistem 4, Likert’in gelistirmis oldugu 1-4 modelini olusturmaktadir.

Chris Argyris’in Olgun ve Olgun Olmayan Kisi (Olgunlagsma) Modeli ise; gorevde yikselme ve rahat bir
bicimde yetki kullanimi imké&ni1 verilerek kisilerin giidiilenmesi, dolaysiyla da oOrgiitsel amaglara ulasma
saglanir. Sorumluluk almanin kisiyi olgunlastirir. Olgun bireyin de aktif, 6zgiirlik yanlis1 ve ileri goriislii olur
(Eren, 2011°den Akt.: Oztiirk ve Demir, 2017).

Kurt Lewin’in Gii¢ Alan1 Analizi Modelinde katilimcilik, manevi destek ve samimiyetin calisanlar iizerinde
olumlu psikolojik etki biraktigini, bdylece verimliligin ve kalitenin yiikselebilecegini belirtmistir (Akdemir,
2012°den Akt.: Oztirk ve Demir, 2017). Bununla birlikte orgiitlerde degisime direng gdsterme konusu
irdelenmis, bireysel ve grup davranmiglari tizerinde durulmustur. Giicii siiriikkleyici ve kisitlayict olarak ikiye
ayirmis, siiriikleyici giiclin orgiitii belirli bir yone itecegini sOylemistir.

Burada modellerle birlikte iizerinde durulacak diger nokta Hawtorne deneyleridir. Hawtorne deneyleri ayni
zamanda Hawthorne ve Harwood arastirmalart olarak da bilinirler ve yonetim kavramini daha detayli agiklama
konusunda o©nemli katkilar sunmuslardir. Klasik yaklagimin yonetim olgusunu saglikli bir sekilde
detaylandiramadigini diisiinen arastirmacilar 1927 - 1932 yillar1 arasinda ABD'de Western Elektrik sirketinin
Hawthorne tesislerinde birtakim deneyler yapmislardir. F. J. Roetlisberger ve W. J. Dickson gibi psikologlar,
Elton Mayo oOnciiliiglinde birgok is¢i lizerinde uzunca siiren caligmalar1 sirasinda 1siklandirma deneyi, role-
montaj odas1 deneyi ve tel baglama gdzlem odasi deneyi seklinde {i¢ temel deney gerceklestiren aragtirmacilar
“is ortamun diizenlenmesi” hususunun iglerligini sinamislardir. Yapilan ¢aligmalar ¢ok sasirtici sonuglar ortaya
koymustur. Orgiitiin temel ve en 6nemli bileseninin insan oldugunu ortaya koyan bu deneyler sonucunda, klasik
yaklagimin 6ne stirdiiklerinin aksine oOrgilitte gerceklesen olaylarin sadece belgelerle agiklanamayacak kadar
karmasik oldugu sonucuna varilmistir. Bu agidan “informel” iligkiler agimin da olaylarin gidisatini fazlaca
sekillendirdigi goriilmiistiir. Bu deneylerde sinanan fiziksel faktorlerin aslinda etki bakimindan galisanlarin
moral ve motivasyonu gibi konulardan daha zayif oldugu ortaya cikmustir. Calisilan ortamin 1sisi, 151k
yogunlugu veya 1518 rengi gibi degiskenler ekonomik olmayan o&diiller kadar etkili degisiklikler
dogurmamistir. Bu deneyler is boliimii ve uzmanlagmanin her durumda verim artist saglamadigi, hatta tek
diizelik ve meslek hastaliklar1 gibi olumsuzluklar dogurarak verimi diigiirebildigi gibi bulgular ortaya koymustur
(Asunakutlu, 2001:10).

Bazi teorisyenlerin oOrgiit iiyeleri i¢inde bireyler arasi ve sosyal iliskiler bakimindan yaptigi caligmalar
Hawthorne Deneylerine 1sik tutmaktadir. Insan iliskileri olarak bilinen bu iliskiler Abraham H. Maslow,
Douglas McGregor, Frederick Herzberg, Keth Davis, Rensis Likert ve digerleri tarafindan yapilan ¢aligmalarda
onemli derecede aydinlatilmistir (Singh 1983; Aktaran: Sarker, Khan 2013).

4. NEO-KLASIK YONETIM YAKLASIMININ CEVRE ALGISI

Neoklasik teori, ekonomistler arasinda yaygin olarak benimsenen bir yaklasimdir. Bu teori, ekonomide
iiriinlerin degeri ve kaynaklarin tahsisi, iiretim maliyetleri ve tiiketicilerin zevk ve tercihleri tarafindan belirlenir.
Marjinal analize dayanan neoklasik yaklasim, bir iiriiniin miktarinin son birimle iliskili ek fayda, gelir veya
maliyete dayanir. Ancak c¢ogu ckonomi ders kitabinda bulunan neo-klasik firma teorisi, kooperatiflerin
eckonomik davranislarimi anlamak igin yetersizdir. Cinkii kooperatif davranisi, tipik olarak yatirimci odakli
firmalardan oldukca farklidir. Ornegin standart firma teorisi kir maksimizasyonu iizerine kuruludur. Ancak
kooperatiflerde ortak refahinin maksimizasyonu, patronaj iadelerinin maksimizasyonu ve maliyetlerin
minimizasyonu gibi farkli amaclar 6n plandadir. Bu amaglar her biri i¢in ayr bir analiz gerektirir ve kar
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maksimizasyonuna dayali yatirrmeir odakli firma davramisina iliskin sonuglar, kooperatifler i¢in gegerli
olmayabilir (Rover, 2004).

Neoklasik yaklasim, kararlar bireysel ve 6zerk bireylerin etkisinde oldugu sekilde, digsal olarak belirlenmis ve
etik agidan sorgulanamaz tercihlerden tiiretilen maliyet-fayda analizi Gzerine kurulu bir gerceve sunar. Bu
gerceve, kirli endiistrilerin az gelismis iilkelere gogiiniin Onerisine uyumludur. Bu 6neri, kirliligin maliyetinin
Olcimiinde temel alinan kazanglar ve kayiplarin dogal sonuglarina dayanir ve saglik, estetik ve ekonomik
nedenlerle kirlilik dagilimimi savunur. Neoklasik yaklasim, insan yapimi sermayenin doga ile degistirilebilir
olduguna inanirken, Kurumsal perspektif, fayda maksimizasyonunun o6tesine gegerek piyasa disi miizakereci
etkilesimlerin 6nemini vurgular. Kurumsal yaklasim, ekonomik sistemi ¢evreye entegre etmeyi savunurken,
bireyci metodoloji yerine miizakereci mekanizmalart destekler. Bu baglamda Kurumsal okul, gelecek igin
degistirilmis bir piyasa mekanizmasina dayanan modeller nerir (Adaman ve Ozkaynak, 2002).

Neo-klasik ekonomi, marjinal parasal maliyetler ve faydalar hakkindaki argiimanlarinda, ozellikle "Kirlilik
kontrol onlemlerinin optimal seviyesini" belirlemek icin ve genel olarak toplumsal diizeyde pratik ekonomik
analize yaklagiminda gok 6zel bir felsefeyi yansitir. Bu felsefe parasal indirgemeciliktir. Prensip olarak her seyin
diger her seyle parasal olarak takas edilebilecegi varsayilir. Insaat maliyetleri sosyal etkilerle, saglk etkileriyle,
ekosistem etkileriyle vb. tek boyutlu bir sekilde takas edilebilir. Fayda - maliyet analizi ayn1 zamanda analistin
toplumdaki degerler ve etik konusuna bilimsel objektiflikle yaklasabilecegi anlamina gelir (Soderbaum, 1990).

Son yillarda, siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢evre politikasi tartismalarinda daha belirgin hale gelmesiyle birlikte,
neo-klasik ¢evre ekonomisi s0ylemi de dnem kazanmustir. Neo-klasik yaklasim, ¢evresel konular1 geleneksel
mikroekonomik analize uygun hale getirmek icin ¢evresel mallar1 fiyatlandirilmig metalar olarak doniistiirmeyi
amaclar. Bu yaklasim, ¢evre sorunlarimi “piyasa basarisiziigi” olarak degerlendirir ve cevresel mallarin
fiyatlandirilmamasi durumunda ortaya ¢ikan “dissal” veya “sosyal” maliyetleri belirler. Politika olusturmanin
ilk asamasi g¢evresel maliyet ve faydalarin piyasa degerini veya goélge fiyatim1 belirlemeye yoneliktir. Bu,
tiiketicilerin faydalar i¢in 6deme yapma ya da maliyetlerden kacinma konusundaki ortalama istekliligi olarak
tanimlanir ve genellikle ¢evresel mallarin piyasa degerlerinin incelenmesi veya halka dogrudan &deme
isteklerinin arastirilmasiyla kesfedilir (Jacobs,1997).

Belirtilen noktalardan hareketle; Neo-klasik ekonomi teorisinin gliniimiizdeki uygulamalar1 genellikle
stirdiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmemektedir. Birincil kaynak akiglarinin genislemesine ve ardindan aniden
¢cokmesine izin verilirken, yenilenebilir dogal kaynaklar siirdiiriilemez bir sekilde somiiriilmektedir. Bu
yaklasim c¢evresel hizmetleri yok eder ve tiirlerin yok olusunu hizlandirir. Piyasa disi, koruma odakli
politikalarla birincil kaynak akiglarinin sinirlandirilmasi g¢evresel bozulmayi biiyiikk oOlciide iyilestirecek ve
stirdirilebilirlige gecisi hizlandiracaktir (Goodland ve Ledec, 1987).

5. SONUC

Neo-Klasik Yonetim Yaklasimi; ¢alisanlari, 6rgiit amacglarinin gergeklestirilmesinde bir arag olarak goren klasik
anlayisin aksine, ihtiyaglari olan ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi gerektigini savunan psikolojik, sosyal ve
fizyolojik bir varlik olarak gérmektedir. Insana deger verildikge orgiitiin basaris1 da artacaktir. insana verilen
deger, beraberinde motivasyonu, motivasyon performans artigini, bu artis da orgiit basarisimi1 getirecektir. Neo-
klasik yonetim yaklasiminda, klasik yonetim yaklagimi gibi yonetim teknikleri {izerinde durulmamis, insan
davranislar1 ve grup ici iliskiler 5Snemsenmistir. Insan davranislarmin neden ve nasil gerceklestigi ve orgiit ile
insan davranisi arasindaki iliski agiklanmustir. Insanin nasil davranmasi gerektigi ile degil insan davranislari ile
bu davraniglarin nedenleri {izerinde durulmustur.

Bu yaklasim ile birlikte formel orgiit yapis1 ve orgiitiin formel isleyisi haricinde calisan1 etkileyen giiclerin
arastirilmas1 yolu agilmis ve bu giicler ile galisanlar arasindaki etkilesimin dnemine dikkat ¢ekilmistir. Orgiit
calisanlarinin igyerlerindeki motive edici gii¢lerden kaynaklanan manevi tatminlerine vurgu yapilmis, bu
giiclerden biri olan liderligin ¢alisan davraniglar ile orgiitiin genel basarisini nasil etkiledigi ortaya konulmustur.
TUm bunlarla birlikte 6rgiitler, klasik yonetim yaklagiminda oldugu gibi kapali sistemler olarak degerlendirilir,
dis ¢cevre onemsenmez. Verimlilik, etkinlik ve ekonomik olma gibi kavramlara erismek temel amactir. Sadece
bu amagclara gidis yollar1 ¢esitlenmistir. Orgiitler kapali sistemler olarak degerlendirilmemelidir. Orgiitler
insanlarin olusturdugu sosyal bir sistemdir ve insan ile arasinda karsilikli bir etkilesim ve bagimlilik
bulunmaktadir.

Orgiit iginde olusan formel ve informel (bigimsel olmayan) gruplarin kurallari, nasil bir sonug alinacagini
belirler. Bu belirlemede informel grup kurallarinin etkisi ¢ok daha fazladir ve ¢aligan davraniglar ve verimlilik
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diizeyi daha ¢ok bu kurallara gore sekillenir. Sadece bi¢imsel yapi ile ilgilenilmesi yeterli olmaz. Bigimsel is
tanimlar1 her zaman bigimsel olmayan insan davranislarini karsilamaz. Liderin insan iligkilerindeki basaris1 bu
davraniglart yonlendirmede o6nemli bir etkendir. Kendi amaclarina oOrgiit amaglari agisindan bakmayan
calisanlar, duygu dokunuslari ile etkilenmeli, siki bir ekip ¢alismasi 6zendirilmelidir. Catigma tiim orgiitlerde
olmasi gereken, dogal ve kacinilmaz bir durumdur. Ortadan kaldirilmasi miimkiin degildir ve verimliligi pozitif
yonde etkiler. Insan1 6n plana alarak, insanin etkisini artirarak oOrgiitiin etkisini artirmak en &nemli amag
olmalidir.

Neo-Klasik Yonetim Yaklagimi, bulundugu dénemin sorunlarima ¢6ziim olmak, ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla ortaya ¢cikmistir. Kendisinden 6nceki klasik yonetim yaklagimini reddetmeden -hatta devami olarak-
farkl: bir bakis agisi ortaya koymus, daha dnce deginilmeyen insan unsurunu 6n plana ¢ikarmistir. Tiim bunlart
gergeklestirmek igin yapilan arastirmalar da yonetimin bilim dali olarak gelismesinde oldukca biiyiik katkilar
saglamistir. Ayrica giiniimiiz diinyasinda siirdiiriilebilirlik ve ¢evre degerlerinin gidererek 6nem kazandigi
donemde bu yaklasimin gevreye yonelik bakis agisinin da degismekte oldugu goriilmektedir. Yukarida sayilar
az da olsa inceledigimiz caligmalarda isletmelerin ¢evreye olan zararlarimi azaltan politikalar gelistirmekte
olduklari, ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaya caligtiklar1 da goriilmektedir. Ancak insan ve ekonomik
odakl1 olan bu yaklasim i¢in ¢evre koruma birincil amag¢ olmamakta, cevreye ekonomik biiylimenin 6niinde yer
vermemektedir. Bu noktada; Neo-klasik yaklasimin ¢evre i¢in yaptigi ¢alismalar, yapilan ekonomi odakli
girisimlerin olusturdugu c¢evresel etkilerin maliyetini yansittigi vergiler gibi birtakim araglarla sinirh
kalmaktadir. Sonug¢ olarak; Neo-klasik yaklasimin ¢evre sorunlarimi da ekonomik bir bakis agisiyla
degerlendirmekte ve bu sorunlara ekonomi odakli ¢6ziimler sunmaktadir. Bu yaklasimin bakis agisina gore,
cevre amag degil, bir arag oldugu igin ¢evrenin ickin degerinin korunmasi noktasi dnemli bir sorunsaldir.

Neo-Klasik yaklagimin, ¢evrenin i¢kin degerinin korunmasi noktasindaki tutumunu ortaya koymay1 amaglayan
bu c¢alismanin diger bir sonucu da; bu konudaki literatiir eksikliginin netlestirilmis olmasidir. Bu yaklagima
yonelik calisma yapacak olan akademisyenlerin; yaklasimi, ¢evrenin esas degeri noktasinda sorgulamalari
literatiir kisitlihigr eksikligini giderecek olup, ayni zamanda da yaklagimin gevreyi algilama anlayisina yeni bir
bakis agis1 kazandiracaktir.
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