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Giiniimiizde yasanan ekonomik, sosyal ve politik degisimlerden dolay: i¢inde bulundugumuz bu dénem bilgi ¢ag
olarak adlandirilmakta ve bilgiye erisimin eskisinden ¢ok daha énemli hale geldigi bilinen bir gercek olarak kabul
edilmektedir. Bilgi ¢agi olarak adlandirilan bu donemde tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de bilgi ve iletigim
teknolojilerinde gelismeler yaganmaktadir. Bu gelismelere bagl olarak; bilgiye erigim saglanmasini kolaylastira-
cak bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi cihazlar hayatimiza girmistir. Bu cihazlarin hayatimiza girmesiyle birlikte
bilgiye erigim saglanmasinda 6nemli bir yeri olan internet kullanim oranlarinda da artis olmugstur. Bu artisa pa-
ralel olarak artan internet kullanim alanlar: ve internetin isyerlerinde de siklikla kullanilmaya baslamasi internet
kullanmimni iizerinde durulmast gerekli 6nemli bir konu haline getirmistir. Internetin isyerlerinde kullanilmas,
calisanlar arasindaki iletisimi kolaylastirmasi, is yiikiinii azaltmasi ve ¢calisanlarin daha verimli olmalarini sagla-
maswmmn yaminda ¢alisanin mesai saatleri i¢inde isten kaytarmak amaciyla igyerinde sunulan internet imkdnlarini
is disi ve kigisel amaclaria kullanma egilimi olan sanal kaytarma kavramini giindeme getirmistir. Bu ¢alismada
sanal kaytarma kavramunin onciilleri ve sonuglari ilgili literatiir ¢ergevesinde agiklanmigtir.
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Abstract

Recently we refer the call the period we live as information age because of economic, social and political changes
and accessing the information has become more important with respect to past period. Development in information
and communication technologies have occurred in this period which we refer as information age throughout world
as well is in our country. Depending on these developments, computer, tablet and smart phones entered into our
lives which will facilitate access to information. Usage ratio of Internet which has important place in accessing
information usage ratio has increased. Together with entrance of this devices into our lives. Internet usage areas
which increase in line with this increase and frequent use of internet in workplaces caused internet to be an im-
portant subject to be considered. Use of internet in workplaces maintained facilitating the communication between
employees, decreased workload, and provided employees to be more efficient and also internet opportunities which
were provided for employees which is used for loafing around during working hours for using objectives out of
work and for personal purposes proposed the cyber loafing around item into agenda. In this study antecedents of
cyber loafing around concept and its results were explained within framework of literature.

Keywords: Cyber Loafing, Virtual Idleness; Internet Usage

1. Giris

Ekonomik, sosyal ve politik degisimlerin yasandig1 giiniimiiz toplumlarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinde de degisim ve gelismeler yasanmis, yasanan bu donem ise bilgi cag1 olarak ad-
landirilmistir. Bilgi ¢agini yasadigimiz bu donemde insanlar eskisinden daha ¢ok bilgiye ihtiyag
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duyar hale gelmislerdir. Buna bagli olarak tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de bilgisayar,
tablet ve akilli telefonlarla birlikte internet teknolojileri de genis dl¢lide kullanilmaya baslanarak,
glinliik yasamin bir pargasi haline gelmistir( Adalier ve Balkan, 2012; Cinar ve Karcioglu, 2015;
Panicker ve Sachdev, 2014; Lim ve Teo, 2005).

Yeni bilgilere hizli bir sekilde erisim saglayabilmenin yaninda var olan bilgileri dogru bir se-
kilde degerlendirebilmek i¢in de 6nemli bir ara¢ olan internetin sundugu imkanlarin giin gegtikce
artmasi, internet kullanim alanlarini da ayn1 6l¢iide genisletmis, gerek is ortamlarinda gerek kisi-
sel yasamda internet kullaniminin hizla artmasina neden olmustur( Akca, 2013; Cinar ve
Karcioglu, 2015). Ulkemizde yapilan arasgtirma sonuglari da bunu destekler niteliktedir. Oyle ki
TUIK tarafindan 2015 yilinda gergeklestirilen Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aras-
tirmasi sonuglarina gore, internete erisim imkani olan hane oraninin ve 16-74 yas grubundaki
bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 sirasiyla %54,8 ve %55,9 olmustur ve bu oran
onceki yillara gore siirekli artis gostermistir (http://www.tuik.gov.tr/).

TUIK tarafindan yapilan bu arastirmanin bir diger sonucu da internet kullanicilarmnin internete
erisim sagladig: yere iliskindir. Bu sonuca gore kullanicilarin %87,1°1 evlerinden internete eris-
mektedir ve bu oram1  %42,5 ile isyerlerinden internete erisim takip etmekte-
dir(http://www.tuik.gov.tr/). Internete erisimin yayginlasmasi ve isyerlerinde de internetin sik-
likla kullanilmaya baslanmasi, bilisim teknolojilerinin getirdigi olumsuzluk olarak nitelendirile-
bilecegimiz, ¢alisanlarin isten kaytarmak i¢in kullandiklari yeni bir yol olarak karsimiza ¢ikan
sanal kaytarma kavraminin literatiirde tartisilmasina zemin hazirlamaktadir(Kalayci, 2010).

2. Sanal kaytarma

Is yerinde internet kullanimi, calisanlarin birbirleri arasindaki iletisimini kolaylastirmakla be-
raber, is yiikii acisindan da gereksiz islemlerin azaltilmasina ya da ortadan kaldirilmasina imkan
veren bir zemin olusturarak (Oriicii ve Yildiz, 2014) calisanlarin ge¢mise gore daha verimli ol-
malarini saglamaktadir (Askew vd., 2014). Isyerlerinde internete erisimin gittikge yayginlasma-
styla birlikte; calisanlar interneti tamamen isleriyle ilgili gérevlerini daha etkili yerine getirebil-
mek icin kullanabilecekleri gibi, isleriyle ile ilgili olmayan konularda ve eglence amaciyla da
kullanabilmektedirler (Glassman vd., 2015; Ozkalp vd., 2012). Is yerinde bilgisayar ve internet
teknolojilerinin yayginlasmasi, calisanlarin kendi amagclar1 dogrultusunda bu teknolojileri kul-
lanma, internette gezinme, sosyal medya araglarini kullanma ihtimalini de beraberinde getirmek-
tedir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014) . Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerek giinliik yasamda, gerek
caligma yagaminda yogun bir bicimde kullanimi sonucunda g¢alisanlarin isten kaytarmak, zama-
nini bosa gegirmek veya kendi amaglar1 dogrultusunda internet, Facebook ve kisisel e- maillerini

9% ¢

kullanmalart ile ortaya ¢ikan sanal kaytarma kavrami; uluslararasi yazinda “cyberslacking”, “cy-

ber deviance”, “cyberloafing”, ve “cyberbludging” gibi terimlerle ifade edilmektedir (Yildiz vd.,
2015).

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda siber aylaklik olarak da adlandirilan sanal kaytarma, genel
olarak is amacl kullanim i¢in sunulmusg olan bilgisayar ve internet sistemlerinin kisisel amaglar
icin kullanilarak (Yildiz vd., 2015); ¢alisanin isyerindeyken bilgisayar ve internet araciligiyla is
yapiyormus gibi goriinerek zamanini bosa harcamasidir (Askew vd., 2014; Jia vd., 2013).

Calisanlarin bu sekilde sanal kaytarma davranislarina yonelmesinde isyerlerindeki internet eri-
siminin daha hizli olmasi, daha az kesintiye ugramasi ve yiiksek kapasiteli film, miizik ve dosya
indirmede kota sorunu ile karsilagilmamasi etkili olabilmektedir(Aftab, 2003). Calisanlarin sanal
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kaytarma davranislarina yonelmesinde isyerlerindeki internet erisiminin, evdeki veya herhangi
bir yerdeki internet erisiminden daha avantajli olmasinin yaninda, 6rgiit ici faktorlerin de ¢alisan-
larin bu tiir davraniglara yonelmesinde etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Calisanlarin sanal kaytarma davranislarina yonelmesinde etkisi oldugu diisiiniilen, yerli ve ya-
banci literatiirde lizerinde daha ¢ok durulan 6rgiit i¢i faktorlerin baginda galisanlarin 6rgiitsel ada-
let algis1 gelmektedir. Literatiirde orgiitsel adalet ve sanal kaytarma kavramlarini konu alan ¢alig-
malar incelendiginde genel kabul goren goriis orgiit icinde algilanan adaletsiz davranislarin cali-
sanlarin sanal kaytarma davraniglarina yénelmesinde etkili olabilecegi yoniindedir. Oyle ki Lim
(2002) ve Lim ve Teo (2005) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglar1 da bu goriisii kanitlar
nitelikte olup; orgiit icinde ¢alisanlar tarafindan algilanan adalet sanal kaytarmanin énemli bir
nedenidir ve ¢aliganlar sirketin veya {iyelerinin adil olmayan davranislarini algiladiklar: zaman
bu tiir davraniglara yonelmektedirler (Askew vd., 2014). Blau vd. (2006) ise tibbi teknoloji uz-
manlarinin adaletsizlik algis1 ve sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ca-
lismalarinda, tibbi teknoloji uzmanlarinin adaletsizlik algilar1 arttikca sanal kaytarma davranisla-
rinda da artig goriildiigli sonucuna ulagmislardir. Zoghbi (2007) calisanlarin 6rgiitsel adalet algisi
ve sanal kaytarma davranislari arasinda is anomiasinin aracilik etkisini inceledigi arastirmasinda,
is anomiasinin orglitsel adalet ve sanal kaytarma arasinda araci oldugu; calisanlar arasinda algi-
lanan orgiitsel adalet diisiik oldugu zaman ytiiksek is anomias1 ve yiiksek sanal kaytarma davra-
nislarinin goriildiigiini saptamistir. Yine Zoghbi (2009) bir kamu iiniversitesinde egitici olmayan
personeli 6rneklemine dahil ederek yaptigi arastirmasinda, islemsel adalet ile sanal kaytarma dav-
ranis1 arasinda negatif yonlil bir iliski oldugunu gozlemistir. Ahmadi vd. (2011), otomobil sektorii
calisanlarini kapsamina alarak gergeklestirdikleri aragtirmalarinda ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet alt
boyutlarindan dagitim adaleti ve islemsel adalet algilar1 ile sanal kaytarma davranislar1 arasinda
negatif yonlii, etkilesim adaleti ve sanal kaytarma davranis1 arasinda ise anlamli bir iliski olmadig1
sonucuna ulagsmislardir. Syaebani ve Sobri (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algis1 ile sapkin isyeri davranisi olarak nitelendirilen sanal kaytarma davranislar
arasinda anlamli bir iliski oldugu, orgiitsel adaletin bu davranislarin sergilenmesinde 6nemli bir
rolii oldugu goriilmustiir.

Orgiitsel adalet ve sanal kaytarma iliskisini inceleyen ¢alismalar yabanci literatiirle sinirl kal-
mamus yerli literatiirde de tartisilmistir. Kaplan ve Ogiit (2012)’iin dagitim adaleti, islemsel adalet
ve etkilesim adaleti ile 6nemsiz ve ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki iligkileri analiz
etmek amaciyla, bir liniversite hastanesinde ¢alisan personellerin 6rneklem grubunu olusturdugu
calismalarinda orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile dnemsiz sanal kaytarma faaliyetleri arasinda ne-
gatif yonlil iliski oldugu tespit edilmistir. Buna ragmen, dagitim adaleti ile ciddi sanal kaytarma
faaliyetleri arasinda negatif, islemsel ve etkilesim adalet ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri ara-
sinda herhangi bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yildiz vd., (2015)’nin egitim sektd-
riinde hizmet veren personelin orgiitsel adalet algis1 ile sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki ilis-
kisinin belirlenmesini amaglayan ve bir {iniversitede ¢alisan akademik ve idari personeli kapsa-
mina alan ¢caligmalarinda orgiitsel adalet algisinin sanal kaytarma davranislarinin sergilenmesinde
yordayici bir degisken olmadigini yaptiklar istatistiksel analiz sonuglarina gore belirtmislerdir.

Calisanlarda sanal kaytarma davranislar1 goriilmesinde orgiitsel normlar ve ¢aliganin iiyesi bu-
lundugu orgiitiin teknoloji kullanimina iliskin politikalarinin da etkili olduguna dair ¢aligmalar
bulunmaktadir. Henle vd. (2009)’de ¢alismalarinda, érgiitlerin ¢alisanin isyerinde isiyle ilgili ol-
mayan internet kullanimlarin1 engellemeye yonelik internet kullanim politikalar1 gelistirdiklerini
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fakat bunu yapmak yerine; calisanlarin orgiitsel adalet algilarini artirmanin bu tiir davranislarin
engellenmesinde daha etkili olabilecegini savunmuslardir.

Yine konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, medeni durum, yas, egitim ve gelir diizeyi gibi
demografik 6zellikler ile ¢aliganin kisilik 6zelliklerinin de bu tiir davraniglar sergilemesinde etkili
olduguna dair sonuglara ulagilmistir(Jia vd., 2013). Cesitli yazarlar tarafindan sanal kaytarma
davraniglar izerinde demografik faktorlerin etkisinin arastirildigi calismalarda sanal kaytarma
ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iligki bulunmustur( Ugrin vd., 2007; Cavusoglu
vd., 2014). Kaplan ve Cetinkaya (2014) ise otel igletmelerinde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
acisindan sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla yaptiklar
caligmada egitim diizeyi, calisanlarin isletmedeki konumlar1 ve ¢alisilan boliimler ile sanal kay-
tarma faaliyetlerinin sergilenmesinde anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir. Egitim dii-
zeyi arttikga Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin de arttigi, iist kademelerde calisanlarin alt
kademede calisanlara gore daha fazla ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu, 6n bolim-
lerde ¢aliganlarin arka boliimlerde ¢alisanlara gore daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetle-
rinde bulundugunu tespit etmislerdir. Jia vd., (2013) sanal kaytarma davraniglarinin miktarinda
5 faktor kisilik 6zelliklerinin yan1 sira var olan internet kullanim politikalarinin ve algilanan is
anlamliliginin etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda 5 faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar ile
sanal kaytarma davranislarinin sergilenmesi agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Sanal kaytarmay1 konu alan literatiir incelendiginde daha bir ¢ok konunun bu kavramla iligki-
lendirildigi goriilmiistiir. Ornegin; Kutanis vd. (2014) tarafindan sanal kaytarma davranis1 sergi-
lenmesinde is stresinin bir roliiniin olup olmadigini incelemek amaciyla internete bagl bilgisayar
kullanan ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmada is stesi alt boyutlarindan is ytikii ve karar ser-
bestisi ile sanal kaytarma davranislari arasinda herhangi bir iliski saptanmazken, ciddi sanal kay-
tarma davranist ile sosyal destek alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edil-
mistir. Tyigiin vd. (2014)’m psikolojik sézlesme ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliski-
nin belirlenmesi amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarinda islemsel psikolojik s6zlesme ile sanal kay-
tarma arasinda pozitif bir iliski gézlenmistir. Ulukap1 vd. (2014) arastirma gdrevlilerinin algila-
diklar1 ise adanmislik diizeyleri ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki etkilesim ve iliskinin
tespit edilmesini amagladiklar ¢alismalarinda ise adanmislik ve sanal kaytarma davraniglari {ize-
rinde anlamli ve negatif bir etkilesim oldugu tespit edilmistir. Cinar ve Karcioglu (2015)’nun
sanal kaytarma davranisi ile orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi bulmak amacryla yaptiklari
calismada bu iki kavram arasinda herhangi bir iliski bulunamamastir.

Yukaridaki paragraflarda aktarildigi gibi, ¢alisanin sanal kaytarmaya yonelmesinin sebebi ne
olursa olsun bu tiir davranislarin 6rgiit agisindan bir takim sonuglar doguracagi muhtemeldir. Bu
baglamda, sanal kaytarmayla ilgili literatiir incelendiginde sanal kaytarmanin 6rgiit i¢in zararl
oldugunu savunanlarin yani sira, bu tiir davranislarin 6rgiit i¢in yararli oldugunu savunanlar da
bulunmaktadir.

Sanal kaytarma davraniglarinin 6rgiit agisindan zararli oldugunu savunanlara gore, isyerindey-
ken kisisel amaglarla internet kullaniminin iiretkenligi azaltarak ekonomik kayiplara neden ola-
cagindan endise duyulmaktadir. Isyerinde mesai saatleri icerisinde kisisel amaglarla internet kul-
laniminin faydali olabilecegine dair diisiinceyi savunanlara gore ise; bu tiir davraniglari sergileyen
calisanin internet araciligiyla yasadig: stres ve sikintryla miicadele edebilecegi, bu sayede is tat-
mini ve verimligin artirilmasi gibi olumlu etkilerin olabilecegi diisiiniilmektedir (Andreassen vd.,
2014). Yine sanal kaytarma davranisinin zararlh olduguna dair goriise bir alternatif bakis agis1
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olarak, igyerinde kisisel amagclarla internet kullanimin is ve is dis1 denge saglandig siirece prob-
lem yaratmadig1 ve faydali olabilecegi diistiniilmektedir (K6nig ve Guardia, 2014).

Sanal kaytarmayla ilgili literatiir incelendiginde, sanal kaytarma faaliyetlerinin siniflandiril-
masinda da farklilik oldugu goriilmektedir. Bu siniflandirmalardan literatiirde en ¢ok kullanilani
Blanchard ve Henle’ye aittir. Onlara gore; sanal kaytarma davranislar: 6nemsiz ve dnemli olarak
ikiye ayrilmaktadir ve isyerindeyken kisisel amacli olarak e-mail géndermek ve almak gibi faali-
yetler 6nemsiz sanal kaytarma davranisi olarak kabul edilmektedir; buna karsin online kumar oy-
namak, yetiskin odakli sitelerde sorf yapmak gibi faaliyetler ise 6nemli yani ciddi sanal kaytarma
faaliyetlerini olusturmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008).

Sanal kaytarmay1 bir tiir iiretim sapkinligr olarak tanimlayan Lim (2002)’e gore; sanal kay-
tarma faaliyetleri zamanin verimsiz kullanilmasina, ¢alisanlarin isyerindeki esas gorevlerini ta-
mamlayamamasina ve iglerini gerceklestirmelerine zarar vermektedir. Anandarajan (2004) ise ¢a-
lisanlarda gozlemlenebilecek sanal kaytarma davranislarini; yikici, dinlendirici ve dgretici sanal
kaytarma faaliyetleri olarak ii¢ grupta ele almistir. Caligsanin internet iizerinde online kumar oy-
namasi, yetiskin odakli ve cinsel igerikli sitelerde sorf yapmasi gibi eylemleri gergeklestirmesi
yikic sanal kaytarma faaliyetlerini olustururken; internet lizerinde aligveris yapmasi veya higbir
amact olmadan internet sitelerinde gezinmesi dinlendirici sanal kaytarma faaliyetleri icerisinde
degerlendirilmektedir. Anandarajan’in siniflandirmasinda {igiincii grubu olusturan 6gretici sanal
kaytarma faaliyetleri ise, sanal kaytarmanin olumlu yoniine isaret eden ¢alisanin kisisel gelisimine
olanak saglayacak ve bu konuda uzman olan sitelerde gezinmesi veya i¢inde bulundugu orgiitle
ilgili olan/olabilecek her tiirlii bilgiye erisim saglamak amaciyla isyerinde sunulan internet im-
kanlarimi kullanmast ise Ogretici sanal kaytarma faaliyetleri igerisinde degerlendirilmektedir
(Blanchard ve Henle, 2008).

Giliniimiizde internete erisimin artmasi ve igyerinde mesai saatleri icerisinde kisisel amaglarla
internet kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte isverenler ¢alisanlarinin bu tiir davraniglara yo-
nelmesini engellemek amaciyla ¢alisanlarin isyerinde internet kullanimlarini sinirlandiran 6zel
uygulamalar denemeye baslamislardir (Andreassen vd., 2014). Organizasyonlar tarafindan, ma-
ruz kalinan/kalinabilecek riskleri azaltmak i¢in gesitli sitelere girmeyi engelleyen yazilim prog-
ramlar1 kullanilmaktadir. Ancak bu tiir programlar1 kullanmakta tam anlamiyla sorunun ¢éziimii
degildir ve hatta erisimi engellenen siteye gergekten ihtiyact oldugu halde erisemeyen calisan
sorununu da dogurmaktadir (Aftab, 2003; Glassman vd., 2015). Bu noktada, igverenler tarafindan
sanal kaytarma davranislarini ortadan kaldirmaya yonelik uygulamalar gergekten ihtiyaci olma-
sina ragmen ilgili sitelere erisim saglayamayan ¢alisanlara zarar vermektedir. Ayrica; isyerinde
internet kullanimiyla ilgili asir1 siki politikalarin ¢alisan memnuniyetini ve ¢alisanlarin algiladik-
lar1 adaleti olumsuz etkileyerek yetenekli ¢alisanlarin ¢alisma isteginde azalmaya ve verimlilik
kayiplarina neden olabilecegi de goz ardi edilmemelidir (Askew vd., 2014).

3. Sonug¢

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak, internet kullaniminin yayginlas-
mastyla kolaylasan internete erisim imkani, sanal kaytarma olarak adlandirilan bir kavramin dog-
masina neden olmustur. Caligsanin is yerinde saglanan internet imkanini is dis1 ve kisisel amaclarla
kullanimi olarak tanimlanan sanal kaytarma, literatiirde yeni tartisilmaya baslanan bir konudur ve
bu konuyla ilgili yazinda farkli goriisler bulunmaktadir. Bu farkliliklar sanal kaytarma davranis-
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larinin siniflandirilmasinda ve bu tiir davranislarin yararli m1 yoksa zararlt m1 oldugu noktasinda-
dir. Sanal kaytarma davraniglarinin zararli oldugunu savunanlara gore; bu tiir davranislar igletme-
ler icin son derece zararli ve verimlilik kaybina neden olmaktadir. Bu diisiincenin aksini savunan-
lara gore ise, bu tiir davranislar calisanin yasadigi stres ve sikintiyla miicadele ederek, is tatmini
ve verimlilik saglamasi noktasinda faydali olabilmektedir. Ilgili literatiirde sanal kaytarma dav-
ranislarinin olumlu yonlerinin de olduguna dair ¢alismalar bulunmasina ragmen, bu tiir davranis-
lar genellikle olumsuz goriilmektedir ve orgiitler bu tiir davranislar1 engellemeye yonelik ¢alis-
malar yapmaktadir. Bu baglamda calisanlarin kisisel amaglarla internete erisimini sinirlandiran
yazilim programlar1 kullanilmaya baslanmistir. Ancak burada da dikkat edilmesi gereken bir hu-
sus sudur ki gercekten ihtiyaci olmasina ragmen bu tiir sitelere erisim saglayamayan c¢alisanlarin
olabilecegi durumudur. ihtiyaci oldugu bu tiir sitelere erisim saglayamayan ¢alisanlarda ise, bu
durum verimlilik kaybina neden olabilmekte ve orgiitiin yetenekli ¢alisanlariyla yollarini ayirma-
styla sonuglanabilmektedir. Bu sebeplerle, isverenin sanal kaytarma davraniglarinin neden olabi-
lecegi olumsuz sonuglar1 engellemek amaciyla internet erigsiminde kisitlamaya gitmeden dnce ye-
tenekli ¢alisanlarini kaybedebilecegini de goz dniinde bulundurmasi ve ikisi arasindaki dengeyi
saglamasi1 gerekmektedir.
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Extended abstract in English

Recently we refer the call the period we live as information age because of economic, social
and political changes and accessing the information has become more important with respect to
past period. Development in information and communication technologies have occurred in this
period which we refer as information age throughout world as well is in our country. Depending
on these developments, computer, tablet and smart phones entered into our lives which will facil-
itate access to information. Usage ratio of Internet which has important place in accessing infor-
mation usage ratio has increased together with entrance of this devices into our lives. Internet
usage areas which increase in line with this increase and frequent use of internet in workplaces
caused internet to be an important subject to be considered. Use of internet in workplaces main-
tained facilitating the communication between employees, decreased workload, and provided em-
ployees to be more efficient and also internet opportunities which were provided for employees
which is used for loafing around during working hours for using objectives out of work and for
personal purposes proposed the cyber loafing around item into agenda.

Factors related to internet using such as fast access in workplaces, less amount of interruptions,
not facing with quota problem while downloading film, music and file may be effective for em-
ployees to orient behaviors which are called as cyber loafing or virtual slacking in national liter-
ature and as cyberslacking, cyberdeviance, cyberloafing and cyberbludging in international liter-
ature. In addition to this individual factors such as age, gender, personality features as well as
organizational justice, perceived organizational support, organizational citizenship, and also sat-
isfaction level of employee regarding with workplace, significance of work are considered to have
effect over displaying such behaviors. When local and foreign literature related to subject is ex-
amined, organization justice perception is considered to be leading factor within organization in
studies which were made by different authors over different sectors. When studies examining
organizational justice and virtual slacking are studied generally accepted idea is that unfair be-
haviors which were perceived by employees within organization may lead employees to orient
virtual slacking behavior. It was mentioned within framework of literature that studies should be
made for enhancing organizational justice perception of employees for preventing such behaviors
which may be harmful for organization. Subject matters which were majorly pointed out in studies
where virtual slacking is examined is that whether demographic properties have effect over dis-
playing such behaviors. Significant relationship was found between displaying virtual slacking
behavior and demographic properties such as age, gender, education and income level. Although
organizational justice and demographic properties are frequently discussed in literature related to
virtual slacking, there are some authors who think that personal properties, work stress, work
devotion level of employees, and issues such as organizational citizenship may have effect over
virtual slacking which is somehow considered as production deviance and they aim to present
their ideas by applied researches.

Whatever the reason for employees to orient the virtual slacking behaviors, it is possible such
behaviors within working hours which are not related to work may lead results for both employees
and organizations where employees are member of it and there is not a certain idea related to this
subject. Such behaviors which are referred as employee's presenting activities which are not re-
lated to their work will probably lead some results with respect to organizations where employees
are member of it and there is not certain idea related to this subject. While one group asserts that
such behaviors are useful for both parties other group considers that these behaviors are certainly
harmful. For the ones defending that these behaviors are harmful: these behaviors are utmost
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harmful and causes productivity loss. For the ones defending opposite idea: such kind of behav-
iors may be useful for job satisfaction and maintaining productivity by challenging the stress and
problems which employees experience. Idea having majority in literature is that such kind of
behaviors are particularly harmful form organization and should absolutely be prevented. Organ-
izations making studies for preventing cyber loafing behaviors started to use special programs
which prevent the employee to access the sites which were considered by organizations as harmful
for access for employees. However they overlooked that talented employees who can not main-
tain access to these sites although they require may leave work and they had to face with reality
of losing a skillful employee. With this context organizations should act with balance in preven-
tion of cyber loafing behaviors which may cause serious productivity and substantial losses with-
out causing employees to leave and applications where employees act as they do work but pre-
sents activities which are not related to their works.

In this study it was mentioned that change is inevitable and very well use of information tech-
nologies and also managing information in this period when we live information ages has become
necessity for accommodating with this change and employee who is member of organization
should govern these subjects for achieving this however internet opportunities which are provided
in workplace of employee may be exploited during working hours by accessing to sites which are
not related to their works and cyber loafing antecedents and results were explained within frame-
work of conceptual aspect.
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