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YAPAY ZEKANIN KAMU YONETIMINE ETKIiSi

Veysel EROL!

Oz

21.ylizyilda 6nemli bir degisim ve gelisim siireci yasanmaktadir. Dijitallesme ¢agi olarak adlandirilan bu yiizyilin, en
onemli gelismelerinden biri ise hi¢ siliphesiz yapay zekanin etkin bir sekilde kullanilmaya baglanmasidir.
Dijitallesmenin en 6nemli parcalarindan biri olarak karsimiza ¢ikan yapay zeka uygulamasma yonelik bir¢ok soru
isaretleri bulunsa da yapay zekd onemli avantajlar saglamaktadir. Yapay zeka, bir¢ok alanda oldugu gibi kamu
yonetimi alaninda da uygulanmakta ve bu alandaki arastirmalara 6nemli bir boyut kazandirmaktadir. Giiniimiizde
bir¢ok kamu kurumu, degisen ve gelisen diinyaya uyum saglamak ve vatandaslarin istek ve beklentilerini karsilamak
icin yapay zeka gibi dijital uygulamalar1 biinyesine entegre etmekte ve bu uygulamalardan etkin bir sekilde
yararlanmaktadir. Alanyazin taramasi yontemi ile yapilan bu ¢aligmanin amaci, islemlerin daha hizli ve etkili
sunulmasini saglayan yapay zeka uygulamasimin kamu yonetimindeki yeri ve dnemini géstermektir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Yapay zeka, Dogal zeka, Kamu yonetimi, Kamu hizmeti.

THE EFFECT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract

There is a significant change and development process in the 21st century. One of the most important developments
of this century, which is called the digitalization age, is undoubtedly the effective use of artificial intelligence.
Although there are many question marks regarding the application of artificial intelligence, which is one of the most
important parts of digitalization, artificial intelligence provides significant advantages. Artificial intelligence is
applied in the field of public administration as well as in many other fields and adds an important dimension to the
research in this field. Today, many public institutions integrate digital applications such as artificial intelligence into
their bodies and make effective use of these applications in order to adapt to the changing and developing world and
to meet the demands and expectations of citizens. The purpose of this study, which was conducted with the literature
review method, is to show the place and importance of artificial intelligence applications in public administration,
which enable faster and more effective presentation of transactions.
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Giris

Diinya’da ozellikle kiiresellesme siireciyle birlikte birgok alanda oldugu gibi kamu ydnetimi
alaninda da 6nemli degisim ve doniisiimler yasanmaktadir. Vatandaslar, kamu yoOnetiminin
miisterisi olarak goriilmekte ve kamu hizmetlerinin sunumunda yeni kamu yonetimi anlayist
cercevesinde alternatif yontemler olarak dijital uygulamalara basvurulmaktadir. Kamu
yonetiminin biinyesine entegre edilen dijital uygulamalar her gecen giin vazgecilmez bir hale
gelmekte ve bu uygulamalar kamu kurumlarinda is ve islemlerin eskiye oranla daha hizli ve etkili
yiirtitiilmesini saglamaktadir.

Kamu yonetiminde 6zellikle 1980°1i yillardan itibaren yasanmaya baslanan dijitallesme siireci,
2000’lerden sonra hizli bir sekilde devam etmis ve dijitallesmenin en énemli pargalarindan biri
olan yapay zekd uygulamasi da kamu kurumlarinda uygulanmaya baslanmistir. Yapay zeka
uygulamasinin bagta kamu yonetimi olmak {izere tiim alanlarda yarattig1 etki hi¢ siiphesiz ¢ok
biiyilk boyutlara ulagsmaktadir. Bu uygulama, bir¢ok kesim tarafindan farkinda olunmasa da
hayatimizin en 6nemli ve vazgecilmez parcalarindan biri haline gelmektedir.

Cok boyutlu olarak tasarlanan yapay zeka uygulamasi, yalnizca teknik hizmet veren bir yap1 olarak
gormemek gerekmektedir. Bu uygulama, son yillarda birgok alanda yasanan degisimin ve
doniisiimiin en 6nemli yansimalarindan birisidir. Yapay zekaya yonelik yapilan ¢alismalar, bircok
alanda oldugu gibi kamu yonetiminde de kendini gostermektedir. Glinlimiizde basta ABD ve Cin
olmak flizere bircok tlilke, kamu yonetiminde hem yonetsel verimliligi artirmak hem de
vatandaglarin kamu hizmetlerinden daha hizli ve etkili yararlanmasini saglamak amaciyla yapay
zekaya yonelik 6nemli yatirimlar gerceklestirmektedirler.

Bu ¢alismanin amaci, insanligin hizmetine verilen yapay zeka uygulamasinin kamu yonetimine
olan etkisini gostermektir. Bu amacla caligmada, oncelikle yapay zekanin kavramsal gercevesi
tizerinde ayrmtili sekilde durulmaktadir. Daha sonra ise kamu yonetiminde yapay zeka
uygulamasina yonelik yapilan ¢alismalar ve bu uygulamanmn kamu yonetimindeki olumlu ve
olumsuz yanlar1 tizerinde durulmaktadir. Sonug¢ kisminda ise yapay zekanin kamu yonetimindeki
yeri ve Onemine yonelik genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

1. Yapay Zekanin Kavramsal Cercevesi

Son yillarda yapay zeka uygulamasina yonelik onemli aragtirmalar yapilmaktadir.Yapilan bu
arastirmalarin birgogu bilim, sanayi, yonetim ve diger alanlarda uygulama alani bulmus ve
bulmaya devam etmektedir. Dolayisiyla hayatimizin bir¢cok alanini etkileyen yapay zekénin
tanimina, ortaya ¢ikis siirecine, temel bilesenlerine ve dogal zeka ile karsilastirilmasina deginmek
oldukca 6nem arz etmektedir.

1.1. Yapay Zekamin Tanimi

Yapay zeka, son zamanlarda toplumda, ekonomide ve kamu yonetiminde olduk¢a 6nem kazanan
ve bir¢ok yeni firsatlari saglayan disiplinlerararasi bir arastirma alan1 (Wirtz vd., 2018: 596) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zekanin adi ilk defa 1956 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) Makine Zekas1 Konferansi’nda ortaya konulmustur. Yapay zekanmn temel amaci, insan
zekasina sahip olabilecek bilgisayarlar1 gelistirebilmek ve insanin zeki davraniglarina benzer olan
makineler icat edebilmektir.Yapay zekd alaninda 6nemli ¢aligsmalar yapan bilim insanlart bir
anlamda diisiindiigi kabul edilen bilgisayar sistemlerini gelistirebilmek i¢in yogun bir ¢aba
icerisindedirler (Allahverdi, 2002: 1). Dolayistyla yapay zeka, insan gibi diisiinebilen ve hareket
edebilen bilgisayar sistemi olarak goriilmektedir.

Yapay zeka ile ilgili herkesin iizerinde hemfikir oldugu bir tanimindan s6z etmek miimkiin
degildir. Ancak genel olarak yapay zeka, bir bilgisayarin ya da bilgisayar denetimli bir makinenin,
insana 6zgi nitelikler oldugu varsayilan akil yiiriitme, anlam ¢ikarma, genelleme ve ge¢mis
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tecriibelerden 6grenme gibi yiliksek zihinsel siireglere yonelik gorevleri yerine getirme yetenegi
olarak tanimlanabilir. Oldukga yeni olan yapay zeka kavraminin farkli tanimlar1 da bulunmaktadir.
Slage’ye gore yapay zeka, sezgisel programlama temelinde olan bir yaklagimdir. Genesereth ve
Nilsson’a gore yapay zeka, akilli davranis tizerine bir ¢calismadir. Axe gore ise yapay zeka, akilli
programlar1 hedefleyen bir bilimdir. Tesler’e gore yapay zeka, su ana kadar yapilmayanlardir
(Nabiyev, 2010: 25). Dolayisiyla yapay zekanin bir¢ok tanimi bulunmakla birlikte her biri yapay
zekanin farkli bir 6zelliginden yola ¢ikan tanimlamalardir.

9% ¢

Yapay zeka tanimlart genel olarak, “insan gibi diisiinen sistemler”, “rasyonel diislinen sistemler”,
“insan gibi davranan sistemler” ve ‘“rasyonel davranan sistemler” seklinde dort kategoride
simiflandirilmaktadir. Bu kategorileri kisaca acacak olursak (Russell ve Norving, 1995: 5-8’den
aktaran Yildiz, 2009: 21-22):

a) Insan gibi diisiinen sistemler: Bu tiir sistemlerden sz edebilmek igin dncelikle insanlarin nasil
diisiindiiglinii bilmemiz gerekmektedir. Ancak zaten insan zihni ile ilgili net bir teori olsaydi, bunu
bir bilgisayar programina ¢evirmek oldukca kolay bir islem olurdu. Bu yiizden eger programin
girdi ve ¢iktisi, zamanlamasi insanlarin davranislarina benziyorsa bu programin insan gibi
oldugunu ya da programin tipki insan gibi diisiindiigiinii s0ylemek i¢in kanit elde edilmis olmasi
gerekmektedir.

b) Rasyonel diigiinen sistemler: Mantik, dogru diisiinme i¢in gerekli yasalardan olusmaktadir.
Ancak 0Ozellikle son 50 yilda formel mantiktaki gelismelerle, diinya ile ilgili her tiirlii seyi ve
iligkiyi kesin ve net bir notasyon ile gosterilebilir hale gelinmistir.Yapay zeka teknolojisinde de
mantiksal akimi savunanlar bu tiir programlar aracilifi ile zeki sistemler gelistireceklerine
inanmaktadirlar.

¢) Insan gibi davranan sistemler: Kaynag Alan Turing olan bu tanimlamada zeki davrans, biitiin
kognitif (biligsel) isleri bir miizakereciyi kandiracak diizeyde insanlara benzer olacak sekilde
yerine getirmektir.

d) Rasyonel davranan sistemler: Davranis sergileme, bir yapay zeka ¢alisma alani olan ajanlar
yardimiyla gerceklesmektedir. Dolayisiyla bir ajan, davranis ortaya koyan seydir. Bir ajan1 normal
bir bilgisayar programindan ayiran 6zellikler; ajan ¢evreden bilgi alir, otonomdur, uzun siireli
yasam sergiler, cevreye uyum saglar, bir baska ajanin amacinin iistlenebilir. Yapay zekaya,
gelenekselci akimin mantiksal yaklasgimiyla bakildiginda, hi¢ sliphesiz en 6nemli konu, tespit
edilen ¢ikarimlarin dogru olmasidir. Dogru bir sekilde ¢ikarim yapmak, rasyonel bir ajan olmanin
en onemli par¢alarindan birisidir.Ancak her rasyonel karar, dogru bir ¢ikarim sonucunu vermez.
Ciinkii bazen ajanin bir davranis sergilemesi gerektigi halde, mantiksal ¢ikarimlarla yapilacak
dogru seyi bulmak miimkiin degildir. Boyle bir durumda dogru seyi bulmanin farkli yollarini
denemek gerekmektedir.

1.2. Yapay Zekanin Ortaya Cikis Siireci

Yapay zeka teknolojisi giinlimiizde biiyiik bir yanki uyandirmakta ve her gecen giin daha da 6n
plana ¢ikmaktadir (Abanoz ve Acar, 2023: 23). Bu teknoloji, insanlarin zekasina gii¢ kattik¢a, onu
pekistirdik¢e ya da zekanin yerine gectikge en giiclii, en yaygin uygulanabilir teknoloji olmasi
kaginilmazdir (Ford, 2022: 20). Giintimiizde 6zellikle 2010 yillarinda Siri gibi sohbet robotlar1 ya
da yabanci dilden ¢eviri yapan uygulamalar gibi yapay zeka {iriinleri hayatimiza yer almaya
baslasa da yapay zekanin ortaya ¢ikis siireci oldukc¢a eskiye dayanmaktadir.

Yapay zekanin ortaya ¢ikis siireci farkl sekillerde, ¢esitli donemlere ayrilabilir. Bu siireg, “tarih
oncesi donem”, “karanlik donem”, “ronesans donemi”, “ortaklik donemi” ve “girisimcilik
donemi” olarak smiflandirilabilir. S6z konusu donemlerde yapay zeka ile ilgili yasanan
gelismelere kisaca deginmek gerekirse (Boziiyiik vd., 2005: 8; Oztiirk ve Sahin, 2018: 24):
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a) Tarih Oncesi Dénem: Insan viicudu disinda bir zeka yapma diisiincesi binlerce yil dncesine
dayanmaktadir. Bu konu ile ilgili Daedelus’un ‘“yapay-insan” tesebbiisii bir ilk olarak
goriilmektedir. Daedelus, Yunan mitolojisinde riizgar tanrisi olarak bilinmektedir. Yapay zeka ile
ilgili onemli doniim noktas1 olarak ise 1884 yili son derece dnem teskil etmektedir. Bu tarihte,
bilim adami1 olan Charles Babbage, zeki davranislar sergilemesini istedigi bazi makineler iizerinde
onemli deneyimler yapmistir. Makinelerin insanlar gibi zeki olamayacagi konusunda hem fikir
olunsa da bu alanda 6nemli ¢alismalar yapilmaya devam edilmistir. 1950’lere gelindiginde ise
Shannon adli bilim adami bilgisayarlarin stran¢ oynayabileceklerini iddia etmistir. Yapay zeka ile
ilgili tarih oncesi doneme kadar birtakim calismalar yapilsa da 1960’11 yillarin baslarina kadar
onemli bir ilerleme saglanamamagtir.

b) Karanlik Donem (1965-1970): Bu donemde, yapay zeka konusunda ¢ok fazla gelisim elde
edilememigtir. 1965 oncesinde ortaya konulan iyimser ve aceleci tavir, bilim adamlarinin akill
bilgisayarlarin kolay yapildigina inandirmistir. Bu donemde bilgisayar uzmanlar1 diisiinen bir
bilgisayar modeli gelistirmeyi amagladilar ve yalnizca verileri sisteme ylikleyerek akilli
bilgisayarlar yapmay diisiindiiler. Ancak bu donem beklendigi gibi olmadi ve tarihe karanlik bir
bekleme donemi olarak gecti.

¢) Ronesans Donemi (1970-1975): Ronesans donemi ¢ok hizli bir sekilde gelismelerin yasandigi
onemli bir donem olarak goriilmektedir. Bu donemde, yapay zeka uzmanlar1 6zellikle hastaligin
teshisi gibi sistemler gelistirerek, yapay zeka yonelik uzun ve heyecanli bir siirecin temelini
atmaya basladilar.

d) Ortaklik Donemi (1975-1980): Yapay zeka konusunda arastirma yapanlar bu donemde,
psikoloji ve dil gibi diger bilim alanlarindan da yararlanabilecegini ortaya koydular.

e) Girigimcilik Déonemi (1980-?): 1980’lerde baglayan ve giiniimiizde de devam eden bu 6nemli
donemde, yapay zeka uygulamasi, laboratuvarlarin digina ¢gikarilmakta ve gercek diinyanin temel
istek ve beklentilerine gére diisiiniilmektedir.

Yapay zekanin ortaya cikis siireci oldukca eskiye dayansa da bilimsel olarak ele alinmasi
1940’lardan sonra olmustur. Nitekim yapay zeka kavrami, ilk defa 1950’lerde Alan Turing’in
“Makineler diislinebilir mi?” sorusuyla glindeme getirilmistir (Aydmn, 2013: 9). Bilgisayar
biliminin babasi olarak bilinen Alan Turing, yapay zekanin da kurucusu olarak gériilmektedir
(Say, 2019: 28). 1950 yilinda felsefe dergisi Mind de yayimlanan “Makine Programlama ve Zeka”
adli makalesinde Turing, bilgisayarlarin insanlar gibi diisiinebileceklerini 6ne siirdii (New
Scientist, 2017: 13). 1930’11 yillarda bilgisayarlarin kuramsal sinirlarini kesfeden, 1940’larda ise
elektronik bilgisayarlarin yapimina bizzat katk: saglayan Turing, insanlar1 yeni ¢aga hazirlamak
icin bu makaleyi yazdi. Bu makalenin “Taklit Oyunu” adl1 ilk boliimii “makineler diigtinebilir mi?”
sorusu ile basliyordu (Say, 2019: 83). Turing’in bu sorusuna en dnemli cevap ise 1956 yilinda
Marvin Minsky, John McCarthy, Nathaniel Rochester ve Claude Shannon tarafindan organize
edilen Darmouth Konferans’inda verilmistir. Bu 6nemli konferansta yapay zeka terimi de ilk
McCarthy tarafindan dile getirilmistir. Yapay zeka, daha sonraki siiregte, insan beyninin yerine
getirmis oldugu islevleri farkli yonlerden makineler {izerinde benzetmeye ¢alisan 6nemli bir bilim
dal1 haline gelmeye baslamistir (Aydin, 2013: 9). Dolayisiyla yapay zekanin bilimsel bir disiplin
olarak ortaya ¢ikmasinda 1956’nin belirleyici bir yi1l (Gorz ve Nebel, 2005: 28) oldugu 6ne
stirtilmektedir.

Yapay zekanin gelisim siirecini etkileyen ve onemli bir alan olmasini saglayan bir¢ok onemli
calisma yapilmistir. Ancak bu alanda yapilan her calismaya deginilmesi ¢aligmanin kapsami
bakimindan miimkiin degildir. Bu yiizden asagidaki tabloda yapay zekanin ortaya ¢ikis siirecinde
etkili olan ¢aligmalarin bazilar1 kronolojik olarak kisa bir sekilde gosterilmektedir.
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Tablo 1. Yapay Zekdnin Ortaya Cikis Stirecini Etkileyen Gelismeler
Kisa Kronolojik Tarihce

1943 Mc Culloch ve Pitts’in Beynin Boolean Devre Modeli ortaya konuldu.

1950 Turing “Makine Programlama ve Zeka” adli nemli ¢aligmay1 hazirladi.

1952 Yapay zeka ile satrang oynayabilen ilk program yazildi.

1956 Dartmaouth Konferans’inda “Yapay Zeka” ismi ortaya atild.

1961 General Motors tarafindan Unimate adli ilk ticari robot yapild

1965 Robinson mantikli diistinme igin bir algoritma gelistirdi.

1968 Terry Winogard yazmis oldugu tezde bilgisayarlarmn Ingilizce ciimleleri anlayabilecegini gosterdi.
1966- Yapay zekanin hesapsal karmasayla karsilastigt ve sinir aglari arastirmalarinin hemen hemen
1973 kayboldugu 6ne siiriildii.

1969- Bilgiye dayali sistemlerinin ilk gelisme adimlari atild1.

1979

1980 Yapay zeka onemli bir endiistri haline geldi.

1986 Honda insansi bir robot gelistirmek amaciyla gizli bir proje baslatti.

1987 Yapay zeka bilim haline geldi.

1997 Deep Blue adli satrang bilgisayari diinya satrang sampiyonu Kasporov’ u yendi.

1998 Internetin yayginlasmasi ile yapay zeka tabanli olan birgok program biiyiik bir kesime ulasti.
2000 Honda tarafindan akilli bir insan robotu olan Asimo tasarlandi.

2009 Google siiriiciisii olmayan araba gelistirmeye bagladi.

2017 Deep Mind arastirmacilari tarafindan yapay zekaya hafiza eklendi.

Kaynak: (Pirim, 2006: 83-84; Isler ve Kilig, 2021: 3)’den esinlenilerek tablo olusturulmustur.

Tabloda da goriildigi lizere, yapay zeka ile ilgili 6zellikle 1940’lardan giinlimiize birgok 6nemli
calisma yapilmis ve bu siiregte dnemli gelismeler yasanmistir. Hayatimizin 6nemli bir pargasi
haline gelen yapay zeka, basta ekonomi, siyaset, yonetim olmak tizere bir¢ok alani etkilemeye
etmeye devam etmektedir. Dolayisiyla yapay zeka ile ilgili caligmalarin ge¢miste oldugu gibi hem
giiniimiizde hem de ilerleyen donemlerde yapilmaya devam edilecegi goriilmektedir.

1.3. Yapay Zekanin Bilesenleri

Yapay zekanin dogrulanabilirlik, gecerlilik, giivenlik ve denetim olmak {izere dort Gnemli unsuru
bulunmaktadir. Yapay zekada miimkiin olabildigince, giivenlik agisindan sistemlerin
dogrulanabilir olmasi arzu edilmektedir. Bilgilerin sapmadan dogru bir sekilde yansimasi halinde
bu sistem dogrulanmis demektir. Sistemden elde edilen bilgilerin dogru olup olmamasi onun
gecerliligini gostermektedir. Glivenlik ise yapay zekanin daha saglam ve yararli olmasina yardimci
olmaktadir. Giin gegtikce daha da kritik Gneme sahip olan yapay zeka sisteminin giivenli olmasinin
saglanmas1 oldukca onem arz etmektedir (Russell vd., 2015: 108-109). Yapay zekanin tamamen
6zerk olmasi halinde 6nemli riskler ve kontrol sorunlari ortaya ¢ikabilir (Scherer, 2016: 366). Bu
ylizden yapay zekad sisteminin insan kontroliinde denetimlerinin siirekli olarak yapilmasi
gerekmektedir.

Yapay zeka teknolojisi akilli davranigla ilgili siirecleri igermektedir (Demirci, 2024: 262)
Dolayisiyla bu 6nemli teknolojinin bir¢ok énemli bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenlerin baginda
ise uzman sistemler, bilgi sunma, problemlerin ¢6ziilmesi, bilgisayarlarla dogal dilde iliski kurma,
ogrenme, biligsel modelleme, goriinen bilginin islenmesi ve robot teknigi ve yapay sinir aglari
gelmektedir. S6z konusu temel bilesenlere kisaca deginmek gerekirse (Giarrantano ve Riley, 1998:
547; Townsend ve Feucht, 1986’den aktaran Allahverdi, 2002: 3-8):

a) Uzman Sistemler: Yapay zekanin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikan uzman
sistemler, 6nemli bir bilgisayar programidir. Bu program karmasik bir sistemde, uzmanlarin
yaptig1 isleri yapabilmektedir.

b) Bilgi Sunma: Yapay zekanin en 6nemli arastirma alanlarindan biri, bilgi sunma yontemidir.
Bilgi, nesneler, onlarin karsilikli iligkileri ve prosediirlerin tasviriyle bicimlenmektedir. Bilgi
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sunulmasinin genel teorisi ve yontemleri bir strateji problemidir. Béyle bir teori, her giin yeni
problemlerin ¢oziilmesi i¢in gereken bilgilerin toplanmasini saglayacaktir. Ancak bu amaca
ulagmak i¢in her seyden Once insanin bilgiyi kabul etme siireclerindeki gibi diinyanin genel
kanununa uygun, bilgi sunma yonteminin bulunmasi gerekmektedir.

¢) Problemlerin Coziilmesi: Herhangi bir problemin ¢oziilmesi, bir ¢ikis noktasindan baslayarak
hedefe ulastiracak yollari aranilarak bulunmasina baglidir. insanlar bu isi tiimdengelim, mantiksal
akil ytiriitme, prosediir analizi, benzetim ve timevarim gibi kullanabildigi yontemlerin yardimiyla
kolay bir sekilde yerine getirebilmektedirler. Ayn1 zamanda insanlar kendi deneyimlerinden de
yeni seyler 6grenmekte ve problemlere ¢6ziim bulmaktadir. Bilgisayarlar ise genel olarak
problemleri timdengelim, mantiksal ¢ikarim ve prosediir analizi yardimiyla ¢ozebilmektedirler.

d) Bilgisayarlarla Dogal Dilde Iliski Kurma: Bilindigi iizere, bilgisayarlarin herhangi bir problemi
cozmek ve bilgi sunmak i¢in kendilerine 6zgii dilleri bulunmaktadir. Dil, bilgi sunmak icin
kullanilan semboller kiimesi ve bu sembolleri imal i¢in kurallardan olusmaktadir. Bu semboller ve
kurallarin yardimiyla bilgisayar herhangi bir problemi ¢6zmeye hazir duruma gelmektedir.
Bilgisayarlar ile insan arasindaki iliski, yapay olarak kurulmus herhangi bir dile baglhdir.
Bilgisayara, programi herhangi bir programlama dilinde iletilir, ancak bilgisayar bu programi
kendisinin anlayacag bir dile (makine diline) cevirir. Eger program makine dilinde yazilirsa, o
zaman bilgisayar insanlar1 hemen anlayacaktir.

e) Ogrenme: Buradaki &grenme, bir bilgisayarm o&grenmesidir. Bilgisayarm, bir ¢ocugun
biiyiitiilmesi ve egitilmesine benzer bir sekilde egitilmesi diisiincesi uzun siire diisiiniilmekteydi.
Ancak bunu yapabilmek kolay degildir. Bunun i¢in bilgisayarda yiiriitiillen her bir program,
kendinin ya da kullanicinin yaptig1 yanligliklar1 bir kere gordiikten sonra ayn1 yanlis1 yapmamasi
gerekmektedir. Cesitli otomatiklesmis Ogrenme stratejileri bulunmakatdir. Bunlar danisarak,
orneklere gore, problem ¢ozerek, kesif yaparak, benzerlige gore, sinirsel aglarin yardimiyla ve
genetik algoritmalarla 6grenmedir.

f) Bilissel Modelleme: Bilissel ya da kognitiv ile ilgili modellemenin amac1 insan diisiincesinin ve
gorevlerinin teorisi, kavram ve modellerinin tasarlanmasidir. Bu modelleme, bize bir dizi
psikolojik hastaliklarin net bir sekilde teshis ve tedavi etmeye ve hatta problemi ¢ézerken insan
beyninde olusan siiregleri de aydinlatmaya imkan saglamaktadir. Insanin dis diinyay: sayisal
verilerle degil, daha ¢ok sembollerle anladigi ve hafizasinda bdyle depoladigi bilinmektedir.
Ancak bu anlam yalnizca sembollerle degil, onlar arasinda belirli iliskiler kurabilmeye de baglidir.

g) Goriinen Bilginin Islenmesi ve Robot Teknigi: Robot teknigi alanindaki arastirmalar, yapay
zekanin bir bileseni olan, sonugta bilgisayarlarla gormeyi temin eden ve belli bir ¢evrede objelerle
caligma imkani saglayan arastirmalardir. Bu arastirmalar; kabul edici elemanlarin tasarlanmasi ve
kabul etme sistemlerinden gelen bilgilerin taninmasi, manipiilatorlerin ve yonetim sistemlerinin
tasarlanmas1 ve uzayda hareket etme ve objelerin hareketlerini yonetme problemleri icin
heuristiklerin (sezgisel analiz) belilenmesi seklinde ii¢ ana grupta toplanabilir.

h) Yapay Sinir Aglari: Insan beyninde bulunan hiicrelerin galisma seklini ele alan ve modelleyen
bir teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle oriintii ve goriintii isleme gibi &nemli
problemlerin ¢6ziilmesinde oldukga iyi sonuglar ortaya cikarmaktadir. Yapay sinir aglari, bu
yontem sayesinde 1yi bir sekilde egitilebilmektedir. Bir defa 6grenen bu aglar, daha sonra igslemleri
cok hizli bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

1.4. Yapay Zeka ile Dogal Zekanin Karsilastirilmasi

Yapay zekanin temel kaynagi insan zekasidir. Insan zekasi heniiz tam olarak kesfedilmemis olsa
da yapay zekanin temel kaynagi ve 6rnegini olusturmaktadir. Ancak yapay zeka ile dogal zeka
arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Her seyden dnce dogal zeka oliimlii iken, yapay zeka
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daimidir. Dogal zekanin genis bir alani bulunurken, yapay zeka ise daha dar bir bolgede
kullanmaktadir.

Yapay zeka konusunda bunca ¢abanin altinda 6nemli nedenler bulunmaktadir. Nitekim yapay zeka
ve dogal karsilastirildiginda birbirine karsi 6nemli avantajlari bulunmaktadir. S6z konusu
avantajlar asagidaki tabloda genis bir sekilde gosterilmektedir.

Tablo 2. Yapay Zeka ile Dogal Zekdanin Karsilagtirilmasi

Yapay Zekanin Dogal Zekaya Kars1 Avantajlari

Dogal Zekdnin Yapay Zekiaya Kars1 Avantajlari

Yapay zekd kahcidir. Dogal zekdnin yani insanin
biyolojik olarak bir yasam st bulunmaktadir.
Insanlar hayatlarin1 kaybettiklerinde yillarca egitim ve
deneyimle ortaya cikan zekd, biitiin birikimiyle yok
olmaktadir. Ancak yapay zekanin sahip oldugu fiziki
donanimlar ¢ok daha uzun ve teorik olarak da sonsuz
bir 6mre sahiptir.

Dogal zekd daha yaraticidir. Daha oOnce hig
goriilmemis ¢ozlim yollar1 ya da yaklasimlar: kolay bir
sekilde iiretebilir. Bu yolla daha iyi kararlara ulasilabilir.
Oysa gilintimiizdeki yapay zeka teknolojisinin yaratici
yetenegi son derece kisitlidir.

Dogal zekay1 kopyalamak miimkiin degildir. Dogal
zekdnin kaynagi insan beyninin heniiz tam olarak
anlasildigini sdylemek miimkiin degildir. Bu nedenle
Dogal zekanin kopyalanmasindan olduk¢a uzagiz.
Yalnizca bilgisayar ortaminda bir yazilim oldugunu
disiintirsek, yapay zekdyr kopyalamak oldukga
kolaydir. Bu durum yapay zekanin bulunurlugunu de
artirmaktadir.

Dogal zekad genis kapsamhdir. Giiniimiizdeki yapay
zekd  teknolojileri ¢ok dar alanda ¢oziimler
iiretebilmektedir. Oysa insanlar problem ¢dzme ve karar
verme asamasinda biitiin kisisel bilgi ve deneyimlerini
kullanabilirler. Bu durum dogal olarak problem ¢6zme
ve karar verme siirecini olumlu olarak etkilemektedir.
Insanlar ¢ok genis alani ilgilendiren &nemli kararlart
verebilirler.

Yapay zekd daha kolay belgelendirilebilir. Dogal
zekanin agamalart heniiz net bir gekilde ¢ikarilamadigi
i¢in insanlarin karar verme siireglerinin izlenmesi ve
belgelendirilmesi de miimkiin gériinmemektedir. Cogu
zaman insanlar bir karar1 da nasil ve nigin verdiklerini
aciklayamamaktadirlar. Oysa bazi yapay zeka
teknolojilerinde karar siireclerini takip etmek ve bir
karara nasil varildigim1 anlamak, kontrol etmek daha
kolaydir.

Dogal zekd algiya dayahdir. Dogal zekanin
olusumunda bes duyunun tamami etkili olmaktadir.
Oysa yapay zeka giliniimiizde biiylik oranda sembolik
girdilere baglidir. Cevreyi algilaylp bilgi edinme
yetenegi oldukc¢a sinirlidir.

Yapay zeka daha istikrarhdir. Dogal zekdya sahip
insanlarin ayni durumlarda, ayni kararlara varmamast
siklikla gériilen bir durumdur. Insanlar yorgunluk,
uykusuzluk, stres ve saglik problemleri gibi nedenlerle
stirekli ayn1 performansi sergileyemezler. Yapay zeka
donanimlarinin caligmalarmi gerceklestirirken
yorgunluk, bikkinlik vb. problemlerle bogusmazlar.
Bu nedenle performanslari insan zekasina gore daha
istikrarlidir.

Yapay zeké objektiftir. Dogal zekanin kaynagi olarak
insan ise her zaman duygusal yaninin etkisi altindadir.
Bu durum bazi zaman karar siireci agisindan olumlu
etki yapmasma ragmen, insanlar c¢ogu durumda
kararlarina duygusallik karistirabilirler ve bundan

dolay1 yanlhs karara bazen bilerek de olsa
yonelebilirler.

Yapay zekd daha verimlidir. Dogal zekadan
kesintisiz ~ ve  slirekli  yararlanmak  miimkiin

goriinmemektedir. Ozellikle bikkinhik ve yorgunluk
gibi  problemler  dogal  zekdnin  verimini
diislirebilmektedir. Yapay zeka uygulamasindan ise 7
giin 24 saat yararlanma s6z konusudur. Bu durum
yapay zekayi, dogal zekdya gore ¢ok daha verimli
yapmaktadir.

Kaynak: (Turban, 1993: 437-438 den aktaran Yildiz, 2009: 24-26)’den esinlenilerek tablo olusturulmustur.
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Yapay zekanin basta insanlagtirma riski, gizlilik sorunu, bagimlilik ve glivenlik sorunu gibi
olumsuz yanlar1 bulunmaktadir. Ancak tabloda da goriildiigii iizere, yapay zekanin dogal zekaya
gore oldukca 6nemli avantajlari da bulunmaktadir. Dolayisiyla yapay zekanin dogru ve verimli
sekilde kullanilmasi halinde 6nemli kazanimlar elde edilebilir. Yapay zeka uygulamast bircok
alanda oldugu gibi kamu yonetimi alaninda 6nemli avantajlar saglamaktadir.

2. Kamu Yonetiminde Yapay Zeka

Bilgisayar Bilimi ve Yapay Ze¢ka Laboratuvar1 yoneticilerinden Edward Fredkin, BBC ile
sOylesisinde “Tarihte ii¢ biiyiik olay vardir. Bunlardan ilki kainatin olusumudur. ikincisi yasami
baslangicinin olmasidir. Ugiinciisii de yapay zekanin ortaya cikisidir” ifadelerini kullanmistir
(Pirim, 2006: 82). Bu ifadeler, yapay zeka verilen onemi ve degeri agik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla biiyiik bir potansiyel gii¢ olarak goriilen yapay zekanin bir¢ok alani
oldugu gibi kamu ydnetimi alanin1 da etkilemesi kaginilmazdir.

Kamu yonetiminde yapay zekanin dogru bir sekilde kullanilmasi halinde 6zellikle karar alma
stirecinde iglerin daha kolay hale gelmesi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla dijitallesmenin en 6nemli
parcalarindan biri olarak goriilen yapay zekdnin kamu yonetimine 6nemli yansimalari olmasi
beklenmektedir. Yapay zekanin kamu yonetimine olan etkisine gegmeden once farkli iilkelerin
kamu yonetiminde uygulamis olduklar1 yapay zeka uygulamalarina da deginmek gerekmektedir.

2.1. Kamu Yénetiminde Yapay Zeka Ulke Ornekleri

Son yillarda birgok iilke, kamu yonetiminde yapay zeka uygulamasina basvurmaktadir. Ulkelerin
yapay zekaya bagvurmasinin temel nedenlerinin baginda ise “yonetsel verimliligi atirmak” ve
“vatandaglarin kamu hizmetlerinden daha hizli ve etkili yararlanmasini saglamak” gelmektedir.
Asagidaki tabloda da farkl iilkelerdeki yapay zeka uygulamalar1 ve sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3. Farkli Ulkelerde Yapay Zekd Uygulamalar: ve Sonuglar

Ulke Kurum Uygulama Sonuglar
Atlanta Yangin Tahmine Dayali Binadaki yangin olaylarinin %73"tinii dogru bir sekilde
Kurtarma Analitik tahmin etti.
Departmani
Enerji Giines Enerjisi Makine 6grenimine dayali tahminler, geleneksel
ABD Departmani Tahmini yaklasimlar kullanilarak olusturulan tahminlere gore
%30'a kadar daha dogrudur.
New York Sosyal
Hizmetler Makine Vizyonu  Belgelerin dijitallestirilmesi saglandi
Departmani
Pittsburgh Sehri Otomatik Trafik Olgeklenebilir Kentsel Trafik Kontrolii,
Optimizasyonu Pittsburgh’daki 3 ana yoldaki dokuz trafik sinyalinden
olusan bir ag ile baglantilidir
Avustralya  Vergi Dairesi Chatbot/Sanal 3 milyondan fazla goriisme yapildi.
Asistan Sorularin %88'1 ise ilk temasta ¢oziildii.
Insan Kaynaklar1  Chatbot/Sanal aile, is arayan ve 6grenci 6demeleri ve ilgili bilgilerle
Departmani Asistan ilgili genel sorular1 yanitlayabilir.
Kanada Surrey Belediyesi  Chatbot/Sanal Sehir sakinlerinin belediye altyapisiyla ilgili sorularina
Asistan yanit almalarina yardimci oluyor.

Kaynak: (Dilmegani, 2024)’den esinlenilmistir.

Glinlimiizde basta ABD ve Cin olmak iizere Estonya, Fransa, Finlandiya, Hindistan, Giiney Kore,
Japonya, Ingiltere ve Tiirkiye olmak iizere bir¢ok iilkede kamu ydnetimi alaninda yapay zekanin
etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in 6nemli ¢alismalar yapilmaktadir. Ancak her iilkenin kamu
yonetimde uygulanan yapay zeka teknolojilerine deginilmesi halinde ¢alismanin sinir1 agilacaktir.
Bu yiizden kamu yonetiminde yapay zeka alaninda 6ncii konumda olan ABD ve Cin’e ve bu 6ncii
iilkelerin yani sira, son yillarda bu alanda 6nemli girisimlerde bulunan Tiirkiye’ye kisaca
deginilecektir.
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ABD, 2016 yilinda yapay zeka teknolojisi ile ilgili olan ii¢ onemli raporla temel stratejisini ortaya
koymustur. “Yapay Zekanin Gelecegine Hazirlanmak™ adli ilk raporda, yapay zekaya yonelik
diizenlemeler, otomasyon, kamu Ar-Ge'si, giivenlik, etik ve adalet ile ilgili konularda 6nemli
onerilerde bulunuldu. ikinci rapor olan “Ulusal Yapay Zeka Arastirma ve Gelistirme Stratejik
Plan1”, yapay zeka alaninda kamu tarafindan karsilanan Ar-Ge igin stratejik bir planin ana hatlarini
¢izdi. Uciincii ve nihai rapor olan “Otomasyon ve Ekonomi” raporu, otomasyonun etkisini ve
hangi politikalarin uygulanmasi gerektigini daha ayrintili olarak inceledi. 2018 yilinda ise Beyaz
Saray, endiistri, akademi ve hiikkiimet temsilcilerini yapay zeka konulu bir zirveye davet etti.
Baskanlik Teknoloji Politikasindan Sorumlu Asistan Yardimcist Michael Kratsios, konferansta
yaptig1 konugsmada Baskan'in yapay zekdya yaklasimini 6zetledi. Bu konferansta hiikiimetin;
yapay zeka'da Amerikan liderligini stirdiirmek, Amerikal1 olan ¢aligsanlara destek vermek, kamu
Ar-Ge'sini tegvik etmek ve yeniligin onilindeki engellerin kaldirilmak olmak dort 6nemli hedefi
siralanmistir. Kratsios, bu 6nemli hedefleri gergeklestirmek i¢cin Beyaz Saray'a kurumlar arasi Ar-
Ge oncelikleri konusunda birgok 6neride bulunmus ve endiistri ve akademi ile Federal ortakliklar

olusturulmasim1 degerlendirerek yeni bir “Yapay Zeka Secilmis Komitesi”’ni duyurmustur
(Dutton, 2018).

ABD yapay zeka i¢in olduk¢a onemli yatirimlar yapmaktadir. Nitekim ABD hiikiimeti 2015
yilinda yapay zekaya yonelik yapilan Ar-Ge ¢alismalart i¢in 1,1 milyar dolar harcamistir. 2017
yilinda Pentagon ise yapay zeka ve onu destekleyen biiyiik veri ve bulut bilisim gibi alanlar i¢in
yaklasik olarak 7,4 milyar dolar yatirim yapmistir. Bu rakam 2012 yilinda 5,6 milyar dolardi.
Pentagon, 2018 yilinda ise hizmet ve savunma teskilati yapay zekd g¢aligmalarinin ¢ogunu
denetleyecek yeni bir “Ortak Yapay zeka Merkezi'ni duyurdu (Dutton, 2018).

ABD’de de oldugu gibi Cin’de de yapay zekd konusunda olduk¢a Onemli ¢alismalar
yapilmaktadir. Cin’in yapay zekaya yonelik girisimlerin tarihsel silireci kisaca su sekilde
Ozetlenebilir (Daxue Consulting, 2020);

2011- Nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri ve diger teknolojilerin gelismesinden bu yana
yapay zeka uygulamasi hizli bir biiylime siirecine gecti.

2012-Bu y1l boyunca giivenlik pazari, bilgisayarla gérme girisimlerinin akinina ugradi.

2015- Pekin'de “Cin Yapay Zeka Kongresi” gerceklesti ve bu kongre Cin'de yapay zeka
uygulamalarinin yoniinii 5nemli bir sekilde belirledi.

2017-Ulusal bir strateji olarak goriilen yapay zeka, Cin hiikiimetinin raporunda da yer ald1.

2018- Gelecegin teknolojisi olarak goriillen yapay zeka, Cin’de ticari uygulamalarda ortaya
cikmaya bagladi ve binden fazla yapay zeka ile ilgili olan sirketler kuruldu.

bRl

Cin, 2017 yilinda “Yeni Nesil Yapay zeka Gelistirme Plan1”'nda yapay zeka teorileri, teknolojileri
ve uygulamalarinda diinyaya liderlik etme hedefini duyurdu. Bu plan, sanayilesme, Ar-Ge, egitim
ve beceri edinimi, yetenek gelistirme, etik normlar, giivenlik ve standart belirleme ve
diizenlemelere yonelik olan temel hedefleri igeren biitiin ulusal yapay zeka stratejileri arasinda en
genis olanidir. S6z konusu planin ii¢ 6nemli adimi1 bulunmaktadir: Birincisi, 2020 yilina kadar
Cin'in yapay zeka endiistrisini rakiplerle “ayni1 seviyeye” getirmek; ikincisi, 2025 yilina kadar bazi
yapay zeka alanlarinda "diinya lideri" konumuna ulasmak; {iglinciisii ise 2030 yilina kadar yapay
zeka inovasyonunun "birincil" merkezi haline gelmek. Hiikiimet, 2030 yilina kadar 1 trilyon Yuan
degerinde bir yapay zeka endiistrisi ve 10 trilyon Yuan degerinde ilgili endiistriler olusturmay1
amaclamaktadir. Hiikiimetin bu 6nemla planla diinyanin en iyi yapay zeka yetenegini ise alma ve
yerli yapay zeka isgiiciiniin egitimini gii¢clendirmeyi hedeflemektedir. Plan ayn1 zamanda yapay
zeka uygulamasinin gelisimini destekleyen kanunlar, diizenlemeler ve etin normlarla ilgili
diinyaya oncii olma diislincesini de agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Cin, Pekin'de yapay
zekdya yonelik arastirmalar icin 2,1 milyar dolarlik maliyeti olan teknoloji parkini da insa
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edecektir (Dutton, 2018). Bir¢ok kesim tarafindan da Cin, yapay zeka konusunda ABD’nin de
oniinde, diinyada lider tilke konumunda gosterilmektedir.

ABD ve Cin’in yan1 sira, Tiirkiye’de de yapay zekdya yonelik oOnemli girisimlerde
bulunulmaktadir. Tirk kamu yonetiminde dijitallesmenin en Onemli asamasini e-devlet
uygulamasi olusturmaktadir. Ancak kamu yonetiminde yalnizca e-devlet uygulamasi ile sinirh
kalinmamustir. Dijitallesmenin 6nemli pargalarindan biri olan yapay zeka uygulamasi ile ilgili de
girisimlerde bulunulmaktadir. Tiirk kamu yonetiminde yapay zeka ile ilgili en 6nemli girisimlerin
2018 yilinda “Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi”’ne ge¢is siireciyle birlikte bagladigi
sOylenebilir. Nitekim yeni hiikiimet sisteminin ardindan yayinlanan 1 No’lu Cumhurbaskanligi
Kararnamesiyle “Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi” kurulmus ve bu kurum yapay zeka
konusunda atilan en 6nemli adim olarak goriilmektedir. “Kamu Dijital Dontistim Lideri” olarak
tanimlanan Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi’nin bir¢ok gorevi olmakla birlikte en 6nemli
gorevlerinden birisi ise kamu alaninda 6nceligi bulunan projelerde yapay zeka uygulamalarina
hem Onciilik etmek hem de koordinasyonu saglamaktir.” 48 No’lu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile birlikte Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi’nin biinyesinde “Biiyiik Veri ve
Yapay Zeka Uygulamalari Daire Baskanligi” da kurulmus ve bu bagkanligin en Onemli
gorevlerinden birisi de kamu alaninda biiyilk veri ve yapay zekd uygulamalarinin etkin
kullanilmasina yonelik stratejilerin -~ gelistirilmesi ve koordinasyonun saglanmasidir. Bu
gelismelerin yan1 sira, On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023)’1nda da yapay zeka teknolojilerine
yonelik onemli hedefler belirlenerek, yapay zekanin hem fiiretilmesi hem de yaygin bir sekilde
kullanilmasina yonelik ulusal bir politikanin olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir (Avaner ve
Celik, 2021: 10-12). Tirkiye’de 6zellikle Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi ile birlikte yapay
zekaya yonelik atilan 6nemli somut adimlar giiniimiizde de devam etmektedir.

2.2. Yapay Zekanmin Kamu Yénetimindeki Yeri ve Onemi

Tiim diinyada 6zellikle kiiresellesmenin artmasi ve teknolojik gelismelerin yasanmasiyla birlikte
hiikiimetler, vatandaslarin istek ve beklentilerini karsilamak i¢in kamu yonetiminde yeni dijital
uygulamalara bagvurmaktadir. Kamu yonetimine entegre edilen dijital uygulamalar, vazge¢ilmez
hale gelmeye baslamistir. Kamu yonetiminde yasanan bu 6nemli gelismelerle birlikte kurumlarin
gorev ve sorumluluklar1 da degigsmekte ve bu kurumlar diinyada yasanan gelisim ve degisimlere
uyum saglamak adma yeni reformlar gergeklestirmektedirler. Dijitallesmenin en Onemli
parcalarindan biri olan yapay zekd uygulamasi da kamu yonetiminde 6nemli bir degisim ve
dontistime neden olan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapay zeka basta saglik, ulasim ve giivenlik olmak iizere birgok kamu hizmeti alaninda
kullanilmaktadir. Saglik alaninda yapay zeka uygulamalari, 6zellikle makine 6grenimini icerenler
sonuglarin yorumlanmasina, teshislerin 6nerilmesine ve dnleyici tedbirlerin alinmasina yardimci
olmak icin risk faktdrlerinin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. Ornegin, Google ve
Chicago'daki akademik bir tip merkezi olan Northwestern Medicine, akciger kanserini teshis
etmek i¢in kullanilan goriintii taramalarini incelemek iizere bir "derin 0grenme" yapay zeka
algoritmasi gelistirmek i¢in isgbirligine gitmis ve bu algoritma taramalar1 bagimsiz olarak
inceleyerek kansere isaret edip etmedigini tahmin edebilmektedir. Ulasim alaninda da yapay zeka
uygulalamalarina bagvurulmakta ve bu uygulamalar 6zellikle trafik akislarinin tahmin edilmesi,
yonetilmesi ve potansiyel giivenlik sorunlarmin ele alinmasinda kullanilmaktadir. Ornegin,
Singapur'da ise bir toplu tasima kurulusu olan SMRT Corporation, halk otobiisii siirliciilerinin
yapma olasiligin1 tahmin etmek i¢in yapay zekayi kullanan bir pilot uygulama iizerinde 6zel sirket
NEC ile birlikte calismistir. Giivenlik alaninda da sikliklikla yapay zekd uygulamalarina
bagvurulmaktadir. Nitekim Kanada’da devlete bagl sekilde faaliyet gosteren Transport Canada,
potansiyel tehditleri belirlemek i¢in yiikleme Oncesi hava kargo hedefleme biriminde kargo
paketlerindeki gonderici ve alici bilgilerinin taranmasin1 iceren riske dayali gdzetim
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gerceklestirmek tizere yapay zeka kullanimini pilot olarak uygulamistir (Bozdoganoglu, Haspolat
ve Yiicel, 2024: 12-13).

Kamu hizmetlerini rahatlatmak ve vatandaslarina daha iyi hizmet vermek isteyen devletler, yapay
zeka uygulamasini daha yaygim hale getirmeye calismaktadir. Ornegin, dijitallesme konusunda
diinyanin en 6nde gelen {lilkelerden biri olan Estonya, kamu hizmetlerinin %99’unu dijital
hizmetlerle yerine getirebilecegi bir planu uygulamaya basladi ve yapay zeka stratejisi olan
“KrattAl” projesine yaptig1 yatirimlar ile 30’dan fazla kamu hizmetinde yapay zeka uygullanmaya
baslandi. KrattAl teknolojisiyle kamu hizmetlerinin neredeyse tamaminin dijitallesmesi
Estonya’da 6nemli bir adim olarak goriilmektedir (SavunmaTR Haber Merkezi, 2020). Estonya’da
ozellikle yapay zeka uygulamlariyla sug¢ risklerinin analiz edilerek polislere Ongoriilerde
bulunulmasi, robot hakim projelerine bagvurulmasi ve bu uygulamalar sayesinde hastaliklar1 daha
erken teshis etmeye yOnelik sistemlerin gelistirilmesi yapay zekd uygulamasinin kamu
yonetimindeki yeri ve 6nemini de somut bir sekilde ortaya koymaktadir.

Yapay zeka, kamu kurumlarinin ¢caligmalarini eskiye oranla daha etkili ve hizli sunulmasina olanak
saglamaktadir. Yapay zeka ozellikle kamu yonetiminde hizmet anlayisina, hizmeti sunan idareye
ve hizmeti alan vatandagslara 6nemli katkilar saglamaktadir. Yapay zekanin kamu yonetimindeki
yeri ve 6nemi genel olarak su sekilde siralanabilir (Tanriverdi, 2021: 299-303; Uslu, 2023: 23):

a) Kamu Hizmeti Anlayisina Etkisi: Yapay zekanin gelismesiyle birlikte kamu hizmeti anlayiginda
onemli bir degisim ve doniislim siireci yasanmaktadir. Bu 6nemli siiregte, idareden beklenen ise
hem hizmetin kalitesini diisliren, maliyeti artiran uygulamalardan vazge¢mesi hem de hizmetin
eskiye oranla daha hizli sunulmasi i¢in yeni yontemler bulmasidir. Bu beklentinin de yapay zeka
ile karsilanabilecegi diisiiniilmektedir.

b) Kamu Hizmet Sunumuna Etkisi: Yapay zekdnin kamu yonetiminde etkili bir sekilde
kullanilmas: halinde, kurumlarda en ¢ok sikayet edilen biirokrasi ve kirtasiyecilik sorununun
Oniline tamamen gecilecek ya da azalacaktir. Boyle bir sorunun oOniine gecilebilmesi halinde
maliyetler de diisecektir. Bununla birlikte yapay zeka, kamu hizmetlerinin eskiye oranla daha hizli
sunulmasin1 da saglayacaktir. Digel dijital uygulamalarda oldugu gibi yapay zeka uygulamasi
sayesinde de vatandaslar evlerinden ¢ikmadan bircok kamu hizmetinden faydalanabilecektir.
Zamanm verimli sekilde kullanilmasi halinde is giliciinden de Onemli sekilde tasarruf
saglanabilecektir.

¢) Kamu Hizmetinin Taraflarina Etkisi: Yapay zekd uygulamasiyla kamu yonetiminde hizmet
sunulmasi, kamu hizmeti sunan idareyi ve hizmet alan vatandasi dogrudan etkilemektedir. Bu
siirecte yapay zeka uygulamasinin her iki tarafa da 6nemli katkis1 bulunmaktadir. Hizmet alanlar,
hizmetin yapay zeka ile sunulmasini talep ettiginde idareyi etkilemekte, idare ise yapay zeka ile
hizmeti sundugunda hizmeti alanlar1 etkilemektedir. Dolayisiyla karsilikli birbirini etkileyen ve
dontistiiren 6nemli bir siire¢ yasanmaktadir. Bu siirecte, idarelerin diinyada yasanan gelismelere
uyum saglamak adina 6nemli yasal ve yapisal diizenlemeler gergeklestirmeleri gerekmektedir.

d) Kamu Gérevlilerine Etkisi: Yapay zekanin insanin yerini alacag tartismalar: kamu gorevlilerini
hem etkilemekte hem de korkutmaktadir. Insanin yerini robotlarin almas: halinde issizligin ve
mevcut sorunun daha da artmasi diistiniilmektedir. Ancak yapay zekanin bir meslegin yerine
konulmasindan daha ziyade var olan mesleklere ve insanlara yardimci ve kolaylastirici yoniiyle
ele alinmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla kamuda yapay zekanin uygulanmasiyla daha az kamu
gorevlisine ihtiya¢ duyulacagi diisiiniilse de yapay zeka uygulamalarini bilen, teknolojideki
degisimlere hakim olan nitelikli kamu gorevlilerine her zaman ihtiya¢ duyulacaktir.

e) Kisilestirilmis Hizmetler ve Erisilebirlik: Yapay zeka uygulamasi, kamu hizmetlerinin hem
kisilestirilmesini hem de erisilebilirligini artirmaktadir. Kisisel hizmetler, vatandaslarin istek ve
beklentilerine gére uygun olarak tasarlanmaktadir. Bu durum, bir yandan vatandas memnuniyetini

21



Yapay Zekanm Kamu Yo6netimine Etkisi

artirirken, bir yandan da hizmetlerin daha etkili sunulmasini saglamaktadir. Bunun yani sira, yapay
zeka uygulamasi yaslilarin ve engelli bireylerin de dijital hizmetlere kolay bir sekilde erismesini
saglamaktadir. Dogal dil isleme teknikleri ve sesli asistanlar, bu kesimlerin hizmetlerin daha etkin
ve rahat bir sekilde kullanmasin1 saglamaktadir.

f) Dolandiricilik ve Sahtecilik Onleme: Kamu ydnetiminde, dolandiricilik ve sahtecilik gibi 6nemli
sorunlarla miicadele etmek son derece dnemlidir. Yapay zeka uygulamasi, verileri siirekli analiz
ederek siipheli faaliyetleri tespit edebilmekte ve bu konuda 6nlem alabilmektedir. Bu durum, kamu
hizmetlerinden yasanan dolandiricilik ve sahteciligin Oniine gegilmesini saglayabilmektedir.

g) Egitim ve Yetenek Gelistirme: Yapay zeka, kamu yonetiminde yer alan personelin egitim ve
yetenek gelistirme siireclerinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka uygulamasi, egitim
materyallerinin kisilestirilmesini ve personellerin ihtiyaglarina uygun bir sekilde sunulmasini
saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda, personellerin dijital yeteneklerini gelistirmek igin egitim
iceriklerini olusturabilmekte ve takip edilmesini saglayabilmektedir. Bu durum, kamu
yonetiminde ¢aligsanlarin dijitallesmeye olan uyumunu artirmakta ve dijital uygulamalara kolay ve
etkin bir sekilde adapte olunmasini saglayabilmektedir.

h) Otomatik Karar Verme ve Analitik Uygulamalar: Yapay zeka, kamu yonetiminde 6zellikle
karar verme siireclerini otomatik hale getirmek ve analitik uygulamalar1 gelistirmek i¢in de
kullanilabilmektedir. Kamu hizmetlerinde verilerin anlamli bir sekilde kullanilmasinda ve politika
olusturma siireglerinde biiylik veri analizi, veri madenciligi ve desen tanima gibi teknikler oldukca
onemli katkilar saglamaktadir. Ornegin, kent planlama ve trafik yonetimi gibi énemli alanlarda
veri analitigi ve 6ngorii modelleri gelistirilebilmektedir.

Yapay zeka uygulamasinin kamu yonetimindeki 6nemi her gegen daha da artmaktadir. Kesintisiz
hizmet saglayabilen bu uygulama, O6zellikle kamu hizmetlerinde verimliligi artirmasinda,
idarelerin karar alma siire¢lerini iyilestirmesinde, hizmet kalitesini eskiye oranla artirmasinda,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasinda ve krizlerin hizli bir sekilde yonetilmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu nedenle yapay zeka uygulamasi, kamu yonetiminde daha hizli, verimli, etkili
ve siirdiiriilebilir bir anlayisin gelistirilmesinde dnemli bir ara¢ haline gelmektedir.

Yapay zeka uygulamasinin kamu yonetimindeki yeri son derece onemlidir. Ancak bu uygulama,
onemli katkilar saglayabildigi gibi ¢esitli sorunlari da beraberinde getirebilir. Bu sorunlarin
basinda ise giivenlik ve veri gizliligi sorunlari, etik sorunlar, kirsal ve kentsel alanlar arasindaki
erigim farklart (erigim zorluklary), yash ve engelli bireyler icin erigsim engelleri, dijital
okuryazarlik ve kullanim becerileri eksikligi, altyapt ve sistem zayifliklari, mevcut altyapinin
dijital déniigiime uyumu ve entegrasyon zorluklari, kaynak yetersizligi ve finansal zorluklar ve
hukuki ve diizenleyici zorluklar gelmektedir (Uslu, 2023: 20-22). Dolayisiyla bu sorunlarin dikkate
alinarak yapay zekd uygulamalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi oldukca 6nem arz etmektedir.

Kamu otoritelerinin, yapay zekay: sorunsuz bir sekilde kullanabilmek i¢in bazi hususlari dikkate
almalan gerekmektedir. Bu 6nemli hususlarin baginda ise kamu yonetiminde hizmetin sunumunu
tyilestirmek i¢in yapay zekayr ne Ol¢iide ve nasil kullanmak; yapay zekayr kamu ydnetimi
miifredatina dahil edebilmek; yapay zeka icin hazir bir is giicii gelistirebilmek; yapay zekanin
herkes icin yararli olduguna emin olabilmek; istenmeyen yapay zekd Onyargisina ve tarafli
davraniglara karst koruma saglamak i¢in oldukga seviyeli yonetisim siirecini gelistirebilmek;
yapay zeka ile iligkili olan etik sorunlarini ¢ézebilmek ve yapay zekanin hiikiimetler arasi, bolgeler
diizeyinde ve sektorler arasi boyutlarini ele alabilmek gelmektedir (Zhou ve Chen, 2019;
Chatterjee, 2020°den aktaran Efe ve Ozdemir, 2021: 39-40). Bu hususlarin kisa dénemde
istesinden gelinmesi ve ¢oziilmesi kolay degildir. Ancak kamu idarelerini bu konularda
hazirlamak ve inisiyatif almalarii saglamak olduk¢a dnemlidir.
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Goriildigi tizere, kamu yonetiminde yapay zeka uygulamasinin olumlu yanlari oldugu gibi
olumsuz yanlar1 da olabilmektedir. Ancak kamu ydnetiminde dijitallesmenin kacinilmaz oldugu
bu donemde, yasanan gelisim ve degisimlere uyum saglamak adina yapay zeka uygulamasinin
kullanilmas: gereklilik olmaktan ¢ok zorunlu bir hale gelmeye baslamaktadir. Bu uygulamanin
onemli riskleri bulunsa da yapilacak yasal ve yapisal diizenlemelerle yasanabilecek risklerin 6niine
tamamen gecilebilmesi ya da azaltilabilmesi saglanabilecektir. Kesintisiz ¢alisabilen yapay zeka
uygulamasi ve insan faktoriiniin birlikte ¢alismasiyla kamu hizmetlerinin sunumu eskiye oranla
daha etkili ve verimli olmasi saglanabilir.

3. Sonu¢

Yeni diinya diizeninde teknoloji alaninda yasanan degisimler hizla devam etmektedir. Bu
degisimler, her gecen giin hayatin 6nemli bir kisminda yer almaya baslamaktadir. Bu siirecte, tiim
insanlarin teknoloji kullanmalar1 ve yasanan gelismelere adapte olmalar1 gereklilik olmaktan ¢ok
neredeyse zorunlu bir hal almaktadir. Teknolojik gelismelerin en 6nemli ve son halkalarindan biri
ise yapay zeka uygulamasidir.

Yapay zeka, insan zekasini anlama ve bu zekinin benzerini bilgisayar programlari iizerinde
modelleme diisiincesinden hareketle ortaya ¢ikmistir. Gliniimiiziin en dikkat ¢ekici konularindan
biri olarak karsimiza ¢ikan yapay zeka uygulamasi ile ilgili tartismalar 6zellikle 2000’lerden sonra
giindeme gelmeye baslansa da bu uygulamanin ortaya ¢ikis siireci oldukc¢a eskiye dayanmaktadir.
Nitekim tarihsel siirecte yapay zeka uygulamasi ilgili bir¢cok ¢aligma yapilmis ve bu uygulamanin
bilimsel olarak ele alinmasi ise 1940’lardan sonra olmustur. Hayatimizin 6nemli pargalarindan biri
haline gelen yapay zeka ile ilgili calismalar gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de yapilmaya devam
etmektedir.

Yapay zekd uygulamasi bir¢ok alanda oldugu gibi kamu yoénetimi alaninda da uygulanmaya
baslanmigtir. Basta ABD, Cin, Estonya, Fransa, Finlandiya, Hindistan, Giiney Kore, Japonya,
Ingiltere ve Tiirkiye olmak iizere birgok iilke kamu yonetimi alaninda yapay zeka uygulamasini
etkin bir sekilde kullanabilmek igin 6nemli c¢alismalar gergeklestirmektedir. Ulkelerin kamu
yonetimi anlayisinda birtakim degisim ve doniisiim saglayan yapay zekd uygulamasinin kamu
kurumlarma rekabet iistiinliigii kazandirabilecek ©nemli bir giicii bulunmaktadir. Ornegin,
calismada da belirtildigi gibi Estonya’da yapay zeka uygulamalar1 sayesinde sug riskleri analiz
edilerek polislere 6nemli kolayliklar saglanmakta, robot hakim projelerine bagvurulmakta ve
saglik hizmetlerinde de bu 6nemli uygulamalar kullanilarak hastaliklarin daha iyi teshis edilmesini
saglayan sistemler gelistirilmektedir.

Yapay zekd uygulamasi, kamu yonetiminde daha hizli, verimli, etkili ve siirdiiriilebilir bir
anlayisin gelistirilmesinde 6nemli bir ara¢ haline gelmektedir. Kesintisiz hizmet saglayabilen bu
uygulama, 6zellikle kamu hizmetlerinde verimliligi artirmasinda, idarelerin karar alma siireglerini
tyilestirmesinde, hizmet kalitesini eskiye oranla artirmasinda, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasinda ve krizlerin hizl1 yonetilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak bu uygulama
basta etik, giivenlik, veri glivenligi, altyap1 ve erisim sorunlari olmak iizere bir¢ok sorunlarin da
meydana gelmesine yol acabilmektedir. Dolayisiyla yapay zeka uygulamasi, kamu yonetiminde
birgok avantaj sagladigi gibi beraberinde endiseleri de getirmektedir.

Yapay zeka uygulamasinin kamu ydnetiminde uygulanmasi birtakim sorunlar1 giindeme getirse de
ozellikle yapay zekd uygulamasina yonelik biling, egitim ve beceri kazandirma programlarinin
uygulanmasi, gliclii veri koruma kanunlarinin hayata gegcirilmesi, etik denetim komitelerinin
olusturulmasi, seffaf, hesap verebilir ve gilivenilir denetim mekanizmalarin olusturulmasi ve
diizenli bir sekilde giivenligin test edilmesi halinde s6z konusu sorunlarin iistesinden gelinebilir.

Kiiresellesen diinyada dijitallesmenin kagmilmaz olmas1 yapay zekadan yararlanmay: da
vazgecilmez bir hale getirmektedir. Dolayisiyla yapay zekanin kamu yonetiminde kullanilmasi
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degisen ve gelisen diinyaya uyum saglamak acisindan oldukca dnem arz etmektedir. Yapay zeka
uygulamasina yonelik yasanabilecek sorunlarin {istesinden gelinmesi ve bu konuda giiven ve biling
diizeyinin artirilmasi halinde bu uygulama toplumun o6nemli bir kesimi tarafindan destek
gorebilecektir.
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