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YONETICILERININ IS DOYUMUNA YONELIK
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OZzET

isgorenin isini ya da onemli is degerlerini degerlendir-
mesi sonucu algiladigi ve hosa giden olumlu duygusal du-
rum olarak tanimlanan is doyumu, oldukca karmasik ve
bir cok etmenden etkilenen soyut bir kavramdir. Is doyu-
mu; sosyal ve kisisel etmenlerden, isgbrenin genel yasa-
mindaki doyum ve mutluluk durumundan etkilenmekte,
moral, is tutumlari, is basarimi ve giidiilenme kavramlariy-
la da yakindan ilgili gbriilmektedir.

Betimsel nitelikte ansal tarama modeli olan bu arastir-
ma, Ankara ilinde Saglik Bakanligi merkez ve tasra tegki-
latinda calisan yéneticilerin is doyum diizeylerini belirle-
mek amaciyla yapilmis, arastirma grubundaki 205 yéoneti-
ci tarafindan doldurulan anketler degerlendirmeye alin-
mistir.

Bu arastirmada kullanilan her bir bagimsiz degiskene
gore her bir is doyum etmeninden is doyum diizeyi ve top-
lam is doyum diizeyleri arasinda fark olup olmadigi aras-
tirilarak, hangi etmenin daha ¢cok doyumsuzluga neden
oldugu saptanmaya calisilmistir. Ayrica her bir bagimsiz
degisken ile yoneticilerin gorevlerinden ayrilma/ ayrilma-
ma dtsiinceleri arasinda fark olup olmadigr arastirilmstir.
Buna gore; arastirma grubunu olusturan yéneticilerin her
bir is doyum etmenine ve toplam is doyum dlizeyine gére
oldukga dtisiik doyum diizeyi gosterdikleri, 6zellikle “yo-
netim ve denetim”, “iicret”, “calisma kosullar”, “orgiitsel
ortam” ve “gelisme ve yiikselme imkanlari” gibi is doyum
etmenleri agisindan daha fazla memnuniyetsizlik belirttik-
leri saptanmugtir. Bu bulgulara paralel olarak, is doyumla-
r1 diistik olan yoneticilerin gérevlerinden ayrilma isteginin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anabhtar Kelimeler: Orgit, Yonetim, Is Doyumu.

SUMMARY

A Study on Job Satisfacton of Managers in the Central
and Provincial organizations of the Ministry of Health
(Ankara Example)

Job satisfaction, which is defined as a pleasant positive
emotional condition and is perceived by the worker as re-
sult of his or her assessment on the work or on the promi-
nent job values, is an abstract concept that is quite comp-
licated and is sensible to many factors. It is easily affected
by personal and social factors as well as by the satisfacti-
on and happiness in worker’s daily life and is closely rela-
ted to the concepts such as morale, work attitude, achi-
evement and motivation.

This descriptive and instantaneous screening type sur-
vey was carried out to define the job satistaction levels of
the administrative staff working in the central and provin-
cial organizations of Ministry of Health in Ankara. The da-
ta were collected by applying a special questionnaire to
205 managers.

The major factor that causes unsatisfaction the most has
been investigated by searching whether there is a signifi-
cant difference between the job satisfaction levels with
respect to each factor. Also, whether there is a difference
between the opinions of managers about staying on/le-
aving the positions was detected with respect to each in-
dependent variable. Consequently, it was found that the
managers expressed very low satisfaction levels according
to both each job satisfaction factor and overall job satis-
faction level. They were more unsatisfied with especially
the job satisfaction factors such as ‘management and cont-
rol’, ‘wage’, ‘working conditions’, ‘organizational envi-
ronment’ and ‘improvement and promotion opportuniti-
es’. In parallel to these findings, it was also found out that
the managers with lower job satisfactions had stronger in-
tention to leave their their positions.

Key Words: Organization, Administration, Job Satisfac-
tion.
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isten doyum, bir isgorenin bir biitiin olarak isi-
ni ya da is yasamini degerlendirmesiyle duydugu
haz ya da ulastigi olumlu duygusal durumdur. Or-
gut isgorenin beklentilerini ne oranda karsilayabi-
liyorsa, isgorenin isten doyumu da o oranda arta-
caktir. isgérenin isinden duydugu doyumun dere-
cesi, bu hazzin ya da ulastigi bu olumlu duygusal
durumun derecesidir (1).

isten doyumu etkileyen faktorler iki grupta top-
lanmaktadir. Bunlar; bireysel ve orglitsel faktorler-
dir. Bireysel faktorler; isgorenin yasini, cinsiyetini,
egitim duzeyini, hizmet siresini ve medeni duru-
munu icerirken; orgitsel faktorler is ve niteligini,
yonetim ve denetimi, tcreti, gelisme ve yiikselme
olanaklarini, calisma kosullarini, birlikte ¢alisilan
kisileri, kurumsal ortami, isgorenin kisiligini ve
ovilmek istegini icermektedir (1-4).

isten doyumsuzluk, isgérene elem vericidir ve
onu olumsuz duygulara yoneltebilmektedir. Isten
doyumsuzlugun ruhsal acidan isgorende kaygi ya-
ratmasi, bu kayginin yogun ve surekli olmasi,
onun ruh saghgini olumsuz yonde etkileyebilmek-
te, bunun yaninda isgorende bikkinlik, isi birak-
ma, devamsizlik, kavgacilik gibi 6rgit icin isten-
meyen davraniglar goriilebilmektedir (1). Is do-
yumsuzlugu ayni zamanda isgorenin beden sagli-
gint etkileyerek psikosomatik kokenli tlserden,
kalp hastaliklarina kadar pek cok yakinmaya yol
acabilmekte, alkol ve sigara aliskanligi, anksiyete,
kavgacilik, uykusuzluk, orgitine yabancilasma
gibi olumsuz sonuclara neden olabilmektedir (5).

Turkiye’'deki saglik hizmetleri, merkezi planla-
ma ve yonetim ozelligi gostermektedir. Saglik Ba-
kanligi kendisine bagl saglik kuruluslarinin yapi-
mi, onarimi, isletilmesi, personel gereksinimi, hiz-
metlerin planlanmasi ve denetimi gibi isleri ya
dogrudan merkezden ya da tasra teskilati aracili-
giyla yurtutmektedir (6). Merkezi yonetim ve plan-
lama kosullarinda, Saglik Bakanhgi merkez ve tas-
ra teskilati yoneticilerinin is ile ilgili tutumlari, di-
ger yoneticileri, isgorenleri ve toplumun sagliga
bakis agisini etkileyebilmektedir. Bu acidan bakil-
diginda, saglik yoneticilerinin is doyum diizeyleri-
nin ve is doyumlarina etki eden etmenlerin bilin-
mesi, hem kendilerinin sorunlarina daha bilingli
yaklagsmalarinda; hem de hizmet veren diger isgo-
renler ile hizmeti alan insanlarin olumlu yonde et-
kilenmelerinde yararli sonuglara neden olabile-

cektir (7). Ulke kalkinmasindaki rollerinin énemi
nedeni ile, saglik yoneticilerinin is doyum diizey-
lerinin belirlenmesi ve is doyum diizeylerine etki
eden etmenlerin irdelenmesi, buradan hareketle
de anilan yoneticilerin is doyumlarinin artiriimasi-
na yonelik onerilerin gelistirilmesi gerekli gortil-
mektedir. Bu arastirma bu disiinceden kaynakla-
narak yapilmistir.

GEREC VE YONTEM

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini, Saglk Ba-
kanligi merkez teskilatinda bulunan 302 yonetici,
Ankara il Saglik Midirligiinde bulunan 31 yéne-
tici ve Ankara il Saghk Midrliigiine bagh toplam
25 Saglik Grup Baskani olusturmaktadir. Arastirma
grubunu olusturan toplam yonetici sayisi 358'dir.
Arastirmada 6rneklem secilmemis, evrendeki tim
yoneticiler arastirma kapsamina alinmistir. Genel
olarak, arastirma kapsamindaki toplam 358 yone-
ticiden timtne ulasilmaya calisilmis ancak 205
kisi anketleri doldurmustur. Verilen anketlerden %
57,26’sinin geri donlst saglanmistir. Bakanlk
merkez tegkilatindan geri donusim orani
%>50,33'diir (152 kisi). Ankara il Saghk Mudiirli-
gunde gorev yapan toplam 12 Saglk Mudur Yar-
dimcisindan 10°u (% 83,33), 19 Sube Muduriniin
hepsi ve 25 Saglik Grup Baskanindan 24t (% 96)
anketi doldurmustur.

Veri toplamada, yoneticilerin isin cesitli et-
menlerine gore is doyum dizeylerini belirlemek
icin, Balci (1985) tarafindan egitim yoneticilerine
yonelik hazirlanmisg, Likert tipi bes secenekli 6l¢-
me araci kullanilmigtir. Gegerliligi ve gtivenilirligi
test edilmis 6lgme aracinin bu calismada elde edi-
len Cronbach Alpha katsayisi 0,92, standardized
item alpha katsayisi 0,95 olarak bulunmustur.

Anket t¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bo-
lumde, arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel
bilgilere yer verilmistir. ikinci ve ticiinci bslimde
Balci tarafindan gelistirilen is doyum olcegindeki
sorular yer almaktadir. Ikinci bolimde, yoneticile-
rin isten doyum etmenlerine gore isteklerini,
Uclinct bolumde ise, yoneticilerin isten doyum et-
menlerine gore isteklerinin islerinde gerceklesme
durumunu 6lgecek sorular yer almakta, son kisim-
da yoneticilerin gorevlerinden ayrilma dustincele-
rine iligskin bir soru bulunmaktadir. Ayrica ticiincu
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bolimin sonunda yoneticilere gorevlerinden ay-
rilma ya da ayrilmama dustincelerinin gerekgesi
acgtk uclu olarak sorulmustur.

Arastirmada her etmene iliskin doyum, Loc-
ke'in “ Tutarsizlik Kuramina” uygun modeli gere-
gince (8), yoneticilerin her etmene iliskin istekleri
ve bu isteklerin iste gerceklesme durumu arasin-
daki fark olarak kabul edilmistir. Bu farkin artmasi
doyumsuzluk derecesinin fazla oldugunu, az ol-
masi ise doyumsuzluk derecesinin dustigini gos-
termektedir. Konu ile ilgi yayinlarda is doyumu-
nun ¢esitli bilesenlerden olusan bir kavram oldu-
gu ve tek boyutlu bir olcekle 6lciilmesinin saglik-
siz olacag vurgulanmaktadir. Bu nedenle arastir-
mada kullanilan is doyum 6lgeginde yoneticilerin
is doyumlarina etki edebilecek is etmenleri, “Is ve
Niteligi”; “Yonetim ve Denetim”; “Ucret”; “Gelis-
me ve Yikselme Olanaklar”; “Calisma Kosullar”;
“Birlikte Calisilan Kisiler”; “Orgiitsel Ortam” bici-
minde gruplanmistir. Olcek, yoneticilerin grupla-
nan bu etmenlere iliskin doyum diizeylerini 6l¢-
mek amaciyla her etmenin degisik yonlerini tem-
sil edebilecek sekilde toplam 55 sorudan olusmus-
tur. (9)

Geri donlsimu saglanan anket formlari bilgi-
sayara aktarilarak, SPSS for Windows 7.5 paket
programi ile degerlendirilmistir.. Gruplar arasinda
is doyumu acisindan fark olup olmadigini test et-
mek amaciyla, iki es arasindaki farkin onemlilik
testi, bagimsiz gruplar icin iki ortalama arasindaki
farkin 6nemlilik testi, ikiden fazla bagimsiz grup-
larda tek yonli varyans analizi kullanilmis, farkli-
lik yaratan gruplar Duncan testi ile belirlenmistir.
Gruplar arasi karsilastirmalar yapilirken Levene’s
Homojenlik testi yapilmistir. Homojen olmayan
gruplarda ve parametrik test varsayimlarinin ger-
ceklesmedigi durumlarda ilgili parametrik testlerin
karsiligi olan non parametrik testlerden Mann-
Whitney U Testi, Kruskall- Wallis analizleri yapil-
mustir. Surekli degiskenler ve is doyum diizeyi ara-
sinda iliskinin arastirilmasi icin Korelasyon analizi
(Pearson) yapilmistir. Kesikli degiskenler arasinda
ise X2 (Ki-Kare) yontemi kullanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yonetimin 6zel alani icinde olan saghk yoneti-
minin, toplumun gereksinimi olan saghk hizmeti-

nin niteligini ve niceligini yukseltmeye ¢alismak-
tan sorumlu oldugu kadar, isgorenlerin isten doyu-
munu yukseltmeye calismaktan da sorumlu oldu-
gu dustintlmektedir.

Saglik sorunlari ile ilgili yapilan ¢alismalarda,
saglik isgorenlerinin ve hastane yoneticilerinin is
doyum duizeylerini belirlemek amaciyla bir cok
arastirma yapilmistir. Ancak saglik isgorenlerinin
is doyumlarini saglayacak en tist yonetim kademe-
si olan Saglik Bakanligi (SB) merkez teskilati ve
tasra tegkilati yonetim kademesinin is doyum du-
zeylerinin belirlenmesine yonelik bir arastirmaya
literatiirde rastlanmamistir. Arastirma grubundaki
SB merkez ve tasra teskilati yoneticilerinin is do-
yum dutizeyleri bulgular ile, saglik isgorenlerinin
ve yoneticilerin is doyum duzeylerini belirlemek
amaciyla yapilmis calismalardan elde edilen bul-
gular karsilagtirilarak tartisiimustir.

Tanimlayici Bulgular

Aragtirma grubundaki 205 yoneticinin % 80'i
erkeklerden, % 20’si kadinlardan olusmakta, %
48,8’i 31-40 yas grubunda, % 42,0’si 41-50 yas
grubunda, % 5,8’i 51-60 yas grubunda ve %
84,9’u evlidir. Yoneticilerden % 41,0'i dort yillik
fakulte, % 35,6’s1 yiiksek lisans veya doktora me-
zunudur (Tablo 1).

Arastirma grubundaki 205 yoneticiden %
74,1'i SB merkezde, % 25,9'u ise tasra teskilatin-
da calismakta, % 69,3’G yonetim gorevini asale-
ten, % 30,7’si yonetim gorevini vekaleten yirit-
mektedir (Tablo 2). Yoneticilerin % 2,4’ mustesar
yardimcisi, % 6,8'i genel midur yardimcisi,
%19,0’u daire baskani, % 4,9’u saglik muddr yar-
dimcisi, % 55,1'i sube muddrt, % 11,7’si saglik
grup bagkani olarak gérev yapmaktadir. Yonetici-
lerden % 44,4’ 0-5 yil arasi yoneticilik yapmis,
%29,3’G 6-10 yil arasi yoneticilik yapmis, %
15,6’st 11-15 yil arasi yoneticilik yapmis, %
10,7’si 16-35 yil arasi yoneticilik yapmistir (Tablo
2). Yoneticilerin yonetici olarak calisma yili orta-
lamalari 7,5 yil, toplam calisma siire ortalamalari
12,6 yil ve yas ortalamalari 41 yildir. Yoneticilerin
% 70,2’si yonetimle ilgili kurs ya da seminere ka-
tildigini, % 52,2’si dernek, vakif gibi bir sivil top-
lum orgutiine tye oldugunu, % 55,1’ yoneticilik
gorevinden ayrilmak istemedigini belirtmistir
(Tablo 2).
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Tablo 1. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozellikleri (Ankara 2001)

Ozellikler Sayi (n) %
Cinsiyet

Erkek 164 80,0
Kadin 41 20,0
Yas

20-30 7 3,4
31-40 100 48,8
41-50 86 42,0
51-60 12 5,8
Medeni Durum

Evli 174 84,9
Bekar 19 9,3
Dul, bosanmis ya da ayri yasiyor 12 5,8
Ogrenim Diizeyi

iki yillik yiiksek okul ya da acik égretim fakiiltesi 32 15,6
Dort yilhk fakilte 84 41,0
Yiiksek lisans, doktora 73 35,6
Diger 16 7,8
Toplam 205 100,0

Tablo 2. Arastirma Grubunun Calisma Yasamina lliskin Ozellikleri (Ankara 2001)

Ozellikler Sayi (n) %
Caligilan Kurum

Saglik Bakanligr merkez 152 74,1
il Saglhik Miidirliigi 29 14,2
Saglik Grup Bagkanhig 24 11,7
Kadro

Asaleten 142 69,3
Vekaleten 63 30,7
Yonetim Gorevi

Mistesar Yardimcisi 5 2,4
Genel Midiir Yardimcisi 14 6,8
Daire Bagkant 39 19,0
Saglik Mudir Yardimcisi 10 4,9
Sube Mudiiri 113 55,1
Saglik Grup Bagkani 24 11,7
Yénetici Olarak Calisma Yili

0-5 91 44,4
6-10 60 29,3
11-15 32 15,6
16-35 22 10,7
Kurumda Toplam Calisma Yili

0-5 52 25,4
6-10 31 15,1
11-15 43 21,0
16-35 79 38,5
Yonetimle llgili Kurs veya Seminere Katilma Durumu

1-2 kez 57 27,8
3-4 kez 39 19,0
5-6 kez 48 23,4
Hic 61 29,8
Sivil Toplum Orgitiine Uye Olma Durumu

Uye Olanlar 107 52,2
Uye Olmayanlar 98 47,8
Gorevden Ayrilmayi Diisiinme

Evet 81 39,5
Hayir 113 55,1
Yanitsiz 11 54

Toplam 205 100,0
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Hipotezlere lligkin Bulgular

Bu calismada, arastirma kapsamindaki SB mer-
kez ve tasra teskilati yoneticilerinin is doyum du-
zeylerini belirlemek amaciyla arastirma araci olan
ankette yer alan bagimsiz degiskenlerle, toplam is
doyum duizeyleri ile “is ve niteligi”, “yonetim ve
denetim”, “ticret”, “gelisme ve yiikselme olanakla-
n”, “calisma kosullar”, “birlikte cahsilan kisiler”,
“orgltsel ortam” is doyum etkenleri ayri ayri kar-
silastirilarak her bir etkenden is doyum dizeyi
arastirilmistir. Ayrica her bir bagimsiz degisken ile
yoneticilerin gorevden ayrilmaya iliskin distince-
leri belirlenmeye calisiimistir.

Arastirma grubundaki yoneticilerin her bir is
doyum etkeninden istek diizeylerinin yiksek ol-
dugu fakat gerceklesme diizeylerinin distk oldu-
gu, yoneticilerin her bir is doyum etkeninden do-
yumsuz olduklari bulunmustur (p<0,001). Yapilan
t-testi sonucunda, yoneticilerin is doyum etkenle-
rinin toplamindan elde edilen istek ve gercekles-
me diizey ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,001), (Tablo 3).
Sonuc olarak SB merkez ve tasra teskilati yonetici-
lerinin islerinden doyumsuz olduklari saptanmis-
tir. Asil(1992)'nin alt ve orta diizey yoneticilerin
algiladiklari is doyumu lzerine yaptigi calismasin-
da, alt ve orta diizey yoneticilerin tim gereksinim
alanlarindan doyumsuzluk algilandigini belirtmis-
tir.

Cinsiyete Gére I3 Doyum Diizeyi

Aragtirma grubundaki yoneticilerin erkek ya da
kadin olmalarina gore her bir is doyum etkenin-
den doyum diizeyleri arasinda ve toplam is do-
yum diizeyi ortalamalari arasinda anlaml bir far-
kin olmadigi bulunmustur (p>0,05). Ulusal
(1998)"in is doyumu ve verimlilik tizerine yaptigi
calismasinda kadin ve erkek isgorenlerin is do-
yumlari arasinda farkhlik bulunmamuistir.

Arastirma grubundaki yoneticilerin cinsiyetle-
rine gore gorevlerinden ayrilma/ayrilmama disiin-
celeri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir far-
kin olmadigi bulunmustur (X2 =0,32 p> 0,05 ). Ak-
das ve ark. (2000)" nin birinci basamak saglik hiz-
metlerinde calisan saglik isgérenlerinin is doyum
dizeyleri arastirmasinda, kadin isgérenlerin calis-
ma yasaminda risk almaktan hoslanmadiklarini,
devlet memurlugunun getirdigi gtivenceden mem-
nun olduklarini, diizenli bir yasami tercih ettikle-
rini belirtmislerdir. Ancak bu ¢alismada, kadin ve
erkek yoneticiler arasinda gorevden ayrilma/ ayril-
mama dustincesi farklilik yaratmamistir.

Medeni Duruma Gére Is Doyum Diizeyi

Arastirma grubundaki yoneticilerin evli ya da
“bekar, dul, bosanmis” olmalarina gore, her bir is
doyum etkeninden doyum dizeyleri ve toplam is
doyum dizeyi ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olmadigi bulunmustur
(p>0,05). Boliktepe (1993)'nin ¢alismasinda evli

Tablo 3. Arastirma Grubunun Is Doyum Etkenleri Alt Olcekleri ve Bunlara Iliskin istek ve Gerceklesme Diizeyleri

Ortalamalari ve Fark Dagilimi (n=205)

ls Doyum Etkenleri Istek Gerceklesme Fark t p
X Ss X Ss X Ss

1. Is ve Niteligi 44,47 4,29 32,02 7,44 -12,44 8,62 20,67 p<0,001
2. Yonetim ve Denetim 43,67 4,80 28,47 8,15 -15,19 9,27 23,47 p<0,001
3. Ucret 31,93 3,33 12,54 5,62 -19,38 7,53 36,86 p<0,001
4. Gelisme ve Yikselme 27,77 2,37 14,38 5,49 -13,40 6,28 30,51 p<0,001
5. Calisma Kosullari 30,85 3,51 19,62 5,55 -11,23 7,17 22,42 p<0,001
6. Birlikte Calisilan Kisiler | 22,32 2,37 15,91 3,67 -6,40 4,40 20,83 p<0,001
7. Orgiitsel Ortam 43,95 4,45 30,37 7,82 -13,58 8,99 21,61 p<0,001
Toplam 244,96 18,87 153,33 32,50 -91,63 38,31 34,24 p<0,001
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isgorenlerin, bekarlara gore daha doyumlu oldu-
gunu, ancak oransal olarak anlamli bir farkin ol-
madigini belirtmistir.

Medeni duruma gore yoneticilerin evli ya da
“bekar, dul, bosanmis” olmalari ile gorevlerinden
ayrilma/ayrilmama dustinceleri arasinda istatistik-
sel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).
Yildirrm (1999)'in hastane yoneticileri lizerinde
yaptigi calismasinda, evli hastane yoneticilerinin,
bekarlara gore isinden ayrilmak isteginin daha faz-
la oldugu belirtilmistir.

Ogrenim Durumuna Gére ls Doyum Diizeyi

Arastirma grubundaki yoneticilerden 6grenim
durumlarina gore, yiksek lisans ve doktora yap-
mis olanlarin, diger 6grenim duzeyindeki yoneti-
cilere gore “licret” is doyum etkeninden daha do-
yumsuz olduklari saptanmistir (p<0,05). Suvag
(1996)'1n Universite mezunu isgorenlerin is doyu-
mu ve moral durumu arastirmasinda, Universite
mezunu isgorenlerin is doyumu ve moral dizeyle-
rinin oldukga distik oldugunu belirtmistir. Bu du-
rumun nedenleri olarak, Tirkiye’deki tcret politi-
kalarinin yanlishigi, maasin 6grenim durumuna
orantili olmamasi, 6zel sektorle kamu arasindaki
lcret dengesizligi ve hak edilen Gcreti alamama
dustntlmektedir.

Arastirma grubundaki iki yillik yiksek okul ve
acgtk 6gretim mezunu olan yoéneticilerin % 31,3',
dort yillik fakiilte mezunu yoneticilerin % 34,1,
yuksek lisans ya da doktora yapan yoneticilerin %
57,8'i, diger kapsamindaki yoneticilerin % 37,5i
gorevlerinden ayrilmak istedigini belirtmislerdir.
Bu durumda yiiksek lisans ve doktora yapmis yo-
neticilerin gorevlerinden ayrilmak isteme ytizdesi-
nin, diger 6grenim diizeylerine gore daha fazla ol-
dugu saptanmistir (X2=0,02, p<0,05). Share ve
Martin (1989)'nin yaptiklari calismada % 67’si fa-
kilte, %18’i yuksek okul mezunu olan isgorenler-
de is doyumunun performans lizerinde orgiitsel
bagliliktan daha kuvvetli etkiye sahip oldugunu
belirtmislerdir. Bu durum, lisans Ustl egitim ya-
pan, isinden doyumsuz olan yoneticilerin gorevle-
rinden ayrilmak isteginin fazla olmasini dogrulayi-
c1 bir calismadir.

Calisilan Yere Goére ls Doyum Diizeyi

Arastirma grubundaki Saghk Grup Baskanlig
(SGB) yoneticilerinin, Saglik Bakanligi (S.B) mer-

kez ve Ankara il Saghk Mudurligii (ASM) yoneti-
cilerine gore “licret” is doyum etkeninden daha
doyumsuz olduklari bulunmustur (p<0,05). ASM
yoneticilerinin digerlerine gore, “calisma kosulla-
rn” etkeninden daha doyumsuz olduklari bulun-
mustur (p<0,001). Arastirma grubundaki yonetici-
lerin calistiklar kurum, SB merkez ve tasra tesgkila-
tr olarak siniflandirildiginda, tasra teskilati kapsa-
mindaki ASM ve SGB’de calisan yoneticilerin, SB
merkez teskilatinda calisan yoneticilere gore “tic-
ret” is doyum etkeninden doyum diizeyleri arasin-
da 0,05 anlamhlik diizeyinde, “calisma kosullari”
etkeninden doyum dtizeyleri arasinda 0,001 an-
lamlilik diizeyinde farkin oldugu bulunmustur.

Piyal ve ark. (2000)'nin Ankara Universitesi Tip
Fakiltesi Hastanesi, Sosyal Sigortalar Kurumu An-
kara Egitim Hastanesi ve SB Ankara Onkoloji Egi-
tim Hastanesinde yaptiklari arastirmada, hekimle-
rin G¢ hastanedeki genel is doyum puan ortalama-
lari arasinda farklilik oldugunu ve bu farkliligin fi-
ziksel kosullar, isin kendisi, calisanlarin gelismesi,
Ucret ve odul sistemleri, orgtt kalturd ile kuruma
baglilik ve guven alt 6lceklerinden kaynaklandigi-
ni belirtmislerdir.

Arastirma grubundaki yoneticilerden Saglik
Grup Bagkanlarinin ve ASM yoneticilerinin ¢ogu
hekimdir. Daha 6nce yapilmis calismalarda da he-
kimlerin Gcret etkeninden ¢ok fazla doyumsuz ol-
duklari saptanmistir. Bu durumun nedenleri ara-
sinda, saglik hizmeti gibi toplumun anayasal hak-
ki olan saghk gereksinimini karsilamaya calisan,
cogunlugu hasta insanlardan olusan bir kesime
hizmet sunan saglik isgorenlerinin verdikleri hiz-
metin karsihgi olan tcreti alamadiklarini disin-
meleri, SGB’de calisan hekimlerin hem yoneticilik
hem de aktif olarak hekimlik yapmakla birkac isi
birlikte yuratmeleri, bitceden saghga ayrilan pa-
yin az olmasi ve gelir dagilimindaki adaletsizlik
disinulmektedir. Calisma kosullart etkeninden
ASM yoneticilerinin daha fazla doyumsuz olmala-
rini; ASM binasinin isgoren sayisina gore kugiik
olmasina, temiz ve kullanisli olmamasina, saglikli
calisma ortamina sahip olmamasina, kullanilan
malzemelerin yetersiz olmasina, sosyal aktivitele-
rin olmamasina, kurumun yer ve ulagim agisindan
iyi bir konumda olmamasina baglayabiliriz.

Arastirma grubundaki, SB merkezde calisan
yoneticilerinin % 37,4, ASM’de c¢alisan yoneti-
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cilerin % 57,7’si, SGB’de c¢alisan yoneticilerin %
52,4’ gorevinden ayrilmak istedigini belirtmigler-
dir. Sonucta yoneticilerin ¢alistiklart kurum ile go-
revlerinden ayrilma/ ayrilmama dislinceleri ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadi-
g1 bulunmustur (p>0,05).

Yonetim Gorevine Gére Is Doyum Diizeyi

Arastirma grubundaki yoneticilerin  yonetim
gorevlerine gore, “yonetim ve denetim” is doyum
etkeninden sirasiyla, Saglk Grup Baskanlarinin,
Daire Baskanlarinin, ve Sube Mudiirlerinin diger-
lerine gore daha fazla doyumsuz olduklari bulun-
mustur (p<0,05). Yoneticilerden Saglik Grup Bas-
kanlarinin diger yonetim gorevlerinde calisanlara
gore “licret” is doyum etkeninden daha doyumsuz
olduklart bulunmustur (p<0,001). Ydoneticilerin,
“gelisme ve yikselme olanaklar” is doyum etke-
ninden sirasiyla, Saglik Grup Baskanlarinin, Sube
Miudurlerinin ve Daire Bagkanlarinin, digerlerine
gore daha fazla doyumsuz olduklari saptanmistir
(p<0,05). Yoneticilerin, “calisma kosullan” is do-
yum etkeninden, Saghk Mudur Yardimcilan ve
Saglik Grup Bagkanlarinin, digerlerine gore daha
fazla doyumsuz olduklari bulunmustur (p<0,001).
Yoneticilerin yonetim gorevleri ile toplam is do-
yum diizeylerine baktigimizda, Saglik Grup Bas-
kanlarinin, Sube Muddrlerinin ve Daire Bagkanla-
rinin digerlerine gore toplam is doyum dizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldu-
gu bulunmustur (p<0,05).

Orta ve alt kademe yoneticilerin yani, Saglik
Grup Baskanlari, Sube Mudirleri ve Daire Bas-
kanlarinin “gelisme ve ylkselme olanaklan” etke-
ni icinde yer alan; ytkselme politikasinin objektif
olmamasi, hiyerarsinin fazla olmasi, merkeziyetci
yapi, hizmet ici egitim olanaklarinin esit sunulma-
masi, gelismeye saglanan olanaklarin adil olma-
masi ve iste yiikselmenin politik kaygilar ile yapi-
liyor olmasi gibi nedenlerden dolayr doyumsuz
olabilecekleri dustiniilmektedir. Bu konuda yapi-
lan arastirmalar da bulgulari desteklemektedir.

Burke (1989)'nin hastane yoneticileri tizerinde
yaptigi arastirmasinda, isgorenlerin doyumsuzlu-
gunun Gst yoneticiye olan mesafe arttik¢a yiiksel-
digini ve Ust kademe yoneticilerin orta seviyedeki
yoneticilerden daha fazla is doyumu sagladiklari-
ni belirtmistir. Saghk Projesi Genel Koordinatorli-
g (1996)'nun yaptigr Saglk Reformlari Aragtirma-

lari-1’e gore, strekli bir saglik politikasinin olma-
masi, Saglik Bakanligi (SB) Ust yonetimindeki sik
degisiklikler ve tum kararlarin merkeziyetci yone-
tim tarafindan alinmasi saglik sektoriintin 6nemli
sorunlari olarak belirtilmistir.

Arastirma bulgularimiza gore, alt diizey yone-
tici olan Saglik Grup Bagkanlarinin, Sube Midur-
lerinin ve Daire Bagkanlarinin genel anlamda di-
gerlerine gore isten doyumsuz olmalarini, 6zellik-
le “yonetim ve denetim” is doyum etkeninden da-
ha fazla doyumsuz olmalarini; SB’nin merkezi yo-
netim yapisinda olmasi, iletisim kanallarinin kapa-
I olmasi, kararlarda objektif olunmamasi, teftisle-
rin ve denetimlerin yapici olmamasi nedenleriyle
aciklayabiliriz. “Gelisme ve yiikselme” is doyum
etkeninden yine ayni gruplarin daha fazla doyum-
suz olmalarini; alt ve orta diizey yonetici olmala-
rindan dolayi, yikselmek icin mesleki yeterliligin
aranmamasina, ¢ok fazla siyasi atamalarin yapil-
masina, ytikselme politikalarinin objektif olmama-
sina, ytkselmenin basariya orantili olmamasina,
hizmet ici egitim olanaklarinin bu gruplarda yete-
rince saglanamamasina ve firsat esitliginin veril-
memesine baglayabiliriz. Yine “calisma kosullar”
is doyum etkeninden SB tasra teskilati yoneticile-
rinin daha fazla doyumsuz olmalarini, tasra tegki-
latina yeterince 6nem verilmemesine, tahsis edi-
len binalarin yetersizligine, temiz ve kullanigh ol-
mamasina, arag, gere¢c ve malzeme gereksinimi-
nin yeterince karsilanamamasina, saglikli bir isye-
ri ortaminin olmamasina, ulasim sorunlarina ve bu
sorunlarin merkezi yo6netim anlayisinda olan
SB’ye ulasamamasina ya da ¢6ziimsiiz kalmasina
baglayabiliriz.

Arastirma grubundaki yoneticilerden, Mistesar
Yardimcilarinin ve Genel Midir Yardimcilarinin
% 21,1i, Daire Baskanlarindan % 36,1’i, Saglk
Midir Yardimcilarindan % 77,8’i, Sube Mudiirle-
rinden % 42,2’si, Saglik Grup Baskanlarinin %
52,4’ gorevlerinden ayrilmak istedigini belirtmis-
lerdir. Sonuc olarak Saglik Mudir Yardimcilarinin
ve Saglik Grup Baskanlarinin gorevlerinden ayril-
mak isteme yiizdesi digerlerine gore daha fazla
bulunmustur (X2 = 0,04 p<0,05).

Atan (1994)" in banka isgorenleri tizerinde yap-
tigr arastirmasinda, is doyumu azaldikc¢a is degis-
tirme ve isten ayrilma oranindaki artigin alt kade-
me yoneticiler icin gecerli oldugunu, st kademe
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muddrler igcin bunun gecerli olmadigini belirtmis-
tir. Ucretin cok 6nemli olmasinin nedenini ise, is
gorenlerin paraya onun degisim giicinden daha
fazla 6nem vermesine, paranin hem alt hem de st
dizey gereksinimleri karsilamada temel faktor ol-
masina baglamistir.

Yasa Gore Is Doyum Diizeyi

Arastirma grubundaki yoneticilerden, 20-35
yas grubu yoneticilerin diger gruplardaki yonetici-
lere gore “calisma kosullar” etkeninden daha do-
yumsuz olduklari bulunmustur (X* = 8,18, p<
0,05). Yoneticilerin yaglari ile is doyum diizeyleri
korele edilmis, yalnizca “calisma kosullarn” etke-
ninde negatif yonde 0,20’lik zayif bir iligki istatis-
tiksel olarak anlamli bulunmustur.

Ulusal (1998)'in ve Atan (1994)'in calismala-
rinda yasla is doyum diizeyi arasinda dogru oran-
til bir iliski oldugu, 46 ve lzeri yaslarda is doyu-
munun arttigini belirtmislerdir. Akdas ve ark.
(2000)'nin saglik isgorenleri lzerinde yaptiklari
calismada, calisma kosullari ve gelisme etkenin-
den en ytiksek doyumun 40 yas ve tizerinde goril-
daginu, en disik doyumun ise 25-29 ve 30-34
yas grubunda gorilduagind belirtmislerdir. Arastir-
ma sonuglari bulgularimizi desteklerken, bu duru-
ma genc isgorenlerin baslangicta isten beklentile-
rinin fazla olmasi ve yasin ilerlemesiyle bulunduk-
lari ortamin kosullarina alismalari neden olarak
distnulmektedir.

Arastirma grubundaki yoneticilerin yas ortala-
malari ile gorevlerinden ayrilmak istemeleri ya da
istememeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamistir (p>0,05).

Kurumda Toplam Calisma Siiresine Gore lg
Doyum Diizeyi

Arastirma grubundaki yoneticilerin kurumda
toplam c¢alisma stirelerine gore 0-5 ile 6-10 yi1l ara-
st calisma suresi olan yoneticilerin digerlerine go-
re “calisma kosullar1” etkeninden daha doyumsuz
olduklart bulunmustur (p<0,001). Arastirma gru-
bundaki yoneticilerin kurumda toplam c¢alisma si-
releri ile is doyum duzeyleri arasinda yapilan ko-
relasyon analizi sonucunda, yalnizca “calisma ko-
sullan” etkeni ile negatif yonde 0,30’luk zayif bir
iliski bulunmustur (p<0,05).

Boliiktepe (1993) nin arastirmasinda calisma
stiresi arttikca is doyum diizeyinin de arttigini, is

doyumunun 1-5 yil arasi calisanlarda en dustk
diizeyde oldugunu belirtmistir. Bu durum; ideal-
lerle yeni mezun olup ise yeni baslayan isgorenle-
rin beklentilerinin fazla olmasi, beklentilerine kar-
silik bulamamasi, sonucta hayal kirikligi nedeniy-
le is doyumlarinin azalmasi ile, diger taraftan ¢a-
lisma stiresi arttikca calisma kosullarini ve orgiiti
kaniksamalari sonucu ortama alisma ve idealler-
den vazgecme nedenlerinden dolayi doyum du-
zeylerinin digerlerine gore yuksek cikmasi ile
actklanabilir.Arastirma grubundaki yoneticilerin
kurumda toplam calisma strelerine gore, gorevle-
rinden ayrilmak istemeyenlerin, ayrilmak isteyen
yoneticilere gore toplam calisma siire ortalamala-
rinin daha yuksek oldugu saptanmistir (p<0,001).

Yonetici Olarak Caligma Siiresine Gore lg Do-
yum Diizeyi

Arastirma grubundaki yoneticilerin, yonetici
olarak calisma strelerine gore, 6-10, 0-5, ve 11-
15 yil arasi yonetici olarak calisanlarin, 16-35 yil
arasi calisan yoneticilerden “calisma kosullar” is
doyum etkeninden daha doyumsuz olduklari bu-
lunmustur (p<0,05). Arastirma grubundaki yoneti-
cilerin yonetici olarak calisma sireleri ile is do-
yum dizeyleri arasinda yapilan korelasyon anali-
zi sonucunda, yalnizca “calisma kosullar” etke-
ninde negatif yonde 0,15’ lik zayif bir iliski bulun-
mustur (p<0,05). Akdas ve ark. (2000)'nin saghk
isgorenlerinde yaptiklari arastirmada, en dusuk is
doyumunun 5-9 yil arasi calisanlarda, en yulksek
doyumun ise 20 yil ve tizerinde c¢alisanlarda oldu-
gunu belirtmislerdir. Sonuc¢ olarak, kurumda top-
lam calisma stiresine gore is doyum diizeyi ile yo-
netici olarak ¢alisma stiresi arasinda doyum dize-
yi bulgulari paralellik gostermistir.

Arastirma grubundaki yoneticilerin yonetici
olarak calisma suresi ortalamalarinin, gorevlerin-
den ayrilma/ayrilmama distncesini etkilemedigi
ve ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlaml olmadigi bulunmustur (p>0,05).

Yonetim lle llgili Kurs ya da Seminere Katilma
Durumuna Gére Is Doyum Diizeyi

Arastirma grubundaki yoneticilerin yonetimle
ilgili kurs ya da seminere katilma/ katilmama du-
rumu ile her bir is doyum etkeninden doyum du-
zeyi ve toplam is doyum diizeyleri ortalamalarin-
da istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmamis-
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tir (p>0,05). Akdas ve ark. (2000)'nin yaptiklari ¢a-
lismada, hizmet ici egitim alan saglik isgorenleri-
nin; yonetici, gelisme ve isin icerigi boyutundan
daha fazla doyum sagladiklarini belirtmisler, bu-
nun nedenini, yoneticilerin egitici 6zelliklerinin
olmasina ya da egitim olanaklari saglamalarinin
isgorenleri hognut eden nitelikler olmasina bagla-
mislardir. Ancak arastirma bulgumuz bu sonucu
desteklememektedir.

Arastirma grubundaki 1-6 kez kursa katilan yo-
neticilerden % 41’i kurumdan ayrilmak istedigini,
bunun yaninda hi¢ kursa katilmayan yoneticiler-
den % 43,3’U gorevlerinden ayrilmak istedigini
belirtmislerdir. Sonug¢ olarak yoneticilerin yone-
timle ilgili kursa katihp katilmama durumlari ile
kurumdan ayrilma/ ayrilmama distinceleri arasin-
daki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir
(p>0,05).

Kadro Durumuna Gére ls Doyum Diizeyi

Arastirma grubundaki yoneticilerin kadro du-
rumuna gore her bir is doyum etkeninden doyum
dlzeyi ortalamalari ve toplam is doyum diizeyi or-
talamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0,05). Arastirma grubundaki
asaleten gorev yapan yoneticilerin % 38,7’si gore-
vinden ayrilmak istedigini, vekaleten gorev yapan
yoneticilerin % 49,1'i gorevinden ayrilmak istedi-
gini belirtmislerdir. Yoneticilerin gorevlerini asale-
ten ya da vekaleten yiritmesi kurumdan ayrilma
ya da ayrilmama dustincesini etkilememistir.

Bu durumda yoneticilerin gorevlerini asaleten
ya da vekaleten yuritmeleri is doyum dizeyi aci-
sindan farklilik yaratmamistir. Oysa asaleten gorev
yapanlarin kendilerini daha glvenli hissetmeleri,
is doyumunu azaltici etkenleri uzaklastirmada da-
ha giicli olmalari, esnek hareket etmeleri bekle-
nirken, vekaleten gorev yapanlarla ayni is doyumu
dizeyine sahip olmalar ve gorevlerinden ayril-
mak isteme dustinceleri arasinda farkin bulunma-
masini, bu yoneticilerin psikolojik olarak asil ko-
numda olsalar bile her an gérevden alinabilecek-
mis gibi ortami kabullenememe ve giivenin az ol-
masi nedenlerine baglayabiliriz.

Sivil Toplum Orgiitine Uye Olma Durumuna
Gore |ls Doyum Diizeyi

Arastirma grubundaki her hangi bir sivil top-
lum 6rgltine Uye olan yoneticilerin “calisma ko-

sullari ve orgltsel ortam” etkenlerinden, tye ol-
mayanlara gore doyumsuzluklari daha fazla bu-
lunmustur (p<0,05). Arastirma grubundaki her
hangi bir sivil toplum 6rguttine tiye olan yonetici-
lerden gorevinden ayrilmak isteyenler % 49,0
iken, tiye olmayan yoneticiler icinde ayrilmak is-
teyenler % 33,7’dir. Bu durumda bir sivil toplum
orgitiine tye olan yoneticilerin gérevlerinden ay-
rilma distinceleri, iye olmayanlara gore fazladir,
ve bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmus-
tur(p< 0,05).

Yoneticiler arasinda bir takim sosyal islerle ug-
rasanlarin, calisma kosullari ve orgiitsel ortam et-
kenlerinden doyumsuzlugunun fazla oldugu go-
rilmustir. Bunun nedeni olarak, sosyal faaliyetle-
ri olan yoneticilerin, 6rgittin bina, arag, gereg ula-
sim gibi sorunlarina ve 6rgitiin amaclari ile isgo-
ren gereksinimleri arasinda dengenin olmamasina,
ekip calismasinin 6Gnemsenmemesine, saygi ve gu-
ven eksikligine, bir takim yetkilerin devredilmesi-
ne, iyi iliskilerin kurulamamasina, bilgi akisi eksik-
ligine ve kendileriyle ilgili kararlara katilma olana-
ginin verilmemesine karsi duyarliliginin daha faz-
la oldugu distntlmektedir.

Gorevden Ayrilmaya lliskin Diistinceye Gére lg
Doyum Diizeyi

Arastirma grubundaki gorevlerinden ayrilmayi
distinen yoneticilerin, ayrilmayi distinmeyenlere
gore yalnizca “birlikte cahgilan kisiler” is doyum
etkeni disinda tim is doyum etkenlerinden doyum
diizeyleri daha disiik olarak bulunmustur ve ara-
larindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,001). Yine gorevlerinden ayrilmayi dustinen
yoneticilerin, ayrilmayi distinmeyen yoneticilere
gore toplam is doyum dizeyleri daha dustktir ve
bu fark da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,001). Yildinm (1999)"in ¢calismasinda da go-
revlerinden ayrilmak isteyen yoneticilerin ayril-
mak istemeyenlere gore daha doyumsuz olduklari
belirtilmistir.

Arastirmada yoneticilere uygulanan anketin
son bolimiinde acik uclu olarak yoneltilen soruy-
la gorevlerinden ayrilmak isteyen yoneticilerin ne-
den ayrilmak istedikleri, goérevlerinden ayrilmak
istemeyen yoneticilerin ise neden ayrilmak iste-
medikleri 6grenilmeye calisiimistir. Bu sonuclara
gore, gorevlerinden ayrilmak isteyen yoneticiler-
den; % 32’si, Ucret yetersizligi ve dengesizligini,
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ozel sektor ve kamu sektorti arasindaki ticret farki-
nin ¢cok olmasini, % 24U, hiyerarsik engelleri, ku-
rumun amacini yitirmesini, yiikselme politikasinin
adil olmamasini, atamalarin siyasi olmasini, mad-
di ve siyasi gu¢ kullanmayi, is basarisina ve bilgi-
ye 6nem verilmemesini, statli ve kariyer planlama-
sinda adaletsizligi, % 13’0, yetki ve sorumluluk
paylasiminin dengeli ve yeterli olmamasini, ku-
rumdan ya da st yoneticiden destek gorememeyi,
engellenmeyi, yasalara ve etik kurallara uyulma-
masini, % 11'i, isin, gereksinimlerini karsilayama-
masini ve daha iyi bir is olanagi beklentisini, %
10’u, kurum ortaminin hizmeti engellemesini, 6z-
glr ve rahat bir is ortaminin olmamasini goérevle-
rinden ayrilma gerekcesi olarak belirtmislerdir.

SONUC

Arastirma grubunu olusturan Saglik Bakanligi
merkez yoneticilerinin, Ankara il Saglik Midurli-
gu yoneticilerinin ve Saglk Grup Baskanlarinin
her bir is doyum etkeninden doyumsuz olduklart,
toplam is doyum diizeylerinin de ¢cok distk oldu-
gu bulunmustur. Bu genel is doyumsuzlugu cer-
cevesinde, 6grenim durumu yiiksek lisans ve tize-
ri diizeyinde olan yoneticilerin “licret” etkeninden
diger 6grenim durumundaki yoneticilere gore da-
ha fazla doyumsuz olduklari, gorevden ayrilma is-
teginin bu gurupta daha fazla oldugu bulunmus-
tur. Saghk Grup Baskanlarinin, Sube Midrlerinin
ve Daire Baskanlarinin “yénetim ve denetim”,
“gelisme ve yiikselme” is doyumu etkenlerinden
ve toplam is doyum diizeyinden, Saglik Grup Bas-
kanlarinin “iicret” is doyum etkeninden, Ankara il
Saglik Mudarlagt yoneticilerinin “calisma kosul-
lari” etkeninden daha fazla doyumsuz olduklari
saptanmigtir. Kurumlari merkez ve tasra tegkilati
olarak ayirdigimizda ise, tasra teskilati yoneticile-
rinin “tcret ve calisma kosullari” is doyum etken-
lerinden daha fazla doyumsuz olduklari saptan-
mistir. Ayrica tasra teskilati yoneticilerinin gorev-
lerinden ayrilma diistincesinin merkez teskilati yo-
neticilerine gore daha fazla oldugu bulunmustur.

Yas etkenine gore 20-35 yas grubunun, toplam
calisma suresine gore 0-5 ile 6-10 yil ¢calisanlarin
ve yonetici olarak calisma stirelerine gore 6-10, 0-
5 ve 11-15 yil arasi yoneticilik yapanlarin “calis-
ma kosullan” is doyum etkeninden daha doyum-
suz olduklari saptanmistir. Herhangi bir sivil top-

lum orglttine Uye olan yoneticilerde “calisma ko-
sullari ve orgitsel ortam” is doyum etkenlerinden
doyumsuzlugun fazla oldugu, tye olanlarda go-
revlerinden ayrilma dustincesinin, tiye olmayanla-
ra gore daha fazla oldugu bulunmustur. Gérevin-
den ayrilmak isteyen yoneticilerin “birlikte calisi-
lan kisiler” etkeni disinda tiim is doyum etkenle-
rinden, ayrilmak istemeyenlere gore daha doyum-
suz olduklari saptanmuistir.

ONERILER

Her bir is doyum etmeni Gizerinde, yoneticile-
rin is doyumlarini artirici diizenlemeler yapilmali,
tcret ile 6grenim durumu arasinda kosutluk yara-
tilmal ve yikselme politikasi yeniden gozden ge-
cirilmeli, tasrada calisan yoneticilerinin ¢alisma
kosullarinin diizeltilmesine gerekli 6nem verilme-
li, saglikli calisma ortami diizenlenmeli, Saglik Ba-
kanliginda ki ytikselme politikasi siyasetten arindi-
rilmali, objektif bir diizenlemeye gidilmeli, isinde
basarili olanlarin yiikselmesi saglanmali, basarili
ve basarisiz olanlar ayni sekilde degerlendirilme-
meli, hizmet ici egitim ve gelisme olanaklari sag-
lanmali, meslekte yiikselmek icin gerekli olanaklar
adil bir sekilde yaratiimali,

Orta ve alt diizey yoneticilerin yonetsel sorun-
lari giderilmeli, merkezi yonetim anlayisi nedeniy-
le sorunlu olan iletisim kanallari agilmali, bu cer-
cevede desantralizasyon calismalari yeniden goz-
den gecirilmeli, yetkili, sorumlu kimseler ile saha-
daki uygulayicilarin kararlara katilimi saglanmali,
teftis ve denetimler yapici duruma getirilmeli,
ozellikle geng yoneticilerde, 0-10 yil arasi calisan
gurubun beklentilerinin karsilanmasi, yoneticile-
rin gorevlerinden ayrilma oranini azaltacagindan
verilen emek, kazanilan deneyim gibi insana yapi-
lan yatirnmlarin bosa gitmesi 6nlenebileceginden
gerekli 6nlemler alinmall,

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda,
basarili bir gtidiileme y6netimi stireci icin; ilk ola-
rak calisanlardan beklenen davraniglarin neler ol-
dugunun ortaya koyulmasi, is analizleri ile is ta-
nimlarinin yapilmasi, isin niteliklerine gore isgo-
ren seciminin yapilmasi, bunun sonucunda per-
formansi etkileyen, isgorenlerin gereksinimlerini
ortaya cikaran calismalarin yapilmasi 6nerilmek-
tedir.
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