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ERGONOMI VE TEKNOSTRESIN SiViL HAVACILIK SEKTORUNDEKI ETKiSi

Hanifi SEVER?, Tomurcuk HARBIGIL SEVER?

OZET

is nedeni ile meydana gelen hastaliklar bireyin genel yasam standartlarini da derinden etkilemektedir.
Ergonomi ve teknostres, calisanlarin is yasamlarindaki kaliteyi etkileyen dénemli faktérlerdir. is hayatinda
karsilasilan bu sorunlar nedeniyle Uretim ve hizmetlerin olumsuz etkilendigi degerlendirilmektedir. Bu
calismada ergonomi ve teknostres veri toplama araglari ile sivil havacilik sektériinde ¢calismakta olan bireyler
arasindaki iliskiler incelenmistir. istanbul Atatiirk Havalimaninda yer hizmetleri saglayan galisanlara insan
kaynaklari departmani sorumlulari vasitasiyla génderilen anketlere 825 kisinin geri donis yaptigi gérilmustr.
Elde edilen veriler SPSS ver.20 paket programi vasitasiyla analiz edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, sivil
havacilik sektériinde calisanlarin ergonomi sekilleri ¢cok cesitli zararli unsur icermektedir. Bas, boyun ya da sirt
agrisi ve goz hastaliklari siklikla sikayet edilen rahatsizliklardir. Teknostres cinsiyete gore farklilik gosterirken,
ergonomik sikayetlerde cinsiyet ayirici bir rol oynamamaktadir. Diger taraftan yas, teknostres icin 6nemli bir
degisken degil iken, ergonomik sikayetler igcin 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: is performansi, is Saghgi, Ergonomi, Teknostres
THE EFFECT OF ERGONOMICS AND TECHNO-STRESS AT CIVIL AVIATION SECTOR

ABSTRACT

Diseases occurring with business factors affect deeply general living standards of people. Ergonomics and
technostress are important factors affecting the quality of employees' lives. It is evaluated that production and
services are adversely affected due to these problems encountered in business life. In this study, the relations
between individuals working at civil aviation sector are examined applying ergonomics and technostress data
collection tools. 825 respondents returned to our questionnaires and scales sending via human resources
department working in ground services at Istanbul Atatlirk Airport. The obtained data were analyzed by SPSS
ver.20 package program. According to the results of this study, the ergonomics of civil aviation sector workers
have a wide variety of harmful elements. Head ache, neck or back pain and eye diseases are frequent
complaints. While technostress differs according to gender, it does not play a role in ergonomic complaints. On
the other hand, age is not an important variable for technostress, but is important for ergonomic complaints.
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GIRIS

Sivil havacilik, kiiresel ¢capta miicadele veren, teknolojiye dayali yogun ve bagimli rekabetin hayat
buldugu bir endistridir. Dinyada meydana gelen ekonomik ve siyasi calkantilar, petrol fiyatlarindaki
dalgalanma, rakip firmalarin promosyon ve tesvikleri ile terérizm ve siddet vakalari nedeniyle yasanan
givensizlik ortami bu endustrideki rekabeti en (st dizeye ¢ikarmaktadir.

Bir yanda gelismekte olan iletisim aglari, diger tarafta yasanan kiresel givenlik problemleri ele
alindiginda hizli ulasim araglarina ihtiyag duyan bireylere en ideal hizmetin sunulmasi gerekmektedir.
Havalimani islemleri ve ugus hizmetlerinin hizli, ekonomik ve gilivenli sekilde sunulmasi ve bu hizmetlerin rakip
firmalarca ikamesinin zor olmasi bir isletmenin en degerli varliklarindandir.

Sivil havacilik sektoriinde teknolojik gelisimin yaninda yetismis eleman ihtiyaci da géz ardi edilemeyecek
bir gereksinimdir. Yer hizmetlerinden baslayarak, kabin elemanlari ve pilota kadar genis dlcekte hizmet veren
sektdrdeki personelin is ortamlari, sirketlerin en biiyik kar ya da zararinin nedeni olarak karsimiza ¢ikabilir.

Teknolojinin is yasamina katimi ile birlikte is yerlerinde c¢ahlsanlarin “teknoloji bitkinligi ya da
isteksizlik” olarak adlandirilabilecek bas, boyun ve sirt agrisi ile gérme ile ilgili sikayetlerini siklikla dile
getirdikleri gorilmektedir (Fisher ve Wesolkowski, 1999). Beden-yogun islerden ziyade kimi zaman saatlerce
ekran karsisinda yuratilen masa basi gérevler nedeniyle oturmaya bagl sirt, diz ve kalga sorunlari ile gérmeye
iliskin sikayetler ve bas agrisi, klavye kullanimi ile ilintili bilek ve el parmaklarinin uyusmasi gibi saglk
sorunlarinin yasandigi bazi ¢alismalarda bahsedilmektedir (Brod, 1984, Kupersmith, 1982, Tarafdar vd, 2007).
Bu nedenle, teknoloji sayesinde isleri kolaylagan insanoglu, hareket kisitliligi olusturan galisma ortami ve eksik
ergonomi nedeniyle ciddi bir saglik tehdidi ile karsi karsiya kalmaktadir.

Her ne kadar is ortamina iliskin ergonomiden kaynaklanan tehditler bilinse de bu durum c¢alisanda
hissedilebilir rahatsizliklar ortaya c¢ikarmadigi siirece goéz ardi edilebilmektedir. Saglk sorunlarina iliskin
semptomlar zaman igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, ergonomi sorunlari insan saghgini sinsice tehdit
eden ve zaman igerisinde kalici sorunlara neden olabilecek 6zellige sahiptir.

Chauhan (2003)’tn yurittuga calismaya gore; isyerinde ortaya gikan ergonomiye bagl olumsuz saghk
kosullari boyun, sirt, kollarda hissizlik, uyusma, karincalanma gibi rahatsizliklara neden olmaktadir.

Telekomiinikasyon (Mak vd., 2010, Yu vd., 2009, Liu ve Wang, 2011) ve egitim (Clark ve Calin, 1996,
Pitkin, 1997, Gorman, 2001, Kupersmith, 2005, Ungku vd., 2009) sektoériinde yapilan cesitli ¢alismalarda
ergonomik tehditlerin ile ¢alisanlarin baghlik ve verimlilik iliskilerini incelemistir. Boylelikle isverenlerin Gretimi
ve hizmetin kalitesini arttirabilmek icin ergonomiye vermeleri gereken 6nemi ortaya koyacak basamaklar
hazirlanmis oldu.

is performansi, en uygun (optimal) sonucu saglayan durumdaki bir gérevin icrasi olarak tanimlanabilir
(Chi, 2008). Daha basit olarak, bir galisanin orgiitiin hedeflerini basarabilme yetenegi olarak ifade edilebilir.
Bireysel is performansi, ozellikle sivil havacilik gibi insan kaynaginin énemli oldugu kuruluslar igcin orgutlerin
hayatta kalmasi icin oldukg¢a kiymetli bir yere sahiptir (Kalbers ve Cenker, 2008). Dahasl, bir 6rgitin sahip
oldugu kiymetli insan kaynagina bagli sermayesi, bu alandaki rekabeti énemli olgide etkilemektedir. Bu
nedenle, is yerindeki ergonomik engellerin is performansini etkilemesine izin verilmemelidir.

Gunlik yasantimizda teknoloji, yasantimizi kolaylastirmaktadir, ancak beraberinde getirdigi maliyet,
harcama, yenilige aciklik gibi unsurlar da stresor olarak karsimiza gikabilir (Akinoglu, 1993). Buna bagli olarak;
teknolojik stres, bilgi ve teknolojik diger sistemlerin bireylerde yarattigi stres olarak tanimlanabilir. Barley
(1990), modern bilisim ve iletisim aglarinin genislemesine bagl olarak is ortaminda hizli degisimlerin yasandigini
ve calisanlarin bu degisime karsi cogu zaman endise duyduklarini ifade etmektedir. Modern bilisim, donanim ve
ag baglanti hatlari ile kullanilan teknolojik cihazlar genel olarak karisik bir yapi icermektedir. Glgli bir alt yapiya
sahip olamayanlarin algilamakta ya da kullanmakta gli¢lik cekebilecegi teknolojik cihazlar, 6zellikle is sahasinda
¢alisanlarda stres unsuru olarak karsimiza gikabilir. Diger yandan gelisen bilisim sistemleri, birden fazla kisinin
yapacagi isin bir kisi tarafindan ya da birkag glin siirebilecek isin bir anda bitmesi gibi cok fonksiyonlu bir imkani
sunmaktadir.

Akinoglu (1993) calismasina gore; teknostresin iki temel boyutu bulunmaktadir. Bunlar psikolojik ve
tibbi boyuttur. Buna goére; sosyal yalnizlik, iletisimsizlik, basaramama hissi, aksiyete bozuklugu gibi psikolojik
boyutun yaninda, goz bozuklugu omurga ve kas sistemi bozukluklari gibi tibbi boyutundan da bahsedilmektedir.
Bu baglamda, teknolojiye tepki veren bireyler dort kisimda siralanmistir: karsi cikanlar (gelenekselciler),
deneyciler (test etmeyi severler), yeni teknoloji asiklari (her yeni olani dener ve kullanirlar) ve yonetici
kisiliklerdir (kar-zarar ve faydaya goére yeniligi tercih ederler).
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YONTEM

15.10.2015 — 15.03.2016 tarihleri arasinda érnekleme ulasim saglanmistir. Calismaya istanbul Atatiirk
Havalimani'nda faaliyet gbsteren 0Ozel bir sirkete ait yer hizmetlerinde c¢alisan toplam 1847 kisiye insan
kaynaklari departmani kanali ile daha 6nceden hazirlanmis ergonomi ve teknostres anket ve 6lgeginin dagitimi
yapilmistir. Bir hafta icerisinde calisanlardan 825’i (%44.6) geri donlis yaparak calismaya gonilli olarak
katilmayi kabul etmislerdir.

Calismadaki bagimsiz degiskenler teknolojik stres ve ergonomik zararlardir. Teknolojik stres, Tarafdar
vd. (2007)'nin gelistirdigi 6lcek (Cronbach’s Alpha: .81) ve ergonomik zarar ise Dolhy (2006) tarafindan
gelistirilmis olan “Ergonomik Zarar Degerlendirme Olgegi” (Cronbach’s Alpha: .83) kullanilarak dl¢iimiistiir.

Hazirlanan 6lgme araci iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, katilimcilarin sosyo demografik
dzelliklerini inceleyen ankete yer verilmistir. ikinci kissmda ise, teknolojik stres ve ergonomik zarar dlcegine yer
verilmistir. Bu calismada teknostres 6lceginin .77 ve ergonomik zarar degerlendirme O6lceginin .86 Alpha
degerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Calismaya katilanlarin hazirlanmis anket ve dlgeklere vermis olduklari cevaplar SPSS (20,0 ver.) programi
vasitasiyla analiz edilmis ve ¢ikan sonuglar yorumlanmistir.

BULGULAR
Calismaya katilanlarin en kigigii 20, en biyligii 38 yasindadir. Ozel givenlik hizmetlerini sunan

orneklemde ise en yeni baglayan 1, en eskisi ise 14 yildir bu isi yapmaktadir.

Tablo 1. Ornekleme ait demografik unsurlar

Ogrenim durumu n % Cinsiyet n %
Yiksek Okul 126 153 Erkek 280 34.1
Universite 680 824 Kadin 545 65.9
Yiksek lisans 19 2.3

Yas n % Medeni durum n %
22-30 410 51 Evli 523 63.3
31-40 337 405 Bekar 302 36.7
+41 62 7.5

Gorevi n % is Sekli n %
Gise personeli 271 32.8 Masa Basi/Ofis 346 41.9
Guvenlik personeli 120 145 Beden Giicii 479 58.1
Destek ve lojistik 359 435

Operasyon hizmeti 75 9.2

Toplam 825 100,0 Toplam 825 100,0

Calismaya katilanlarin buyik ¢cogunlugu (%82.4) iniversite mezunudur. Yarisindan fazlasi kadin (%65.9)
ve %63.3’0 evlidir. Calismaya katilanlarin yarisi (%51) 22 ile 30 yas arasindadir (Tablo 1).

Ayni tablo verilerine gore; calisanlarin biylk bolimi (58.1) beden giicline dayali olarak ¢alismaktadir.
Geri kalani masa basi/ofis isi yaptigi anlagilmaktadir. Tim calisanlarin %43.5’inin destek ve lojistik isiyle istigal
olduklari gérilmektedir.

Tablo 2: Olgek degerleri

n min max Xmean St D.
TSO 825 1.00 5.00 3.94 472
EZDO 825 1.00 5.00 3.87 713

Olgeklerin genel ortalamalarinin tanimlayici istatistikleri incelendiginde (tablo 2); érneklemin yiiksek
seviyede teknostres ve ergonomi rahatsizligini ifade ettigi gorilmektedir.
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Tablo 3: Ergonomik Zarar Degerlendirme Olgegine gore sikayet edilen rahatsizliklar

Calisanlarin Ergonomik Sikayetleri n %
Basagrisi 282 34,2
Uykusuzluk hali 127 15,4
Sirt agrisi 153 18,6
Boyun agrisi 102 12,4
Parmaklarda hissizlik/uyusma 12 1,4
Depresyon 21 2,5
Gozlerde yanma/batma 128 15,5
Toplam 825 100,0

Calisanlara yoneltilen sorular, 7 farkh saglik sorunu basliginda toplanmaktadir. Buna gore, ergonomik
faktorler nedeniyle galisanlarin %34,2’sinin basagrisi, %18,6’sinin sirt agrisi sorunu ile karsilastiklar dikkati
¢ekmektedir. Bunu, gozlerde yanma/batma (%15,5), uykusuzluk (%15,4) ve boyun agrisi (%12,4) izlemektedir.
En az bildirilen saglik sorunu ise el ve parmaklarda yasanan uyusma ya da hissizlik (%1,4) olarak belirtilebilir
(tablo 3).

Tablo 4: Ergonomik Zararin neden oldugu saghk sorunlarinin yapilan ise gore incelenmesi

Yapilan isin sekli
Ergonomik Zararlar Beden Ofis/Masa bagi
Hareketli isler isler
n % n % p X?
Basagrisi 24 8.5 258 91.5 0.001 11.729
Uykusuzluk hali 102 80.4 25 19.6 0.003 8.219
Sirt agrisi 57 37.3 96 62.7 0.028 8.453
Boyun agrisi 17 16.6 85 83.4 0.012 6.728
Parmaklarda hissizlik/uyusma 3 25 9 75 0.023 3.921
Depresyon 6 28.5 15 71.5 0.043 2.992
Gozlerde yanma/batma 13 10.1 115 89.9 0.014 5.839

Tablo 4’te ergonomik zararlarin neden oldugu ve 6rneklem tarafindan dile getirilen saglik sorunlari ile
yapilan isin sekli (ofis/masa basl ya da bedeni glic ya da harekete bagl) arasindaki iliski Ki-kare analizi ile
incelenmistir. Bu sayede yasanan ergonomi kaynakli saglk sorunlarinin calisanlarin gérev yaptiklari ise bagli
olup olmadigi belirlenmeye ¢alisiimistir.

Tablo 4 sonuglarina gore; ergonomi zararh saglik sorunlarinin tamaminin yapilan isin masa basl ya da
hareketli olmasina goére farklihk gosterdigi gorilmektedir (p<0,05). Buna gore; ofis icerisinde ve masa basi is
yapan calisanlarin bas agrisi, sirt agrisi, boyun agrisi, parmaklarda uyusma, depresyon ve go6zlerde
yanma/batma sikayetlerinin daha fazla oldugu ifade edilebilir. Buna karsin beden hareketli islerde (yer destek
ve lojistik hizmetleri gibi) uykusuzluk halinin fark yarattigi ifade edilebilir.

Tablo 5: Yas ve Teknostresin alt boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyon analizi

1 2 3 4
@ Yas -
= Teknolojik karmasiklik .012 -
9 Teknolojik is yuki fazlahgi .016 417(**) -
< Teknolojik belirsizlik .034 529(**)  .232(*%*) -
-

Calismaya katilanlarin yaslari ile teknostres arasindaki iliskinin incelenebilmesi amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Buna goére, calisanlarin yasi ile teknolojik stres bilesenleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Buna karsin, tekno-stres in alt bilesenlerinin kendi aralarinda pozitif ydénde anlamli bir iliskiye
sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 5).

Cinsiyet ve teknostres arasindaki farkhhgin tespiti icin Mann-Whitney U testine basvurulmustur. Buna
gore, kadinlarin erkeklere nazaran teknolojik belirsizlik seviyesi daha fazladir (U=87,00, z=-2,210; p=0,032
<0,05).
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Tablo 6: Yas ve Ergonomik zararlarin neden oldugu saglk sorunlarinin kendi aralarindaki korelasyon analizi

1 2 3 4 5 6 7 8

Yas -

5 Basagrisi .534(**) -

E Uykusuzluk A37(*%)  .867(*%) -

I\ Sirt agrisi .634(**) .016 117(%) -

%‘ Boyun agrisi 337(*%*)  .132(%) .034 .321(**) -

] Parmaklarda uyusma .129(%*) .012 .023 .031 .011 -

& | Depresyon 103(*%)  .573(**)  .791(**)  .132(*) .053 .032 -

S| Gozlerde B658(%*)  .211(**) .831(**)  .027 065  .011  .891(**) -
yanma/batma

Calismaya katilanlarin yaslari ile ergonomik zararlarin neden oldugu hastaliklar arasindaki iliskinin
incelenebilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Buna gore, rahatsizliklarin rahatsizlik sikayetine ait
siddetin hazirlanan skalada isaretlenmesi istenmistir. Tablo 6’daki calisanlarin yasi ile bildirilen rahatsizliklar
arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski bulunmaktadir.

Diger yandan, uykusuzluk, depresyon ve gozlerde yanma batma ile bas agrisi, depresyon ve goéz
rahatsizligi ile uykusuzluk, boyun ile sirt agrisi, ve depresyon ile goz rahatsizlig1 arasinda pozitif yonde ¢ok giigli
istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Cinsiyet ve ergonomi kaynakl rahatsizliklar arasindaki farkhligin tespiti icin Mann-Whitney U testine
basvurulmustur. Buna gore, kadinlar ve erkekler arasinda herhangi bir farkhlik tespit edilememistir (U=117,00,
z=-1,931; p=0,064).

Teknostres ve ergonomi seviyelerinin sivil havacilik sektériinde calisanlara arasinda farklilasip
farkhlasmadigina yonelik yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore; teknostres ve ergonomi agisindan
gruplarin kendi icerisinde farkliik oldugu tespit edilmistir. Bu farkhligin kaynaginin anlasilabilmesi igin
tamamlayici analize ihtiyag duyulmustur. Bu nedenle Mann Whitney-U testi ile aradaki farkliigin nedeni
arastirilmistir. Buna gore yer hizmetlerinde gorevli olanlardan ofis ve gise hizmeti saglayanlarin (U=142,00, z=-
3,152; p=0,014 <0,05) ergonomi; yer destek hizmetlerini saglayanlarin (U=121,00, z=-1,740; p=0,023 <0,05) ise
teknostres duizeylerinin bu farkhlikta belirleyici oldugu dikkati gekmistir.

SONUCLAR

Sivil havacilik hizmetleri, bireylerin ulasim hakkinin ve giivenliginin saglanmasinda olduk¢a 6nemli
gorevleri yerine getirmektedir. Diinyada hizla gelisen havacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin is performanslari
yapilan isin hiz ve kalitesini etkileyebilir. Bu nedenle, calisanlarin performansina etki eden faktorlerin
incelenmesi, sivil havacilik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi adina 6nemlidir.

Sivil havacilik, kiiresel ¢capta miicadele veren, teknolojiye dayali yogun ve bagimh bir rekabetin hayat
buldugu bir endustridir. Bu endistri icerisinde galisan kimselerin is ortamlarindaki ergonomik sorunlara bagli
muzdarip olduklari rahatsizliklarin belirlenmesi is devamliliginin saglanmasi agisindan énemlidir. Bunun yaninda
teknolojinin yarattig| stres olarak 6zetlenebilecek olan teknostresin is performansina etkisinin arastirilmasi da
gelisen sivil havacilik sektériinde 6nemli bir konu olarak degerlendirilmelidir.

Calismaya katilanlarin yas ortalamasinin 26+3.2 oldugu goriilmektedir. Yas itibari ile olduk¢a geng olan
bu ¢alisan grubun ergonomi nedeniyle zarar goren saglik sorunlarini dile getirdikleri gorilmektedir. Ancak yas
ortalamasi yiiksek olsa idi, bahse konu sikayetlerin daha fazla ya da siddetli olabilecegi 6ngorilmektedir.

Calismaya katilanlarin oldukga biyiik bir kisminin {iniversite mezunu olmasi, 6lgek ve anket sorularinin
anlasilip dogru cevaplanmis olabilecegi yoniinde tarafimizca olumlu karsilanmaktadir.

Calismaya katilanlarin 6lgek verilerine gore teknostres ve ergonomi rahatsizliklar incelendiginde;
ylksek seviyede bu durumdan sikayet edildigi dikkati cekmektedir. Bu baglamda, calismanin amacina uygun
olarak bu sikayetlerin incelenmesinde alana katki saglayabilecek bulgulara erisilebildigi distinilmektedir.

Calisanlara yoneltilen sorular, 7 farkli saghk sorunu bashginda toplanmaktadir. Buna gore sivil havacilik
sektoriinde galisanlarin ¢ok az bir kismi (%2.5) psikolojik rahatsizliklari (depresyon vb.) dile getirmektedir. Buna
karsin geri kalanlarin tamamu fiziki agrilardan sikayetlerini dile getirmistir. Yaklasik her Ug kisiden bir tanesi bas
agnisi sikayetini dile getirirken, sirt agrisi, gbz hastaliklari, uykusuzluk ve boyun agrisinin da sirasiyla ifade
edildigi gorilmektedir.
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Ozcan ve Kesiktas (2007) ¢calismasinda, is yerindeki aktivite ve calisilan yerin fiziki sartlarina gére sinirh
hareket durumunun kas ve iskelet sisteminde yaygin sikayetlere neden oldugunu belirtmektedir. Calismada,
tespit edilen rahatsizliklarin %50’sinin kas ve iskelet agrilari olarak deklare edildigi belirtilmektedir. Benzer
sekilde baska calismalarda da kétii ergonominin yanlis postiire (durus), myofasial (ylz kaslari) agri, boyun-sirt
ve bel agrilar, tendinit ve osteoartit gibi sikayetlerin ortaya ¢cikmasina neden oldugu belirtiimektedir (Gerbaudo
ve Violante, 2008; Szeto vd., 2009; Yip, 2004). is ortaminda baslayan sikayetlerin, galisma ortaminda devam
eden konforsuzluk nedeniyle artmasi beraberinde sosyal yasamin da ayni yonde etkilenmesine neden
olmaktadir. Yapilan galismalara gore is hayatindaki calisma ortamina bagli olarak gelisen 6zellikle kas ve iskelet
agrilarinin agri, sislik, gticstizliik, fiziksel hareketlerde sinirhlik gibi genis spektrumda insan yasamini etkiledigi
belirtiimektedir (Latko vd., 1999; Polanyi vd., 1998; Barr vd., 2004). Bu baglamda, sivil havacilik sektériinde
calisan orneklem grubunun dile getirmis oldugu ergonomi tabanh saglk sorunlari ile diger yapilan
calismalardaki saghk sikayetlerinin benzerlik gosterdigi gorilmektedir. Diger calismalardan farkli olarak bu
calismada g6z rahatsizliklarinin (6zellikle yanma/batma) dile getirilmis olmasi énemlidir. Daha ¢ok bilgisayar
basinda ve online olarak yapilan islemlerin sik olmasinin géz problemlerinin ifade edilmis olmasinda 6nemli
olabilecegi degerlendirilmektedir. Ofis calisani olarak ekran karsisinda sik goérev yapanlar ya da ucak
motorlarinin apronda neden oldugu riizgar gibi etkenlere bagl olarak kuru goz, cesitli kornea bozukluklari ya da
gozde yabanci cisim gibi vakalarin bu sikayetlerde etkili oldugu degerlendirilmektedir. Sivil havacilik
sektorindeki bu olumsuz ig ortaminin ilerleyen donemlerde gérme keskinlig§inde azalmaya neden olabilecegi
belirtilmelidir. Bu baglamda; apron gibi acik alanda ve sik riizgara maruz kalan galisanlarda temasi en aza
indirebilecek koruyucu gozliklerin kullanilmasinin dnemli bir tedbir olabilecegi ifade edilmelidir.

Ergonomi kaynakl yasanan saglik sorunlarinin yapilan ise gore durumu incelendiginde, masa basi ya da
ofis ortaminda c¢alisanlar ile beden giliciine dayal ¢alisanlar arasinda fark olmasi dnemlidir. Bu baglamda, daha
cok oturmaya ve bilgisayar kullanmaya bagl olarak kas, eklem ve gbz rahatsizliklarinin dile getirilmesi ofis
¢alisanlari i¢in anlamhdir. Bunun 6nuine gegilebilmesi igin ofis calisanlarinin mesai saatleri icerisinde kismi
egzersiz, gevgeme ve germe hareketlerini yapmalari verimlilikleri igin dnemli araglar olabilir.

Yas ile sikayet edilen rahatsizliklar incelendiginde; yasin arttikca hastaliklarin arttigi ifade edilebilir. Bu
baglamda, ayni is ortam icerisinde yerlesen ergonomik monotonluk insan bedeninde kalici ve devam eden
hasarlar verebilmektedir.

Yas ile teknostres diizeyi arasindaki iliski incelendiginde ise, yasa gére herhangi bir anlamli iliski tespit
edilememistir. Bu baglamda, sivil havacilik sektérinde teknolojik bilgi paylasimi/6grenimin/yeniliginin/is
ylikinlin vyasa bagh olarak c¢alisanlarda stres unsuru olmadigi goriilmektedir. Cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde ise; kadinlarin erkeklere gére teknolojik belirsizlik seviyesi daha ylksektir. Coklar vd.
(2016)'nin da 6gretmenler Uzerine yaptiklari ¢alismada kadinlar ve erkekler arasinda teknostres nedenlerinin
farkhlastigi belirtilmektedir. Buna karsin, kadinlar ve erkekler arasinda ergonomi kaynakli rahatsizliklar arasinda
fark bulunmamaktadir.

ONERILER

Musteriye dogrudan dogruya hizmet sunan miusteri ve yer hizmetleri sivil havacilik sektoriiniin en
onemli faaliyetlerinden birisidir. Bu faaliyetin stirdiriilebilmesi igin ise en dnemli unsur egitimli insan kaynaginin
is devamhligini saglayabilmektir.

Ergonomi calisanlarda genel olarak fiziksel rahatsizliklara neden olmasinin yaninda teknostres daha ¢ok
depresyon gibi psikolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir.

Ofis ortaminda ya da masabasi is yapan ¢alisanlarin karsilastiklari en énemli sorunlardan bir tanesi
ergonomi kaynakli saglik sorunlaridir. Bu g¢alismada da ergonomi nedeniyle cesitli kas, iskelet ya da goz
rahatsizliklarinin siklikla dile getirildigi gorilmektedir. Bunun yaninda c¢alisanlarin teknostres nedeniyle
¢alisanlarin olumsuz etkilenebildigi gorilmektedir. Sivil havacilik sektdriinde yasanan teknostresin ne tir
psikolojik rahatsizliklara (kaginma, depresyon, anksiyete vb.) neden oldugu bir baska ¢alismanin konusu olabilir.
Bu 6nemli konunun psikologlar ya da alanda uzman psikiyatrlar tarafindan ele alinmasi, sektoriin gelisiminde ve
yeniden dizayn edilmesine oldukga faydali veriler sunabilir.

is verimliligi, performans ve is devamliligini saglayabilmek icin 6zellikle ofis calisanlarina giinliik
egzersiz ya dinlenme siirelerinin dlizenli olarak saglanmasi gerekmektedir.

Yasanacak teknostres nedeniyle misteri iliskileri, teknolojiye bakis acisi ya da yeniligin kurumsal olarak
icsellestirilmesi asamasinda bliylik ve maliyetli sorunlarla karsilasmak mumkiindir. Bunun igin, teknostres
seviyesinin distrilmesi adina ¢alisanlara teknolojik yeniliklerin teorik ve uygulamali olarak gosterilmesi
¢alisanlarin bu stres gesidi ile miicadelesinde onlara yardimci olabilecektir.
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