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Oz

Engellilik olgusu zamanla tizerinde fazlaca durulan konulardan biri olmus; engellilere ve yasadiklar:
sorunlara yonelik toplumsal duyarlilik artmaya baglanustir. Her gecen giin toplumda genis bir yere
sahip olan engelli bireylerin cegitli istek ve ihtiyaclarimn bilincine varilmast yoniinde gelismeler ya-
sanmaktadir. Engelli bireylerin de dinlenme, elenme vb. icerige sahip turizm faaliyetlerine, yani
sosyal faaliyetlere katilma haklar: vardir. Tiirkiye'de de son donemlerde artis gosteren ¢calismalarin
bulundugu goriilmektedir. Engelli bireylerin turizme yonelik motivasyon ve beklentilerinin incelen-
digi yeterince calismamn yapilmadigi gozlemlenmis olup; bu ¢alisma ile séz konusu agigin gideril-
mesine katki saglanacagi ve bundan sonraki arastirmalara destek verilebilecegi diigiiniilmektedir. Ca-
lismada, nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullamilarak, Mugla ilindeki 11 ortopedik
engelli katilimct ile goriismeler yapilms ve turizm faaliyetleri konusundaki motivasyon ve beklenti-
leri anlagilmaya ¢ahisinugtir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, turizm, engelli turizmi, motivasyon, beklenti

1 Bu calisma, Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi alaninda, ‘Tu-
rizme Katilimda Engelli Bireylerin Motivasyon ve Beklentilerine iliskin Gérgiil Bir Arastirma’ bashdi ile ya-
zilan doktora tezi kapsaminda yapilmistir.
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Abstract

The disability phenomenon has been one of the overdue issues over time, social sensitivities for the
disabled and the problems they have experienced have begun to increase. Every day, there are deve-
lopments in the direction of awareness of the various needs of disabled individuals who have a wide
range in the society. Individuals with disabilities also have the right to participate in tourism activi-
ties such as relaxation, entertainment, social activities. It is seen that there are studies showing an
increase in recent periods in Turkey. It has been observed that not enough studies have been done to
examine the expectations and motivations of disabled people for tourism; it is thought that this study
will contribute to the elimination of the problem and can be supported by further research. Interviews
were held with 11 orthopedically disabled participants in the province of Mugla using interview
technique from qualitative research methods and participants’ motivation and expectations of tou-
rism activities were tried to be understood.

Key Words : Disabled, tourism, disabled tourism, motivation, expectation
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Giris

Kisilerin dogustan veya sonradan dogal afetler, yetersiz beslenme, hasta-
liklar veya kazalar sonucu bedensel, ruhsal, duyusal ve sosyal yetenekle-
rini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle engelli olmasi, yasamsal ak-
tivitelerini kismi veya tam olarak engellemekte ve en 6nemlisi sosyal ya-
samlarini stirdiirmelerini zorlastirmaktadir (Beser ve digerleri 2006: 267).
Diinya genelinde yapilan arastirmalar, engellilere yasam kolayliklar1 sag-
layabilmek amaciyla gergeklestirilen iyilestirme hizmetlerinin, engellile-
rin biiyiik oranda topluma kazandirilmasina destek oldugunu ortaya koy-
maktadir (Koca 2010: 3). Turizm konusunda olusturulan plan ve politika-
larin temelinde de, toplumdaki herkesin turizm faaliyetlerine maddi ve
manevi katiliminin bulundugu agikca goriilmektedir. Bu agidan degerlen-
dirilmesi gereken bir alan olarak, engellilere yonelik turizm faaliyetleri
karsimiza ¢ikmaktadir. Genis bir kitleyi olusturan engelli bireyler, turizm
sektorii icin onemli bir nis pazar konumunda olmasina ragmen, bu konu
tizerinde ¢ok fazla durulmamisgtir (Israeli 2002: 101).

Toplumdaki tiim bireylerin dinlenme, eglenme gibi sosyal faaliyetlere
katilma hakki vardir. Fakat, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine kati-
limlar1 ve memnuniyetleri agisindan, sosyal ve pratik olarak degisik tiirde
baz1 giigliiklerin iistesinden gelmeleri gerektigi bilinen bir gercektir (Germ
ve Schleien 1997: 23; Yayl ve Oztiirk 2006: 88). Turizm faaliyetleri dogrul-
tusunda yapilan diizenlemelerin incelendigi bir arastirmada, engelli bi-
reylere hizmet sunulmasina ragmen, diizenlemelerin bulunmadig1 veya
yetersiz oldugu gozlemlenmis ve otel, restoran, gekim merkezleri ve alig-
veris merkezlerinin gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Tozlu, 2012).
Ulkemizdeki bazi turizm destinasyonlarinda yapilan aragtirmaya gore,
engellilerin turizm faaliyetlerine katilimlarinin artmasi i¢in, sadece turizm
yapilarinda yapilacak iyilestirmelerin yeterli olmayacag: ¢ok agiktir. Ula-
sim arag ve tesisleri ile genel altyap1 unsurlarinin da engellilerin kullani-
mina uygun hale getirilmesi 6nem tagimaktadir.

Yau vd. (2004: 946) bu durumu, turizm konusunda engelli bireylerin
de digerleri gibi ayni istek ve ihtiyaglara sahip olduklar1 ancak, oncelikli
olarak engelli olmayan bireylere yonelik tasarlanmis seyahatin, engelli bi-
reyler icin baz1 zorluklar tasiyacag: seklinde ele almaktadir. S6z konusu
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kisitlarin, turizm alanlarinda engelli bireylere yonelik diizenlemeler ko-
nusunda olabilecegi gibi, engelli bireylerin istek, ihtiyag, motivasyon ve
beklentilerinin dogru sekilde anlasilamamasindan kaynakli olabilecegi de
sOylenebilir. Bu calisma toplumun 6nemli bir kesimini olusturan engelli
bireylerin turizm faaliyetine katihimlarini saglamada etkili olan bireysel,
toplumsal ve sektorel diizeydeki itici ve gekici giiglerin tespit edilmesi agi-
sindan 6nem tasimaktadir. Ayrica bu tespitler sonucunda engelli bireyle-
rin turizme katilimlarini saglamaya ve arttirmaya yonelik onerilerin gelis-
tirilmesi ac¢isindan da ¢alisma 6nem tasimaktadir.

Turizm arzinin, turizm talebini karsilayabilmesinin 6nemi diistintildii-
giinde; engellilere yonelik diizenlemelerle gerceklestirilebilecek olan en-
gelli turizmi konusunda, engelli bireylerin ihtiyag, istek ve beklentilerinin
ogrenilmesinin gerekliligi goriilebilmektedir. Yapilan diizenlemelerin, en-
gelli bireylerin turizme katilimini ve seyahate ¢ikmalarini nasil etkiledigi
pek fazla bilinmemektedir. Bu anlamda merak uyandiran ve bu ¢alisma-
nin gergeklestirilmesi gerekliligini diistindiiren, engelli bireylerin turizme
katihm motivasyonlar1 ve beklentileri ile bu beklentilerin karsilanmasinda
yasanan sorunlardir. Calismada bu fikirlerden yola ¢ikarak, engelsiz tu-
rizm konusundaki uygulamalar ve diizenlemeler, engelli bireylerin tu-
rizm motivasyonlar: ve beklentilerin temelinde degerlendirilmistir.

Yapilan 6n arastirmada, engelli turizmine yonelik diizenlemeler konu-
sunda bazi ¢alismalarin bulundugu goriilmektedir. Literatiirde; sahip olu-
nan bir engelle seyahat etmenin zorluklari, seyahat acentalarinin engelli-
lere kars1 sorumluluklari, engelsiz ve erisilebilir bir turizm igin yapilacak-
lar, engellilerin turizme katilim1 i¢in yapilmasi gerekenler ve engelli turiz-
mine yonelik motivasyon saglanmasi gibi ¢alismalar mevcuttur (Daniels
vd. 2005; Darcy 2010; Grady ve Ohlin 2009; McKercher vd. 2003; Yayl ve
Oztiirk 2006). Ayrica, Tiirkiye’nin engelli turizmine ne derecede hazir ol-
duguna yonelik bir ¢calisma da bulunmaktadir (Oztiirk vd. 2008). Konu ile
ilgili proje ve bazi1 tez ¢alismalar1 da bulunmakta ve bu calismalarda da
genellikle konaklama isletmeleri ile yap1 tasarimlari ele alinmaktadir
(Aric1 2010; Artar ve Karabacakoglu 2003; Tozlu, 2012; Yoriik 2003). S6z
konusu calismalarda genel olarak engelli bireylere yonelik diizenlemele-
rin ele alindigy, engelli bireylerin istek ve ihtiyaglarmin, yani engelli birey-
lerin turizme yonelik motivasyon ve beklentilerinin incelendigi yeterince
calismanin yapilmadig1 gozlemlenmistir. Bu calisma ile s6z konusu agigin
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giderilmesine katk: saglanacag1 ve bundan sonraki arastirmalara destek
verilebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica yapilan tespitler sonucunda en-
gelli bireylerin turizme katilimlarini saglamaya ve arttirmaya yonelik 6ne-
rilerin gelistirilmesi agisindan da galisma 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismanin amacini ise, engelli bireylerin turizme katilim konu-
sunda motivasyon ve beklentilerini belirlemek, engellilere yonelik engel-
siz bir turizm anlayisi ile gergeklestirilebilecek uygulamalari incelemek ve
engelli bireylerin turizm beklentilerini uygulamalara yansitabilmek; diger
bir agidan ise, var olan diizenleme ve uygulamalarin, engelli bireylerin
beklentilerine uygun olup olmadigini degerlendirebilmek ve engelli bi-
reylerin diisiinceleri hakkinda fikir sahibi olabilmek olusturmaktadir.

Engelli Kavrami ve Engellilik Durumu

Engellilik tartismasi engellilik tanimlar: ile baslamaktadir (Mackelprang
2010: 88). Bireyde goriilen engellilik durumunun tanimlanmasina yonelik
“sakathik”, “Oziirliilliik” veya “engellilik” gibi kavramlarin kullanildig:
goriilmektedir (Burcu 2007: 7).

Tanimlamalarda engelli, sakat ve Oziirlii kelimelerinin birbirinin ye-
rine kullanilmakta oldugu goriilmesine ragmen, bu sozciikler farkli an-
lamlar tasimaktadir. Oziirliliik veya sakatlik kavramlariyla da ifade edi-
len engellilik, yeni diizenlemelerin de gerceklesmesi sonucu daha kap-
saml1 bir sekilde tanumlanmistir (Seyyar 2006: 17). Onemli olan, bireyin
fiziksel veya zihinsel 6zelliklere bagh olarak digerlerinden farkhi goriil-
mesi veya farkli olmasi degil, bireyin bu durum sonucu ortaya ¢ikan sos-
yal konumudur. Bu agidan engellilik kavraminin sosyo-kiiltiirel, sosyo-
ekonomik ve sosyo-politik agidan, sosyal tanimlamasi 6nem tasimaktadir
(Burcu 2007: 7).

Oziirlii terimi ile, 6ziirliiliigiin temel noktay1 olusturdugu ve nesnelle-
sen bir olgu yansitilmaktadir. Diger yandan engellilik ile, zaman i¢inde bu
zorunluluktan kurtulabilme ihtimalini barindiran ve esnekligin s6z ko-
nusu oldugu bir kavram ifade edilmektedir (Koca 2010: 4). Engellilik kav-
ramiyla benzer anlamda kullanilan sakatlik kavrami ise, bireyin zede-
lenme veya bozukluk gibi sebeplerle hayatinda karsilastig1 zorluk veya
simirlanmalar1 belirtmektedir (Kula 2005: 58). Sakatlik durumu Kula'ya
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gore (2005: 58); kalici, gecici, gelisen, gerileyen gibi duruma gore degisik
ozellikler gosterebilir.

Diinya Saghk Orgiitii'niin hastalik sonuglarina dayanan tibbi yone
agirlik vererek, kabul goren tanimlamalar yaptig1 goriilmektedir. I. Oziir-
liller Surasi (1999: 74)'nda bu tanimlara yer verilmistir ve buna gore; ye-
tersizlik (impairment), psikolojik, fizyolojik ve anatomik (fiziksel) yap1
veya islevlerdeki eksikligi ve normal olmama durumunu ifade eder.
Oziirliiliik (disability), bir aktiviteyi normal sekilde veya normal kabul
edilen smirlar icinde gerceklestirmekteki simirlilik veya yetersizliktir. En-
gellilik (handicap) ise, bir yetersizlik veya 6ziir nedeniyle yasa, cinsiyete,
sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagh olarak kisiden beklenen rollerin kisit-
lanmasi ya da yerine getirilememesi halidir. Goriildiigii gibi Diinya Saghk
Orgiitii'niin yaptig1 bu tanimlamalara gore; dziirliilitk kavrami ile bireyin
bir faaliyeti gerceklestirmedeki smurlilig: ifade edilirken, engellilik kav-
rami ile bu yetersizlik veya smirliliklarin yani sira sosyal faktorler de
onem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de engellilik hakkinda Is Kanunu'nda, Ozel Egitime Muhtag
Cocuklar Kanunu'nda, Devlet Memurlar1 Kanunu'nda, Sosyal Giivenlik
Kanunu'nda, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunu'nda ve Gelir
Vergisi Kanunu'nda degisik tanimlar yapilmistir (Artar ve Karabacakoglu
2003: 13). Engelli, bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinde belirli oranda
fonksiyon kayb1 meydana getiren organ yoklugu ve bozuklugu nedeniyle,
toplumsal roliinii yerine getirebilmek i¢in bakim, rehabilitasyon, danis-
manlik ve destek hizmetlere ihtiya¢ duyan kisi olarak ele alinmaktaydi
(Ongéren vd. 2007: 8). Daha 6nce yapilan bu tanimlamalar diizenlenerek
yeni bir tanimlama yapilmastir. 16 Aralik 2010 tarihli Resmi Gazete’de ya-
yimlanan Oziirliiliik Olgiitii, Siniflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Sag-
lik Kurulu Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik’e gore engelli, dogustan veya
sonradan; bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ge-
sitli derecelerde kaybetmesi sebebiyle toplumsal yasama uyum saglama
ve giinliik gereksinimlerini karsilamada giigliikleri olan ve korunma, ba-
kim veya rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ du-
yan kisiyi ifade etmektedir.

Tanimlamalar incelendiginde genel olarak; bireyin dogustan, hastalik,
kaza gibi nedenlerle normal olarak belirlenen tibbi durumun disinda
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farkli olmasi ve bu farkli durumunun sosyal ve kiiltiirel bakimdan gorti-
niimii engelli kavraminin tanimlanmasinda 6nemli noktalar: olusturmak-
tadir. Engelli olmanin medikal taniminin yan sira sosyal ve kiiltiirel ger-
cevede bir tanim gelistirilmesi de gerekmektedir. Buna gore, engellilik ge-
nel anlamda, bireyin belirli aktivitelerini yerine getirebilmek ve sosyal ya-
samdaki rolleri oynayabilmek icin sahip olmasi gereken yetenek ve giic-
lerdeki eksiklik veya sinirlilik sebebiyle normal kapasitenin disinda olma
durumudur (Burcu 2007: 1).

Engellilik Cesitleri

Engelli bireylerin degisik sorunlarimi belirleyebilmek ve onlarin 6zel du-
rumlarina uygun, genis kapsaml ve etkili politikalar olusturabilmek igin,
oncelikle engelli birey sayisini ve bu say1 icinde yer alan engelli gruplarin
dagilimini bilmek gerekmektedir (Seyyar 2006: 15). Bu sekilde, bireylerin
engellilik durumuna gore istek ve gereksinimleri daha iyi tespit edilebilir
ve ¢oziim yollar gelistirilebilir.

Bireyin sahip oldugu engel ¢esidinin, belirli etkinlikleri gerceklestir-
mek igin bireyin yetenegi tizerinde bir etkiye sahip oldugu belirtilmekte-
dir (Statistics South Africa 2001: 13). Bununla birlikte, farkli engele sahip
bireylerin, farkli istek ve gereksinimleri de olacag diisiiniildiigiinde, en-
gellilik durumu ve gesitlendirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Engel-
lilik gesitleri bu ¢alismada genel bir siniflandirmaya gidilerek, ortopedik
engellilik, gorme engellilik, isitme engellilik, dil ve konusma engellilik, zi-
hinsel engellilik ve siiregen hastaliklar ana bagliklar1 altinda toplanacaktir.

Ortopedik Engellilik Fiziksel bir engel olarak kabul edilen ortopedik en-
gellilik, kisinin aktivitelerini gergeklestirebilmesini, ¢alisabilmesini ve fi-
ziksel engellemelerden dolay1 ¢evresine uyum saglayabilmesini zorlasti-
ran engellilik grubunu olusturmaktadir (Artar ve Karabacakoglu 2003:
13). Fiziksel kosullardan dolayi, diger engellilik tiirlerine gore bu engel
grubundaki bireylerin daha fazla zorluk ¢ekecegi tahmin edilebilmekte-
dir. Bu ylizden gerekenleri yapabilmek tizere, ortopedik engelli bireylerin
gereksinimlerini iyi sekilde anlamak biiyiik 6nem tagimaktadir.

Gorme Engellilik Gorme, bireyin bilgi ve deneyimleri agisindan oldukca
onemli bir 6zelliktir. Gorme organi olan goz, gelisimini dogumdan sonra
ti¢ yil icinde tamamlamaktadir (Ongéren vd. 2007: 28). Ongéren vd. (2007:
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28)'ne gore; bu siireg icinde veya sonrasinda, gozde meydana gelen optik
sinir ya da beyin hasar1 sonucu gérme bozuklugu olusabilmektedir. Ke-
lime anlam1 agisindan gérme engelli, gorme giiciinden yoksun olmak de-
mektir ve bunun farkli nedenleri ya da dereceleri bulunmaktadir (Artar
ve Karabacakoglu 2003: 13).

Isitme Engellilik Isitme kaybinin, isitmeye yonelik bozukluklar sonucu
olustugu ifade edilebilir. Isitme engeli de, bu bozukluklar sonucu, isitme
fonksiyonlarinda cesitli derecelerde hasar olusmasi ve isitme kaybi yasan-
mast seklinde olusmaktadir (Ongdren vd. 2007: 23). Bireyin normal geli-
sim stireci iginde kazanmasi gereken isitme yeteneginde meydana gelen
baz1 bozukluklarin ve isitme kaybinin, isitme engelini meydana getirdigi
sdylenebilir. fletisimde biiyiik bir neme sahip oldugu bilinen isitme ye-
teneginde meydana gelebilecek bir engelin, bireyin yasamin farkli yonde
etkileyebilecegi tahmin edilmesi gii¢ bir durum degildir.

Dil ve Konusma Engellilik Dogal bir sekilde gerceklesen dil kazaniminin,
karmasik bir siire¢ olusu, ancak dil gelisiminde bir bozukluk olmaya bas-
ladiginda durumun anlagilmasina neden olmaktadir (Ongdren vd. 2007:
47). Insan etkilesiminde biiyiik bir 6nem tasiyan sozel iletisim icin dil ve
konusma kazaniminin gerektigi bilinmektedir. Bu agidan, cocukluk done-
minde kendiliginden kazanilan dil ve konusmada, herhangi bir sebeple
olusan smirliliklarin da dil ve konusma engelini olusturdugunu sdylemek
mimkiindiir.

Zihinsel Engellilik Toplumda ¢ogunlukla yanlis bir degerlendirme ile
‘deli” veya “geri zekal1” olarak nitelendirilen zihinsel engelliler, aslinda ha-
yatlar1 boyunca belli bir zeka seviyesinde kalan fakat belirli bir algilama
yetisine sahip bireylerdir (Oren 2003: 128). Zihinsel engelli kavramin ta-
nimlamak, en basta bu bireyleri tamimak ve gereksinimlerini karsilayacak
uygulamalar1 gergeklestirmek i¢in 6nem tasimaktadir. Zihinsel engellilik,
zihinsel iglevlerde ortalamadan 6nemli derecede geride olma ve zihinsel
islevlerle iligkili uyumsal beceri alanlarindan (iletisim, 6zbakim, ev ya-
sami, sosyal beceriler, toplumsal yararlilik, kendini yonetme, saglik ve gii-
venlik, islevsel akademik beceriler, bos zaman ve is) iki ya da daha fazla-
sinda smirliliklar gosterme durumu olarak ifade edilmektedir (Eripek
2005: 15).

Siiregen Hastaliklar Yakalanilan bir hastalik nedeniyle tam olarak tedavi
edilemeyen bireyler, s6z konusu hastalik ya da hastaligin biraktig1 izlerle

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 713



Engelli Bireylerin Turizm Faaliyetlerine Yonelik Motivasyon ve Beklentilerinin Analizi: Mugla
Ornegi

yasamlarina devam etmek durumunda kalmaktadirlar. Bu tiir hastalik-
lara stiregen ad1 verilmekte ve kavram hakkinda gesitli agiklamalar geti-
rilmektedir (Cakan ve Sezer, 2010: 162). Literatiirde, siiregen hastaliklar
baslig1 altinda ele alinan ¢ok genis bir grup hastaligin bulundugu goriil-
mektedir.

Engelli Turizmi

Engelli bireylerin tek basina veya bir refakatciyle seyahat edebilmeleri, tu-
rizm faaliyetlerine sorunsuzca katilabilmeleri de bireysel ve sosyal bir ge-
reksinim olarak goriilebilir. Engelli turizmi gii¢lenerek biiyiiyen ve geli-
sen bir olgu olmasina ragmen, bir bakima hala nadir olma 6zelligi tasi-
maktadir (Popiel 2014: 55).

Gelismekte olan engelli turizmi konusunda literatiirde de ¢ok fazla ta-
nim bulunmadig goriilmekle birlikte, erisilebilir turizm ifadesi kullanila-
rak yapilan en genel tanim ise su sekildedir: Erisilebilir turizm, paydasla-
rin ortaklasa hareket ettigi, insanlarin kavramsal olarak erisim gereksi-
nimlerini karsilayabildigi; hareketi, gormeyi, isitmeyi iceren ve evrensel
olarak esitlik ile hassasiyet temelinde tasarlanmig turizm triinlerine ve
hizmetlerine yonelik sunumu kapsayan bir turizm tiirtidiir (Darcy ve Bu-
halis 2011: 10; Luiza 2010: 1154). Engelli turizmini, bedensel, gorme, dil,
konusma, isitme ve zihinsel agcidan engele sahip bireylere yonelik gercek-
lestirilen turistik {iriin, hizmet ve faaliyetlerini kapsayan turizm gesidi ola-
rak ifade etmek miimkiindiir (Tozlu ve Atay 2011: 606).

Materyal ve Metot

Calismanin teorik gercevesi gozden gegirildikten sonra, daha zengin ige-
rikli bilgilere ulagsabilmek ve engelli katilimcilarin sorulara ¢ekinceli bir
sekilde yaklagsmasimi onlemek igin, nitel arastirma yontemi olarak go-
riisme tekniginin kullanilmasinin uygun olacagina karar verildi. Nitel ve-
riler ile, gercek olaylarin belgelenmesi, insanlarin soylediklerinin kayde-
dilmesi, davraniglarinin incelenmesi ve yazili belgelerin taranmasi yoluna
gidilmektedir (Neuman 2008: 233).

Veri toplama teknigi olarak nitel arastirma yontemlerinden olan go-
riisme teknigi kullanilmistir. Yildirim ve Simgek (2008) goriisme teknigini,
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belirlenmis ve ciddi bir amaca yonelik yapilan, karsidaki kisiye soru
sorma yontemi ile yanitlar alinan, etkilesime dayali bir iletisim stireci ola-
rak tanumlamaktadir. Nitel arastirmalarda kullanilan goriisme ile, gorii-
stilen bireylerin bakis agilarinin ortaya konulmasi amaci glidiilmektedir
(Mil 2007: 4). Gortisme teknigi, engelsiz bir turizme yonelik gergeklestiri-
lecek arastirmada deneyimler, tutumlar, diistinceler, yorumlar, alg1 ve
tepkiler gibi gozlenemeyenin ortaya ¢ikarilabilmesi agisindan 6nem tasi-
maktadir (Yildirim ve Simsek 2008: 120). Bu dogrultuda, herhangi yerle-
sim bolgesi kisitlamasina bagli kalmaksizin, kartopu (snowballing) tekni-
ginden yararlanilarak Mugla ilinin her yerinden olabilecek sekilde engelli
katilimcilara ulasilmaya ¢alisildi.

Katilimailar ile gergeklestirilen goriismeler yari yapilandirilmis go-
riisme formu tiizerinde yapilmustir. Gortisme formu, yazin taramasina
bagl olarak ve konu hakkinda deneyimli oldugu bilinen uzmanlarin go-
riislerinden yararlanilarak gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
tekniginin daha esnek ve goriisme sonucunda ulasilan bulgularin zengin
ve derinlemesine olmasina imkan saglamasi, bu teknigin seciminde etkili
olmustur (Kiimbetoglu, 2015: 75).

Arastirmada, katihimcilarin yas, cinsiyet, egitim, medeni, ekonomik
durumu gibi demografik yapisini, engellilik durumunu, turistik deneyim-
lerini ve turizm hareketine katilmadaki beklentilerini ve motivasyonlarin
belirleyebilmek i¢in sorular sorulmustur. Ayrica, goriisme sonunda hazir-
lanan sorulara ilave olarak, daha derin igerikli bilgi elde edebilmek ama-
ayla, katilimcilara “bagka bir goriis ya da oneriniz” var mi1 seklinde soru
yoneltilmistir.

Bu arastirma kapsaminda belirlenen 6lgiitler neticesinde, ortopedik en-
gelli durumundaki 11 katihmciya ulagilmis ve gortismeler gerceklestiril-
mistir. Eyliil-Aralik arasinda yapilan goriismeler siirecinde, ¢alismaya
katki saglayabilecek farkl: kisiler konusundaki tavsiyeler de dinlenmis,
diger gortismelerin de bu sekilde gerceklesmesi saglanmastir.

Bulgular
Arastirmadan elde edilen bulgularin sergilendigi calismanin bu kisminda,

sorulara verilen yanitlar her bir katilimciya kodlar verilerek aktarilmaya
calisilmaktadir. Ornegin, Katilima 1 (K1), Katilimai 2 (K2), Katilimei 3 (K)
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seklinde. Katilimcilarin turizm hareketlerine katilmadaki motivasyonla-
rin1 ve beklentilerini belirleyen unsurlar gesitlilik gostermekle birlikte, so-
rulara verilen yanitlarin anlamsal olarak benzestigi 6nemli noktalara te-
mas ettigi dikkati cekmektedir.

1.1. Demografik Bulgular Katilimcilarin yaslarina bakildiginda, 1 kisi-
nin 18 yasinda, 6 kisinin 20-30’lu yaslarda, 4 kisinin 40 ve 50'1i yas-
larda oldugu belirlenmistir. Egitim durumlarinda ise 3 katilimc
lise mezunu, 3 katilima lisans mezunu, 1 katilimar lisanstistii me-
zunu, digerleri ise ilk ve orta 6gretim mezunudur. Medeni du-
rumu bekar olanlar 8 kisi, evli olanlar 3 kisi olarak tespit edilmis-
tir. Evli olan katilimcilarin hepsinin ¢ocuk ya da ¢ocuklar1 bulun-
maktadir.

Katilimcilarin tamami ortopedik engelli durumundadir. Engellilik tiir-
leri igerisinde, yasama katilim siirecinde daha fazla diizenlemeye ihtiyag
duyanlarin ortopedik engelli bireyler olmasi da bu durumu agiklamakta-
dir. Katihmcilarin turizm ve seyahat deneyimleri degerlendirildiginde,
tiim katilimailarin daha once sehir digina seyahatte bulunduklar1 goriil-
mugtur.

1.2. Seyahat Motivasyonuna Yonelik Bulgular Bireyleri bir seyler yap-
maya yOnlendiren, yani motive eden unsurlar ¢ok cesitli olabil-
mektedir. Cesitli bireysel ve sosyal nedenlerle bireyler seyahate ¢1-
kabilmektedir. Engelli bireylerin de seyahat motivasyonunu olus-
turan bireysel ve sosyal nedenleri farklilik gosterebilir.

Seyahat Motivasyonu Engelli bireylerin, seyahat motivasyonunu olustu-
ran unsurlarin nelerden olustugunun bilinmesi, engelli bireylerin turizme
katilimlarini artirmada énemli rol oynayacaktir. Katilimcilarin ifadelerine
bakildiginda, genel olarak aileyle ve arkadaslarla vakit gegirme diistincesi
engelli bireylerin seyahat motivasyonunda 6nemli bir yere sahip goriin-
mektedir. Tatil denilince akla gelen dinlenme ve eglenme gibi faaliyetlerin
de motivasyonunu etkiledigini diistinen katihmailar bulunmaktadr.

“Ailemle iyi vakit gecirmek benim icin énemlidir.” (K.1)

“Cogunlukla dinlenme ve e§lenme fikri motivasyonumu olusturur.” (K.10.)
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“Motivasyonumu ailem ve beni sevenler olusturur. Arkadaglarla veya ailemle
iyi vakit gecirmek icin seyahate ¢tkmay: diisiiniiriim genelde.” (K.14)

Engelli bireyler icin baska bir motivasyon kaynagimin da, yeni yerler
kesfetmek ve yeni bir seyler yapmak oldugu sdylenebilir. Yeni kisiler ta-
nimak ve onlarla yapilacak seyahatler de engelli bireylerin ilgisini gek-
mektedir.

“Rutin ¢iktigim seyahatleri pek konusmak istemem. Benim icin ilk defa gide-
cegim bir yer ya da birlikte ilk defa seyahat edecegim kisiler onemli.” (K.11)

“Seyahate ¢ikma konusunda motivasyonumu genelde o zamanki psikolojim
belirler... Genelde arkadaglarla ve ailemle vakit gecirme, yeni yerleri kesfetme, eg-
lence amacli seyahat ederim.” (K.15)

Deneyimler Turizm hareketine katilanlarin seyahat ve tatil siiresince
elde ettigi deneyimler sonraki seyahat karar verme siirecindeki motivas-
yonlari ile yakindan iligkili olabilmektedir. Seyahat ve tatil siiresince elde
edilen deneyimlerin olumlu olmasi kisinin seyahat motivasyonunu artira-
bilmektedir. Buna karsin yasanan olumsuz deneyimler ise, kisinin seyahat
ve tatil yapma konusundaki risk algisini yiikseltip motivasyonu diistiriicii
etkide bulunabilir.

Ozellikle turizm destinasyonlarinda engelliler icin yeterli diizeyde cev-
resel diizenlemelerin olmamasi ve turizm ¢alisanlarinin engelli turistlere
hizmet etmeyi daha yorucu ve/veya sikic1 olarak algilamalarindan kay-
naklanabilecek olumsuz deneyimler, engelli turistlerin seyahat motivas-
yonlarim diistirebilmektedir. Hatta turizm konusundaki beklentilerini or-
tadan bile kaldirabilmektedir.

“Erigilebilirlik konusundaki endigelerimden dolay: pek bir beklentim yok...”
(K.2)

Engelli katilimcilar tatilleri siiresince gesitli etkinliklerde bulunarak eg-
lenmek, bilgilenmek, 6grenmek, etkilesimde bulunmak gibi aktif bir se-
kilde turizm deneyimi yasamaya énem vermektedirler. Bu nedenle, katil-
mak istedikleri faaliyete ancak gesitli zorluklarin iistesinden gelerek kati-
labilmektedirler.

“Her ¢iktigim seyahat bana bir seyler katip bir tik ileri gitmemi saglamali.
Yani verdigim emege, ayirdigim zamana ve biitceye degmeli.” (K.11)

“Seyahatim boyunca beni esimi ve kizimin mutlu olabilecegi her faaliyeti yap-
mak icin ¢aba gosteririm, heyecan, ozel etkinlik ve yeni seyler, mutluluk paylasil-
dikca artar.” (K.15)

4
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“Hayatimda bir kere yasama firsatim olan bir durum oldugunda, engel duru-
muma uygun olmamasina ragmen sartlarimi zorluyor ve turizm faaliyetine kati-
lim saglyorum. Bu durum benim tuvalet ve banyo kullanma imkanimz bile elim-
den alwyor. Sirf, katilmak istedigim icin bu zorluklarla basa ¢tkmaya calistyorum.
Fakat burada da siire cok 6nemli... Sagligim agisindan bir giinden fazla bu sekilde
bir seyahatte bulunmam miimkiin degil.” (K.26)

Psikolojik Rahatlama Turistik seyahatte bulunma, hayatin rutin akis: di-
sina ¢ikip kendini yenileme, dinlenme, eglenme vb. psikolojik rahatlama
saglama acisindan gerekli goriilmektedir. Engelli bireyler icin bu gerekli-
lik daha ytiksek diizeyde kendini gosterebilmektedir.

Engelli bireyler, seyahatin bedensel yorgunluk verici yoniiniin far-
kinda olmalaria ragmen, zihinsel rahatlama yasamanin bu yorgunlugu
karsilayabildigi diistincesinde birlesmektedirler. Ayrica, seyahat sonunda
psikolojik olarak rahatlamis olmak engellilerin tatil doniisii giindelik ya-
samlarini ve gevresiyle iletisimlerini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

“Her seyden once keyif almaliyim. Yola ctkmadan once hayal kurmaliyim, se-
yahat doniisii hayallerimin ceyregi bile gerceklesmisse, ben de bu hayatta giimbiir
glimbiir varim demektir” (K.11).

“Seyahat doniisii genelde bedensel bir yorgunluk olsa da, deisik atmosfer-
lerde bulundugumuzdan dolay: genel olarak zihinsel bir rahatlama yasiyorum”
(K.15).

Bazi katilimcilar, seyahate katilma, tatil yapmanin kendilerini rahatlat-
masina karsin, karsilagtiklar1 olumsuz durumlardan etkilenerek tatil sii-
reclerinin kendilerini daha fazla strese soktugunu diistinmektedirler. Di-
ger yandan, engelli bireyler i¢in havuz ve deniz bulunan yerlere yapilan
seyahatlerin saglikla iligkili bir yan1 oldugunu diisiinen katihmcilar da bu-
lunmaktadr.

“Daha ¢ok stres yasiyorum. Siirprizleri sevmiyorum. Olumsuzluklardan cok
cabuk etkileniyorum ve sorun yasadigimda, tatil siirecim kabusa doniiyor.” (K.2)

“Fiziksel ve zihinsel rahatlama yasiyorum. Ozellikle denize girmek her an-
lamda beni rahatlatiyor. Spor da yapmus oluyorum. Marjinal fayda, diger insan-
lara gore ok fazla.” (K.26)

Seyahat Karar: Engelli bireylerin hareket kabiliyetinin diizenlemelerin
yetersiz olmasi nedeniyle diisiik olmas, turistik seyahatlerini bagimsiz
olarak gergeklestirmelerinde sikinti yasamalarina neden olabilmektedir.
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Dolayistyla, turizm faaliyetlerinde bulunmak, engelli bireyler i¢in yanla-
rinda en az bir yakinlar1 oldugunda miimkiin olabilmektedir. Bu durum
engelli bireylerin seyahat kararlarim1 da bagimsiz olarak vermelerinin
oniinde engel teskil edebilmektedir.

“Kendi bagima tatile ctkmak benim igin ¢ok zor. Bagkalarina da yiik olmay1 cok
zorda kalmadikca sevmedigimden seyahat etmeyi pek fazla tercih etmiyorum”
(K.10).

“Genellikle ailemle seyahat ederim. Durumum da ¢ogu zaman bunu gerekti-
riyor.” (K.14)

“Hayatta tek istegim tek basima seyahat edebilmem fakat refakatcim ile birlikte
0 kadar sorunla karsilasinca diisiinmek bile istemiyorum. Kendi bagima sadece
sehir icinde akiilii sandalyemin gidebildigi yere kadar 0zgiir seyahat edebiliyo-
rum.” (K.15)

Turizm destinasyonlarindaki engelli bireyler icin yeterli diizenlemele-
rin olmayisi da, seyahat karar1 asamasinda karsilasilan sikintilardan biri-
sidir. Engelli bireyler, kendilerine en uygun turizm seyahati karar1 verir-
ken daha fazla ve deyim yerindeyse “ince eleyip sik dokuyarak” hareket
etmek durumunda kalabilmektedir.

“Kullanmak durumunda oldugum bir arac var (akiilii araba). Bu araci ya-
mimda gotiirebilmem onemli. Tiirkiyenin altyapisina bakarak hareket ediyorum.”
(K.2)

“Aslinda tek bagima, 0zgiirce minik seyahate ¢ikabilecek kroamdayim, ama kal-
dirima, rampalara park eden araclar yiiziinden bazen mahalledeki parka zor gidi-
yorum.” (K.11).

“Seyahat edilen yerin engelli bireye uygun oldugu siirece kendi Basina her
seyi yapabilir.” (K.19)

“Bes yildizli otellerde bile engelli odas1 var olmasina ragmen kullanimlar: uy-
gun degil, goriintiide kalryor. Mecburen refakatciyle hareket ediyorum. Ayrica,
rotami degistirmeyi tercih edemiyorum. Verimli ve saglikli bir giin gecirebilmek
icin her seyim planli olmak durumunda.”(K.26)

1.3. Seyahat Beklentisine Yonelik Bulgular Beklentilerin karsilanmis
olmasi veya olmamasi durumu tiiketicilerin iirtin ya da hizmetler
icin yaptiklar1 parasal harcamalarina karsilik verecekleri deger
agisindan 6nem tasimaktadir. S6z konusu 6nemin degeri, turizm
tiriin ya da hizmetlerinin tiiketiminde ise daha da fazla olabilir.
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Bunun nedeni ise, insanlarin turizm {irtin ya da hizmetlerini tiike-
tirken sadece parasal harcama degil buna ek olarak yilin kisa bir
doneminde tatil i¢in ayirmis olduklar1 zamanlarini da harcamalar:
olarak gosterilebilir.

Konaklama Isletmelerinden Beklentiler Katthmeilarin konaklama isletme-
lerinden beklentileri konusunda ortak noktalari, bu isletmelerin engelli bi-
reyler icin yeterli fiziksel altyapr donanimina sahip olmalar: gerektigi yo-
niindedir. Onceden edindikleri tatil deneyimleri, katiimcilarin konak-
lama isletmelerinin bu konuda yetersizligine vurgu yapmaktadir.

“Erisilebilirlik, WC en temel beklentim. Buna ulagamamak insani ¢ok olum-
suzluga siiriikliiyor. Cok uguk durumlarla karsilasiyoruz. Kriterlere uyuyor gibi
goriiniip, uymuyorlar. Sadece estetik kaygistyla bile bizim i¢in diizenleme yapm-
yorlar.” (K.2)

“Ana kural fiziki sartlar... asansor, rampa, hatta odadaki esyalarin oturur du-
rumdaki kisiye ozel yerlesimi...” (K.11)

“Konaklama yerine geldigimizde, aractmizi park edip resepsiyona gidip kaydi-
muzt yaptirip odamiza ¢ikmak, dus almak, lobiye inmek, havuza girmek... WC’leri
kullanmak. Bunlar1 yapmak icin degil kullanmak icin yapmalarin istiyoruz.”
(K.15)

Bunun yanisira, otel ¢galisanlarinin tutumlarina ve davraniglarina yone-
lik de baz1 beklentiler bulunmaktadir. Ozellikle kendilerinin calisanlara
yiik olduklarini hissettikleri durumlarla karsilasmak istememektedirler.

“Engelliler icin tasarlanmig odalar, havuzlar ve engellinin cok rahat hareket
etmesi icin tasarlanmsg otel beklentim dahilinde. Bir de ¢calisanlara yiik olundu-
unu hissettirmemeliler.” (K.4)

Seyahat Isletmelerinden Beklentiler Katilimcilarin seyahat isletmelerinden
beklentileri, dogru bilgilendirme ve yonlendirme, seyahat acentalarinin
engelliler igin yeterli donanima sahip konaklama isletmeleri ile calisma-
lar1, yasanilacak sikintilara hizli ve sonug alic1 ¢oziimler iiretilmesi sek-
linde ortaya konulmaktadir.

“Bireyin ozelliklerine gore yonlendirmelerin yapilmasini bekliyorum.” (K.1)

“Seyahat igletmesinin seyahatimi planlama agamasinda engel grubumu ve en-
gelli taleplerini dikkate alarak ulastirma ve konaklama hizmetinin bana uygunlu-
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Sunu saglayabilmesi gerekiyor. Bu nedenle igletmeyi secerken dncelikle erisilebi-
lir yolculuk ve konaklama imkan: saglayabilecek belge ve donanimi olan isletme-
lerle mi baglantis1 oldugunu arastiririm.” (K.23)

“Seyahat acentalarimin portfoylerindeki otellerin engelli kullanimuyla ilgili
bilgilere vakif olmas ve bize dogru sekilde aktarmas: gerekir. Maalesef dyle degil.”
(K.26)

Seyahat acentalariyla ilgili bir baska beklentinin ise, ¢calisanlarin tutum-
lar1 ve hizmet siirecindeki davranislari oldugunu soylemek gerekmekte-
dir. Genel bir bakis agisiyla, engelli bireyler kimseye yiik olduklarini his-
setmek istememektedir. Bu agidan, seyahat acentalarinda ¢alisanlardan
hassasiyet beklenmektedir.

“Bizleri fazlalik olarak gormemeliler. Engelliye hizmet yiirek ister diyebili-
rim.” (K.11)

“Iyi bir hizmet vermesi, kitii kargilanmamak bekledigim temel seyler.” (K.13)

Sonug

Bir engeli bulunsun ya da bulunmasin tiim bireyleri kapsayan bir toplum
plan1 uygulanmasi, bireylerin yasamin esit kosullarda gelistirecektir. En-
gelli bireylerin de diger bireyler gibi istek ve ihtiyaglarimi1 bagimsizca kar-
silayabilmesi, onlarin 6zgiivenini artirarak toplumla biitiinlesmelerine
destek olacaktir. Toplumda her bireyin esit kosullar1 paylasmasi, toplu-
mun genel baris ve refahi agisindan da énem tasimaktadir. Bu nedenle,
toplum iginde bir engeli bulunmasi sebebiyle yasaminda kisitlamalarla
karsilasan engelli bireylere yonelik diizenlemelerin, dncelikli olarak ger-
ceklestirilmesi onem tasimaktadir.

Toplumda yasayan tiim bireylerin seyahat etmek, tatile gitmek, alisve-
ris yapmak ve rekreasyon faaliyetlerini gerceklestirmek gibi gereksinim-
leri vardir. Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalari, sozii gecen istek
ve ihtiyaclar1 gerceklestirebilmeleri i¢in énem arz etmektedir. Bu aras-
tirma da, engelli bireylerin turizme katilabilmeleri hususunda motivasyon
ve beklentilerini kendilerinden 6grenerek, en dogru kaynaga ulagsmak
iizere gercgeklestirilmistir. Yapilan arastirmaya, Mugla merkez ve ilgele-
rinde yasayan 11 ortopedik engelli dahil edilmistir.
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Calismada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, gortisme yapilan
engelli bireylerin tamamui sehir disina en az bir kere seyahatte bulunmus-
tur. Engelli bireylerin motivasyonlarinin eglenme, dinlenme ve aileleriyle
vakit gecirme istegi, psikolojik rahatlama istegi gibi durumlardan olus-
tugu ortaya ¢ikmistir. Daha onceki turizm deneyimlerinin, engelli birey-
lerin daha sonraki tercihlerini etkiledigi de agik¢a goriilmektedir. Yasanan
deneyim olumlu ise, engelli birey turizm faaliyetlerine tekrar katilabilmek
i¢cin heveslenmektedir Deneyimleri olumsuz olan engelli bireyler ise, tu-
rizme katilim konusuna daha mesafeli yaklasmaktadir.

Engelli bireylerin ihtiyaclar1 olan diizenlemelerin olmamas: veya ye-
tersiz olmasi nedeniyle, cogunlukla yanlarinda bir refakatciye ihtiyag
duymaktadirlar. Genellikle aileden olan bu refakatci ile seyahate katilim
baz1 konularda engelli bireyi kisitlamakta, bagimsiz davranma veya his-
setme konusundaki isteklerine engel olmaktadir.

Turizm isletmelerinden beklentiler degerlendirilecek olursa; genel an-
lamda, altyap:r ve donanimsal yeterlilik ihtiyac1 dikkat cekmektedir. En-
gelli bireyler, konaklama isletmelerinin yapisal diizenlemelerinin yeter-
sizliginden sikayet etmekle beraber, diizenlemeler konusunda beklentiye
sahiptirler. Seyahat isletmelerinden ise, engelli bireylere uygun oteller ko-
nusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olmas1 beklenmektedir. Turizm
isletmelerinde calisan personelin de engelli bireyler konusunda donaniml
ve davranis sekli agisindan daha 6zenli olmasi istenmektedir.

Yapilan incelemeler sonucu, engelli bireylere yonelik gergeklestirilen
calismalarda engelli bireylerin fikirlerinin sorulmadigi kanisina varilmis
ve ¢alisma bu yonde gelistirilmistir. Engelli bireylerin turizme katilim mo-
tivasyonlar1 ve beklentileri ile bu beklentilerin karsilanmasinda yasanan
sorunlara yonelik fikirlerden yola ¢ikarak, bu calisma gergeklestirilmistir.
Genel olarak engelli bireylerin, en temel beklentisini erisilebilirligin olus-
turdugu ve ek olarak ¢ok fazla bir beklentilerinin olmadig: ortaya ¢ikmais-
tir. Engelli bireylerin temel beklentisi bazinda altyapi ile ilgili yapilabile-
cek diizenlemelerin, erisilebilirligi saglayarak toplumdaki sosyal katilimi
iist diizeye cikaracagi, ayrica turizme katilimi da olumlu yonde etkileye-
cegi unutulmamalidir.
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