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OZ: Turizm endiistrisinin gelisimi dinamik bir siirectir ve bu siirecte yerel halkin turistlere karsi
tutumlari, destinasyonlarin turizm gelisiminde 6nemli bir role sahiptir. Turizm faaliyetlerinin olumlu
ekonomik etkileri ile olasi ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkileri arasindaki denge, yerel halkin tutum ve
katilimiyla sekillenebilmektedir. Dolayisiyla yerel halkin turistlere yonelik tutum ve davranislari,
turizmin basarisin1 dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle, yerel halkin turizm gelisim siirecine aktif
olarak dahil edilmesi ve goriislerinin alinmasi gelecekteki turizm planlamasi i¢in 6nemlidir. Bu
calismada Cumalikizik’ta yasayan yerel halkin turistlere karsi tutumlarnin ortaya c¢ikarilmasi
amacglanmigtir. Calismada nitel aragtirma yontemi olarak fenomenoloji deseni benimsenmistir.
Calismada veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis form araciligiyla goriisme tekniginden
faydalanilmistir. Bu c¢ercevede Cumalikizik kdylinde yasayan 12 kisi ile yliz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Katilimeilarm izni dogrultusunda goriismeler ses kaydma alinmistir. Ses kayitlar
daha sonra igerik analizi i¢in yaziya gecirilmis ve her bir arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir.
Sonraki asamada elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen veriler iki kategori
altinda temalar olugturularak kodlanmistir. Aragtirma bulgularina gore yerel halk genel olarak turizm
faaliyetlerine ve turiste karst olumlu bir tutum igerisindedir. Turizmin olumlu etkileri arasinda ekonomik
etkiler, olumsuz etkileri arasinda ise ¢evre kirliligi ve kiiltiirel yozlasma 6n plana ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yerel halk, Tutum, Turizmin etkileri, Cumalikizik

ABSTRACT: The development of the tourism industry is a dynamic process and the attitudes of local
people towards tourists play an important role in the tourism development of destinations. The balance
between the positive economic impacts of tourism activities and their potential environmental and socio-
cultural impacts can be shaped by the attitudes and participation of local people. Therefore, the attitudes
and behaviors of local people towards tourists can directly affect the success of tourism. Therefore, it is
essential for future tourism planning that local people are actively involved in the tourism development
process and their views are sought. This study aims to reveal the attitudes of local people living in
Cumalikizik towards tourists. Phenomenology design was adopted as a qualitative research method in
the study. In the study, interview technique was used as a data collection technique through a semi-
structured form. Within this framework, face-to-face interviews were conducted with 12 people living
in Cumalikizik village. The interviews were audio recorded with the permission of the participants. The
audio recordings were then transcribed for content analysis and checked by each researcher. In the next
stage, the data obtained were subjected to content analysis. The data obtained were coded by creating
themes under two categories. According to the research findings, local people generally have a positive
attitude towards tourism activities and tourists. Among the positive effects of tourism, economics is the
most prominent, while environmental pollution and cultural degeneration are the most prominent
negative effects.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

In the first phase of tourism in the destination, economic benefits are important for the local residents.
However, as the process progresses, it is inevitable that the local residents exhibit negative attitudes due
to the negativities experienced as a result of wrong planning. Especially socio-cultural and
environmental negativities are among the main reasons for negative attitudes (Okuyucu and Somuncu,
2012: 38). It is stated by researchers that local residents support for tourism contributes to the success
of tourism destinations and plays a decisive role in the sustainability of the destination (Giirsoy &
Rutherford, 2004; Ward and Berno, 2011). In fact, it is argued that the main condition for the
sustainability of any tourism destination is the local community (Ribeiro et al., 2017). In this context,
many studies have been conducted to reveal the support of local residents for tourism. Most of the studies
on this subject have been conducted to find out the perspectives of local residents on tourism. In other
words, positive or negative perspectives of tourism in terms of economic, social, cultural and
environmental aspects have been determined (Akova, 2006; Canizares et al., 2014; Karakas and Sengiin,
2017; Aykag and Tekeli, 2021; Linderova et al., 2021; Cavusoglu and Giiler, 2022; Blackie et al., 2023).
However, it is seen that the attitudes of the residents towards tourists are not taken into account. Few
studies have investigated the attitudes of local people towards tourism and tourists (Martin et al., 2018;
Shen et al., 2022).

This study aims to reveal the attitudes of local residents living in Cumalikizik towards tourists.
Cumalikizik (Bursa), which is located close to the city settlement, has become a popular tourist attraction
center that attracts the attention of visitors in recent years with its natural, historical and cultural heritage
features. Cumalikizik was included in the UNESCO World Heritage Tentative List in 2000. In 2014, it
was registered as a World Heritage Site together with Bursa province (UNESCO, 2023).

In general terms, tourism is important for the development of a region. However, tourism activities have
economic, social, cultural and environmental impacts on destinations. These impacts can be positive or
negative. The best way to learn about positive or negative impacts can be achieved by taking the views
of stakeholders in tourism. Therefore, taking the opinions of the residents of the region can give an idea
about the stage of the destination according to Doxey’s Irridex Model.

Methodology

Qualitative research method was utilized in the study and content analysis technique was used. Content
analysis is a technigue that aims to identify and compare the characteristics of documents, interview
transcripts or records. The purpose of content analysis is to systematically describe the content of the
participants' views. Content analysis helps the researcher become familiar with the collected data and
facilitates the use of the data for further analysis (Altunigik et al., 2012). Within the framework of
qualitative approach, interview technique was used as data collection technique and semi-structured
interview form was utilized. First of all, draft questions were created in line with the related literature
review and expert opinions were consulted. After the necessary corrections were made, an interview
form consisting of two sections was prepared. The first part includes questions about the demographic
information of the participants, while the second part includes 12 open-ended questions created in line
with the purpose of the research. The study group of the research consists of 12 people living in
Cumalikizik village.

Findings and discussion

According to the findings of the research, it is seen that the local residents are generally satisfied with
tourism activities. In particular, it is understood that tourism is an important source of income for local
residents. Most of the participants stated that the awareness of their village increased with tourism and
they were able to market their local products. Thus, it is understood that tourism makes a great economic
contribution to the village community. Participants mostly expressed negative opinions about the
question? whether tourists harm the environment. Therefore, it is understood that tourists visiting
Cumalikizik village are not sensitive to the environment. On the other hand, with the increasing number
of tourists, not only environmental pollution but also traffic density, accidents and parking problems
may arise, especially on narrow and small village roads. However, according to the opinions of most of
the participants, these problems are not experienced much in the village. Nevertheless, these problems,
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which are rarely experienced, should be taken into consideration. In addition, almost all participants
think that tourism has a positive impact on the transportation facilities of the village. However, some
participants stated that there are narrow passages and problems on the roads. However, the majority
stated that transportation means have increased with the arrival of tourists and that domestic tourists can
visit the village comfortably. It is also stated that with the increase in the number of tourists, attention
is paid to road works and this situation brings profit to the village. Regarding the changes in the prices
of goods and services with the arrival of tourists, some participants stated that the presence of tourists
benefited farmers and craftsmen economically and that this change did not affect the local residents
much. There are different opinions about the impact of tourists on the culture of local residents. Some
participants think that tourists do not cause deterioration in the culture of the village and that there is
cultural exchange. Participants have different opinions about the changes experienced with the arrival
of tourists to the village. Some participants stated that tourism had positive effects on the village. In
terms of socialization, it was stated that tourism provided more free time for the villagers and increased
social interaction. Furthermore, the increase in economic gains has led to an increase in the quality of
life of the villagers and technological developments. Infrastructure and superstructure arrangements
have improved the decoration and appearance of village houses with the impact of tourism. However,
some participants believe that tourism has caused cultural degeneration in the village, with negative
effects such as weakening neighbourhood relations and increasing feelings of insecurity. Changes in
village culture can also lead to a loss of local values. In conclusion, it is seen that the views of local
residents towards tourism development are generally positive.

Results and recommendations

Protection and awareness-raising measures should be taken to ensure that tourism activities do not
damage natural and cultural heritage. It is also important to improve infrastructure and services.
Especially in village areas, tourists should be provided with an environment where they can stay
comfortably and safely and benefit from food and beverages and other services. It is also important to
increase tourism diversity in the village. Developing different types of tourism can increase the tourism
potential of the village and reduce the impact of seasonal fluctuations. Finally, a balanced approach
needs to be adopted. Tourism activities should be regularly monitored and controlled so that any
negative impacts on the village can be identified and prevented in advance. Regular measurements and
assessments allow the impacts of tourism activities on the local population to be monitored and
necessary measures to be taken, so that an environmentally sound and sustainable tourism development
can be achieved.
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Giris

Tarihi yerler, anitlar, siteler, oren yerleri, kiilliyeler, camiler, kiliseler gibi birgok somut kiiltiir varliklar
kiiltiirel miras1 olusturmaktadir. UNESCO bahsi gegen bu varliklar1 1972 yilindan itibaren “Diinya
Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi Sozlesmesi” ile somut kiiltiirel miras olarak kabul etmekte ve
korunarak gelecek nesillere aktarilmasi igin ¢alismalar yapmaktadir (Giirpinar, 2001; Doganer, 2003:
2). Son yillarda kiiltiirel mirasa ilginin artmasi1 miizelerin, fuarlarin, festivallerin ve tarihsel yerlerin
O6nemini artirmaktadir. Gegmiste yasamis olan medeniyetlere iliskin yasam tarzlari, gelenek ve
gorenekler, festivaller, cesitli eglence tiirleri gibi Ozellikler turizmin Onemli {irlinleri haline
doniigmiistiir. Dolayisiyla her gegen giin bu kiiltiirel 6zelliklere turistlerin ilgisi artmaktadir (Cetin,
2010).

Kiiltiirel mirasin korunmasi ve degerlerin gelecek nesillere aktarilmasi birgok turizm paydagini
ilgilendirmektedir. Ancak bunlarm baginda turistler ve yerel halk gelmektedir (Is¢i, Giizel ve Ataberk,
2018). Destinasyonda turizmin ilk evresinde yerel halk i¢cin ekonomik faydalar 6nem arz etmektedir.
Ancak siireg ilerledik¢e yanlis planlamalar neticesinde yasanan olumsuzluklar ile yerel halkin olumsuz
tutum sergilemesi kagimilmaz olmaktadir. Ozellikle sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel anlamda olumsuzluklar
olumsuz tutumlarin baglica nedenleri arasinda yer almaktadir (Okuyucu ve Somuncu, 2012: 38). Turizm
ile ilgili planlamalara yerel halkin dahil edilmesiyle ekonomik faydalar elde edilmekle kalmamakta,
bununla birlikte olumsuz sosyal ve ¢evresel etkiler en az seviyeye diismektedir (Kervankiran, 2014).
Ozellikle kiiltiirel miras, gelenek ve gorenekler ile birgok farkli degerlerin nesilden nesle aktarilmasinda
yerel halk hayati 6neme sahiptir. Bu yilizden yerel halkin kendine has kiiltiirel varliklarindan gurur
duymasi, kaynaklarin korunarak gelistirilmesi i¢in turizme katilim saglamasi ve fikirlerinin alinmasi
onemlidir (Uslu ve Kiper, 2006).

Yerel halkin turizme destek vermesi turizm destinasyonlarinin basarili olmasinda katki sagladigi ve
destinasyonun siirdiiriilebilirliginde belirleyici rol oynadigi arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir
(Giirsoy ve Rutherford, 2004; Ward ve Berno, 2011). Hatta herhangi bir turizm destinasyonunun
stirdiiriilebilirligi i¢in temel kosulun yerel halk oldugu savunulmaktadir (Ribeiro vd., 2017). Bu
baglamda bolge sakinlerinin turizme desteginin ortaya ¢ikarilmasi adina bir¢ok ¢aligsma yiiriitilmistiir.
Bu konudaki ¢alismalarin birgogu yerel halkin turizme bakis acilarini belirlemek olmustur. Yani
turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve c¢evresel olmak {izere olumlu ya da olumsuz bakis agilar
belirlenmistir (Akova, 2006; Cafiizares vd., 2014; Karakas ve Sengiin, 2017; Aykac ve Tekeli, 2021;
Linderova vd., 2021; Cavusoglu ve Giiler, 2022; Blackie vd., 2023). Destinasyonlar 6zelinde yerel
halkin turizme ve turistlere karsi tutumlari daha dnce bir¢ok ¢alismada incelenmis olsa da (Davis, 1988;
Dal ve Baysan, 2007; Ambroz, 2008; Muresan, 2016; Ayazlar, 2017; Filiz ve Yilmaz, 2017; Karakas ve
Sengiin, 2017; Martin vd., 2018; Buzluk¢u ve Avcikurt, 2021; Linderova vd., 2021; Aykag ve Tekeli,
2021; Shenvd., 2022) korunan alanlar ve diinya miras listesinde yer alan destinasyonlarda yasayan yerel
halkin turizme ya da turistlere yonelik tutumlarinin incelenmesi s6z konusu destinasyonlarin gelecegine
yonelik kararlarin verilebilmesi adina dnem arz etmektedir. Dolayistyla bu ¢alismada Cumalikizik’ta
yasayan yerel halkin turistlere karsi tutumlarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Sehir yerlesimine
yakin bir noktada yer alan Cumalikizik (Bursa) sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel miras 6zellikleri
ile son yillarda ziyaretcilerin ilgisini ¢eken popiiler bir turistik ¢ekim merkezi haline donlismiistiir
(Batman vd., 2017). Cumalikizik 2000 yilinda UNESCO Diinya Miras1 gegici listesine girmistir. 2014
yilinda ise Bursa ili ile birlikte Diinya Mirasi olarak tescillenmistir (UNESCO, 2023). Bu ¢ergevede
kiiclik yerlesim yerlerinde turizm faaliyetlerinin gelismesiyle olusabilecek rahatsizliklar goz oniinde
bulunduruldugunda arastirmalarin gerceklestirilmesi elzem hale gelmektedir. Dolayisiyla kirsal
bolgelerde turizmden dogrudan etkilenen bir paydas olan bdlge sakinlerinin goriislerinin alinmasi farkli
bakis acgilarinin ortaya g¢ikarilmasini saglayabilir. Bununla birlikte turizm planlamasinda verilecek
kararlarda yol gosterici olabilir. Bu yiizden bu calismada yerel halkin turistlere yonelik tutumlar
arastirilmstir.

Literatiir taramasi

Diinya miras listesi

UNESCO 17 Ekim-21 Kasim 1972 tarihlerinde Paris’te gergeklestirilen toplantida “Diinya Kiiltiirel ve
Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme” imzalayarak insanligin ortak mirasi olan kiiltiirel ve
dogal varliklan diinyaya tanitma caligsmalarini baslatmistir. Bu sozlesme ile dogal kiiltiirel varliklari
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tanitma, evrensel miras degerlerine sahip ¢ikma bilinci olugturma ve bozulan ya da yok olan degerlerin
yasatilmas1 amaglanmigtir. Uluslararas1 énemi olan ve bu sebeple korunmasi gereken anitlara, sit
alanlaria ve dogal olusumlara UNESCO tarafindan “Diinya Miras1” statiisii verilmektedir. 1972’de
belirtilen sozlesmeyi kabul eden iiye iilkelerin bagvuru yapmasiyla Uluslararast Anitlar ve Sitler
Konseyi (ICOMOS) ve Uluslararasi Dogay1 ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi (IUCN) {iyeleri
tarafindan basvurularin degerlendirilmektedir. Gerekli sartlar yerine getirildiginde olumlu sonuclanmasi
durumunda “Diinya Miras1” statiisii elde edilmektedir (Akyol vd., 2019; Eraslan, 2020; Kiiltiir Varliklar
ve Miizeler Genel Midiirligii, 2023).

2023 yili itibariye UNESCO Diinya Miras Listesi’nde kayitli 1199 dogal ve kiiltiirel varlik oldugu
bilinmektedir. Bu varliklarin 933’1 kiiltiirel, 227°si dogal ve 39 tanesi ise dogal ve kiiltiirel olmak tizere
karma varliktir (UNESCO, 2023). Her yil gerceklestirilen toplanti neticesinde bu say1 artmaktadir.
Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar neticesinde Tiirkiye
1983 yilindan bugiine kadar UNESCO Diinya Miras Listesi’nde 21 adet dogal, kiiltiirel ve karma varlik
ile yer almaktadir. Bu varliklar s6yledir (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midirliagi, 2023):
Istanbul’un Tarihi Alanlar1, Divrigi Ulu Camii ve Dariissifas1 (Sivas), Hattusa-Hitit Baskenti (Corum),
Nemrut Dagi (Adiyaman), Xanthos-Letoon (Antalya-Mugla), Safranbolu Sehri (Karabiik), Troya
Arkeolojik Alani (Canakkale), Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi (Edirne), Catalhdyiik Neolitik Alani
(Konya), Bergama Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alam (izmir), Bursa ve Cumalikizik: Osmanli
Imparatorlugunun Dogusu (Bursa), Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzaji
(Diyarbakar), Efes (Izmir), Ani Arkeolojik Alam (Kars), Afrodisias (Aydin), Gébeklitepe (Sanlurfa),
Arslantepe Hoylgli (Malatya), Gordion (Ankara) ve Anadolu’nun Orta Cag Donemi Ahsap Hipostil
Camileri kiiltiirel varlik olarak yer almaktadir. Goéreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) ile
Pamukkale-Hierapolis (Denizli) ise hem dogal hem de kiiltiirel yani karma olarak Diinya Miras
Listesi’nde yer almaktadir.

Cumalikizik Koyii, Diinya Miras Komitesinin 38. donem toplantisinda 2014 yilinda Diinya Miras
Listesi’ne kiiltiirel kategoride alinmig olup yasadigi déonemin izlerini giiniimiize tasiyan, tarihi dokusunu
koruyan, gelenek ve gorenekleri yasam bicimleriyle giiniimiize aktaran bir destinasyondur (Pekersen
vd., 2019: 355). Cumalikizik, Osmanli’nin ilk donemlerin bir vakif kdyili olarak kurulmustur.
Osmanl1i’nin erken dénem mimarisini gliniimiize kadar ulagtirmay1 basaran nadir yerlerden bir tanesidir.
Bu durum Cumalikizik’in Osmanli déneminde bir vakif k&yii olmasiyla bagdastirilmaktadir. Ozellikle
2014 yilinda UNESCO Diinya Miras Listesine alinmasindan sonra bolge yerli veya yabanci birgok
turistin ilgisini ¢eker hale gelmistir ve giin gectikce ziyaretci sayisi artmaktadir. Filmlerin cekildigi ve
Etnografya Miizesi’ nin yer aldig1 bélgede kiicilik capli pansiyonlarin, butik otellerin, restoran ve kahvalt:
mekanlarinin bulundugunu séylemek miimkiindiir. Dolayisiyla giiniibirlik ziyaretlerin gerceklestigi
sOylenebilir (Tas ve Tas, 2009).

Yerel halkin turizme/turiste karst tutumu

Turizm destinasyonlarinda turizmin gelismeye baslamasiyla birlikte destinasyonda yer alan bir paydas
olarak yerel halkin davraniglarinda degiskenlikler meydana gelmektedir. Bu durum birgok farkli
modeller ile agiklanabilmektedir. Ancak bu modellerin en basinda Doxey’in Rahatsizlik Modeli yer
almaktadir. Bu modelde turizme yonelik tutum dort evreden (cosku, ilgisizlik, rahatsizlik ve diismanlik
olugmaktadir (Pavlic ve Portolan, 2015). Evrelere yonelik bazi1 6zellikler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Doxey’in rahatsizlik modeli

Rahatsizik Asamasi Ozellikler

Turist sayis1 azdir.

Yerel halk turistleri iyi bir sekilde agirlar.
Cosku Yerel halk turizmin gelismesinden heyecan duyar.
Eksik gelistirme plani vardir.
Yerel halk icin yeni firsatlar bulunmaktadir.
Turist say1st artmaktadir.
Turistler ve bolge sakinleri arasindaki iliski resmilesmektedir.

Hgisizlik Turistler yerel halk i¢in 6nemsizlesmektedir.
Destinasyon i¢in sadece turizmden kar elde etme algisi vardir.
Rahatsizhik Turist say1st ok fazladur.

Tesisleri genisletmeden turist sayisini kargilamak imkansizdir.
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Sektor doyum noktasina yaklagmigtir.
Turist odaklt hizmetler hala devam etmektedir.
Sug olaylar ortaya ¢ikabilmektedir.
Turist sayist asir1 derecededir (asir1 turizm)
Turist diigmanlig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Diismanlik Destinasyonda turizmin olumsuz etkileri algilanmaktadir.
Turistler her tiirlii kotiiliigiin habercisi olarak goriilmektedir.
Destinasyon 6zgiinliigii kaybolmaya baglar.

Kaynak: Pavlic ve Portolan, 2015; Szromek vd., 2020

[k asamada turist say1s1 azdir ve yerel halk turizmi memnuniyetle karsilanmaktadir. Yeni gelisen turizm
bolgesini ziyaret eden turistler sagladigi ekonomik gelir sayesinde bolge sakinlerinin turizme/turistlere
olumlu bakmasina yol agmaktadir. Bu asama “cosku” olarak adlandirilmaktadir. ikinci asama olan
ilgisizlikte turistler artmaktadir. Bu nedenle yerel halk ile turistler arasindaki iliski resmilesmektedir. Bu
asamada turizm isletmeleri cogalmaktadir. Ancak destinasyonda turizme yonelik elestirilerin bagladigim
sOylemek miimkiindiir. Boylece ilk asamadaki cosku ortadan kalkarken ilgisizlik ortaya ¢ikmaktadir.
Rahatsizlik asamasinda destinasyona gelen turistlerin artmasiyla birlikte kaynaklara yonelik rekabet de
artmaktadir. Bu asamada tagima kapasitesi asilmis durumdadir ve arz talebi karsilayamaz hale
donigmiistiir (Pavlic ve Portolan, 2015). Bu baglamda bolge sakinleri destinasyondaki turizm
konusunda endise duymaya baslamaktadir. Son asama olan diismanlik evresinde ise ev sahibi toplumda
meydana gelen her seyin sorumlusu turistler olarak goriilmektedir. ilk asamalarda ekonomik kaygilar
on plana ¢ikarken son asamada sosyal ve gevresel agidan gergeklesen degisiklikler rahatsiz edici
olabilmektedir. Yerel toplumun turizm ve turist bakimindan doygunluk noktasinda oldugunu séylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla turistlere kars1 diigmanca tavirlar sergilenebilmektedir (Roney, 2018; Szromek
vd., 2020; Linderova vd., 2021).

Genel anlamda degerlendirildiginde turizm bir bolgenin gelisimi i¢in 6nemlidir. Bununla birlikte turizm
faaliyetleri ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel anlamda destinasyonlar iizerinde etkilidir. Bu etkiler
olumlu sekilde olabilirken olumsuz sekilde de etkisi bulunabilmektedir. Olumlu ya da olumsuz etkileri
Ogrenebilmenin en 1iyi yolu turizmde paydas olan kesimlerin goriislerinin alinmasiyla
saglanabilmektedir. Dolayisiyla bolge sakinlerinin goriislerinin alinmasi destinasyonun Doxey’in
Rahatsizlik Modeli’ne gore hangi asamada olduguna dair fikir verebilir.

Yontem

Bu calismanin amacit Cumalikizik’ta yasayan yerel halkin turiste karsi tutumunun belirlenmesidir.
Calismada nitel aragtirma yontemlerinden olan fenomenoloji deseninden faydalanilmistir. Fenomenoloji
deseninde arastirmanin temel odagi, belirli bir olgudur. Felsefe ve psikolojiye dayanan fenomenoloji
deseni ile aragtirmaci, bir olgu hakkinda kisilerin yasadiklari ortak deneyimleri ¢oziimlemeye calisir. Az
sayida kisinin deneyimlerinin incelenmesiyle elde edilen veriler sayesinde, arastirmaci amagladigi 6ze
ulagsmis olur (Creswell, 2013). Bu ¢alismada fenomen turizmin Cumalikizik k6yl tizerindeki etkileri
olup, bu fenomeni deneyimleyen kisiler ise yerel halktir.

Calismada veri toplama teknigi olarak goriisme teknigi kullanilmis ve yar1 yapilandirilmig goériisme
formundan faydalamlmistir. Oncelikle ilgili alan yazin taramasi dogrultusunda taslak sorular
olusturulmus ve turizm alaninda {i¢ akademisyenin goriislerine basvurulmustur. Uzman goriisleri
neticesinde gerekli diizeltmeler yapilmis ve iki boliimden olusan bir gériisme formu hazirlamistir. Tk
boliimde katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin sorular yer alirken, ikinci bdliimde 12 agik uglu
soru yer almaktadir. Goriisme formunda yer alan sorular su sekildedir:

Yerel halk turizm etkinliklerinden gelir elde etmekte midir?

Turistin ilgisini daha ¢ok ne ¢ekiyor? Ornegin yoresel iiriinlerinize ragbet var m1?

Turistler koyiin gelismesine katkida bulunmakta midir?

Turizm faaliyetleri ¢evre kirliligine neden olur mu?

Turistler yerel kiiltiiriin (kdy kiiltiirii) bozulmasinda veya kiiltiir aligverisini arttirmada etkili
midir?

Mal ve hizmetlerin fiyatlari turistlerin gelisinden dolay: artis gdsterdi mi?

e Yerel halkin evlerinin bir boliimiinii acarak turistleri agirlamaya yo6nelik goriisleriniz nelerdir?
e Cumalikizik kdyiine hangi (yerli veya yabanci) turist gelmelidir. Neden?
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e Turistin gelmesiyle birlikte kdyliiniizde neler degismistir?

e Turistlerin gelmesiyle koyliniizde trafik, kaza, park sonu gibi konularda artis oldu mu?
e Sizin a¢inizdan turistlerle iletisim kurmak ve sohbet etmek kolay midir?

e Turistlerin kdyiiniize ilgisinin artmasi ile ulagim imkénlari nasil degisiklik gostermistir?

Calismada amach 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme, sinirli kaynaklarin en verimli
sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla bilgi acisindan zengin vakalarin secilmesi igin nitel
arastirmalarda sik¢a kullanilan bir tekniktir. Bu yontem, arastirma konusu hakkinda bilgi sahibi ve
deneyimli bireylerin veya gruplarin tanmimlanmasini ve segilmesini gerektirmektedir. ~ Amagh
orneklemede arastirma, ¢alisma grubundan yeni ve farkli veri elde edilemedigi ana kadar stirdiiriiliir ve
bu noktada doygunluga ulasilmis kabul edilir (Yagar ve Dokme, 2018). Veri doygunlugu,
gorlismelerden ve/veya gozlemlerden yeni bir bilgi elde edilmediginde ortaya ¢ikmaktadir (Gill, 2020).
Bu kapsamda Cumalikizik kdyiinde yasayan 12 kisi ile yiiz yiize gériismeler yapilmistir. Verilerin tekrar
edilmesi ve toplanan verilerin niteliksel olarak kaliteli olmasi ilkesi (Kozak, 2017) gbz Oniinde
bulundurularak bu saymin yeterli oldugu disiintilmiistiir. Goriisme yapilan kisilerin uzun yillardir
Cumalikizik kdyiinde yasiyor olmasi ya da turizm faaliyetleri ile ilgili olmasina dikkat edilmistir.
Goriismeler icin Bayburt Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu tarafindan 12.02.2024 tarih ve 2024/46
sayili etik kurul onayr alinmistir. Sonrasinda 30.02.2024-20.03.2024 tarihleri arasinda yiiz yiize
gergeklestirilmis ve katilimcilarin izni dogrultusunda ses kayitlart alinmistir. Ses kayitlar1 daha sonra
igerik analizi i¢in yaziya gegcirilmis ve her bir arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir. Elde edilen
veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi, belgelerin, miilakat dokiimlerinin veya
kayitlarin 6zelliklerini belirleme ve karsilastirma amaci tasiyan bir tekniktir. Bu analiz yontemi,
katilimeilarin goriislerinin igeriklerini sistematik bir sekilde tanimlamay1 amaglamaktadir. Arastirmaci,
icerik analizi ile toplanan verilere asina olur ve verilerin ileri analizler i¢in kullanilmasim
kolaylastirmaktadir (Altumsik vd., 2012). Igerik analizinin asamalari; verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklindedir
(Yildinm ve Simsek, 2011). Bu kapsamda elde edilen veriler “yerel halk agisindan turizmin algilanan
etkileri” ve “yerel halkin turistlerle ilgili gortisleri ve iletisim sekilleri” olmak tizere iki kategoriye
ayrilmisgtir. Bu kategoriler altinda yoneltilen sorulara gore temalar olusturulmus ve katilimcilarin
yanitlaria gore kodlar olusturulmustur. Kodlarin sikliklar1 verilmis ve en sik tekrar eden kelimeler igin
kelime bulutu olusturulmustur.

Bulgular ve tartisma

Calismanin bu kisminda katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerine, elde edilen bulgulara ve yorumlara
yer verilmistir. Icerik analizi sonucu veriler iki kategoride incelenmistir. Bu kategoriler yerel halk
acisindan turizmin algilanan etkileri ve yerel halkin turistlerle ilgili goriisleri ve iletisimleri seklindedir.
Bu kategoriler altinda temalara ve kodlara yer verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri

Katthmear  Cinsiyet  Yas Meslek Egitim Medeni Dogum Yeri Cumalikizik’ta
Durumu Durum ikamet siiresi

K1l Erkek 78 Ciftei Ikogretim Evli Cumalikizik 78

K2 Kadin 37 Esnaf ilkogretim Evli Cumalikizik 37

K3 Erkek 49 Ciftei Tlkégretim Evli Cumalikizik 49

K4 Kadin 41 Esnaf Ortadgretim Evli Bursa/Yenisehir

K5 Erkek 28 Esnaf Ortadgretim Bekar Mus

K6 Kadin 71 Emekli ilkogretim Evli Cumalikizik 71

K7 Kadin 48 Esnaf ilkdgretim Evli Artvin 10

K8 Erkek 71 Ciftei Tlkdgretim Evli Cumalikizik 71

K9 Kadin 32 Memur On lisans Evli Bursa/Keles 3

K10 Erkek 41 Esnaf [lkdgretim Evli Cumalikizik 41

K11 Kadin 44 Esnaf Lisans Evli Cumalikizik 44

K12 Erkek 36 Memur Ortadgretim Evli [zmir 14
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Katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Bu bilgilere
gore katilimceilarin 6’s1 kadin, 6’s1 erkektir. Katilimeilarin 3’1 ¢iftci, 1’1 emekli, 6’s1 esnaf ve 2’si
memurdur. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda 7’sinin ilkdgretim, 3’iiniin ortadgretim,
1’inin 6n lisans ve 1’inin ise lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarm 11’1 evli, 1’1 bekardir.
Katilimeilarin 7’°sinin dogum yeri Cumalikizik’tir. Katilimeilarin 3’ 3 yil, 2’si 10 ve tizeri, 7’si de
dogdugundan beri Cumalikizik’ta ikamet ettigini belirtmistir.

Tablo 3: Yerel halk agisindan turizmin algilanan etkileri

Tema Kodlar Sikhik
Turizmin yerel halka Evet 11
ekonomik katkisi Hay1r 1
Turizmin kéyiin Bolgenin taninirligy 7
gelisimine katkis: Yoresel {irlinlerin satig1 3
Turizm faaliyetlerinin Olumsuz 8
fiziksel cevre iizerindeki  Q|ymiIy 4

etkisi

Turizmin trafik, kaza, Yasantyor 2
park sorunlarina etkisi Yasanmtyor 7
Nadiren 4
Turizmin ulasim Olumlu 10
imkanlan iizerindeki Kismen 1
etkisi
Fiyatlar artt1 4
hi TU:{ZI’T.]Infma:lVE Fiyatlar diistii 2
metlerin fiyatlarina

e s Degisim halki etkilemedi 2
Artig turist kaynakli degil 3
Turizmin yerel kiiltiir Kiiltiirel etkilesim 7
iizerindeki etkisi Kiiltiirel yozlasma 5
Girisimcilik 3
Sosyallesme 2

Turizmle birlikte koyde K K
yasanan degisimler Ekonomik kazancin artisi 5
Altyapi ve iist yap1 olanaklari 3
Kiiltiirel yozlasma 5

Tablo 3’te yerel halk acisindan turizmin algilanan etkilerine iliskin temalar ve kodlar verilmistir.
Cumalikizik’ta gerceklestirilen turizm etkinliklerinden yerel halkin gelir elde etme durumu
soruldugunda katilimcilarin neredeyse tamami dogrudan veya dolayli olarak gelir elde ettiklerini
belirtmisglerdir. Katilimeilarin bazilariin ifadeleri su sekildedir:

“Evet, koylii turizmden ¢ok gelir elde eder. Cogunlukla kahvalti yerleri vardir. Onlar ¢ok para kazanir.
Biz ¢iftciyiz onlar gibi degiliz. Biz de tarladan, bahgeden aldigimiz tiriinleri esnafa satariz. Onlar da
turistlere verir. Béyle gelir elde ediyoruz.”” K1

“Gelir elde ediliyor. Ancak bu durumdan hi¢ memnun degilim. Fiyatlar ¢ok fazla artti. Esnaflarin gelir
elde etmek ugruna yaptiklart bazi olumsuzluklar var. Her yerde kahvalti evi, ¢cay bahgesi olmaz.
Kiiltiiriimiizii bu sekilde koruyamayiz. Degerlerimiz yalnizca kéyiin yeri, tag sokaklart ya da tastan evieri
degil. Icinde yasayan halktir. Bunun bilincinde hareket etmemiz lazim.”” K3

“‘Evet, isletme sahiplerinin bir¢cogu ciddi anlamda gelir elde etmektedir. Ancak bu durum aydan aya
degisiklik gostermektedir. Mesela kigin turizmden ziyade baska islerde ¢alismaktadirlar. Yerel halk
goziinden bakacak olursak ¢ifigilerin de gelir elde ettigini séyleyebilirim.”” K10

Turizm faaliyetleri koyiin gelismesine katkida bulunmakta midir? Sorusuna yonelik katilimcilarin
birgogu koyiin 6zellikle dizi ¢cekimleri ve UNESCO ile birlikte taninirliginin arttigini ve bdylece turizm
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hareketlerinin artis gdsterdigini ifade etmistir. Turist sayisinin artigtyla birlikte yerel halkin da ekonomik
ve kiiltiirel agidan kazang sagladigi belirtilmistir.

“Evet, katkida bulunmaktadir. Uriinlerimizi gelen turistlere pazarhyoruz. Ekonomik anlamda biiyiik
katkisi oldu.”” K2

“UNESCO sayesinde bilinirlik seviyesi c¢cok artti. Koyiin gelismesine ciddi katkisi olugunu
soyleyebilirim.”” K3

“Dizinin ¢ekilmesiyle bilinirlik daha da artt. Ilk basta Bursa’dan turist geliyordu. Simdilerde ¢evre
illerden ve yolu Bursa’ya diisen bir¢ok kisi ziyaret ediyor. Artik gelisme en iist seviyede. Bundan sonra
vapilacak tanitim koyiin gelismesine ters etki yaratir.”” K7

Bazi katilimcilar ise eskiye gore turist harcamalarmnin azaldigim1i ve bu durumdan olumsuz
etkilendiklerinin belirtmistir.

“Gelen turist kalitesi her gecen giin diisiiyor. Bir esnaf olarak eskiden ¢ok iyi para kazamrdik,
simdilerde diikkanmin basint bekliyorum. Insanlar harcama yapmaya ¢ekiniyor.”” K5

““Evet bu noktada turistler kéyiin gelisimine katkisi bir gergektir. Onlar olmasaydi suan ne is yapardim
bilmiyorum. Ama son zamanlarda gelen turist para harcama gelmiyor. Geziyor, fotograf ¢ektiriyor ve
gidiyor.”” K12

Turizm faaliyetlerinin gevreye yonelik olumsuz etkileri soruldugunda bazi katilimcilar turistlerin bu
konuda duyarli olduklarimi ifade etseler de katilimcilarin birgogu turistlerin ¢evre kirliligine neden
oldugunu belirtmistir. Kimi katilimecilar ise yerli turistlerin yabanci turistlerden daha cok cevre
kirliligine neden oldugunu belirtmislerdir.

“Yerli turistler pisletiyor. Yapma neden atiyorsun desem benimle tartisacak. Cok fazla tartistigim oldu.
Bazilari oziir diliyor, bazilari var ki beni dovecek. Ama sessiz kalirsak koy yasanmaz hale gelir. Bundan
dolayr gelen turistin daha duyarli olmasi lazim.”” K6

“Gelen turist bizden daha bilingli. Koyii kirlettiklerini gérmedim. Tabi ¢ocuk elinde bir seyler yiyor,
vedikten sonra kabimi atacak bir yer bulamiyor, atmak zorunda kaliyor. Ailesi bunu gérmiiyor. Ne
yapalim ¢ocugu azarlayacak halimiz yok ya. Adi iistiinde ¢ocuk. Bazi esnaflar var ki hemen sesini
yiikseltiyor. Sen biiyiiklere yap, kiiciik cocuk anlamiyor belki.”” K7

“Yerli turistler yabanci turiste gére daha cevreye duyarsiz. Ilk basta kendi halkimiza ge¢misimizi,
cevreye karsi saygimizit 6gretmemiz gerekiyor.”” K10

Turistlerin gelmesiyle kdytiniizde trafik, kaza, park sonu gibi konularda artis oldu mu? Sorusuna yonelik
katilimeilarin neredeyse tamami buna iligkin 6nlemler alindigi igin bir sorun yaganmadigimi belirtmistir.
Katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

“Vakif yerleri otoparka cevrilmistir. Bu sayede araglar kéy girisindeki otoparklarda durmaktadir.
Koyiin igine araglarla girmek yasaktir. Her ne kadar trafik artsa da bunun onlemi alinmustir.”” K1

“‘Bu tip sorunlar yasamadigumizi belirtmek isterim. Kalabalik oluyor. Ancak bunun onlemleri ilk bastan
alinmustir.”” K2

“Hafta sonlar: kalabalik donemlerde trafik sorunu oluyor. Park sorunu ¢ok nadir olur. Bunun igin
onlemler alinnmistir.”” K4

“Koyde yasayan hak hafta sonlari merkeze gidecegi zaman sorunlar yasamaktadir. Ozellikle yaz
aylarinda kendi araglarini kullanan yashlar icin sorunlara neden olmaktadir.”” K6

“Otopark oldugundan boyle sorunlar olmuyor. Sadece koylii evierine giderken ozellikle hafta sonlar
zorluk yasryor.”” K12

Turistlerin koyliniize ilgisinin artmasi ile ulasim imkanlar1 nasil degisiklik gdstermistir? Sorusuna
yonelik katilimcilar genellikle turist artisiyla birlikte ulasim imkanlarinin yeterli diizeye ulastigini ifade
etmislerdir.
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“‘Onceleri at arabasiyla tasima yapiliyordu. Sonralari kéyden bir kisi otobiisle tasima yapmaya basladi.
Turistin gelmesiyle belediye otobiis sayisim arttirdl.”” K1

“Yollarda sorunlar var. Cok dar gegislerde problemler yasanabiliyor. Minibiis ve otobiisler siirekli
calistyor. Bu anlamda ulasim araglart yeterlidir.”” K2

“Turistlerin gelmesiyle ulagim araglar: artmistir. Bu yiizden yerli turist rahat bir sekilde koyiimiizii
ziyaret edebilmektedir. Ayrica turistlerin gelmesiyle yol ¢calismalarina ozen gosterilmistir.”” K3

“Kazang¢ saglamak igin belirli bolgelerde ¢alismalar bagslatilmistir. Minibiis ve otobiislerin sadece
Cumalikizik igin ¢alismasi gerekir. Baska mahallere araglar giriyor, turistler bu durumdan sikdayetgi
oluyor. Zaman kaybediyorlar.”” K4

Mal ve hizmetlerin fiyatlar1 turistlerin gelisinden dolay1 artis gdsterdi mi? Sorusuna yonelik
katilimcilarin ¢ogu turistlerden kaynakli fiyatlarda bir artis olmadigini, fiyatlarda bir degisim olsa da
yerel halkin bundan ¢ok etkilenmedigi ya da artislarin turist kaynakli olmadig1 ifade edilmistir.

“‘Ekonomik olarak hem ciftciye hem de esnafa faydast olmustur. Genellikle alisverislerimizi sehir
merkezinden yaptigimizdan dolayi ¢ok etkilenmedik.”” K1

“Fiyatlarda degisim olmugstur. Ancak bu degisim koyliiyii etkileyecek cinste degildir.”” K2

““Onceden daha fazla turist gelirdi ve fiyatlar ¢ok yiiksekti. Bundan dolay: zorlandigimiz zamanlarimiz
oldu. Son zamanlarda gelen turistin aligveris yaptig1 ¢cok nadirdir. Hal béyle olunca fiyatlarda diismeye
baslanmistir.”” K4

Mal ve hizmetlerin fiyatlarinin turistlerin gelmesiyle artis gdsterdigini diistinen katilimcilarin ifadeleri
su sekildedir:

“Turistlerin gelmesiyle artislar yasanmistir. Koyde yasamak emekli birine bile zor gelmeye baslamigtir.
Ulke boyunca yasanan ekonomik dengenin ¢ok etkiledigini diisiiniiyorum.’” K6

“Evet, artis gostermistir. Koyiin turistik acidan deger kazanmasiyla, koy halki daha ¢ok kazanmak
istemistir. Hal béyleyken fiyatlar artti ve hem biz hem de turistler bundan etkilendi.”” K9

Turistler yerel kiiltiiriin (koy kiiltlirii) bozulmasinda veya kiiltiir aligverisini arttirmada etkili midir?
sorusuna yonelik bazi katilmeilar kiiltiirlerinin  olumsuz ydnde etkilenmedigini, kiiltiirlerinin
zenginlestigini ifade ederken, bazilar1 ise Ozellikle geng kesimin turistlerden olumsuz yonde
etkilendiklerini ifade etmistir. Bu ifadeler kiiltiirel etkilesim ve kiiltiirel yozlasma bagliklar1 altinda
kodlanmustir. Kiiltiirel etkilesim yagsandigini diisiinen katilimcilarin bazilarinin ifadesi su sekildedir:

“Koyiin kiiltiiriinde bir bozulma olmamuistir. Turistten oOnceki donem neyse ayni sekilde devam
etmektedir. Kiiltiir aligverisi oldugu diistincesindeyim.’” K1

“Genellikle bozulmamistir. Gelen turistin bize kazanimlart ¢ok fazladw. Kiiltiiriimiizii zenginlestirir.
Onlardan gormediklerimizi Ogreniriz. Bu ashnda giizel bir sey. Dost kalmak, onlarin kiiltiiriinii
ogrenmek benim hosuma gidiyor. Tabi bunu bursa da yasayan turistler icin soylemiyorum. Onlarin
kiiltiivii ile bizim kiiltiir aymidir. Aymi yerde yasiyoruz ne de olsa. Yabanci turistler igin soyliiyorum ben.”’
K5

“Kiiltiiriimiizde bozulma olmamistir. Bizim kiiltiiriimiiz Orta Asya’dan gelir. O kadar zengin bir
kiiltiiriimiiz var ki ancak gelen kisilerin kiiltiiriinii zenginlestiririz.”” K10

Turistlerin yerel halkin kiiltlirlinii olumsuz yonde etkiledigini diisiinen katilimcilardan K3 ve K4’iin
ifadeleri ise su sekildedir:

“‘Dizi ile baslayan turistik olaylar kiiltiiriimiizii bozdu. Gengler sehir merkezlerine gitti. Kiiltiiriimiiz
zenginlesmedi bilakis geriledi. Gelen turistten ¢ok etkileniyoruz.”” K3

“Ben bir ¢ift¢i olarak kendi kiiltiiriimii korumaya gayret ediyorum. Keske herkes benim gibi olsa.
Cocuklar bundan ¢ok etkileniyor. Onlar gibi giyinmek istiyorlar, onlar gibi konusmak istiyorlar. Bazen
isin ucunu kagwrip karsi bile ¢ikiyorlar. Bu anlamda ¢ok sikdyetim var. Ama kiiltiirii zenginlestiriyor mu
evet olabilir. Ama aldig ile kiyaslandiginda terazi nerede ona bakmak lazim.”’ K4
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Turistin gelmesiyle birlikte kdyde neler degistigi ile ilgili katilimcilar genel olarak tarim ve
hayvancilikla ugrasilirken, artik turizmden gelir elde edilmeye baslandigini belirtmiglerdir. Bu durum
bazi katilimcilara gére olumsuz sonuglar dogurmus, bazi katilimcilara gore kdy ve koy halki icin olumlu
yonde gelismeler yaganmasina sebep olmustur. Yerel halkin turizm araciligiyla girisimcilige yoneldigi,
daha cok bos vakit bulup sosyallesebildigi, ekonomik agidan kazan¢ sagladigi, kdydeki altyapr ve
iistyap1 diizenlemelerinin yapildig: ifade edilmistir.

“‘Oncelikle girisimcilik ruhumuzu etkiledi. Onceleri yalnizca tarim ve hayvancilikla gegimini saglayan
koy halka simdilerde turizmde gelir elde etmeye basladi. Esnafligin ne oldugunu, insanlarla iletisimin
nasil olmasi gerektigini bize 6gretti.”” K5

“Koy halki daha cok esnafliga yénelmistir. Ciftcilik ve hayvancilik turizm sektériiniin gerisinde
kalmistir. Ben bile onceden ciftcilikle ugrasirken simdilerden esnaflik yapmaktayim. Daha fazla gelir
elde ediyorum, daha c¢ok sosyallesiyorum. Daha ¢ok bos vaktimin kaldigim diigiiniiyorum. Burada
onemli olan gelen turistten ne aldigin. Bir kisim degisikler oldu ancak bu degisikliklerin biiyiik bir
cogunlugu olumlu seylerdir. Koy halki olarak turizmin koyiimiizii gelistirdigini diisiiniiyorum.’” K7

“‘Oncelikli olarak kdyiimiizdeki yasam kalitesi artmistir. K6y halki olarak turizmden ekonomik anlamda
ciddi katkilar elde ettigimizi diisiiniiyorum. Kullandigimiz aletler bile degisti. Oncelerden ana baba
usulii techizatlar kullanmirken simdilerde teknolojiden faydalanmaya basladik. Bu yalnizca ¢iftcilikle
ilgili degil. Bir¢ok alanda bizi gelistirmistir ki teknoloji takip etme imkamm bize égreten turizm
olmustur.”” K12

“Koy evlerine ¢eki diizen getirilmistir. Dekorasyona onem verilmistir. Giizel gériinme yani estetik
duygusu on plana ¢ikmistir.”” K9

Tiim olumlu etkilerin yani sira turistin gelmesiyle birlikte kiiltiirel yozlasmanin yasandigini ifade eden
katilimcilar da bulunmaktadir.

“Once{ikle koy kiiltiirii degisti. Komsuluk iligkileri bitme noktasina geldi. Cevremizde giivensizlik
hakim. Isler degisti, herkes gecimini turizmden saglamaya basladi. Kisacast turizmden elde edilen gelir,
degerlerimizi olumsuz etkiledi.”” K3

“Onceden hayvancilik, c¢ificilik yapardik. Simdilerde bircogumuz esnaf oldu. Geriye doniip
baktigimizda kendi ¢ekirdeginde yasamaya ¢alisan kdy milletinin artik farkli davramslar gésterdigini,
komsuluk iliskilerinin bitme noktasina geldigini, bircogunun yapay davrandigini séyleyebilirim.
Kiiltiiriimiiz degisiyor. Tabi bu degisimi sadece turizme baglamak yanlis olur. Eviatlarimiz yalnizca
gelen turistten etkilenerek degismiyor. Geligen teknoloji, yasam sartlart insanlart buna yénlendiriyor.
Olumlu olarak alt yap: degisti, ¢cevre diizeni geldi, evlerimiz tarihi alan icerisinde oldugundan siirekli
denetim var. Yerel yonetimler ilgi ve alaka gosteriyor.”” K8

Tablo 4: Yerel halkin turistlerle ilgili goriisleri ve iletisim sekilleri

Tema Kodlar Sikhik
Yerli 1
Cumalikizik’a gelmesi istenilen turist Yabanci 9
Fark etmiyor 2
Yerel halkin evlerinin bir béliimiinii Olumlu 10
turistlere acilmasi hakkindaki goriisler Olumsuz 2
Yoresel Uriinler
Regel (Ahududu, Bégiirtlen, Incir) 6
Turistlerin en ¢ok dikkatini ¢ceken ozellikler Ygresel peynirle yapilan gozleme 2
El isi Grilinler 6
Tarhana, eriste 3
Koyiin mimari yapisi
Miizeler, sokaklar 4
Turistlerle iletisim sekli Beden dili iletigimi 3
Ceviri programlarindan yararlanma 4
Kalip ciimleler 3
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Tablo 4’te yerel halkin turistlerle ilgili gériisleri ve iletigsimlerine iliskin tema ve kodlar yer almaktadir.
Cumalikizik koyline hangi (yerli veya yabanci) turist gelmelidir? Neden? Sorusuna yonelik
katilimeilarin cogu giiler yiizlii, samimi ve ekonomik agidan daha kazangli olacagi i¢in daha ¢ok yabanci
turistlerin gelmesini tercih etmektedirler. Buna iliskin ifadeler su sekildedir:

“‘Tercihim yabanct turistten yana olur. Harcama konusunda yerli turiste gore daha iyiler, daha yiiksek
harcamalar yapryorlar.”” K2

“Yabanci turistin gelmesini daha ¢ok isterim, onlar daha ¢ok anlayish oluyor. Orta dogudan gelenler
degil de Avrupa’dan gelenler ¢ok farkli.”” K3

“‘Benim icin ikisi de ayni, ama gezme gérme anlaminda neden yabanci gelsin. Ilk basta yerli turist kendi
gelsin gorsiin sonra yabanci gelsin.”” K4

“‘Sanki yabanci turist daha bilingli. Negeli, giiler yiizliiler. Bundan dolayr yabanci turistin gelmesini
isterim. Ama Arap turistler ¢ok sikintili, sanki her sey onlarinmis gibi davranabiliyorlar. Tabi bu durum
hepsi icin gegerli degil.”” K6

““Yabanci turist derim. Cevreye verilen tahribat konusunda koyliilerden bile iyiler.”” K9

Yerel halkin evlerinin bir boliimiinii agarak turistleri agirlamaya yonelik goriisleriniz nelerdir? Sorusuna
yonelik katilimcilarin neredeyse tamami olumlu goriislerini bildirmistir. Olumlu ve olumsuz
goriislerden bazilari su sekildedir:

“‘Evim genis olsa, giris-¢ikislar ayri olsa ben de turistlere yer veririm. Gelir saglamak isterim.’’ K3

“Memnun degilim. Gelen turist ne olursa olsun bizim gelenek géreneklerimizi tahrip edebiliyor. Ben
kizimin onlar: 6rnek almasini istemem.”’ K4

“Bu duruma olumlu bakan tarafim. Turist sadece para kazandirmiyor, sosyallesmeye de katki sagliyor.
Onlar sayesinde gérmedigimiz goriiyor, bilmedigimizi biliyoruz. Tabi burada ince bir ¢izgi var. Sen
turistten ne almak istiyorsan onu alirsin. Cogu gelenek goreneklerimize zarar veriyor diyebilir. Ben
buna katilmiyorum. Saygil, sevgili turistin basumin iizerinde yeri var. Ben ticaret yapmiyorum onlar
bir misafir olarak goriiyorum.’” K8

Yerel halka turistlerin ilgisini en c¢ok neyin g¢ektigi ve yoresel {iirlinlerin tercih edilme durumu
soruldugunda; kdye 0zgii yoresel iiriinler ve koyiin mimari yapist oldugu ifade edilmistir. Kdye 6zgii
dikkat ceken yoresel {irlinlerin arasinda recel, yoreye 6zgii peynirle yapilan otlu gdzleme, yazma gibi el
isi Uriinler ve ev yapimi tarhana, eriste iiriinlerinin bulundugu belirtilmistir. Diger yandan koyiin mimari
yapisi ile miize ve caminin dikkat ¢ektigi ifade edilmistir. Bunlara iliskin katilimcilarin bazilarinin
ifadeleri asagida verilmistir.

“Koyiimiize 6zgii incir, ahududu ve bogiirtlen gibi recel cesitlerimiz bulunmaktadir. Turistlerin
begendigi ilgisini ¢ektigi iiriinlerdir. Hatta ahududu senliklerimiz oluyor. Burada en iyi ahududu
yetistiricilerine odiiller verilmektedir. Bu tiir etkinlerin kdyiimiize turist ¢ektigini, bu sayede yoresel
tiriinlere ilgilerinin arttigin soyleyebilirim.”’ K2

“Koyde bircok iiriin yapiliyor, bunlar arsinda birinci sirada regellerimiz gelmektedir. Sonra manti,
eriste, koy ekmegi, kiraz, ¢ilek ve ahududu ¢ok popiiler. Kestane onceden ¢ok tercih edilirdi. Simdilerde
bir koylii olarak eski kestanelerin tadimi aramaktayiz. Bu da turistlerin ilgisini azaltmistir. Bununla
birlikte turistlerin Cumalikizik miizesini ziyaret etmektedir.”” K3

“Koy kahvaltisi ¢ok ilgilerini ¢ekmektedir. Bir taraftan gozleme kokusu bir taraftan, taze meyveler
turistin satin almasini arttiriyor. Bir de kahvalti dilden dile aktarilmis, Bursa’nin her yerinden kahvalti
yapmaya gelmektedirler. Ilk defa gelenlerin dikkatini tabi ki koyiin sokaklari, evleri, halkin giiler yiizii
cekmektedir. Sonra miizelerimiz var oraya giderler, gérmek isterler. Uriin anlaminda recellerimiz
meshurdur. El isi tiriinlerimiz vardir. Bunlar da gelenlerin dikkatini ¢cekmektedir.”” K10

Bazi katilimcilar yoresel yemekler diginda kdyiin mimari yapisinin da turistler agisindan ¢ok dikkat
¢ektigini belirtmistir.

“Turistlerin en fazla dikkatini ¢ceken nokta sokaklar, evler ve sergi alanlaridir. Miizelere de ¢ogunlukla
ilgi gostermektedirler. Koyiin niifusu hafta sonlart ¢ok fazla olmaktadir. Ayrica Bursa’dan kahvalti
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yapmaya gelenler agirt yogunluk olusturuyor. En dikkat ¢ekici nokta kahvaltilarda ¢esit ¢ok olmasina
ragmen bircok yerde iiriinler hazir, marketlerden alip miisteriye veriyorlar. Bu bana gore ¢ok yanlis.
Ancak bazi isletmeler iiriinlerinin hepsini kendi hazirliyor. Koyiin kendine has recel, el iglemesi gibi
tiriinleri de bulunmaktadr.”” K9

Turistlerle iletisim kurma ve sohbet edebilme sorusuna yonelik katilimcilar genellikle teknolojik
uygulamalardan faydalandiklarini, bazi kalip ctimleleri ezberlediklerini veya beden dili ile anlastiklarini
ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar yabanci dilde isleri geregi belirli kalip climleleri ezberledigini ve bu
sekilde anlagtigini belirtmislerdir. Ancak yine de yabanci dil bilmemelerini bir sorun olarak gordiikleri
ifade edilebilir.

“‘Rehber ogrencilerinin gelmesi hem ogrencilerin gelisimini hem de esnaf olan bizler icin yararh
olacaktir. Yabanci turistlerle iletisimimiz ¢ok zayif, ne dediklerini anlamiyoruz, viicut dili ile iletisim
saglyoruz.”” K2

“‘Teknoloji ¢cok énemli bir kavram. Bir insanin dilini bilmesen bile iletisim kurabilecegin uygulamalar
mevcut. Tiirk misafirler konusunda bir problemin olmadigi soyleyebilirim. Ancak yabancilar konusunda
esnaflarimizin iletisimlerini gelistirmelerini o dili bilmeseler dahi ¢éoziim bulabilecekleri uygulamalara
yonelmelerini beklerim.’” K3

“Turistlerin gelmesiyle temel bazi kelimeler é6grendim. Hi¢ yoktan memnun olup olmadiklarim
anlayabiliyorum. Bu da beni memnun ediyor. Esnaflik yapan arkadaslarin da iletisim kurmada
zorlandiklarimi gériiyorum. Bunun icin neler yapilabilir. Arastiriimasi lazim. Orta yasi gegmiy
esnaflarimiz ¢ogunlukta, koy halki da aynmi sekilde. Artik dil 6grenebilmemiz ¢ok zor. Cocuklarimiz
telefondan bir seyler yapip anlagabiliyor. Bunun gibi egitimler verilse, esnaflar da 6grense giizel olur.”’
K6

“Yerli turistle ilgili ¢cok iyi iliskilerim var. Yabanci turistler iginde iletisim becerilerimi gelistiriyorum.
Dil ogreniyorum. Yavag yavas onlarla da etkili iletisim kuracagim.’’ K7

“Gayet giizel iletisimler sagliyorum, yabanci turistler konusunda da igim geregi ciimleler ezberledim
bana ¢ok faydasi oluyor. Anlasamadigimiz noktada ¢eviri programi var onu kullaniyorum.’” K12

Sekil 1: Kelime bulutu
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Sekil 1°de ¢aligmada elde edilen verilerden olusturulan kelime bulutu yer almaktadir. En ¢ok tekrar
eden kelimelerin turist, yabanci, kdy, triinler, yoresel, esnaf, halki, ¢evre, iletisim, trafik, ulagim
fiyatlar, ekonomik oldugu goriilmektedir.

Sonuc ve oneriler
Bu c¢alismada Cumalikizik’ta yasayan yerel halkin turistlere karsi tutumlarmin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmistir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore genel olarak yerel halkin turizm faaliyetlerinden
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memnun oldugu gériilmektedir. Ozellikle turizmin yerel halk i¢in 6nemli bir gelir kaynag oldugu
anlagilmaktadir. Ancak gelir elde ettigi halde turistlerden memnun olmayan birka¢ katilimet
bulunmaktadir. Bu katilimcilar gelecekte turistlerin ¢ok fazla gelmesi sebebiyle kiiltiirlerinin
bozulabilecegi diisiincesindedir. Katilimeilarin biiyiik bir kism1 turizmle birlikte koylerinin bilinirliginin
arttigini ve ydresel {irtinlerini pazarlayabildiklerini belirtmislerdir. Boylelikle ekonomik agidan turizmin
kdy halkina biiytik bir katki sagladigi anlasilmaktadir.

Turizm faaliyetlerinin yogunlasmasi, 6zellikle yiiksek sezonlarda, ¢evresel olumsuz etkilere neden
olabilmektedir. Turizmin g¢evresel etkileri olduk¢a 6nemlidir ve ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerin en
aza indirilmesi gerekmektedir. Katilimcilar tarafindan, turistlerin cevreye zarar verip vermedigi
konusunda ¢ogunlukla olumsuz goriisler dile getirilmistir. Dolayisiyla Cumalikizik koyiinii ziyaret eden
turistlerin ¢evreye karst duyarli olmadiklari anlagilmaktadir. Turizmin siirdiiriilebilir olmas1 igin
cevresel etkilerin kontrol altinda tutulmasi, yerel halkin katilimiyla planlama stireclerinin yiiriitiilmesi
ve dogal kaynaklarin korunmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Diger yandan artan turist sayistyla birlikte
yalmz ¢evre kirliligi degil, dzellikle dar ve kiigiik kdy yollarinda, trafik yogunluguna ve buna bagh
olarak kaza, park sorunlari ortaya g¢ikabilmektedir. Ancak katilimcilarin ¢ogunun goriiglerine gore bu
konuda koyde s6z konusu sorunlar yasanmamaktadir. Sadece birka¢ katilimcr nadiren yasandigini
belirtmistir. Nadiren de olsa yasanan bu sorunlarin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Turizmin kdyiin ulagim imkanlar1 {izerinde neredeyse tiim katilimcilar olumlu bir etkisi oldugu
gorilisiindedir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar yollarda yasanan dar gegisler ve sorunlarin oldugunu
ifade etmektedir. Ancak cogunluk, turistlerin gelmesiyle ulasim araglarinin arttigini ve yerli turistlerin
koyii rahat bir sekilde ziyaret edebildigini belirtmistir. Turistlerin artmasiyla birlikte yol ¢aligsmalarina
da 6zen gosterildigi ve bu durumun kdye kazang sagladigi ifade edilmektedir. Turistlerin gelisiyle mal
ve hizmet fiyatlarinda yasanan degisikliklere iligskin bazi katilimcilar, turistlerin varliginin ekonomik
acidan giftciye ve esnafa fayda sagladigini ve bu degisimin yerel halki ¢ok fazla etkilemedigini ifade
etmislerdir. Ancak turistlerin gelmesiyle fiyatlarda artis oldugunu diisiinen diger bir grup katilimci da
bulunmaktadir. Bu katilimcilar, koylin turistik deger kazanmasiyla birlikte yerel halk daha fazla kazang
saglamak istedigi i¢in fiyatlarin arttigini ve bu durumun hem yerel halki hem de turistleri etkiledigini
belirtmislerdir.

Turistlerin yerel halkin kiiltirtinii etkilemesi hakkinda farkli gériisler bulunmaktadir. Bazi katilimeilar,
turistlerin  koylin kiiltirlinde bir bozulmaya yol agmadigini ve kiiltiir aligverisi oldugunu
disiinmektedirler. Bu kisilere gore, turistlerle olan etkilesimler kiiltlirlerini zenginlestirmekte ve yeni
seyler 0grenmelerini saglamaktadir. Ancak, kiiltiirel yozlasma oldugunu diisiinen diger katilimeilar ise
turizmin yerel kiiltiirii olumsuz etkiledigini ifade etmektedirler. Bu kisilere gore, turizmle birlikte gelen
etkilesimler gencleri sehir merkezlerine ¢ekmekte ve yerel kiiltiiriin gerilemesine neden olmaktadir.
Ayrica, bazi katilimeilar ¢ocuklarinin turistlerin kiiltiiriine 6zenerek kendi kiiltiirlerini terk etmeye
calistigim1 ve bu durumdan sikayetci olduklarini belirtmislerdir. Turistlerin kdye gelisiyle birlikte
yasanan degisimler hakkinda katilimcilarin farkl goriisleri bulunmaktadir. Bazi katilimcilar turizmin
kdye olumlu etkiler sagladigini belirtmislerdir. Turizm sayesinde kéy halkinin esnafliga yoneldigi ve
ekonomik kazang elde etmeye basladig: ifade edilmistir. Sosyallesme agisindan, turizmin kdy halkina
daha fazla bos vakit sagladigi ve sosyal etkilesimi artirdig1 ifade edilmistir. Ekonomik kazanglarin
artmasi, koy halkinin yasam kalitesinin yiikselmesine ve teknolojik gelismelere olanak saglamistir.
Altyap1 ve iist yap1 diizenlemeleri, turizmin etkisiyle kdy evlerinin dekorasyonunda ve gdriiniimiinde
iyilesme saglamistir. Ancak baz1 katilimcilar turizmin kdyde kiiltiirel yozlasmaya neden oldugunu,
komsuluk iligkilerinin zayiflamasi ve giivensizlik hissinin artmasi gibi olumsuz etkiler yarattigini
disiinmektedir. Koy kiiltiiriiniin degismesi, yerel degerlerin de zedelenmesine neden olabilmektedir.
Sonug olarak yerel halkin turizm gelisimine yonelik goriiglerinin genel anlamda olumlu oldugu
gorlilmektedir. Bu sonug ilgili alan yazinda diger ¢alismalarin sonuglari ile benzer niteliktedir. Eren ve
Aypek’in (2012) ¢alismasina gore Cumalikizik kdyiinde yerel halk turizmin gelisimine yonelik olumlu
bir tutum sergilemektedir. Calisma, yerel halkin turizmin kiiltiirlerini korumaya ve gelistirmeye katki
saglayan bir faktor olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir. Ayrica, Cumalikizik K&yii’'nde turizmin
gelisiminin, turistik isletmelerin ve turistlerin ¢evreye zarar vermedigi algisimin hakim oldugu
belirtilmektedir. Okuyucu ve Somuncu (2012) Osmaneli’de yaptiklar: ¢calismada yerel halkin turizmin
gelisimine olumlu baktigini ve turizm sektoriiyle biitiinlesmeye istekli olduklar goriilmiistiir. Benzer
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sekilde, Varnac1 Uzun ve Somuncu (2011) Ihlara Vadisi’nde bulunan belde ve kdylerdeki yerel halk
iizerinde yaptiklar1 arastirmada, yerel halkin turizmin gelisimine olumlu yaklastigini ve turizme
katilmaya istekli olduklarini ortaya koymuslardir. Alaeddinoglu (2008) Sivas’ta gergeklestirdigi
caligmasina gore yerel halkin turiste ve turizme sicak baktig1 ve gelistirilecek turizm yaklagimlarina
destek olacagi seklindedir.

Turizmin gelisme evreleri dikkate alindiginda Cumalikizik kdyiiniin turizmin gelisme evrelerine gore
baslangi¢ asamasinda oldugu soylenebilir. Bazi katilimeilar turizmin gelisiminden rahatsiz olsa da
katilimeilarin ¢ogu turizmin gelisiminden memnundur ve olumlu bir tutum igerisindedir. Daha 6nceki
yillarda Cumalikizik’ta yiiriitiilen ¢aligmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Akova (2006)
calismasinda 2001 ve 2003 olmak tizere farkli yillarda Cumalikizik’ta yerel halkin turizmin etkilerine
iliskin algilama ve tutumlarin belirlemeye yoneliktir. Calisma Cumalikizik yoresinin turizmin gelisme
evrelerine gore baslangic asamasinda oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma sonucunda algilanan
etkilerin genellikle olumlu oldugunu goériilmektedir. Ozellikle turizmin yogunlastig: ikinci donemde,
ekonomik faydalarin artmasiyla birlikte turizme iliskin olumlu algilamalarin arttigi belirlenmistir.
Ayazlar’ (2017) ¢alismasina gore, Comakdag-Kizilaga¢ koyilinde genel olarak yerel halkin kirsal
turizme olumlu bir bakis agisina sahiptir. Calismada elde edilen bulgulara gére Comakdag-Kizilagac
koylinlin turizmin gelisme evrelerine gore heniiz baslangic asamasinda bir kirsal turizm g¢ekim yeri
oldugu 6ne siirtilmiistiir.

Cumalikizik kdyiinde turizm siirdiiriilebilir gelisimini saglamak i¢in yerel halkin turizm faaliyetlerine
aktif katilimini saglamak 6nemlidir. Turizm faaliyetlerinin planlanmasinda ve yonetiminde yerel halkin
aktif katilimi, onlarin ihtiyaglarmin ve endiselerinin daha fazla dikkate alinmasini saglayabilir. Bu
sayede turizmin destinasyona olan etkileri daha dengeli ve siirdiiriilebilir olabilir. Nitekim Cevreye
duyarl1 ve siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi igin yerel halkin algilarinin ve tutumlarinin diizenli olarak
olgtilmesi ve degerlendirilmesi gereklidir (Akova, 2006).

Turizm faaliyetlerinin dogal ve kiiltiirel mirasa zarar vermemesi i¢in koruma ve bilinglendirme
onlemleri alinmalidir. Ayrica altyap: ve hizmetlerin gelistirilmesi onemlidir. Ozellikle kdy alanlarinda
turistlerin rahat ve giivenli bir sekilde konaklayabilecekleri, yeme-igme ve diger hizmetlerden
faydalanabilecekleri bir ortam saglanmalidir. Kdyde turizm ¢esitliliginin arttirtlmast da onemlidir.
Farkli turizm tiirlerinin gelistirilmesi, koylin turizm potansiyelini artirabilir ve mevsimsel
dalgalanmalarin etkisi bu sekilde azaltilabilir. Son olarak, dengeli bir yaklagimin benimsenmesi
gereklidir. Turizm faaliyetleri diizenli olarak denetlenmeli ve kontrol edilmelidir, bdylece kdye zarar
verebilecek olumsuz etkiler dnceden tespit edilip dnlenmelidir. Diizenli olarak yapilan 6l¢iimler ve
degerlendirmeler, turizm faaliyetlerinin yerel halk {izerindeki etkilerinin izlenmesine ve gerekli
Onlemlerin alinmasina olanak tanir, bdylece ¢evreye duyarli ve siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi
saglanabilir.
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