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Orgiitsel davrants, iliskilerin kurallarini ve prensiplerini tanitarak, kendimizi, birlikte ¢alistigimiz insan ve grup-
larimi anlamamiza yardimer olmaktadur. Orgiitsel davrams, orgiit icinde ¢alisan insanlara yoneliktir. Amact orgiit
icindeki insan davranmiglarini anlamak ve ¢alisant daha etkin ve basarili kilmakntir. Kiiresellesme, teknolojik gelis-
meler ve hizla degisen diinya diizeni beraberinde yeni diizenlemeleri ve radikal degisimleri de giindeme getirmek-
tedir. Bu degisimler ise bilgi merkezlerinin yeniden bigcimlendirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Yeniden dii-
zenleme bilgi merkezlerinin hem i¢ hem de dis yapisinda gerceklesmektedir. Giiniimiizde en biiyiik déniisiimiin
devlet anlayisi ya da ekonomide olmayip, ézellikle kapitalist toplumlarin sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecmesiyle yasandig ifade edilmekte ve bu doniisiimiin de tek yonlii sebebe baglanmayarak siirekli 6grenime yo-
nelis, bilginin ekonominin anamali olmas ve endiistriyel organizasyonlarin bilgiye dayali kuruluslara doniismesi
vb. niteliklere sahip oldugu savunulmaktadir. Iste bu gelismeler ve teknolojilere uyum, kit kaynaklar ile hizmet,
kiiresel diizeyde bilgi tiretimi, bilgi merkezlerini de esnek bir yapida degismeye a¢ik olmaya zorlamaktadir Bu
baglamda “Bilgi Merkezlerinin Orgiitsel Davransinin Degisimi ve Gelisimi” ¢alismamizda, orgiitsel davranig,
orgiitsel kiiltiir, orgiitsel davranis ve bilgi merkezleri, bilgi merkezlerinin drgiitsel davranisi, bilgi merkezlerinin
orgiitsel davramsinin degisim ve gelisimi bashiklart altinda ele alinmigtir.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel davrans, Orgiitsel kiiltiir, Bilgi merkezlerinin érgiitsel davramsinin gelisimi

Abstract

Today, the pace of rapid change people slid into intensive contact with each other, has the effect of facilitating
learning new things. adapt to new technologies, services and scarce resources, knowledge creation at the global
level, libraries are also forced to be open to change in a flexible manner. Organizational behavior, introducing the
rules and principles of relationships, ourselves, helps us to understand the people and groups we work with. Or-
ganizational behavior, is aimed at people working within the organization. The goal is to understand human be-
havior in organizations and employees to make it more effective and successful. Globalization, technological ad-
vances and new regulations in the rapidly changing world order together and bring radical changes are also on
the agenda. These changes are necessary to make the re-formatting of the information centers. Information centers
of the reorganization takes place in both internal and external structure. Nowadays the biggest transformation of
the state conception or not the economy, in particular, expressed experiencing the passing of the information so-
ciety from capitalist society of industrial society and the transformation of the trend towards continuous learning
by connecting one way to reason, knowledge is to be the principal economy and so to turn into industrial organi-
zations based on knowledge of the organization. It is advocated that have the qualifications. In this context,
"Change and Development of Organizational Behavior Information Centers" In our study, organizational behav-
ior, organizational culture, organizational behavior and information centers, organizational behavior of the infor-
mation centers, information centers are discussed under development and change the title of organizational be-
havior.

Keywords: Organizational behavior, organizational culture, organizational behavior of information centers
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1. Giris

Gilintimiizde hizli degisim temposu insanlar1 birbiriyle yogun iletisim igerisine sokup, yeni
seyler 6grenmelerini kolaylastirict bir etki yapmaktadir. Yeni teknolojilere uyum, kiiresel dii-
zeyde bilgi iiretimi, bilgi merkezlerini degismeye ve gelismeye zorlamaktadir.

Orgiitsel davranzs, iliskilerin kurallarini ve prensiplerini tanitarak, kendimizi, birlikte calist1-
gimiz insan ve gruplarini anlamamiza yardime1 olmaktadir. Orgiitsel davranis, 6rgiit iginde ¢ali-
san insanlara yoneliktir. Amac1 6rgiit igindeki insan davranislarini anlamak ve ¢alisani daha etkin
ve bagarili kilmaktir. Orgiitsel davranis sadece yoneticilere ve liderlere yonelik bir disiplin olma-
y1p, orgiit icinde calisan herkes icin faydalidir (Ozkalp ve Kirel, 2006:3).

Bilgi merkezleri ¢aliganlari, kullanicilara en iyi hizmet i¢in ¢caba gostermektedir. Buna ila-
veten ¢alisanlar, cesitli bigimlerde etkilesim kurarak birbirlerini etkilemekte ve diger calisanlarin
da bu amaglara katkilarini arttirmaya calismaktadir. Biitiin bu faaliyetler bilgi merkezlerinin ya-
pilari, amaglari, degerleri ve politikalar1 tarafindan desteklenmekte veya kisitlanmaktadir. iste
biitiin bu bilgi merkezleri i¢indeki faaliyetler, sonugta bilgi merkezlerinin 6rgiitsel davranigini
olusturmaktadir. Bilgi merkezlerinin 6rgiitsel davranisi, ¢calisanlarinin tutumu, davranisi ve per-
formanslariyla ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi merkezleri i¢indeki insan davranislarini anlamaya cali-
sarak, gelecege doniik tahminlerde bulunup bilgi merkezlerinin basarisi artirilabilir.

2. Kavramsal olarak orgiitsel davranis

Orgiitsel davranis, orgiitlerdeki kisi ve gruplarin nasil ve neden o sekilde davrandiklari, arala-
rindaki iliskiler ve bu iliskilerin kurulmasinda kullanilan araglar ve bunlarla 6rgiit yapis: arasin-
daki iliskiler biitiiniidiir (Giiney, 2004, s.186). Orgiitsel davranis, rgiit i¢indeki insan davranisla-
rin1 anlamak ve calisan1 daha etkin basarili kilmaktir. Orgiitsel davranis sadece yoneticilere ve
liderlere yonelik bir disiplin olmayip, 6rgiit iginde galisan herkes igin gegerli ve faydalidir. Or-
giitsel davranis, bir orgiit icinde ¢alisan insanlarin davraniglarini anlamaya, gelecege doniik tah-
minler yapmaya ve insanlarin davranislarini kontrol etmeye iligkin bir disiplindir (Gordon, 1996,
54). Orgiitsel davranis, insan davranislarini, icinde yasadig1 ¢alisma ortaminda incelemekte ve bir
dlciide de bireyin drgiitten ne sekilde etkilenerek davranis degistirdigini arastirmaktadr. {s yasa-
minin insan ve kisiligi iizerinde etkili oldugu gergegi; gerek kuramsal ¢alismalarla, gerekse ko-
dir (Robbins, 1994, 34). Gergekten de ¢alisma yasami boyunca edinilen deneyimler, bireyin de-
ger, tutum ve davranislarinda belirleyici bir rol oynayabilmekte, kisiligini etkileyebilmekte, diger
yandan bireyin kisiligi, orgiitsel davranis1 sekillendirebilmektedir (Aytag,2006,s.1).

Genel anlamiyla orgiitsel davranisi s6yle tanimlayabiliriz; bireyin kurum i¢inde ¢alisirken gos-
terdigi davranislari, algilari, degerleri, 6grenme kapasitesini belirlemek icin psikoloji, sosyoloji
ve kiiltiirel antropoloji gibi disiplinlerden yararlanan; insan davranislarini, tutumlarini ve perfor-
mansini Orgiitsel bazda inceleyen; dis ¢evrenin 6rglite ve onun insan kaynagina, amaglarina, mis-
yonuna ve stratejisine etkisini arastiran bir disiplindir (Ivancevich; Matteson, 1990).

Orgiitsel davranisin amaci, calisan insanlarin davranislarini anlamak, gelecege yonelik tah-
minler yapmak ve ¢alisanlarin davraniglarini kontrol etmek, boylelikle ¢alisan verimliligini ve
orgiitsel etkinligi arttirmaktir (Bediik ve Giileg, 2007).
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Orgiitlerdeki calisan insanin davranislarini anlamak; calisan verimliligi, calisma hayatinin ka-
litesi, is stresi ve kariyer planlamasi gibi konular yoneticilerin {izerinde 6nemle durmasi gereken
konulardir (Brown, 1990).

3. (")rgiitsel davranisin gelisimi

Orgiitsel gelisim grup ihtiyaglari iizerine yogunlagir ve davranigsal bilimlerin bilgi birikimini
ve uygulamalarini kullanir. Amag kurumlarin iiretkenligini ve verimliligini arttirmaktir. Orgiitsel
gelisim siirecinde ¢alisanlarin hirslarina ve mesleki arzularina uygun olarak ilerleyebilecekleri bir
ortam yaratmak hedeflenir. Orgiitsel gelisim biitiin sistemin degismesini kapsar. Ayrica gelisim
stirecinde i¢ ve dis baskilarin varliginda tiim orgiitiin ve alt boliimlerinin bir biitiinliik i¢inde iler-
leme kaydetmesi amagtir (Luthans, 1992, 21). Fakat bu, yeni ekipmanlarin alinmas1 ya da biitge-
nin arttirtlmastyla olusacak bir ilerleme degildir, odak noktasi ¢alisanlar ve orgiitiin insan kay-
naklaridir. Bu kisilerin motivasyonu, dogru kullanimi ve orgiitle biitiinlesmesi hedeflenen ilerle-
melere ulagilmasini saglayacaktir. Orgiitsel gelisim bilimle sanatin karisimi olarak goriilebilir;
hem sosyal iliskilerde basaril1 olmak hem de bilimsel birikim sarttir. “Orgiitsel gelisim, bir siste-
min tamaminda, Orgiitsel stratejilerin, yapilarin ve verimi arttirict siireglerin planli gelisimi ve
desteklenmesi i¢in davranigsal bilimlerin bilgi birikiminin uygulanmasidir.” (Tastan, 2006, s.1).

Orgiitsel gelisim yaklasimlar1 iice ayrilir. Bunlar; insan iliskileri yaklasimi, teknolojik yakla-
sim ve yapisal yaklasimdir. Kisiler arast yaklasim; ¢aliganlar arasindaki iliskileri bireysel ve grup-
sal olarak ele alir ve bu iliskilerin kurum i¢in olumlu bir sekilde yapilandirilmasini hedefler. Tek-
nolojik yaklasimda; odak noktasi is tasarimi ve is akisi analizi gibi siireclerdir. Amag, bu siiregle-
rin kurumun hedeflerine ulasmasi i¢in yeterli kaynak olusturmasini saglamaktir. Yapisal yakia-
stmda ise Orgiitsel yapinin hedeflerine ulasilmasi i¢in yeterli olup olmadigi analiz edilir ve gerekli
yapisal degisikler planlanir (Tastan, 2006, s.2).

4, (")rgiitsel davranisin degisimi

Yonetim, orgiitsel bir diizen igerisinde gorevlerin yerine getirilmesi ve amaglara ulagsmak i¢in
kaynaklarin sistematik olarak toplanmasi ve kullanilmas: siireci (Hitt vd., 2009: 25) olup, amag-
lara ulagma ve miimkiin oldugu kadar etkili ¢caligmayla ilgilidir (Robbins, 1996: 6). Degisim ise,
yoneticilerin orgiitte uygulamay1 amagladig: stratejilerin, politikalarin ve siireglerin ¢alisanlar ta-
rafindan dogru algilanmas1 ve uygulanmas: amaciyla bunlar arasindaki etkilesimi dengeleme sa-
natidir (Cetin, 2008: 129).

Degisim, ¢ok hassas dengeler lizerine kuruludur. Degisimi yonetenlerle stratejileri uygula-
yanlar arasindaki iletisimi yonetmek, degisimin gerceklesebilecegi bir orgiit ortam1 yaratmak ve
isyerinde basaril1 bir doniisiim i¢in gerekli olan duygusal baglantilar1 yonetmek degisim i¢in
onemli alanlaridir (Duck, 1999: 62). Degisimi saglamak, degisim cabasini yoneten insanlarla,
yeni strateji ileri uygulamalar1 beklenen insanlar arasindaki iletisimi yonetmek; degisimin ger-
ceklesebilecegi bir orglit baglami yaratmak ve is yerlerinde geleneksel olarak yasaklanmis bulu-
nan, oysa basarili bir doniisiim i¢in gerekli olan duygusal baglantilar1 yonetmek anlamina gelir
(Duck, 1999:62).

Degisimi gergeklestirmeden dnce hazirlik yapilmali ve uygulamaya gegmeden dnce planlama
asamasinda su sorulara cevap aranmalidir (Hitt vd., 2009: 451): Ne kadar degisim yeterlidir? De-
gisim ne kadar hizli yapilmalidir? istikrarli ve siirekli, minimum bir ihtiyag¢ diizeyine kars: den-
gelenmis olan, siirekli degisim ihtiyact ne olmalidir? Degisim siirecinin biiyiik oyuncular1 kimler
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olmali ve onlarin rolleri ne olmalidir? Belirli degisiklikler yoluyla muhtemelen kim tamamen za-
rarli ve faydali olabilir. Degisim yonetiminin basarili olmasi i¢in tizerinde durulmasi gereken hu-
suslar sdyle ozetlenebilir (Diiren, 2000: 236): Degisime duyulan ihtiyag ciddi olarak teshis edil-
melidir. Degisimle ilgili, 6rgiitiin her diizeyi tarafindan paylasilacak bir vizyon ve uyumlu strate-
jiler yaratilmalidir. Aktif katilimi saglamak i¢in ¢alisanlar arasinda koalisyon olusturulmalidir.
Degisimden en ¢ok etkilenecek kisi ve mevkilere motor roller verilerek, onlar tesvik edilmelidir.
Degisim sorumlularin1 ve proje liderlerini, sevilen ve karizmatik 6zellikleri olan kisilerden seg-
melidir. iletisim, ikna ve egitim faaliyetlerine gereken 6nem verilmelidir. Katilime1 ve yaratict
yontemleri 6n planda tutan ¢abalara ve faaliyetlere agirlik verilmelidir. Degisim faaliyetleri 6rgii-
tiin maddi ve manevi unsurlar arasindaki iliskileri, dengeyi ve uyumu, en yumusak sekilde yeni-
den revize edecek tarzda yonlendirilmelidir. Yeni yontem ve davranislarin, drgiit icinde yaygin-
lastirilmasi ve entegrasyonu saglanmalidir.

4.1. Degisimin orgiitlere saglayacag faydalar

Degisim sadece teknik anlamda degil, diislince yapisinda da gerceklesir. Degisen sorunlara
degismeyen diisiince yapistyla yaklasilamaz. Degisim sadece hatalarin diizeltilmesi degil, ayn1
zamanda gelecekte ortaya c¢ikabilecek problemlere de hazirlikli olmaktir. Degisim orgiitiin faali-
yetlerinin devam ettirilmesini sagladig1 gibi gelisme ve biiylime de saglar. Degisim gelecegi ya-
ratmaktir. Degisim karmasik gorev tanimlari olusturmak degil bir vizyon yaratmaktir.

4.2. Orgiitsel degisim siireci

Orgiitsel degisim siireci ii¢ asamaya ayirarak incelenebilir. Bu asamalar; davranis ¢oziimlen-
mesi (buzlarin ¢6ziilmesi, baslatma), gecis asamasi (degistirme veya eyleme gegme, siirdiirme),
yeniden dondurma (istenen durum, dondurma) asamalaridir (Kozak ve Gii¢lii, 2003:3).

4.3. Orgiitsel degisim yonetiminin asamalart

A.) Degisim Ihtiyacinin Belirlenmesi Degisim: ihtiyaci bazen aciktir. Sonuclar beklentiler
dogrultusunda gerceklesmez ya da hosnutsuzluk gézlenebilir. Bazen de degisim ihtiyaci daha az
belirgindir. Sadece gdrevini yerine getirmekle yetinen birinin yerine yeteneklerini gelistiren biri
getirilebilir. Bazen kurumlar basari ile faaliyet gosterdiklerini diisiiniirken degisen alandaki bir
takim isaretleri kagirabilirler. Hem caliganlar hem de tepe yonetim ¢evreyi, kurumu etkileyebile-
cek degisiklikleri gézlemlemelidirler. Bilgi merkezleri ayn1 zamanda kullanicilar1 ve gelismeleri
takip etmelidirler. Tepe yonetiminin anahtar rollerinden biri degisiklikleri takip ederek bilgi mer-
kezlerinin basarili olmalarini saglayacak uygulamalar gelistirmektir. Degisim ihtiyact mevcut du-
rum ile arzulanan durumun karsilastirilmasi sonucu belirlenebilir.

B.) Teshis ve Degisimin Planlanmas1: Degisim ihtiyaci belirlendikten ve degisim karar1 alin-
diktan sonra bir takim sorulara cevap bulunmalidir. 1. Hedeflerimiz neler? 2. Degisimden etkile-
necekler kimler? 3. Degisimi zorlayan ve smirlayan giigler neler? 4. Imkanlar neler? 5. Ne tiir
stratejiler uygulanacak? 6. Ne tiir yenilikler yapilacak? 7. Basari nasil dl¢iilecek?

C.) Amaglarin Belirlenmesi: Planli degisimin genel amaci bilgi merkezinin degisen kosullarin
iistesinden gelmesini saglamak ve calisanlarin yeteneklerini gelistirmektir. Bilgi merkezinin yo-
neticisinin Oncelikli gorevi, arzulanan sonuglara ulasabilmek icin nelerin degismesi gerektigini
belirlemektir. Bunu yaparken 6ncellikli ve uzun donem amaclari tespit etmek 6nemlidir.
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D.) Degisimden Etkileneceklerin Belirlenmesi: Degisim planlarinken degisimden etkilenebi-
lecek tiim bireyler belirlenmelidir. Degisimden c¢alisanlar, yoneticiler, ortaklar ve kullanicilar et-
kilenebilir. Ornegin yonetim, motivasyonunu attirmak igin ¢aliganlarin iicretlerini yiikseltmeyi
diisiinebilir. Ya da bir yonetici etkinligi arttirmak i¢in bir kademeyi kaldirmak isteyebilir ancak
bu degisiklik bagka bir kademenin is yiikiinii arttiracaktir.

E.) Zorlayic1 ve Sinirlayici Giiglerin Belirlenmesi: Sosyal sistemde (birey, grup ya da organi-
zasyon) bir degisikligin gerceklesmesi icin denge durumunun bozulmasi gerekmektedir. Gii¢
alani analizi degisim zorlayan ve sinirlayan gii¢leri analiz siirecidir. Zorlayici gii¢ler mevcut du-
rumu degistirmek i¢in zorlayan giiglerdir. Siirlayici giic dengede ise herhangi bir degisiklik mey-
dana gelmeyecektir. Degisikligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in zorlayicr giiglerin artmasi (yogunluk ya
da say1 olarak) veya sinirlayici giiclerin azalmasi gerekmektedir.

F.) En lyi Miidahale Teknigi Icin Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Bir durumun en iyi yol
olduguna karar vermek anahtar faktorleri analiz ederek miimkiin olabilir. Anahtar faktorler, za-
man, 6nem, direng, pozisyon, yetenek, bilgi, gerekli kaynaklar ve mevcut verilerdir. Ornegin de-
gisikligin kisa zamanda ger¢eklesmesi gerekiyorsa ¢ok dnemli degildir, diren¢ tahmin edilemez
ve baski en uygun yontem olabilir. Ancak degisim Onemli ise, diren¢ dnceden tahmin edilebili-
yorsa, degisimden etkilenecekler iist pozisyonlarda yer aliyorlarsa katilimin saglanmasi daha uy-
gun bir yontem olacaktir. Degisim ajani, durumu anahtar faktorler agisindan karsilagtirmali ve
uygun yontemi belirlemelidir. Sosyal, yapisal ve teknik degisiklikler degisim ajaninin yardimiyla
gerceklestirilen miidahalelerdir. Miidahale, bireyi, grubu ya da bilgi merkezini kapsayan planh
bir siirectir. Kimin neyi, nerede ve nasil yapacagi belirlenmelidir.

G.) Degisimin Y 6netilmesi: Bir degisiklik uygulamasi nadir olarak kisa zamanda sonug verir,
¢linkii bireyler farkl1 davranmay1 6grenebilmek igin zamana ihtiyag duyarlar. Ogrenme siirecinde
bireyin performansi genellikle diiser, eski ve kanitlanmis yontemlere donmeyi arzular. Bireyler
fikir ve sikayetlerini birbirleriyle paylastiklar1 zaman endise ve korku artar. Bu ge¢is doneminde,
calisanlara yardimci olmak icin destek, egitim, kaynaklar ve 6zendirici kosullar arttirilmalidir.
Bireyler yeni kosullar altinda nasil davranmalar1 gerektigini 6grendik¢e imkanlar azaltilabilir.
Genellikle 6zel proje yoneticileri ve komiteler gecis doneminin yonetilebilmesi i¢in gérevlendi-
rilebilir.

H.) Sonuglarin Olgiimii ve Degisimin Siirdiiriilmesi: Degisim sonucu planlanan ve arzulanan
sonugclara ulasilip ulasiimadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bilgi saglamak icin anket ve mii-
lakatlarla geri besleme mekanizmalarinin ¢alistirilmast gerekmektedir (Andrew ve Marc, 1987,
154). Genellikle oldugu iizere baslangictaki heves birtakim problemlerle karsilasilirsa yonetici
problemleri ¢ézmeye ¢alisir. Calisanlarin egitimine dnem verilmeli ve sevkleri canli tutmalidir.
Ozel toplantilar diizenlemek, dinlenme imkanlar1 saglamak ve tesvik edici odiiller (iltifat, ikra-
miye, 6diil yemekleri... ) saglamak da faydali olacaktir.

5. Bilgi merkezlerinin érgiitsel davramisinin gelisimi ve degisimi

Bilgi merkezlerinin yonetimi ¢agdas teknolojiye oldugu kadar insanlarin kavramsal yetenek-
lerine, iletisime ve karar vermeye dayanan, ¢evreyi ve 6zellikle kullanicilari 6n planda tutmasi
gereken karmasik bir istir. Siirekli bir degisim i¢inde bulunan kuruluslarin da, sorunlar i¢in en iyi
coziimleri getirecek yonetim tekniklerine gereksinim duyarlar. Stratejiler ve politikalar gibi y6-
netim teknikleri, bilgi merkezlerini ¢aga uydurmak icin yeniden yaratmak isteyen yoneticinin en
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degerli araclaridir. Ozellikle drgiitsel davranisin olusturulmasina iliskin bilgi merkezlerinin yo-
neticisi kendi Orgilitiiniin blinyesine gore hareket etmelidir (Karakas,1996, s. 13). Giinlimiizde,
bilgi merkezleri yapisal degisikliklerle kendilerini giincellestirmeye ¢alismakta ve iyice kokles-
mis, yer etmis aliskanliklar1 degistirme ihtiyaci uymaktadirlar. Degisen bilgi merkezleri ortamlari,
isin yapilma sekli, daha hizli hizmet beklentisi, takim ¢aligmasi, orgiitsel davranis degisimini ve
gelisimini zorunlu kilmaktadir.

Amac1 kullanicilarina bilgi hizmetleri sunmak olan bilgi merkezleri, bu amaci gergeklestirmek
igin personel ve diger bilgi kaynaklarini bir araya getiren hizmet orgiitii olarak ele alinabilir. Orgiit
amaglarinin gerceklestirilmesi, orgiit kaynaklarinin belli ilke ve yontemlerle harekete gegirilme-
sini saglayan yonetim siireciyle miimkiin olur.

Toplumdaki her kurulus gibi bilgi merkezleri de belli toplumsal gereksinimleri karsilamak i¢in
kurulmustur. Kurulus gereklerine ve ona bagli olarak belirlenecek amaglarina uygun faaliyetlerde
bulunduklar siirece, yasamlarini siirdiiriir. Genelde bilgi merkezlerinin var olug nedeni, her tiir
kayith bilgi kaynag ile bilgi gereksinimi olan kullanicilar arasinda uygun bir baglanti kurmak;
ayn1 zamanda bilgi kaynaklarinda ve kullanicilara zaman iginde ortaya ¢ikacak degismeleri de
g0z Oniine alarak, baglant1 islevlerini, bilgi kaynaklarin1 saglama ve diizenleme ile onlardan ya-
rarlandirma diye 6zetlenebilecek temel hizmetler yoluyla gerceklestirmektir. Bu 6zellikleriyle,
bilgi merkezleri kendine 6zgii hizmetler iireten 6rgiit olarak kabul edilebilir (Yontar, 1995, s. XI).

Bir orgiit olarak bilgi merkezleri de, tipki diger orgiitler gibi, belli i¢ etmenlerin varligina ve
amaca uygun birlesimine baglidir. Ayni zamanda dis etmenlerden de etkilenir. Bilgi merkezleri-
nin hizmet iiretmesi i¢in gereken i¢ etmenler arasinda, genellikle personel, biitce, derme, bina,
kullanici, yonetim ve yasal diizenlemelerden s6z edilir. Bunlar ad1 gegen oOrgiitlerin faaliyetleri
icin vazgecilmez etmenler olmakla birlikte, bu etmenlere bilginin 6zellikle de bilimsel bilginin
katilmasi1 cagdas yonetim anlayisinin bir geregidir. Cagdas yonetim orgiitsel davranista, hem bu
faaliyetlerle ilgili bilimsel- mesleki bilgiden, hem de yonetsel faaliyetler i¢in gerekli olan bilim-
sel-yonetim bilgisinden yararlanmay1 gerektirir. Kaldi ki, bilgi kullanicilariyla, bilgi kaynaklari-
nin baglantisin1 amaglayan bilgi merkezlerinin kendi faaliyetlerini eksik bilgi ile gerceklestirme-
leri onlarin amaglariyla da ¢elisen bir tutum olur (Yontar, 1995, s.XII)

Bilimsel yonetim alanindaki ¢esitli uzmanlarin, gelistirdikleri kuram ve yontemlerin tiimii bii-
tiin Orgiitler i¢in gecerlidir. “Durum yaklasim1” gdz Oniine alinirsa, her drgiitiin kendine 6zgii
kosullar1 ve 6zellikleri olmasi nedeniyle, yonetsel yaklasimlarin her orgiitte farkl diizeylerde uy-
gulanabilirligi de kabul edilmektedir. Ornegin, dermesi bes-on bini gegmeyen ve sadece bir ya da
iki meslek elemani bulunan; ayrica gelismesi icin yeterli destegin de olmadig: bir bilgi merke-
zinde, yoneylem arastirmasi, sistem analizi yahut stratejik planlama yontemlerini, tistelik ayrintili
olarak uygulamaya calismanin gereksiz oldugu diisiiniilebilir. Ama dermesi, personeli ve biitgesi
ne olursa olsun, her tiir ve diizeyde bilgi merkezini 6rgiitsel davranis olarak ele alabiliriz.

Amac1 ¢alisan insanlarin davranislarini anlamak, gelecege yonelik tahminler yapmak ve ¢ali-
sanlarin davraniglarini kontrol etmek, boylelikle calisan verimliligini ve orgiitsel etkinligi artir-
mak olan orgiitsel davranis, bilgi merkezleri tarafindan benimsenmelidir. Verilen hizmetlerin ni-
teligi agisindan; bilgi merkezleri davranis, bireysel, grupsal ve orgiitsel diizeyde hedeflerin ortaya
koymasi gerekmektedir. Caliganlarin tutumlari, algilari, hedefleri duygulari, bilgi merkezleri i¢in
onem tasimaktadir (Bryson, 1990, 27).
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Bilgi merkezlerinin orgiitsel davranisini; ¢alisan personelin davranislarini anlamaya ve gele-
cege doniik tahminler yapmaya ve personelin davranislarini kontrol etmek olarak tanimlayabili-
riz. Bilgi merkezleri personelinin i¢inde bulundugu ¢alisma ortami incelenebilir ve kisilerin bilgi
merkezlerinden ne sekilde etkilenerek davranig degistirdigi arastirilabilir. Bu arastirmalar sonucu
bilgi merkezlerinin 6rgiitsel davranisi belirlenebilir. Personelin ¢aligmalarinda edinilen deneyim-
ler, bireyin deger, tutum ve davranislarinda belirleyici bir rol oynayabilmekte, kisiligini etkileye-
bilmekte, diger yandan personelin kisiligi orgiitsel davranist sekillendirebilmektedir.

Personelin bilgi merkezlerinin iginde ¢aligirken gosterdigi davraniglari, algilari, degerleri, 6g-
renme kapasiteleri ve kullaniciya karsi tutumlar1 ve performanslar: bilgi merkezlerinin orgiitsel
davranisini ortaya koyar.

Orgiitiinii cagdas diizeye getirmek isteyen bilgi merkezleri yoneticileri, ¢alisan kisilerin maddi,
zihinsel, psikolojik ve ruhsal gereksinimlerine dnem vermeye baslamali ve bireysel gelismenin
kurumsal gelismeyi getirdiginin bilincinde olarak, en yararli istihdam politikalarin1 saptamaya
caligmalidir. Unutulmamalidir ki, her kurulus ¢alistirdig1 personel kadar iyidir (Karakas, 1996,
s.15).

Tiim bu bilgiler 15181nda bilgi merkezlerinin 6rgiitsel davranisinin saptanmasi i¢in asagidaki
sorular cevaplanmalidir:

e Personelin ¢esitli durumlarda farkli davranis sebepleri nelerdir?

e Degerler, personelin davranisini nasil etkilemektedir?

e Personeli daha iyi hizmet i¢in neler motive eder?

e Baz personel digerlerine gore neden daha fazla performans gosterir?

e Hangi faktorler personelin islerini sevmelerini saglar?

e Takim caligmasimin verimliligini belirleyen faktorler nelerdir?

e Orgiitsel verimliligi en iist diizeye ¢cikarmak icin bilgi merkezleri nasil diizenlenir?

Bilgi merkezlerinin personeli paylastiklar1 deneyimler ile giinliik faaliyetlerini gergeklesti-
rirken, genel bakis agilarin1 da gelistirmelidir. Personel, bilgi merkezlerinin gercek misyonunu
mutlaka bilmelidir. Ayrica bilgi hizmetlerini gelistirmek i¢in, gilincel mesleki bilgileri izlemeli
ve kendini yenilemelidir.

Bilgi merkezleri, ihtiyag ve beklentilerde degisiklik olursa bunlari en iyi sekilde karsilamaya
devam edebilmek i¢in yenilik yapmak zorundadirlar. Bilgi merkezlerinin 6rgiitsel davranisini et-
kileyen nedensel faktorler(Lambert, 1998);

o Gicli liderlerin etkisi,

¢ Bilgi merkezlerinin gecmisi ve gelenegi,
e Teknolojik tirtinler ve hizmetler,

e Hizmet kullanicilari,

¢ Bilgi merkezlerinin beklentileri,

¢ Bilgi erisim ve kontrol sistemleri,

e Yasalar ve gevre,

e Organizasyon ve kaynaklar,

e Hedefler ve degerler.
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Sistem yaklasimina gore, orgiitler ¢esitli alt sistemlerden olusmaktadirlar ve bu alt sistemler,
birbirleriyle iligki ve etkilesim i¢indedirler. Yine her 6rgiit, onu kusatan iist sistemler ve bagka
sistemlerle de etkilesim halindedir. Bu yaklagima bagli olarak drnegin, bilgi merkezlerindeki ya-
yin saglama ya da siniflama sisteminde yapilacak bir degismenin, bilgi hizmet ve islemlerini et-
kileyecegi goz Oniinde tutulmaktadir. Ayrica her bilgi merkezinin iliski ya da etkilesim halinde
bulundugu benzer sistemlerle uyum halinde ¢alisabilmesi, sistemler arasinda uyumsuzluga neden
olan etmenlerin gozden gecirilmesini ve sistem disina ¢ikarilmasini gerektirecektir (Yontar, 1995,
5.96).

6. Sonuc¢

Giliniimiizde orgiitsel davranisin degisimi ve gelisimi bilgi merkezleri i¢in kaginilmaz bir olgu
olmustur. Kurumsal basar1 bu gelisme ve degisimin basarili bir bigimde yonetilmesine baglidir.
Geligme ve degisime uyum saglamak ve onu yonetebilmek i¢in planl bir ¢alismaya ihtiyag vardir.
Oncelikle gelisimin ve degisimin amaglari ile ne tiir bir degisime ihtiyag duyuldugu tespit edil-
meli, daha sonra gelisimin ve degisimin nedenleri, boyutlar1 ve yontemleri iizerinde durulmalidir.

Cogu kamu kesiminde yer alan bilgi merkezlerinde kamusal destek azalmaktadir. Bu du-
rumda, genelde tiim orgiitlerin, 6zellikle de bilgi merkezlerinin yonetsel basarilari, bu drgiitiin,
icinde yer aldiklar1 ¢evrede stratejik konumda olmalarini saglayacak yonetim bilgi ve uygulama-
larina bagli olacaktir. Stratejik yaklasima gore bir orgiitiin uzun dénemdeki performanst onun
stratejik kiiltiiriinden, orgiitsel davranisindan, lojistik yeteneginden, teknolojik hamlesinden ve
mali kaynaklarinin 6zelliginden etkilenir. Orgiitiin basarili olmasinda, bu bes 6zellik son derece
onemlidir. Bu 6zelliklerden herhangi biri mevcut olmazsa ya da belli bir diizeyin altina diiserse,
orgiitiin etkin ve verimli olmas1 miimkiin degildir. Boyle bir durumda o6rgiit, dis ¢evresindeki
stratejik konumunu koruyamaz ve giderek yok olur. Bilgi merkezlerinin yoneticileri; ¢alisanlari-
nin davraniglarini anlayarak, gelecege yonelik tahminler yaparak ve personelin davraniglarin
kontrol ederek calisanlarin verimliligi ve bilgi merkezlerinin 6rgiitsel etkinligini artirilabilir.
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Extended abstract in English

Nowadays, rapidly changing pace enables people to have intensive communication and learn
new things easily. Adaptation to new technologies, service with insufficient sources, information
production in global level force libraries to change and to be open-minded. Organizational behav-
ior introduces the rules and principles of the relationships and helps to understand ourselves, peo-
ple and miscellaneous groups we work with. Organizational behavior belongs to the people work-
ing in organization. Underlying purpose is to understand human behaviors within an organization
and make an employee more successful.

Employees of information centers make an effort for the best service for their users. Moreover,
the employees impose each other by forming interaction in various forms and try increasing their
contribution of other employees to these purposes. All these activities are supported or restricted
by information centers structures, purposes, values and policies. That is all the activities in this
information center ultimately constitute the organizational behaviour of information centers. Or-
ganizational behaviour of information centers, appears by attitudes and performances of the em-
ployees in information centers. By trying to understand human behaviours in the information
centers may increase success of information centers by making future predictions.

Organizational behavior of information centers can be controlled as understanding the behav-
iors of employee, making predictions and controlling the behaviors of employees. Working at-
mosphere of information center and to what extent people are influenced by library and changed
behavior can be examined. As a result of these researches, organizational behavior of information
centers can be determined.

Information centers that provide information services to the intended users can be treated as a
service organization that brings together staff and other information resources to accomplish this
purpose. The realization of organizational goals is made possible by the management process
which ensures that the resources of the organization are actuated with certain principles and meth-
ods.

Information centers as an organization, like other organizations, depend on the existence and
appropriateness of the combination of certain internal factors likewise other organizations. It is
also influenced by external factors. The internal factors required for information centers to gen-
erate service are usually referred to as staff, budget, collection, building, user, management and
legal regulations. These are indispensable factors for the activities of the aforementioned organi-
zations, and the participation of knowledge, especially scientific knowledge, in these factors is a
requirement of contemporary management. Contemporary governance requires to take advantage
of the scientific and managerial knowledge necessary for organizational behaviour as well as sci-
entific and professional knowledge related to these activities as well as for managerial activities.

Organizational behavior, which is to understand the behaviors of the working people, to make
predictions about the future and to control the behaviour of employees, thereby increasing em-
ployee productivity and organizational effectiveness, should be adopted by information centers.
In terms of the quality of the services provided; Information centers need to set targets at the
behavior, individual, group and organizational level. Employees' attitudes, perceptions, goals and
emotions are important for information centers.

Information centers are established to meet specific social needs as well every foundation in
the community. They continue their lives as long as they have activities in accordance with the
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requirements of the establishment and the purposes to be determined there from. To establish an
appropriate link between the information center and the users who need information, in general,
for the existence of information centers; But also through the basic services that can be summa-
rized in terms of providing and arranging information sources and benefiting from them, taking
into account changes in information sources and users over time. With these characteristics, in-
formation centers can be regarded as organizations that produce their own services. The attitudes,
perceptions, values, learning capacities and attitudes and performances of the staff during their
work in information centers reveal the organizational behaviour of information centers.

Globalization brings technological developments, new regulations and radical changes with
rapidly changing world system. These changes require the restructuring of information centers.
Restructuring occurs both in internal and external part of information centers. It is stated that
biggest transformation is not seen in economy or government perception. But it is observed in the
transformation process of the capitalist societies from industrial community into information
community. This transformation is associated with the tendency to learn and inclusion of infor-
mation in economy as a significant asset. Within this context, in our study titled “Change and
Development of the Organizational Behavior of Information Centers” organizational behavior
was dealt with under the titles of organizational culture, organizational culture and information
centers, change and development of the organizational behavior of information.
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