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Oz

Amacg: Bu ¢calismanmin amaci, nitel veri analizinde siklikla kullanilan nitel icerik analizi ile
tematik analize iliskin benzerlik ve farklilari ortaya koyarak alanyazindaki kavram
karmasasina dikkat ¢cekmek, bu kavram karmasasini ¢éziimlemek ve nitel arastirmacilara
destek olacak bir kaynak olusturmaktir.

Yontem: Nitel arastirma yontemi ile modellenen bu arastirmada, dokiimantasyon veri
toplama yaklasimi ile nitel veri analizine iliskin temel kaynaklar incelenmis, literatiirde
yer alan nitel aragtirmalarin veri ¢oziimleme teknikleri karsilastirilarak ¢ikarimlarda
bulunulmus ve elde edilen bilgiler derleme ¢alismast olarak sunulmustur.

Bulgular: Alanyazindaki nitel arastirmalar incelendiginde, elde edilen nitel verilerin
icerik analizi ile ¢oziimlendigi ancak her nitel veri ¢oziimlemesinde kullanilan icerik
analizi tekniginin tematik, betimsel veya metin analizi seklinde nitelendirilmedigi; bu
ayrvmin - simirlarmn - belirsizlestigi - anlasiimaktadir.  Ayrica ¢oziimlemeler esnasinda
benimsenmesi gereken, analizlerin hangi temel varsayima gore (tiimevarimsal-
tiimdengelimsel) sekillendigi vurgusu olduk¢a simirlidir.

Sonug: Icerik analizinin kullanimi, arastirmact ve yapilan arastirmanin ézelligine gore
farklilagsmaktadw. Alan arastirmacilarimin veri ¢oziimlemede igerik analizini; tematik
analiz, betimsel analiz veya metin analizi seklinde nitelemeleri bu analiz tiirlerinin
bagimsiz birer ¢oziimleme teknigi olarak kullanilabileceklerini gostermektedir.
Ozgiinliik: Nitel veri ¢oziimlemelerinde icerik analizinin tiimevarimsal ve tiimdengelimsel
olmak iizere temelde iki yonli kullamimi séz konusudur. Icerik ¢éziimleme siirecinin
olusturulan kodlar sisteminden tema ve kategorilere ulagmay: icermesi tiimevarimsal;
arastirmanin mevcut teori veya ¢ergevelere dayall kategoriler ve temalar gelistirmeyi
icermesi ise tiimdengelimsel olarak nitelendirilir. Varilan bu sonug¢ arastirmanin
ozgtinliigiinii ortaya koymaktadr.

Anahtar kelimeler: Nitel veri analizi, veri ¢éziimlemesi, icerik analizi, tematik analiz.
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Nitel Verilerin Analizinde Kavram Bunalimi: Teorik Bir Coziimleme

Abstract

Aim: This study aims to elucidate the similarities and differences between two commonly used qualitative data analysis methods,
namely content analysis and thematic analysis, to address the conceptual confusion in the literature and provide a resource to
support qualitative researchers.

Method: In this research modeled with the qualitative research method, the basic sources regarding the documentation data
collection approach and qualitative data analysis were examined, inferences were made by comparing the data analysis techniques
of the qualitative studies in the literature, and the obtained information was presented as a compilation study.

Results: Examination of qualitative research in the literature reveals that while qualitative data are often analyzed using content
analysis, the specific technique employed in each qualitative data analysis is not consistently labeled as thematic, descriptive, or
textual analysis, leading to blurred distinctions. Additionally, there is limited emphasis on the fundamental assumption (inductive-
deductive) underlying the analysis process.

Conclusion: The usage of content analysis varies depending on the researcher and the nature of the study. The diverse classifications
of content analysis by field researchers indicate that these analysis types can be utilized as independent analytical techniques.
Originality: In qualitative data analysis, content analysis is essentially used in two ways: inductive and deductive. The process of
content analysis, which involves moving from generated codes to themes and categories, is considered inductive, while developing
categories and themes based on existing theories or frameworks is regarded as deductive. This finding demonstrates the originality
of the research.

Key Words: Qualitative data analysis, data interpretation, content analysis, thematic analysis.

Giris

Nitel arastirmalar, toplumsal olgularin anlam boyutunu derinlemesine incelemeyi amaglayan esnek ve yoruma
acik aragtirma desenleri sunar. Bu esneklik, 6zellikle veri analiz siireci s6z konusu oldugunda aragtirmaciya yaratici bir
alan tanisa da, ayn1 zamanda yontemsel tutarlilik ve kavramsal aciklik gerektirir. Nitel igerik analizi ve tematik analiz,
bu siirecin yapilandirilmasinda siklikla bagvurulan iki temel ¢oziimleme yaklagimi olarak 6ne ¢ikmakta; ancak her iki
yontemin kuramsal temelleri, uygulama bigimleri ve analiz asamalari baglaminda siklikla birbirine karistig
goriilmektedir.

Ozellikle kodlama, tema olusturma ve yorumlama gibi analiz siireglerinin asamalarinda, icerik analizi mi yoksa
tematik analiz mi uygulandigmma dair netlik ¢ogu zaman saglanamamakta; bu durum, arastirmanin epistemolojik
tutarliligma zarar verebilmektedir. Ornegin kodlama siirecinin veri temelli mi (tiimevarimsal) yoksa kuram temelli mi
(timdengelimsel) gerceklestirildigi agikca belirtilmediginde, ortaya ¢ikan temalarin hangi kuramsal zemin {izerinde
yiikseldigi anlagilamamaktadir. Benzer sekilde, temalarin olusturulma siireci veya yorumlarin nasil temellendirildigi,
¢ogu calismada yalnizca betimleyici bir diizeyde kalmakta ve analiz siirecinin altinda yatan yontembilimsel yonelim
yeterince ortaya konulamamaktadir. Bu durum, arastirmanin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda kuramsal giiclinii de
zayiflatmaktadir.

Bu ¢alismanin kuramsal temeli, yorumlayici paradigma cercevesinde sekillenmektedir. Yorumlayici1 yaklagim,
toplumsal gergekligin sabit ve nesnel bir yapiya sahip olmadigi; aksine, bireylerin deneyimleri, sdylemleri ve baglamsal
etkilesimleriyle insa edildigi varsayimina dayanir (Schwandt, 1994, s. 118-137). Bu dogrultuda, nitel veri ¢dziimlemesi
siirecinde ortaya ¢ikan anlamlarin, arastirmacinin yorumu ve baglamsal okumalar ile sekillendigi kabul edilir. Bu
nedenle analiz siirecindeki agiklik, tutarlilik ve kuramsal yonelimin net bir bigimde ortaya konulmasi, yorumlayici
yaklasimin bilimsel giivenirligi agisindan ayr1 bir 6nem tagir (Denzin ve Lincoln, 2005).

Yorumsamaci bakis agisi ile ele alinan nitel aragtirma yaklagimimi degerli kilan, katilimcilarin diinyasina dahil
olarak aslinda var olan ama heniiz kesfedilmemis problemleri su yiizline ¢ikarmak veya konu edinilen problem
durumunu derinlemesine inceleyerek, anlamaya ve agiklamaya calismaktir. Dolayisiyla nitel yaklagimlarin
aragtirmacilara, arastirma yontemi ¢esitliligi, problem durumunu dogrudan kaynagina ulasarak derinlemesine arastirma
ve anlagilir kilma olanag1 sunmasi, arastirmacilarin nitel arastirma yontemlerine olan ilgisini giin gectikce arttirmaktadir.
Nitel aragtirmalara artan ilgi ile birlikte yaklagimin, nitel verilerin ¢oziimlenmesi 6zelinde kullanilan 6zgii kavramlari
birbirleri yerine veya yine felsefi baglamindan kopuk olarak kullanmilmaktadir. Bu durum ise nitel verilerin
¢Oziimlemesinde kullanilan icerik analizi, tematik analiz, betimsel analiz ve metin analizine iliskin kavramlarin
sinirlarinin belirginligini azaltmaktadir. Ornegin alanyazinda yapilan arastirmalarda metodolojik kurgu sunulurken
igerik analizi hem bir yontem hem de bir ¢oziimleme teknigi olarak kullanilabilmektedir. Ancak igerik analizinin bir
coziimleme teknigi olarak sunulmasinin temelinde tlimevarimsal; tematik analiz gergeklestirilirken ise temelinde
timdengelimsel anlayis ile verilerin ¢éziimlenmesine iliskin gereklilik arka planda kalmaktadir.

Bu baglamda, bu ¢aligmanin amaci, nitel veri analizinde yaygin olarak kullanilan igerik analizi, tematik analiz,
betimsel analiz ve metin analizi gibi yaklagimlar arasindaki benzerlik ve farklar1 ¢oziimleyerek, analiz siireglerinde
karsilasilan kavramsal ve yontemsel karmagikliklara dikkat ¢gekmektir. Literatiirde yer alan temel kaynaklar ve nitel
arastirma Ornekleri iizerinden gerceklestirilen incelemeler yoluyla, kodlamadan yoruma uzanan siirecin hangi yontemsel
yaklagima (timevarimsal/tiimdengelimsel) dayandigi ve bu yaklagimlarin analiz siirecine nasil yansidigi tartismaya
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acilmistir. Boylece, nitel ¢oziimleme siirecinde kavramsal agiklik ve yontemsel tutarlilik saglanmasma katkida
bulunmak amaglanmaktadir.

Toplumsal Olgularin Anlamlandirilmasi: Epistemolojik Cerceveler ve Yontemsel Yaklasimlar

Toplumlar ve toplumlari olusturan insanlar arasindaki iligkiler, kendi baglaminda, ele alinan olgunun yapisi ile
uyumlu arastirma sorulari araciligtyla 6ze ulagma ¢abasi igerisindedir. Bu iliskiler ayn1 zamanda, gercekei bir yaklagimi
daha karmasik hale getiren ancak anlasilmasimi da imkansiz kilmayan benzersiz 6zelliklere ve geligkilere sahiptir.
Diinyamizda konusulan diller, uygulanan kararlar, yasanan catismalar ve uygulanan hiyerarsiler gibi sosyal olgular,
insanlar tarafindan yorumlanip sekillenir ve insan faaliyetleri lizerinde giiglii etkiler gosterirler (Miles, Huberman ve
Saldana, 2014, s. 2). Bunun yani sira kiiltiirel ve psikolojik boyutlar1 da bulunan insanlarin karmasik yapilarini anlamaya
yonelik salt tanimlayici aragtirma yaklasimlar ile boyutlarin ayr1 ayr1 ve kendi baglamlarindan kopuk olarak ele alinip
aciklanmaya calisilmasi, olgularin anlamlandirilmasi noktasinda yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla bu ¢ok boyutlu
yapilara iligkin, olgular1 anlamaya ve agiklamaya calismak i¢in biitlinciil bir yaklasim ve yorumlayici bir bakis agist
gerekmektedir. Nitekim kendilerini sagduyulu gercekciler olarak niteleyen Mark, Henry ve Julnes (1998), aragtirma
yaklagimlarindan tanimlayict ve yorumlayici perspektiflerin epistemolojik olarak ¢ok farklilagmadiklarini savunurlar.
Ayrica bu iki yaklagimin hem sinirhiliklarinin hem de faydalarinin oldugunu ve bunlarin birbirlerini destekleyici nitelikte
olan olgulardan anlam ¢ikarma teknikleri olduklarini ifade ederler.

Sosyal bilimlerde arastirma paradigmalarina iliskin cesitlilik ve bu konuda ortak bir kabuliin olmadigina iliskin
siiregelen epistemolojik bir tartisma s6z konusudur (Feyerabend, 1975; Flyvbjerg, 2001; Habermas, 1968; Kuhn, 1962;
Lakatos, 1978). Dolayisiyla sosyal bilim aragtirmacilarinin olgular1 agiklarken benimsedikleri epistemolojik
cergevelerin farklilagtigini ve bu farkliliklarin metodolojik yaklasimlara da yansidigini ileri siirmek miimkiindiir. Bu
baglamda arastirma paradigmalarinin dogasina iligkin ii¢ temel goriis tablo 1’ de sunulmustur:

Tablo 1: Sosyal Bilimler Arastirma Paradigmalari

Paradigma Tiirii

Tanimi

Temsilcileri

Pre-paradigmatik Yaklasim,

Bilimsel arastirmalarin  ortak ilke ve
standartlar  etrafinda  birlestirilmesi
gerektigini savunur. Bu gorils, sosyal
bilimlerin heniiz oturmus, genel kabul
goren bir paradigmast olmadigmi ve
disiplinin ~ bir tiir “On-paradigma”
asamasinda oldugunu ileri siirer.

Thomas Kuhn (2021/1962) — Bilimsel
devrimler ve paradigma degisimleri
teorisi.

Auguste Comte (1830/1998) — Sosyal
bilimlerin doga bilimleri gibi geligmesi
gerektigi savi.

Post-paradigmatik yaklagim

Modernlik  nosyonunu  benimseyerek,
sosyal bilimlerin arttk belli bash
paradigmalar cergevesinde sekillendigini
savunur. Bu goriis, sosyal bilimlerin belirli

Imre Lakatos (2014/1978) — Arastirma
programlart metodolojisi.

Talcott Parsons (1951) - Yapsal
islevselcilik ve sistem teorisi

kurallar ve ¢ergeveler icinde ilerledigini,

dolayisiyla paradigmatik bir yapilanmaya

sahip oldugunu iddia eder.

Sosyal diinyanin ¢ok yonli yapisim  Paul Feyerabend (1975) - Bilimsel
vurgulayarak, belirli bir paradigma ya da  anarsizm ve metodolojik ¢ogulculuk.
hegemonik  bir anlayisin  miimkiin Jirgen Habermas (1968) — Bilgi ve ilgi
olmadigini ileri siirer. Bu perspektife gore teorisi, sosyal bilimlerde elestirel
sosyal bilimler, kesin standartlarla ¢ogulculuk.

smirlandirilamayacak kadar dinamik ve

¢esitlidir.

Non-paradigmatik yaklasim

Tablo 1 incelendiginde sosyal bilimlerde ¢oklu paradigmalarin bir arada var oldugu ve bu paradigmalarin ya
birbirleriyle rekabet ettigi ya da birbirlerini gormezden geldigi (Lakatos, 1978), bu durumun, bilimsel bilgi iiretiminde
epistemolojik ¢atigmalara ve metodolojik gesitlilige yol agtig ileri siiriilebilir.

Bilimsel arastirma metodolojisine iliskin savunulan farkli perspektifler fenomenlerin anlamina iliskin
yaklagimlar1 da farklilastirmistir. Bu farkliliklarin ii¢ temel {izerine yapilandirildigi sdylenebilir. Bunlar, diinyanin
gerceklik ve nesnelligine dair varligin neligini sorgulayan ontoloji; diinyanin bilinmesi, anlamlandirilmasi, bu bilgi ve
anlamlandirmanin nasil sekillendigini konu alan bilgi (episteme) felsefesi olarak epistemoloji; bilgiyi elde etme
araclarini konu edinen yontembilim olarak da metodolojidir (Corbetta, 2003, s. 12).

Porta ve Keating (2019, s. 42), bu bilimsel arastirmalarin ontolojik ve epistemolojik temellerine iliskin
yaklagimlar1 tanimlayabilmek amaciyla, bu anlayislari pozitivizmden hiimanizme dogru bir tablo (tayf) ile sunmaktadir.
Sosyal bilimlerde ontoloji ve epistemolojinin temel yaklasimlar tarafindan tanimlamalar1 Tablo 2'de verilmektedir.
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Tablo 2: Sosyal Bilimlerde Kag¢ Ontoloji ve Epistemoloji var?

Pozitivist Post-pozitivist Yorumcu Hiimanistik
Ontolojik konular
Sosyal gergeklik Nesnel gergeklik Nesnel elestirel Ozde baglantili olan  Oznel gerceklik:
gercekten var gerceklik nesnel ve dznel Ruh bilimi
midir? gerceklik
Gergeklik Evet ve yakalamas1  Evet ama Bir sekilde ama Hayir, insan
bilinebilir mi? kolaydir yakalamasi kolay insan Oznelliginden  6znelligine

degildir ayri olarak degil odaklanur.

Epistemolojik konular
Uzman ile nesnesi Diializm: uzman ve  Bilgi uzmanin etkisi  Oznel bilgiyi Nesnel bilgi

arasindaki iligki

nesne iki ayr1

altindadir;

anlamay1 hedefler

miimkiin degildir

seydir; timdengelimsel
tiimevarimsal prosediirler kabul
prosediirler kabul goriir
gorlr
Bilgi bigimleri Dogal yasalar Olasilik¢1 yasa Baglamsal bilgi Empatiye dayali
(Nedenler) bilgi

Kaynak: Porta ve Keating, 2019, s. 42.

Corbetta' ya gore (2003, s. 14) pozitivist, post- pozitivist ve yorumsamaci perspektiflerden ontolojide gerceklik,
farkli nosyonlar ile karsilik bulmaktadir: Pozitivist anlayis ontolojiyi nahif gercekeilik olarak niteler. Bu anlayisa gore
gercek ve bilinebilir olan bir nesne gibi algilanan toplumsal gercekliktir. Post-pozitivist anlayis ise ontolojinin odagini
"elestirel gercekeilik olarak niteler ve gergekligin sosyal gerceklik oldugunu ancak bunun belli smirlar icerisinde
bilinebilecegini savunmaktadir. Yorumsamaci anlayis ise ontolojiyi "yapilandirmacilik” ve “gorelilik” yani c¢oklu
gergeklikler ile iliskilendirmektedir. Bagka bir deyisle yapilandirmacilik, bilinebilir diinyanin, bireyler tarafindan
atfedilen anlamlarin diinyasi oldugunu vurgularken; gorelilik, insa edilmis gercekliklerin, bireyler, gruplar ve kiiltiirler
arasinda bi¢im ve igerik bakimindan farklilik gosterdigini ileri siirmektedir. Bu noktada dikkat ¢ekilen unsur, bilimsel
arastirmalarda arastirmanin, “fenomeni veya olguyu gercek diinyada anlasilir kilanin ne oldugu” sorusunun yanitini
bulma cabasidir. Ayrica, sosyal bilimlerde varlik ve bilgi temelini sorgulamanin yam sira sorularin hangi metodoloji ile
aciklanabileceginin sorgulanmasi da bir gereksinimdir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda ise sosyal bilimlerde pozitivist ve
yorumsamaci anlayisi temele alan iki metodoloji 6n plana ¢ikmaktadir.

Nitel arastirma yaklagimlari, “algilarin ve olaylarin dogal ortamlarda gergekgi ve biitiinciil bir sekilde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak nitelendirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 47).
Dolayisiyla nitel aragtirmaci ¢alismanin amacini, ama¢ dogrultusundaki uygulamalarint ve hedef kitlesini bilmeden
calisma igindeki yontemlerin uygunlugunu veya elde edilen bulgularin niteligini yargilayamaz (Patton, 2018, s. 10).

Nitel aragtirmayi tercih etmek i¢in pek ¢ok neden vardir ancak belki de bunlarin en 6nemlisi, bilinenin Gtesine
gecerek katilimcilarin diinyasina girmek, diinyayi onlarin goziinden gérmek ve bunu yaparken de bilime katki
saglayacak kesifler yapmaktir (Corbin ve Strauss, 2015). Dolayisiyla nitel arastirmalar, degerli bir sorgulama
paradigmasidir ve bu yaklagimin etrafin1 saran karmasikliktan arimmak, faydali ¢ikarimlarda bulunmak i¢in titiz bir
metodoloji gerektirmektedir (Prooudfoot, 2022). Patton (2018) konuyu su sekilde aciklamaktadir:

“Orta ¢ag simyacisi biitiin metalleri altina ¢evirmeyi amagliyordu. Modern simya ise ham veriyi ¢agimizin gecerli
akgesi olan bilgiye doniistirmeyi amaclar. Az bulunurluk, degeri arttirir. Iyi bir nitel analiz az bulundugundan ve zor
oldugundan degerlidir” (s. 432).

Nitel arastirma yontemlerinde yeni uygulamalar ve etkili aragtirmacilar, cesitli bakis agilarmi deneyimleri ile
derinlemesine kesfederek ortaya ¢ikmaya devam etmektedir (Patton, 2018, s. 202). Bu kesif onlarca farkli yolla
gergeklestirilebilmektedir. S6z konusu nitel arastirma tiirlerinin hepsini tek bir kaynakta aciklamak ise neredeyse
imkansizdir. Ancak nitel arastirma tiirlerinin baz1 ortak 6zelliklerini ifade etmek miimkiindiir. Ornegin; nitel arastirmalar,
bir alan veya sosyal hayatin bir kesimiyle uzun siireli ve yogun etkilesimli bir siireci igerir; arastirmaci veri toplarken
olabildigince titiz ve empatik bir tutuma sahip olmalidir; veri toplama araglari olabildigince yapilandirilmamig olmali
hatta nitel bir arastirmadaki en 6nemli 6lgme araci, arastirmacinin kendisi olmalidir (Miles ve Huberman, 2021, s. 5-7).
Ayrica arastirma metodolojisi, nitel bir ¢calismay1 karakterize eden ¢esitli kodlari, temalar1 ve bakis agilarii "temelden"
timevarimsal olarak yapilandirmay1 gerektirir. Yapilandirmaci retorikte de arastirmayi tartisirken kisisel bir dil
kullanimi, baglama hitap etmektedir (Creswell, 2017, s. 8). Arastirmaya katilan bireylerin deneyimlerinin
anlamlandirilmas1 ve agiklanmasi, nitel arastirmalarda 6nem arz eden konulardan bir digeridir. Nitekim insan
davraniglarini anlayabilmek, biitiinciil ve esnek bir arastirma yaklagimi ile miimkiin olabilmektedir. Boyle bir bakis agisi,
disiplinler arasi bir etkilesimin dogmasina da 6n ayak olmaktadir. Bu baglamda insan davranisini farkli perspektiflerden
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ele alan antropoloji, felsefe, psikoloji, sosyoloji, dilbilim gibi ¢esitli disiplinler, nitel aragtirmalara yontem bilim
acisindan da katki saglamaktadirlar (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 41).

Nitel arastirmacilar, arastirmalara yon veren inanig ve teorileri anlamanin dnemine vurgu yapmaktadirlar. Ornegin
Creswell' e gore (2016, s. 107; 2021, s. 15) farkinda olarak veya olmayarak gerceklestirilen aragtirmalara, arastirmacinin
felsefi bakis acis1 yansimaktadir. Gergeklestirilen arastirmanin adimlari da arastirmanin baglami ve felsefi yansimalari
ile sekillenmektedir. Genellikle aragtirmalara rehberlik eden felsefi varsayimlar, teorilerin se¢iminde de belirgin bir
bigimde rol oynamaktadir. Ayrica raporlama asamasinda da bunlarin sergilenmesi beklenmektedir. Merriam' a gore
(2018) bu bakis agilar1 birbirlerinden esnek bigimde ayrilmaktadir. Diger bir deyisle, elestirel etnografya ve postyapisalci
feminist teorinin de destekledigi gibi kesigimler, esas olarak arastirmalarda yer alabilmektedir.

Merriam (2018, s. 11), nitel arastirmalara iligkin felsefi bakis agilarini asagida verilen Tablo 3’teki gibi
Ozetlemektedir.

Tablo 3: Epistemolojik Bakis Agilari

Pozitivist/ Yorumsamact / Elestirel Postmodern /
Postpozitivist Yapilandirmaci ¥ Postyapisalci
Yordama Betimleme Degisim Yapi Bozumu
O . Sorunsallastirma
Amag Kontrol Anlama Ozgiirlestirme
.. . Soru sorma
Genelleme Yorumlama Giiglendirme
Engelleme
Fenomenoloji .
1010J Neo-Marksist
Etnografi L .
Feminist Postkoloniyal
Deneysel Yorumsama
. - Katilime1 Postyapisalci
Tiir Anket Ortiik
et Eylem aragtirmasi Postmodern
Yari deneysel kuram/Gomiilii . . X
Teori Elestirel irk kurami1  Escinsellik

Naturalistik/ Nitel Elestirel etnografi

Sorular, gergekligin

Nesnel P?"Elk' sosyal, bulundugu bir yerin
. kiiltiirel <
Gerceklik Digsal Coklu gergeklik baglamlarda ver oldugunu
¢ Bilinen ancak tespit  Baglam temelli gen M varsaymaktadir;
. . alan birden fazla "
edilememis . gercekten orada
gerceklik
midir?

Kaynak: Merriam, 2018, s. 11.

Nitel aragtirmalar, tasarim kalitesi ve yorumlama titizliginden olusan biitiinlestirici ¢ikarima ulagsma ve
aktarilabilirlik cercevesini igermektedir. lk bilesen, veri kalitesi, tasarim ve veri analizi prosediirlerini ele almaktadir.
Ikinci bilesen, bir calismadan elde edilen bulgular temelinde cikarimlarda bulunma siirecini ele almaktadir. Nitel
aragtirma tasarlama siireci ise sorgulama sirasinda ortaya g¢ikar. Ancak genellikle bilimsel arastirma modelini takip eder
(Tedlie ve Tashakkori, 2008). Nitel sorgulama, aragtirmacinin diinya goriisii baglaminda durusunun ve bir arastirma
konusunun teorik merceginin odaginda yer alan, genis varsayimlarla baglar (Creswell, 2021, s. 25).

Nitel aragtirmalarda, aranan olgunun farkindalig1 i¢in aragtirmacinin nitel veri ve bulgularin nasil bir sey oldugunu
bilmesi gerekmektedir. Verilerin niteligini degerlendirmek i¢in de olgiitlerin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Nitel veri
analizi i¢in gerekli olan veriler de genellikle saha ¢aligmalari ile elde edilmekle birlikte elde edilen nitel bulgular tek
baslarina veya nicel bulgular ile sunulabilmektedir. Son olarak nitel verinin niteligi, bilylik oranda aragtirmacinin yontem
bilimsel becerisine, duyarliligina ve diirtistliigiine dayanmaktadir (Patton, 2018, s. 4-5). Nihayetinde ger¢ekligin dogal
baglaminda ele alinmasi, deneyimlenen anlam diinyasina miidahale etmeksizin ulasilmasi bakimindan naturalist bir
yaklagima sahip olan nitel aragtirmalar, cesitli tiir, yontem ve teknikler ile ele alinabilmektedir. Bu anlamda odaga
alimmasi gereken faktor, onlarca farkli nitel arastirma tiirlinlin analizine iliskin ortak bir uygulama yaklagiminin veya
ilkel biitiiniin var olup olmadiginin sorgulanmasidir (Miles ve Huberman, 2021, s. 5).
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Nitel Arastirmalarda Veri Analizi

Nitel aragtirma yaklagimlarinda, arastirmacilara sunulan ¢esitli tiirlerde metodoloji ve yontem bulunmaktadir. Bu
cesitlilige iligkin, konu edinilen ¢aligma baglaminda, "en iyi" olani segmenin zor olduguna dair inang, yeni arastirmacilar
acisindan nitel veri analizinin gizemli ve anlagilmasi giic bir slire¢ oldugu algisini olusturmaktadir. Ayrica nitel
aragtirmanin saglam bir analitik gelenek temelinin olmasi, standart bir uygulamasinin olmamasi, nitel verilerin
analizinin de nasil yiiriitiilmesi gerektigine iligskin acik bir recete sunmamaktadir. Dolayisiyla nitel arastirmalarda esas
olan, aragtirmalarin belirlenen amagclarina ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilmis ve her arastirmacinin benzersiz analitik
mercegi ve filtresiyle yorumlanmis 6zgiin arastirma tasarimlari olusturmaktir (Miles, Huberman ve Saldana, 2014, s. 2).
Dolayist ile nitel bir arastirma deseninin sec¢imi, belli bir diinya goriisiinii yansitmaktadir. Bu goriis ise arastirmacinin
orneklemi se¢gme, verileri toplama ve analiz etme bigimine gore, arastirmanin gegerlik, giivenirlik ve etik konularina
yaklasim tarzina gore bigimlenmektedir (Creswell, 2017, s. 5; Merriam, 2018, s. 9).

Braun ve Clarke’ a gore (2019) nitel veri analizi, eldeki veri setinin tamaminin, analiz edilen verilerden kodlanmig
iceriklerin ve iiretilen verilerin analizi arasinda dogrusal olmayan bir sekilde hareket etmeyi gerektirir. Yazma islemi,
istatistiksel analizlerde oldugu gibi sadece siire¢ sonunda gergeklesen bir durum degil, analiz siirecinin ayrilmaz bir
pargasidir. Bu yiizden yazma islemi, ilk asamada fikirlerin veya olasi kodlama semalarinin olusturulmasiyla baglamali
ve bastan sona tiim kodlama/analiz siire¢ boyunca devam etmelidir. Benzer sekilde Merriam da (2018, s. 161) nitel
aragtirmalarda veri analizinin, veri toplama agamasi ile es zamanli gergeklestirilmesi gerektigini savunur. Boylece veri
analizi, diger asamalar ile biitlinlesmis olur. Nitel veri analizindeki bu anlayis ise onu diger pozitivist anlayislardan
ayiran bir dzelliktir. Nitel veri analizinin, ilk veri setlerinin toplanmasiyla basladigini savunan arastirmacilardan Corbin
ve Strauss da (2015) ilk analizden elde edilen kavramlarin sonraki verilerin toplanmasina rehberlik edecegini; toplanan
her veriyi bir analiz siirecinin izledigini vurgulamaktadir. Analizin takip ettigi bu veri toplama siireci, arastirmaci
tarafindan anlamli, biitiinlesik ve bir yogun bir teori ortaya ¢ikarana kadar devam eder. Nitel veri analizinin mantigin
Merriam (2018, s. 176), Sekil 1' deki gibi agiklamaktadir:

Kesfetme Baslangig
‘ Tamamen tlimevarimsal l

Kesfetme ve dogrulama Tiimevarimsal ve Orta
l tiimdengelimsel l

Test etme ve onaylama Oncelikle tiimdengelimsel Son

Sekil 1: Veri Analizinin Mantigi
Kaynak: Merriam, 2018, s.176.

Sekil 1' de goriildigi lizere, nitel veri analizinde, verilerden temalarin olusturulmasi siirecinde tiimevarimsal bir
yaklagim sergilenmektedir. Temalardan kategoriler veya teoriler olusturulmaya baglandik¢a tiimevarimsal ve
timdengelimsel bir dongii izlenmektedir. Son olarak sisteme veri girisi son buldugunda ise arastirmanin durusu
timdengelimseldir (Merriam, 2018, s.176). Ote yandan bazi nitel arastirmalar tiimdengelimsel bir yaklasim ile
belirlenirken bazilar1 dogrudan gozlemlerden gelisen tiimevarimsal analizlere uygun bicimde agik wuglu
yapilandirilabilmektedir. Ayrica nicel yaklasimlarda genellikle timdengelimsel yaklagim; nitel aragtirmalarda ise biiyiik
oranda tiimevarimsal yaklasim ile hareket edilebilirken gergeklestirilen bir arastirma, baglamina gore her iki
yaklasimdan da pargalar igerebilir. Yani, bir aragtirmada 6nemli noktalarin kesfi igin tlimevarimsal yaklasim ile baslayip
kesfedilen bulgularin teyidi veya genellenmesi icin tiimdengelimsel yaklasimdan faydalanilir. Sonrasinda ise iliskili
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hipotezlerin veya ol¢giilmemis faktdrlerin incelenmesi amaciyla tekrar tiimevarimsal analize doniilebilir (Patton, 2018,
s. 57).

Creswell (2021, s. 186), nitel verilerin analizine iligkin siireci bir sarmal ile agiklamaktadir. Sekil 2'de Creswell'
in veri analiz sarmal1 verilmistir.

islemler Agiklama Ornekler

Sunma, goérsellestirme Matris, agaclar, 6neriler

Baglam, kategoriler,

Betimleme, siniflama, yorumlama Largilastirmalar

Yansitma, sorular karsisina

Okuma, hatirlatici notlar tutma
notlar alma

Dosyalar, birimler,

WVeri ydnetimi diizenleme

Veri toplama
(metin, resim)

Sekil 2: Veri Analiz Sarmali
Kaynak: Creswell, 2021, s. 186.

Creswell' e (2021, s. 185) gore nitel arastirmaci, analiz siirecinde dogrusal bir yol izlemez. Sarmal igerisine veri
toplama ile girer, siireci olusturan her bir 6geye dongii halinde dokunur ve sarmaldan bir agiklama veya anlati ile ¢ikar.

Nitel veri analizi, Miles ve Huberman (2021, s. 5-7) tarafindan sosyal olgular arasinda, bu olgular1 birlestiren
diizenliliklere ve ardisikliliklara dayali temellendirilebilir ve duragan iliskileri agiga ¢ikarmaya yonelik veri ¢oziimleme
teknigi olarak tanimlamaktadir. Yaklagimlarin1 "agkin gerceklik" olarak adlandiran Miles ve Huberman'in (2021)
¢oziimlemeleri ii¢ bilesenden olugmaktadir. Bu li¢ bilesen kisaca sdyle agiklanmaktadir (Miles ve Huberman, 2021, s.
10-12):

Veri yogunlastirma (Veri azaltma) veri analizinin ilk adimidir. Yazili alan notlari, gériisme dokiimanlari, belgeler
ve diger deneysel calismalarin tiimiinde goriinen; verileri segme, odaklama, basitlestirme, soyutlama ve/veya
doniistiirme siirecini ifade eder. Verilerin yogunlastirilarak giiglendirilmesine vurgu yapilir. Ote yandan Saldana esere
yazdig1 6nsdzde (Miles, Huberman ve Saldana, 2014, s. 3), terim olarak veri azaltmadan uzak durulmasi gerektigini
savunur ¢iinkil bu terimin, siiregte bazi verilerin zayiflatildig1 veya kaybedildigi anlamini tasidigini ifade eder.

Veri sunumu. Analiz faaliyetinin ikinci temel adimidir. Genel olarak, eyleme izin veren organize, sikistirilmis ve
gorsel sunum araclari ile ekrana yansitilmis bir bilgi derlemesidir. Giinliik yagamda, benzin gostergelerinden gazetelere,
sosyal medya durum giincellemelerine kadar ¢esitli goriintiiler bu siirece 6rnek verilebilir. Elde edilen verilerin matris
veya bagka bir gorsellestirme araci ile sunumu temalar arasindaki iliskiyi gosteren verilerden elde edilen bulgular
anlamlandirmaya yarar. Elde edilen bulgular ¢alismanin itici giicii gibi davranir ve ¢alisma siirecinde daha fazla analiz
yapilmasinin harekete gecirilmesini saglar.

Sonug ¢tkarma/dogrulama. Analiz faaliyetinin tglincli temel adimi, sonug¢ ¢ikarma ve dogrulamadir. Nitel
aragtirmaci verileri analiz eder, veri toplamanin baslangicindan itibaren kaliplari, agiklamalari, nedensel siiregleri ve
onermeleri not ederek elde edilen bulgularin ne anlama geldigini yorumlar. Alaninda uzman olan arastirmaci, sonuca
ulagma siirecinde; agikligini ve slipheciligini koruyarak bu sonuglar1 basite indirger, ilk ortaya ¢ikmasi diisiiniilen sonug
baslangigta belirsizdir. Sonra giderek daha agik bir hale gelir. Sonug itibariyle alan notlarinin biiyiikliikk boyutuna bagh
olarak, veri toplama siireci bitene kadar "nihai" sonuclar ortaya ¢ikmayabilir. Bu model “veri azaltma (giincel kavram
ile yogunlastirma), sunum ve sonu¢ ¢ikarma olarak {i¢ bilesenden; kodlama, not alma ve Oneri gelistirme olarak ii¢
islemden” olusur. Bu yaklagim kuram olusturmanin temel taglarini olusturmaktadir (Punch, 2011, s. 196).

Nitel arastirmalarda verilere, "ortaya ¢ikan temalar" seklinde ifadeler olarak da rastlanabilmektedir. Taylor ve
Ussher, (2011) bu yondeki ifade ve tanimlamalari, iki gerekce ile elestirmektedirler: ilki arastirma siirecini pasif bir
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stire¢ gibi nitelemesi, ikincisi ise siire¢ igerisinde arastirmacinin kurdugu tema ve Oriintiileri hem olusturma hem de
aragtirmay1, hedef kitleye sunma noktasinda oynadiklar1 aktif rolii gbz ardi etmesidir. Verilerin ortaya ¢ikisi ve
anlamlandirilmasi, bu anlamlar arasindaki iligkinin agiklanmasi, arastirmacinin zihinsel siiregleri ile ilgilidir.
Dolayisiyla, yontemi ne olursa olsun herhangi bir veri, aslinda aragtirmaci tarafindan iiretilendir. Bu agidan, "verileri
topladigimiz" fikri biraz yaniltici olmaktadir. Veriler, kaldirimdaki pek c¢ok ¢Op torbasi gibi disarida toplanmay1
beklemez. Baslangi¢ olarak, arastirmaci tarafindan fark edilmeleri ve arastirmanin amaclari dogrultusunda veri olarak
ele alimmalar1 gerekir. Verilerin toplanmasi, her zaman verilerin se¢ilmesini igerir ve veri toplama ve transkripsiyon
teknikleri (notlar, bantlar, kayitlar vb.) aragtirma amaclari dogrultusunda nihai olarak neyin veri olusturdugunu
etkileyecektir (Dey, 1993, s. 98).

Icerik Analizi ve Alt Tiirlerinin Karsilastiriimasi

Veri analizi, veriyi anlamlandirma siirecidir. Diger bir degisle verinin anlamin1 disa aktarma siirecidir. Bu siireg,
insanlarin soyledikleri ile aragtirmacinin gordiiklerini ve okuduklarini birlestirme, indirgeme ve yorumlamayi kapsar
(Merriam, 2018, s. 167). Dolayisiyla nitel arastirmaci arastirmaya, ilk olarak ele aldigi fenomene iliskin soru sormakla
baglar. Bu konuyla ilgili bir arastirma problemi veya sorunu tanimladiktan sonra bazi agik uclu arastirma sorusu sorar,
sorulara aldig1 yanitlar arastirma verilerini olusturur. Elde ettigi verilerden kodlar, temalar, kategoriler veya daha
biitiinlesik kiimeler olusturur. Arastirmaci, smifladigi verileri anlamlandirarak bir nitel veri analiz siirecini
gerceklestirmis olur (Creswell, 2021, s. 183). Bu dogrultuda analiz yontemleri olusturma veya bagka arastirmacilarin
olusturmus oldugu yontemlerden faydalanma deneyiminin, verimli bir arastirma yaklagimi oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla nitel aragtirma yaklasimini benimseyen arastirmacilar igin dncelikli amag, belirli analiz yontemlerinin
titizlikle uygulanmasi degil; basit, pratik ve etkili analiz yontemlerinin olusturulmasi, test edilmesi ve gdzden
gecirilmesidir (Miles, Huberman ve Saldana, 2014, s. 2).

Bu anlamda, nitel verilerin analizinde siklikla bagvurulan ve ¢ogu zaman birbiri yerine kullanilan nitel igerik
analizi, tematik analiz, betimsel analiz ve metin analizine iligkin temel fark ve benzerlikleri ortaya koyma,
gerceklestirilen bu ¢aligmanin amaci kapsaminda yer almaktadir.

Icerik Analizi

Igerik analizine iligkin literatiirde cesitli tanimlar yer almaktadir. Bunlardan Krippendorff' un (2004) yaptig
tanim, baglam ve icerik arasindaki iliskiye vurgu yaptigindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu baglam; orgiitsel, sosyal ve kiiltiirel
kavramlar1 da kapsayacak bigimde ele alinan dokiimanin amacini nitelemektedir. Dolayisiyla bu tanim, icerik analizinin
asil odaginin gegerlilik ve giivenirlik oldugunu vurgulamaktadir. Icerik analizinin, 6l¢iim birimlerinin iletisim {izerine
olmasi, verilen mesajlarin gesitliligi ve siklig1 belli bir konugma kalib1 veya sozciik grubunun ka¢ defa kullanildigi
lizerine yogunlagtigini savunur. Dolayisiyla igerik analizi tarama aragtirmasinin, dokiiman arastirmasindaki karsilig
olarak algilanabilir (Balci, 2022, s. 230; Yildinim ve Simsek, 2013, s. 274-276).

Icerik analizi, timevarimci analiz (¢dziimleyici tiimevarim) olarak da nitelendirilir. Nitel arastirmacilarin bir
kismu tarafindan igerik analizinin, kuram olusturma siirecinde birtakim dnermelere ulasilmasini sagladigi ifade edilir
(Balci, 2022, s. 230; Punch, 2011, s.198; Yildinim ve Simsek, 2013, 259). Popper' a (2022, s. 84) gore "...bir olayin
nedenini agiklamak, onu betimleyen bir 6nermeyi 'yasalardan ve sinir kosullarindan' tiimdengelimle tiiretmektir.
Dolayisiyla, ancak birlikte tam olarak 'neden agiklamay1' veren iki farkli 6nerme karsimiza ¢ikar: 1- evrensel 6nermeler-
varsayimlar- doga yasalari, 2-6zel énermeler- sadece s6z konusu durum igin gegerli dnermeler- sinir kosullar. Ozel
Oonerme, tim evrensel Onermelerden sinir kosullarinin yardimiyla tiimdengelimsel yontemlerle tiiretilebilir". Bu
dogrultuda, 6nerme sec¢iminin, tiimdengelimsel bir anlayisla ele alinmasina karsin, 6nermelere ulagmak i¢in yapilan
analizlerin, verilerden temalar elde edilme siirecinde ise tlimevarimsal bir anlayis benimsendigi sdylenebilir. Ancak
Merriam (2018, s. 167), nitel analizlerin oncelikli olarak "timevarimsal ve karsilastirmali" oldugunu savunur. Bu
anlamda nitel veri analizlerini oncelikli olarak kuram olusturmak ic¢in gelistirilen yollardan biri olarak goren
arastirmacilardan fikir olarak ayrigmaktadir.

Nitel veri ¢oziimleme tiirlerinden biri olan igerik analizinin temel amaci Balci'ya (2022) gore, sozel olmayan
dokiimanlari sayisal verilere doniistiirmektir. Elde edilen sonuglar genelde frekans ve yiizde tablolarina doniistiiriilerek
yorumlanir. Dolayistyla igerik analizinin, dokiiman analizinde siklikla kullanilan nicel bir yontem oldugu ifade edilir
(Robson ve McCartan, 2022, s. 423). Ozetle, igerik analiz siireci genel olarak verilerin kodlanmasi ile baslar. Ortaya
cikan kodlar (kavramlar) ve bu kodlar arasindaki iligkiler (temalar), verilerin altinda yatan olguyu ya da kurami
aciklamada kullanilan temel taglar olarak gorev yapar (Punch, 2011, s.194). Bu noktada "neler tema olarak kabul edilir?"
sorusuna cevap aranir. Braun ve Clarke (2019) ise tema kavramini asagidaki sekilde agiklamaktadirlar:

“Bir tema, verilerin igerisinde arastirma sorusuyla ilgili onemli bir noktayr agiklar ve arastirma sorusuna dair
ortintii olusturan cevaplart veya anlamlar: temsil eder. Kodlama agisindan ele alinmasi gereken énemli bir soru ise
neyin bir ériintii/tema olarak sayilabilecegi ya da temanin “biiyiikliigiiniin ” ne kadar olacagidir. Bu, hem her bir veri
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ogesi icinde kapladigr alanla hem de tiim veri setindeki tekrarlanma sikligryla alakali bir konudur. Dolayisiyla, temanin
ne olduguna karar vermek icin arastirmacinin bilissel degerlendirme becerisini kullanmas: gerekir” (s. 878).

Temalarin olusturulmasina iligkin bagka bir goriis ise zitliklar iizerinden yol alinmasidir. Nitekim bazi
aragtirmalarda ele alinan olgular, karsitliklar icermektedir. Bu karsitliklar, Hegel' in senteze ulagsmak icin tez-antitez
diyalektigini gerektirebilir. Bu durum, felsefede diisiiniirlerin diisiinme stiregleri igerisinde gerceklesirken, nitel
arastirmalarda bu gibi karsitlik iceren temalar alan ¢alismalarindan temel alir ve alan ¢aligmalarinda ortaya ¢ikarlar
(Patton, 2018, s. 9).

Creswell' e gore (2016, s. 337) temalar olusturmak, nitel aragtirmacinin bastan sona okudugu bir¢ok sayfalik
metinle genis capta baglayan bir siirectir. Bir sonraki adim, metni boliimlere ayirmaktir. Bir metin veri tabanindan ilk
gegiste, genellikle bilgi paragraflar gibi biiylik veri "pargalar1” ile ¢alistigini; bu sekilde, analiz siirecinde ¢ok sayida
kod yerine daha az sayida kod olusturma siireci olan "yalin kodlama" ile mesgul oldugunu ifade eder. Tiim metin
verilerini (birka¢ sayfadan olusan kiigiik bir veri taban1 veya binlerce sayfadan olusan biiyiik bir veri tabani) yaklasik
30 ila 50 kod halinde kodlamaya ¢alistiktan sonra, cakisan ve gereksiz kodlar1 arar ve say1y1 varsayimsal olarak 20 koda
indirmeye basladigini soyler. Bu 20 kod, daha sonra, nitel raporun bulgular bdliimiinde ana bagsliklar haline gelen
yaklasik bes ila yedi temaya indirgenir.

Yapilan bir nitel aragtirmada ¢ok fazla alan notunun olmasi durumunda da bu notlarin arastirma probleminin
Oziinii yansitabilecek az sayida temaya indirgenmesi igin sarf edilen ¢aba, neredeyse tiim nitel analiz siire¢lerinin ortak
yonii olarak ifade edilir. Dolayisiyla burada 6énemli olan unsurun, arastirmacinin elde ettigi i¢c goriilerin (sezgisel
kavrayislar) sayis1 degil, kalitesi oldugu savunulur (Patton, 2018, s. 7).

Igerik analizinde verilerin yorumlanmasini ve dolayistyla biiyiik resmi gdrmemizi saglayacak olan bir diger unsur
ise verilerin sunumu yani gorsellestirilmesidir. Miles ve Huberman'in (2021) da vurguladig1 iizere, yapilan ¢alismalardan
elde edilen verilerin gorsellestirilmesi hem arastirmacinin bu veriler arasindaki iliski ve detaylar1 farkli agilardan
gormesine hem de bu verileri saglikli bir sekilde yorumlamasina katkida bulunabilir. Bu gorsellestirme araglarindan biri
olan haritalama (kartografi) ise alan aragtirmacilari tarafindan yukarida agiklanan gerekcelerle siklikla kodlardan
temalarin olusturulmasinda veya bu temalarin agiklanmasinda kullanilmaktir.

Kartografi (Haritalama). Mekansal iliskileri daha iyi gérebilmek ve diger veri analiz sonucglarini desteklemek
amactyla (Neuman, 2022, s. 845) kullanilabildigi gibi 6riintii kodlarinin analizinde de kullanilabilmektedir. Kod haritasi
cikarmak, arastirmacty1 temaya gotiiren bilesen kodlar1 diizenlemek igin yararl olacaktir. Haritalama, arastirmacinin
kavramsal gercevesine farkli bir bakis agis1 getirir. Dolayisi ile temalar arasindaki iliskiye farkli agilardan bakabilmeyi
saglar. Arastirmaci tarafindan manuel olarak olusturulabilecegi gibi yazilim programlari ile de olusturulabilir. Kavramlar
arasindaki iliskilerin incelenmesini kolaylastirir. Ayrica iliski giicii, degeri ve yon tayin etme becerisine iliskin yargilara
varmay1 da olanakli kilar (Miles ve Huberman, 2021, s. 71).

Nitel veri analizi siirecindeki agamalar agiklanirken genellikle karmasik ve ¢ok asamali durumlara atifta
bulunulur. Ancak ger¢ek durumlar genellikle birey ¢evresinde sekillenir. Dolayisiyla bireyin zihinsel islevini resmeden
gosterimlere ihtiyac vardir. Bireylerin zihinsel islevleri her zaman hiyerarsik degildir, bu yapiy1 sematize edebilmek i¢in
de biligsel haritalardan faydalanilabilir (Miles ve Huberman, 2021, s. 72). Benzer sekilde Creswell' de (2016, s. 349) iyi
bir niteliksel stratejinin, ¢alisilan fenomen hakkinda genel bir hikaye anlatmak icin temalarin birbiriyle nasil iligkili
olabilecegini diisinmek oldugunu ve bu amag¢ dogrultusunda bazen bir kavram haritas1 gelistirildigini ifade eder. Bu
kavram haritasi, temalari, bulgularda raporlamak icin mantiksal bir akis halinde siralanir. Creswell' in (2016)
caligmasindan alinan Sekil 3'teki gosterim, temalar halinde diizenlenmis gesitli kod tiirlerini igeren bir kavramsal
haritaya ornek olarak gosterilebilir.

307 CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Journal of Institute of Social Sciences 16(1) (2025)



Nitel Verilerin Analizinde Kavram Bunalimi: Teorik Bir Coziimleme

Ne 6grenmeyi umdum? (what i Bu 6grenmede sasirtici olan Bu 6grenmede olagandisi olan
would expect to learn what is nedir (what is surprising to nedir (what is unusual to learn)
surprising to learn) learn)

Tirmanma duvarinin fiziksel bir tanimi (A M . . . .
hysical descriptionofthe climbing veall :> Olgeklendirme iglemi (The Process of scalling)

Takim galigmasi
(Team work)

v

Motivasyon
(Motivation

v

Bireysel dagc1
hikayeleri
(individual climber
stories)

Sekil 3: Temalar halinde diizenlenmis gesitli kod tiirleri
Kaynak: Creswell, 2016, s. 349.

Sonug olarak, sosyal bilimlerde haritalama, kavram haritalar1 ve matrisler olusturma, farkli agilardan verileri
anlamlandirmada, yorumlamada, tema ve kategoriler arasindaki iliskiye yonelik sonug ¢ikarmada etkili araglar olarak
kullanilabilmektedir.

Tematik Analiz

Tematik analiz, bazi1 arastirmacilar tarafindan kuram olusturma gibi basat analiz yontemleri icerisinde
gerceklestirilen bir islem olarak veya farkli yontemlerin gelistirilmesinde kullanilabilecek bir arag (Boyatzis, 1998, s.vi)
olarak nitelendirilirken; bazi arastirmacilar tarafindan da nitel veri analizleri i¢in basat bir analiz yontemi olmasi
gerektigi (Braun ve Clarke, 2019) ileri siiriilmektedir. Diger yandan tematik analiz, 6zgiil kuramsal bir temele sahip
olmasi ve arastirmacilara karmasik olsa da ¢ok sayida ve bolca detay iceren veri zenginligi sunmasi agisindan esnek ve
kullanigh bir arastirma araci olarak da sunulmaktadir (Braun ve Clarke, 2019; Robson ve McCartan, 2022, s.570).
Benzer gekilde Boyatzis de (1998) tematik analizi, verilerdeki oriintiileri (temalar1) belirleme, analiz etme ve raporlama
icin kullanilan bir yontem olarak tanimlar; veri setlerinin detayli boyutlarda diizenlenmesine ve derinlemesine
betimlenmesine ve bunlarin da 6tesinde arastirma konusunun ¢ok boyutlu olarak anlamlandirilmasina katki sagladigini
vurgular.

Braun ve Clarke'a (2019) gore analizlerin biiylik bir c¢ogunlugu tematik analiz yontemi kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Ancak bu analizler, bazi arastirmalarda sdylem analizi, igerik analizi gibi baska isimler ile de
adlandirilmakta veya herhangi bir analiz yontemi ile agik bir sekilde nitelendirilmemektedir. Yine bazi kaynaklarda
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tematik analiz "meta-sentez" olarak da lanse edilmektedir (Polat ve Ay, 2016, s. 58). Genel anlamda meta-sentez, “belirli
ilke ve olgiitler ile daha 6nceki ¢aligmalarin nitel bulgularini ya da sonuglarini karsilagtirarak yeniden yorum yapmaya
imkan sunan bir ¢aligma” olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 2018). Bu baglamda, nitel aragtirmacilar i¢in veri analizine
baslama siirecinde ¢ikis noktasinin belirlenmesi, hangi analiz tekniginin hangi amaclar dogrultusunda kullanilacagina
karar verilmesi; arastirma sonuc¢larinin hem degerlendirilmesi hem de alan yazindaki diger arastirmalar ile
karsilastirilmas1 veya biitlinlestirilmesi agisindan oldukc¢a Onemlidir. Dolayisiyla, arastirmada kullanilan analiz
tekniginin, siirecinin ve uygulaniginin agikea belirtilmesi gerekmektedir (Braun ve Clarke, 2019).

Nitel arasgtirma yaklagimini heniiz benimsemis alan arastirmacilari, stirece genellikle ele alinacak olguyu segmekle
baslar. Tematik analiz gergeklestirilirken aragtirmaci kendi temalarini olusturabilecegi gibi alanyazinda mevcut tema
siniflandirmalarindan da faydalanabilir. Bir sonraki agamada aragtirmaci tarafindan igerik olusturulur; uygun kodlama
veya gruplandirma teknikleri kullanilarak igerigin nasil analiz edilecegi tasarlanir. Analizin bu asamasinda arastirmaci
dilerse yine alan yazinda benzer arastirmalardan olusturulmus kod sistemlerini de zamandan tasarruf etmek amaciyla
kullanmay1 tercih edebilir. Bu baglamda arastirmacinin benzer caligsmalar ile karsilastirmalar yapilabilmesi adina icerik
analizine iliskin olusturulan kodlar ile standart kodlama kategorilerini kullanmasi avantaj saglayabilir. Arastirma
hedefleri araciligi ile belirtilen degiskenleri anlamlandiran igerik kategorilerini tanimlamak gerektiginden, arastirmaci,
caligmasi alana teorik acidan katki saglayacaksa arastirmasina uygun bir igerik analiz sozligii bulabilmeli veya bu
sozligi kendisi olusturmalidir (Marshall ve Rossman, 2016). Tematik analiz, basat nitel veri analizlerine gore (sdylem
analizi, temellendirilmis kuram vb.) jenerik (6n sunum) olarak sunulmaktadir (Robson ve McCartan, 2022, s. 569).
Bundan dolayi, bu yonteme iliskin arastirmacilarin dikkat etmesi gereken bes 6nemli detay Braun ve Clarke (2019)
tarafindan asagidaki gibi vurgulanmaktadir:

1. Tematik analiz, elde edilen verilerde yer alan bazi temalarin bir araya getirilerek olusturuldugu bir icerigi temsil
etmez. Bundan 6te bir veri igerigi ¢dziimlemelerini niteleme 6zelligi tasimaktadir.

2. Veri elde etmede kullanilan sorular1 tema olarak kabul etmek, veri setini bu Oriintiiden hareketle tanimlamak
veya alinan cevaplardan bir anlam 6riintiisii elde etmeye caligmak bir ¢dziimleme girisimi olarak nitelendirilemez.

3. Tematik analizde islevsiz, binisik, anlamli olmayan ve tutarsiz temalarin olusturulmasi arastirmanin niteligini
ve inandiriciligini azaltacaktir. Bu baglamda olusturulan temalarin biitiin boyutlariyla basat olgu etrafinda biitiinlesik bir
yapi olusturmasi gerekir.

4. Elde edilen veriler ile yapilan ¢dziimlemelerin ortiismesi gerekir. Aksi takdirde temeli olmayan ¢éziimlemeler,
veriler ile desteklenmemis olur veya veri igeriklerinin farkli metotlar ile analiz edilmesi geregi ortaya cikar.

5. Ele alman kuram ile yapilan ¢dziimlemenin tutarli olmasi gerekir. Dolayistyla nitelikli bir tematik analizin
gerceklestirilmesi arastirmacinin verileri, kuramsal bir temel ile yorumlamasiyla dogrudan iliskilidir.

Alanyazinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, tematik analize, belli kelime gruplar1 veya kavramlardan daha
kapsamli bir anlam yiiklendigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla tematik analizin sahip oldugu bu genis yelpaze sayesinde
hem alanda yeni olan nitel arastirmacilar i¢cin uygulanmasi kolay bir teknik hem de var olan kuramlarin tamamlayicisi
niteliginde bir veri ¢ozlimleme ydntemi olarak kullanilabilmektedir (Robson ve McCartan, 2022, s. 571). Braun ve
Clarke’ a gore (2019) tematik analizin analiz birimi, genellikle igerik analizinde yapildig1 gibi bir sozciik veya ifadeden
daha fazlas1 olabilmektedir. Ornek vermek gerekirse; Ando, Cousing ve Young (2014), bir tematik analiz i¢in gerekli
olan 6rneklem biiyiikliiglinii tespit etmeyi amagladiklari ¢aligmalarinda, 12 MS hastasi ile gériisme yapmiglardir ve elde
ettikleri verilerinden kodlar olusturmuslardir. 1k sete iletisimi daha gii¢lii olan katilimcilar dahil edilmistir. Bu durumun
kod cizelgesinin gelistirilmesinde bir etkisinin olup olmadigini incelemek i¢in ilk ve son alt1 transkript kodlarini, olusma
oranlar1 agisindan karsilastirmiglardir. Caligmanin devaminda ilk transkript setinin son gruba kiyasla kisi basina daha
diisiik kod olusum orani sagladigi sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle arastirmacilar tarafindan, list diizey kavramlarin
aragtirilldig1 tematik analizde kodlar olusturmak icin 12 goériismenin yeterli olacagi ifade edilir. Daha sonraki
goriismelerde gozlemlenen kod kullanim oranlari, arastirmacinin anlatimlarina ve goriisme becerilerine yonelik
gelisiminin yansimasi da olabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica boyle bir yargi, veri doygunlugu igin gerekli olan
orneklem biiyiikliigii hakkindaki diger argiimanlarla da karsit niteliktedir.

Igerik analizinde tematik yakmligm nasil hesaplanacagina iliskin anlayis baglaminda, iki tema arasindaki
yakinlik, meta temalarin varligina isaret edebilir. Meta temalar anlamlarini, iki veya daha fazla bagka temanin sistematik
olarak bir arada bulunmasi yoluyla kazanan temalardir. Nitel arastirmacilar igerik analizinin bu nitel ve nicel tekniklerini
birlestirerek bu gizli metin kaliplarini ortaya ¢ikarma potansiyellerine sahiplerdir (Armbrost, 2017, s. 1).

Sonug olarak tematik analiz, 6zellikle alandaki yeni nitel arastirmacilar tarafindan 6grenilip uygulanmasi kolay
olan, gerceklestirilmesi planlanan ¢aligmaya gore yontem veya analiz sekli olarak kullanilabilmektedir. Esnek bir yapiya
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sahip olmasi, herhangi bir kuramdan bagimsiz ele alinan konu igin sadece betimleyici veya agiklayici olarak da
kullanilmasin1 saglamaktadir. Ancak biitiin nitel veri analizlerinde oldugu gibi nihai sonuca ulasildigina iliskin
iggdriiniin ancak arastirmaci tarafindan olusturulabilecegi (Robson ve McCartan, 2022) savunulabilir.

Betimsel Analiz

Nitel analiz gesitlerinden olan betimsel analiz, i¢erik analizinin kapsaminda, verilerden elde edilen temalarin
yorumlanmasinda kullanilmaktadir (Giinbay1, 2019). Betimsel analizde olguya biitiinciil yaklasmak ve bu olguyu
biitiinciil perspektif ile betimlemek esastir. Alan calismasi esnasinda gdzlenen veya goriisme esnasinda sdylenenlerin
biitlinliniin anlasilmasinda bireyin sosyal veya bulundugu kurumun ¢evresel baglaminin tanimlanip yorumlanmasi bu
anlamda 6nem tagimaktadir. Nitekim biitiinciil yaklagim, karmagik bir sistem olarak biitiiniin anlagilmasinin, pargalarin
toplamindan daha biiylik bir anlam tasidigini varsayar. Bu durumda nitel analiz yapan arastirmacinin da amac1 esasinda
gestalti bulmak olarak nitelendirilir (Patton, 2018, s. 59).

Betimsel analize iligkin, alan arastirmalarinda siklikla bagvurulan ¢éziimleme yontemlerinden biri olmalarinin
yani sira kullaniminda dikkat edilmesi gereken bir diger detay, katilime1 goriislerinin, arastirmacinin zihin siizgecinden
gecerken ¢ok az bir betimsel diizenleme ile sunulmasi geregidir. Dogasi geregi, eylemleri, kendi dogal olusum siire¢leri
icerisinde aktarmak olan betimsel analizde arastirmaci, elde ettigi verileri katilimcilarin aktardigi bicimde sunmadigi
takdirde, sunulan olgu betimlemeden 6te salt yorumlama halini alabilir (Garfinkle, 1967). Bu durumu Wolcott (2009),
su ifadeler ile agiklar:

“Pek ¢ok tedbirsiz gozlemciyi sasirtan durum, esit derecede can sikict bir sorun da gozlemlenen ve ¢ikarimda
bulunulan davrams arasindaki ince ama kritik ayrimdir. Iste, goriisme verilerinin, gozlerimizle gozlemlediklerimizi
bildirmekten daha az sorun teskil ettigi bir 6rnek. Insanlarin soyledikleri aynen séyledikleri gibi aktarilabilir. Bu, onu
mutlaka dogru yapmaz, ancak kelimelerin kendileri belirtildigi gibi yaziya dokiilebilir ve rapor edilebilir (¢ekim, viicut
dili vb. incelikleri olmadan). Aksine, gordiigiimiiz sey, gordiigiimiiz gibi yorumlanma egilimindedir. Gézlemlenen
davramst tanmimlamayt kastetsek de eylem ve niyeti bakanin goziiyle renklendirerek, ¢ikarimsal davranisi raporlamaya
cok kolay bir sekilde sizariz” (s. 28).

Betimsel analizde "ne" sorusuna yanit bulmak miimkiin iken "neden" ve "nasil" sorularini yanitlamak olanakli
olmayabilir. Bunun yani sira betimsel analizin kullanimina iligkin temel adimlardan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar;
analiz i¢in bir ¢er¢eve olusturma, olusturulan tematik cergeveye gore verilerin islenmesi, veriler dogrultusunda
bulgularin tanimlanmasi ve son olarak bulgularin yorumlanmasi olmak {izere dort ana asamadan olusur (Yildirim ve
Simsek, 2013, s. 256). Bu teknige gore veriler, dnceden belirlenen temalara gore Ozetlenip yorumlanir. Aragtirma
sorularmin ¢iktilart dogrultusunda veriler diizenlenebilecegi gibi gézlem ve goriisme siireclerinde kullanilan sorular
veya boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir. Betimsel analizin amaci, elde edilen bulgulari betimleyip diizenlenmis ve
yorumlanmig bir bigimde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 256). Betimsel analizde bulgulara ulagmak
icin betimsel istatistiklerden de faydalanilmaktadir. Ayrica betimsel analiz, belirli bir zaman diliminde, belirli bir
alandaki ¢alismalarin siniflandirilmasinda da kullanilabilmektedir (Dinger, 2018).

Wolcott' a gore (2009) betimleme, nitel aragtirmanin dayandig1 temeli saglar. Arastirmaci, kavramsallagtirma veya
teorilestirme konusunda yetkin diizeye ulasana dek betimleyici agiklama, dnemli katkilar saglayacaktir. Dolayistyla bir
arastirmada betimleyici temel ne kadar saglamsa, ¢aligmalardan nasil anlam ¢ikardigimiza dair degisen vurgular veya
raporlamada zamanin ve donemin getirdigi gecici moda ve heveslere karsi arastirmanin hayatta kalma ve kadim bir
calisma olma olasiligi o kadar ylksektir.

Nitel Metin Analizi

Nitel aragtirmalarda metin analizi, belge kaynakli veri zenginligi acisindan Oonem arz eder. Metin analizi,
genellikle siyasi siiregler hakkinda bilgi edinme agisindan siklikla tercih edilen, dokiiman agirlikli veri kaynaklarina
sahiptir. Bu zengin veri kaynagindan faydalanmak i¢in ise tiimdengelimsel bir yaklagim ile igerik analizi
kullanilmaktadir. Metin analizinde, arastirmay1 yiiriiten aragtirmaci, kendi yonelimini agiga vurma, verileri 6znel bir
bicimde kendi lehine yorumlama potansiyeline sahiptir. Metin halindeki veriler arastirmaci tarafindan, arastirma
problemi ve amaci dogrultusunda istenilen diizeye ulagincaya kadar analiz edilebilir ve ele alinan konu ile ilgili bilgi
saglar (Kliiver, 2009, s 536).

Metin analizinde temel olarak dort tema islenir. Bunlardan ilk tema, belgenin sosyal iiretimine odaklanir. Belge
niteligindeki biitiin kaynaklar, insan davranislar1 aracihigiyla olusturulur. fkinci tema, sosyal orgiitleme kavramini
aciklar. Ugiincii tema, dogru veya yanlislari da igerecek bigimde, anlam acisindan metnin daha "dogrudan "
¢oziimlenmesi ile ilgilidir. Dérdiincii tema ise farkli kuramsal bakis agilarinin, farkli disiplinlerin metin ve belge
¢cozlimlenmesine rahatlikla uygulanabilmesidir (Punch, 2011, s. 220).

Alanyazin incelendiginde metin analizinin, s6ylem analizi kapsaminda da yer aldig1 siklikla ifade edilmektedir
(Foucault, 1972; Marshall ve Rossman, 2016; Mills, 2004). Séylem ise, sosyal iligkileri kuran ve siirdiiren, sinirli,
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kontrollii ve kurallara dayali bir bilgi insa siireci olarak yorumlanir (Foucault, 1972; Mills, 2004). Konugmanin her
yerde bulunmasi, onu, analiz i¢in olduk¢a iiretken kilmaktadir. Bu anlamda konusma analizi sdylem analizi, elestirel
sOylem analizi, mikroetnografi ve bu tiir igindeki diger ¢esitlilikler i¢in bir odak noktasi olmaktadir. Dolayisiyla konu
edinilen aragtirmalarin odak noktasi, belirli konugma olaylarinin gergeklestirilme sekilleri, kimligin olusturulma ve
yeniden iiretilme slireci veya sosyal kimlik 6zelliklerinin iletisimsel davraniglarin ortaya ¢ikma bigimleri tarafindan
sekillenmektedir (Marshall ve Rosman, 2016). Taylan (2011), s6ylem analizinin konusuna iliskin siirecin, iletisim
stirecinde var olan veya goriilmeyen metin, sdylem ve dil oldugunu vurgular. Dolayisiyla, metinler yorumlanirken
sosyokiiltiirel baglamlar etkilesimsel boyutu goz 6niinde bulundurulur. Ayrica, metinlerin bulunduklar1 bu baglamin
gii¢/iktidar ve ideoloji ¢cergevesinde elestirel bir okumaya tabi tutuldugu da savunulabilir.

S6ylem analizinin sosyal yapilardan beslenme baglaminda metin analizi ile benzerlik géstermesinden hareketle,
yasamlart ve algilar1 sekillendirdigi i¢in “sOylem”e (konusma ve metin) odaklanma, gegen birkac yil icinde nitel
metodolojiler iizerinde somut bir etkiye sahip olmustur. Dolayistyla elestirel soylem analizi ¢atis1 altinda, farkli ontolojik
ve epistemolojik varsayimlara dayanan stratejiler belirlemek miimkiindiir (Marshall ve Rossman, 2016). S6ylem terimi,
cok cesitli sekillerde yorumlanmakta ve kullanilmaktadir (Mills, 2004). Kavramin yorumlar1 ve analiz yaklagimlari
arasinda var olan onemli farkliliklara ragmen, elestirel sdylem analistleri, baskin sdylemleri ve ideolojiyi ortaya ¢ikarma
ve bunlarla yilizlesme sorumlulugunu iistlenmektedirler. Genel olarak, elestirel s6ylem analistleri, siyasi agilardan; bazen
marksist-materyalist varsayimlari bazen de postmodern/postyapisal goriislere iligkin metinleri analiz etmek suretiyle
birlestirirler (Mills, 2004). Metin analizini 6rneklemek amaciyla asagida, Kliiver'in 2009 yilinda gergeklestirdigi
calismasindan kisa bir kesit Tablo 4’te sunulmaktadir:

Tablo 4: El Kodlamasi ile Siniflandirma Semast

Genel Kategori Cevresel Kontrol
Yanl Muhalif
Azaltma hedefi Pozitif Negatif
Olgii uygunlugu Pozitif Negatif
Minibiislerin dahil edilmesi Pozitif Negatif
Araba reklamciligina iligkin uygulama kodu Pozitif Negatif
Ortalama alim Negatif Pozitif
Kredilendirme Negatif Pozitif

Kaynak: Kliiver 2009, s. 541.

Tablo 4’te, siniflandirma semasindan faydalanilarak elde edilen politik tahminler resmedilmektedir. Diger icerik
analiz tlirleri ile karsilastirilabilirligini saglamak amaciyla da tahminler iki kutupta ele alinmis ve veriler bu baglamda
yorumlamigtir. Metin analizine iligkin belirtilebilecek ti¢ temel noktay1 vurgulamak miimkiindiir. Bunlardan ilki, veri
elde edilmesi acisindan genis bir yelpazeye sahiptir ve genellikle farkli disiplinler tarafindan uygulanabilme imkani
sunmaktadir. Tkincisi, kapsami daha genis olan sdylem analizi cercevesinde genellikle politik disiplinler tarafindan ele
alinmakta ve veri ¢oziimlemesi bu dogrultuda gergeklestirilebilmektedir. Son olarak yazili veya sozIi metinlerin arka
planinda veya satir aralarindaki mesajlar1 anlamaya yonelik bir ¢oziimlemeye odaklandigindan, metin analizlerinde
semantik bir yaklagim benimsenmektedir.

Tartisma

Nitel yaklagimlarin benimsendigi ¢alismalarda ele alinan konular, oldukga farkli yontem, teknik ve stratejiler ile
gergeklestirilebilmektedir. Veri ¢oziimleme ¢esitliliginin fazla olmasi ise yapilan arastirmalarda, aragtirmacilara birden
fazla veri ¢oziimleme olanagi sunmaktadir. Bu ¢éziimleme tiirlerinden, alan yazinda sik¢a basvurulan, i¢erik analizidir.
Nitekim Merriam (2018, s. 195), igerik analizini, diger analiz tiirlerini de kapsayan bir ¢oziimleme tiirli olarak ifade
etmektedir. Yani aslinda yapilan biitiin ¢éziimlemeler birer igerik analizidir. Ancak alan yazinda icerik analizine ve
kullanimina iligkin bir belirsizligin kendini hissettirdigi yoniindeki algi, i¢erik analizi tekniklerine iliskin benzerlik ve
farkliliklarinin yani sira kullanim alanlarinin da hangi kapsamda degerlendirildigini ele almay1 gerektirmektedir. Boyle
bir calisma ise, literatiirde karsilasilan tematik analiz, betimsel analiz ve metin analizini, icerik analizi ¢atis1 altinda
degerlendirebilmeyi ve veri analizlerinin tlimdengelimsel bir yaklagim ile mi yoksa tiimevarimsal bir yaklagim ile mi
gerceklestirildigini, gerekgesi ile birlikte aciklamay1r miimkiin kilmaktadir.

Patton' a (2018) gore nitel veri analizindeki gesitliligi ve siiregleri tanimlayan net bir ifade veya tizerinde karar
kilinmis kesin bir terim yoktur. Ornegin igerik analizi, bazen metnin, tekrar eden kelimeler veya temalar1 agisindan
incelenmesini ifade ederken, daha genel olarak genis veri hacmine sahip materyallerin temel tutarliliklar1 ve anlamlarini
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belirlemeye yonelik herhangi bir nitel veri indirgeme ve anlamlandirma gabasina yonelik girisimleri ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Patton, 2018, s. 453). Bu baglamda, icerik analizinin yalnizca bir analiz yontemi degil, ayn1 zamanda
farkli analiz tiirlerini kapsayan genis bir ¢erceve sundugu sdylenebilir. Dolayisiyla nitel veri analizi yapmak
olabildigince uzun bir siire bu karmagiklik ve belirsizlik ile birlikte yasama, uzlagsma ve anlamayi netlestirip
derinlestirecek bicimde elde edilen sonuglarin, hitap edilen kitleye ulastirilmasini icermektedir. Analizleri "dogru"
yapmanin ise onceden tahmin edilemeyecek “titiz, giivenilir merak uyandirict ve inanilabilirligi yiiksek analizler
yapmak” gibi temel unsurlar1 bulunmaktadir (Miles ve Huberman, 2021, s. 309).

Alan yazinda igerik analizi, diger analiz tiirlerine gore daha kapsamli ve karmasik bir analiz tiirli olmakla beraber
ontolojik ve epistemolojik temeller ile de agiklanmaktadir. Verilerden tema ve kategori olusturma asamasi tiimevarimsal
bir yaklagim gerektirmektedir. Metin, belge, dokiiman, gérsel veya isitsel veriler gibi bir¢ok veri tiirti, icerik analizi ile
analiz edilebilmektedir. Elde edilen veriler, sayisal ifadelere doniistiiriilebilmekte ve yiizde/frekans olarak ifade
edilebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 274-276). Dolayisiyla igerik analizi, verilerin agiklanmasindan ziyade
tanimlanmasi noktasinda fayda saglayabilmektedir. igerik analizine iliskin bir baska goriis de Dinger (2018) tarafindan
ortaya konmaktadir. Dinger (2018), igerik analizi (yontem ana catisi olarak) yaklagimlarinin ¢esitlendirildigi durumlarin
varligini vurgulamakla beraber bu tiir farkli ifadelerle icerik analizinin farkli boyutlarmin tiiretilmesinin, 6zellikle
aragtirmaci ve okuyucular1 kavram yanilgisina diisiirebilecegi gerekgesi ile elestirmektedir. Ancak, nitel yaklagimlarin
benimsendigi ¢alismalarda hem kullanilan metodun hem de ¢6ziimleme tekniginin farklilagmasi, arastirmanin dogasi
geregi olagandir. Dolayisiyla, arastirmacilarin belli kaliplara bagl kalmamalari, belirledikleri ¢aligma yontemlerine gore
hareket etmeleri 6nem arz etmektedir (Dinger, 2018). Bu noktadan hareketle, baglama 6zgii iiretilen ¢oziimleme
tekniklerinin bir sentezini sunmak miimkiindiir.

Tematik analiz, realist bir anlayisla ele alinabilecegi gibi yapilandirmaci bir anlayis ile de kullanilabilmektedir
(Braun ve Clark, 2019). Olusturulan temalarim yorumlanmasini gerektirdiginden tematik analizde semantik bir yaklagim
da benimsenebilmektedir. Bu analiz tiirlinde, olusturulan temalarin sayisal veriye doniistiiriilmesi gerekmez.
Uygulanmas: kolay bir ¢oziimleme yontemi oldugundan alanda yeni olan nitel arastirmacilar tarafindan tercih
edilebilmektedir. Tematik analiz, betimleyici ya da agiklayic1 olmak zorunda degildir, kuramsal 6zgiinliige sahiptir.
Dolayistyla herhangi bir kuramin tamamlayicisi olarak da veri ¢oziimlemelerinde de kullanilabilmektedir. Tematik
analiz ile benzerlik gosteren ve bazi ¢aligmalarda tematik analiz yerine kullanilan "meta-sentez" ¢alismalarina iliskin
Polat ve Ay (2016), bu kavramlarin gegmisten giiniimiize adlandirilma noktasinda degiskenlik gdstermesinden kaynakli,
alan arastirmacilan tarafindan farkli bigimlerde yorumlandigim savunmaktadirlar. Ancak Robson ve McCartan' n
(2022) tematik kodlama analizi uygulama adimlari, Polat ve Ay'in (2016), meta sentez uygulama adimlart ile benzerlik
gostermektedir. Bu durum tematik analizin literatiirde meta sentez kavramini karsilayabilecegini gdstermektedir.
Betimsel analizde ise odak, toplanan sozlii veya yazili verilerin olabildigince katilimcinin kendi ifadeleri ile sunulmasini
ve arastirmacinin en az miidahalesiyle rapor edilmesini saglamaktir. Betimsel analiz, bir olgunun, bir metin parcasina
atifta bulunmasini saglar. Olusturulan temalarin katilimer tarafindan sinirli yorumlanmasini saglar. Bdylece elde edilen
verilerden bir anlatiya ulagilmasi beklenir. Betimsel analizi, literatiirde en sik kullanilan igerik analiz tiirlerinden biri
olarak nitelendirmek de miimkiindiir. Ayrica nitel arastirmalarda genel olarak olguyu biitiin olarak ele alma anlayisi,
betimsel analiz i¢in de 6nemli bir faktordiir. Ciinkii aragtirmacinin gozlem veya goriisme esnasinda katilimciyt
baglamindan ayr1 degerlendirmesi, bahsi gecen anlatinin yapilandirilmasini eksik kilacaktir. Jung ve Livitin (2002)
tarafindan gergeklestirilen, simiilasyonun dil 6grenmedeki araci roliinii betimsel analiz yolu ile ele alinan ¢aligma bu
anlamda ornek teskil etmektedir. Caligmada, arastirmacilar tarafindan kurgulanan bir mahkeme salonu ile salonda
gorevli 6gretmen ve Ogrencilere roller agiklandiktan sonra, siirecin dogaclama olarak ilerledigi ifade edilmektedir.
Aragtirmacilarin, siire¢ igerisinde bu kurgu kapsamsindaki hazirliklari, simiilasyonun kendisi, 6grencilerin kurguya
verdikleri tepkiler ve buna iliskin algilara yonelik bilgileri kaydettikleri; simiilasyondan sonra katilimcilara dagitilan
anket sonrasinda elde edilen sonuglarin tartisildigi ve calismanin, arastirmacilarin bekledigi yonde kazanimlarla
sonuc¢landigi ifade edilmektedir.

Sozel veya yazili metinlere odaklanilmayr gerekli kilan analiz teknigi, metin analizi olarak
kavramsallagtirilmaktadir. Metin analizi, genis disiplinler tarafindan ¢esitli metinlerin ¢éziimlenmesinde kullanilmakla
beraber soylem analizi kapsaminda ve genellikle politik metinlerin yorumlanmasinda kullanilan bir teknik olarak tercih
edilmektedir. Metinlerde acik bir bigimde yer almayan, metnin arka planinda bulunan mesajlar1 okumak
amaclandigindan semantik bir perspektife sahiptir. Bu baglamda metin analizlerinde nihai bir sonuca ulasmak ¢ogu
zaman s0z konusu degildir. Cilinkii mesaj, nitel arastirmacinin kendi zihin siizgecinden gegmekte ve kendi yorumuyla
sunulmaktadir. Temeline inildiginde ise metin ve sdylem analizlerindeki ¢oziimleme anlayiginin, biitiinii ayrigtirarak
kodlar ve temalar elde etme egiliminde olmasi, aragtirmacinin satir aralarini okuma ve detaylar kesfetme amaci,
timdengelimsel varsayimlarin ise kosulmasini ve ¢oziimlemenin bu yonde gergeklestirilmesini gerekli kilmaktadir.
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Sonuc¢

Yapilan arastirma kapsaminda incelenen literatiir dikkate alinarak, icerik analizi ve alt tiirlerine iliskin genel bir
bakis acis1 sunulmaktadir. Nitekim Giinbay1 (2019) icerik analizini, “tema ve betimsel analizin bir sonraki asamas1 ve
biitiinleyicisi” seklinde nitelemektedir. Bu baglamda nitel bir arastirmanin verileri analiz edilirken dncelikle tema analizi
gergeklestirilerek galigmanin tema, alt tema ve kategorileri olusturulmaktadir. Daha sonra olusturulan temalar, alt
temalar ve kategoriler betimsel analize tabi tutularak yorumlanmaktadir. Son olarak ise daha kapsamli ve karmagik olan
icerik analizi gerceklestirilmektedir. Yildirim ve Simsek’ e (2013, s. 255) gore ise igerik analizi, toplanan verilerin
derinlemesine c¢oziimlenmesini gerektiren; bu dogrultuda siire¢ icerisinde beliren tema ve boyutlarin ortaya
¢ikarilmasina olanak taniyan bir ¢oziimleme teknigidir. Alan arastirmacilari tarafindan gerceklestirilen nitel ¢aligmalar
incelendiginde de nitel verilerin genellikle igerik analizine tabi tutularak ¢éziimlendigi goriilmektedir. Ancak yapilan
¢Oziimlemeler tanimlanirken bazen igerik analizi olarak adlandirilmakta ve veri ¢oziimlemesi bu baslik altinda
detaylandirilmaktadir (Aktas ve Uzuner-Yurt, 2015; Aydin-Giinbatar ve Tabar, 2019; Aydogdu, 2019). Cogu arastirmaci
tarafindan ise arastirma konusunun kapsamina gore igerik analizi; tematik analiz (Ando, Cousins ve Young, 2014; Bag
ve Calik, 2017; Corry, Ianacone ve Stella, 2014; Karadag, 2009), betimsel icerik analizi (Jung ve Livitin, 2002;
Kahyaoglu, 2016; Maden, 2020; Ultay, Akyurt ve Ultay, 2021) veya metin analizi (Seref, 2020) olarak dzellestirilerek
sunulmaktadir. Bu durumun, nitel arastirmacilarin tutumlari, 6zgilinliikleri ve yaptiklari arastirmalarda kesfetmeyi
umduklari veriler veya bu verilerin yorumlanip anlamlandiriimasi ile iliskili oldugu savunulabilir. Icerik analizinin
kullanimi, arastirmact ve yapilan arastirmanin ozelligine gore degiskenlik gostermektedir. Alan arastirmacilarinin
gerceklestirdikleri ¢aligmalarda, ele aldiklar1 olgu baglaminda, diinya goriislerinin sekillendirdigi yargilar ile veri
¢coziimleme asamasinda igerik analizini; tematik analiz, betimsel analiz veya metin analizi seklinde nitelemeleri; bu
analiz tiirlerinin kendi baslarina bagimsiz birer ¢oziimleme yontemi olarak da kullanilabileceklerini gii¢lii bir bigimde
gostermektedir. Ancak genel anlamda bir ayirima isaret etmek de gerekir. Icerik analizi tiimevarimsal bir metot
gerektirir. Tematik analiz ise timdengelimsel bir yaklasima daha uygundur. Tiimevarimsal igerik analizi, herhangi bir
onyargili fikir veya mevcut teorik ¢erceve olmaksizin, verilerin kendisine dayali olarak kategoriler ve temalar
gelistirmeyi igerir. Arastirmacilar i¢erigi analiz eder, kaliplar1 belirler ve verilerden ortaya ¢ikan kategorileri ve temalar1
gelistirir. Bu yaklagim, analiz edilen materyalden yeni kavrayislarin ve teorilerin iiretilmesine izin vererek onu
tiimevarimsal bir siire¢ haline getirir. Ote yandan, tiimdengelimsel igerik analizi, tematik analizdir ve mevcut teorilere,
cercevelere veya arastirma sorularina dayali olarak kategoriler ve temalar gelistirmeyi igerir. Arastirmaci, dnceden
tanimlanmus bir dizi kategori veya tema ile baglar ve bunlari analiz edilen igerige uygular. Bu yaklagim, mevcut teoriler
ve hipotezler tarafindan yonlendirilir ve igerigi inceleyerek bunlar test etmeyi veya dogrulamay1 amaglar.

Sonug olarak nitel veri analizinde icerik analizi ve tematik analiz siklikla birbiriyle ortiisen ancak farkli yontemsel
temellere dayanan yaklasimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Icerik analizi, verilerin sistematik olarak kategorilere
ayrilarak anlamlandirilmasini saglayan bir gergeve sunarken, tematik analiz daha ¢ok verideki oriintiileri ve anlam
katmanlarimi kesfetmeye odaklanmaktadir. Ancak alanyazinda bu iki analiz tiirii arasindaki sinirlarin belirsizlestigi ve
kavram karmasasina neden oldugu goriilmektedir.

Bu caligma, igerik analizinin hem tiimevarimsal hem de tiimdengelimsel yaklagimla yiiriitiilebilecegini ortaya
koymaktadir. Tiimevarimsal icerik analizi, verilerden dogrudan tema ve kategori iiretimine dayanirken, timdengelimsel
icerik analizi 6nceden belirlenen teorik cerceveler dogrultusunda veriyi yapilandirmaktadir. Tematik analiz ise daha ¢ok
igerik analizinin bir alt bigimi olarak degerlendirilmeli ve genellikle olusturulan temalarin daha derin anlamlarini ortaya
cikarmaya yonelik bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

Arastirmacilarin veri ¢oziimleme stireclerinde kullandiklar1 yontemleri acik ve tutarli bir sekilde tanimlamalari,
nitel veri analizinde karsilagilan kavramsal belirsizlikleri gidermeye katki saglayacaktir. Bu baglamda, igerik analizinin
kapsami ve yontemsel cesitliligi dikkate alinarak, nitel arasgtirmalarda veri ¢dziimleme siirecinin hangi yaklasim
cergevesinde ele alindiginin agik¢a belirtilmesi gerekmektedir.
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