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BILGISAYAR AGLARININ CAGDAS
BUROKRATIK ORGUTLERDE GORULEN
DEGISIME KATKISI
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OZET

Biirokratik siirecler, bugiin bilginin giderek elektronik olarak islenmesine,
iletilmesine ve saklanmasina dayali tiimlesik hizmetlere doniismektedir. Bu
gelismenin temelinde bilgisayar aglart ile bu aglarin bagh olduklart veri tabanlar
yatmaktadir. Biirokrasinin bilgisayarlasmasi 6rgiitlerin hizmetlerinde onemli 6lgiide
islevsel esneklik ve verimlilik artis1 saglamaktadir. Dolayisiyla biirokratik yonetim
bicimi de daha teknik bir is haline doniismektedir. Diger taraftan geleneksel
biirokratik orgiitlerin alisilagelmis prosediirlerinin yoneticilerin zihinsel doniisiimii
de dahil olmak iizere bilgi sistemleri temelinde yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma, aglanmis bilgi sistemlerinin geleneksel
biirokratik yéonetimin degigimi iizerindeki etkileri hakkinda genel bir degerlendirme
yapmaktadir. Calismada bilgisayar aglarimin, kamu hizmetlerinin veya ozel
girigimin artan ve karmagik hale gelen bilgi islem gereksinmelerine iliskin talepleri
tizerindeki merkezi rolii tartisilmaktadir.
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ABSTRACT

Bureaucratic processes have been gradually changing as integrated
services based on electronic transaction, transmission and recording of information
today. Computer networks and their connection to the data bases underlie this
development. Computerization of bureaucracy significantly contributed the
improvement of functional flexibility and productivity increase in services.
Therefore, the method of bureaucratic administration has been becoming a more
technical duty. On the other hand, it is essential that the usual procedures of
bureaucratic organizations must be reconstructed on the basis of information
systems, also including the mental change of administrators. In this context, this
study is an overview about the effects of networked information systems in changes
of traditional bureaucratic administration. It discusses the central role of computer
networks on increasing and sophisticated demands of public services or private
enterprises for their data processing needs.
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GIRIS

Bilisim teknolojilerinin islem, iletim ve depolama kapasitelerinde
her yil neredeyse katlanarak biiyiiyen bir gelisme yaganmaktadir. Gelisen
kapasitelere kosut olarak da yazilim teknolojilerinde olaganiistii bir ¢esitlilik
ve islevsel becerilerinde artislar olmakta, yeni siiriimler ile giincellenmeleri
gerekmektedir. Cevremizi saran ve silirekli olarak iliski i¢inde oldugumuz
kurumlarin teknolojik alt yapilart cogu zaman bu hizli gelisme karsisinda
demode kalmaktadir. Yatirnm karar1 vermedeki uzun prosediirleri, ihaleleri,
biirokratik kurallarla kusatilmis bir ortamda sistem kurup igletme ¢aligmalar1
ve yetersiz mali kaynaklar1 yiiziinden 6zellikle kamu kurumlarimin bu hiza
yetismesi daha da gii¢ olmaktadir. Bazen bu kurumlarda teknolojik degisime
uygun olarak giincellenebilecek sistemlerin satin alinmasi ile ilgili rasyonel
kararlara da ulasmak zor olmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle biiylik 6lgekli
orgiitlerin degisen toplumsal taleplere karsilik verebilecek iletigim aglari ile
donatilmasi, stratejik adimlarindan biri haline gelmektedir.

Cagdas orgiitlerde bilgisayar aglar1 ¢alisma ortamlarin1 bir sinir
sistemi gibi sarmaya baslamstir. Ortak bir veri tabanma bagli bilgisayarli
iletisim ve veri isleme sistemleri kagitli iletisime bagli karmasik biirokratik
prosediirlerin ¢ehresini giderek degistirmeye baslamistir. Ne var ki, yukarida
ifade edilen olumsuzluklar, azgelismis iilkelerin yerlesik biirokratik
aligkanliklarimi  siirdiirmelerine ve bu aligkanliklar araciligiyla olumsuz
etkilerin biiylimesine; boylece teknolojik geri kalmighigi igeren bir kisir
dongiiye neden olmaktadir. Ulkemizde bankalar, bazi1 {iniversiteler, smirh
sayida belli bagli kamu kurumlari ve biiyiik yapili bazi ticari sirketler dikkate
deger bilgi aglarina sahiptir. Oysa her tip ve biiyiikliikteki orgiitiin kendi
i¢inde bir aga sahip olmasi ve bunu biitiin {ilkeyi saran bir biitiinlesik iletisim
agma” baglamas bilgi ekonomisine gegisin yasamsal uygulamalarmdandir.

® Yazili belge biirokratik 6rgiitlerin is gérme yontemleri agisindan hala 6nemini
sirdiirmektedir. Degisen ise, bu belgelerdeki yazinin bilgisayar ortamina
aktarilmasidir. “Kagith iletisim” kavrami eski durumu anlatmak i¢in kullanilmustir.
¢ Biitiinlesik iletisim ag1 kavramu ile biitiin iilkeyi saran ve video, ses, fotograf,
metin gibi her tiirlii verinin genis veri iletim bantlar1 araciligiyla yiiksek hizda ve
biiytik kiitleler halinde iletilebilmesini saglayacak bir ulusal enformasyon ag1 ifade
edilmektedir. Enformasyon siiper otoyolu (Information Super Highway), ulusal
enformasyon alt yapisi (National Information Infrastructure) gibi degisik
nitelendirmeler ile gelismis Bat1 {ilkeleri ve Asya-Pasifik iilkelerinde 2000°1i yillarin
baslarinda uygulamaya konulan projeler gibi iilkemizin de gelismis bir enformasyon
agina sahip olmasi hem is diinyasi ve kamu yonetimi, hem de diinya ile entegrasyon
acisindan stratejik bir 6nem tagimaktadir.
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Orgiitsel enformasyon sistemlerinin gelistirilmesi {izerine calisan
Kenneth A. Kozar, orgitleri birbiri ig¢ine ge¢mis, insan, yapi,
makine/teknoloji ve wveri alt sistemlerinin bir Dbilesimi olarak
tamimlamaktadir. Kozar, Orgiitleri olusturan alt sistemler icinde
makine/teknoloji alt sistemi ile veri alt sistemine Ozel bir Onem
atfetmektedir. Makine/teknoloji alt sistemi Orgiitiin islemesi igin gerekli
fiziksel kosullar1 igermektedir. Cagdas oOrgiitlerin bilgisayar aglar1 bu alt
sistemin en onemli bilesenlerini olusturmaktadir. Bunun nedeni de bir diger
alt sistem olan veri alt sisteminin isleyisinin bilgisayar aglarina bagl
olmasidir. Veri alt sistemi ise rgiitiin biitiin birimleri arasindaki baglantilar
saglamaktadir. Dolayisiyla etkin bir esgiidiim bu veri alt sisteminin igleyisine
baglidir (Kozar, 1989:6-8).

Esglidiim, karmasik ve biiyiik yapili biirokratik drgiitlerin bir biitiin
halinde ve uyumlu bir sekilde ¢aligmasinin tek yoludur. Bir bilgisayar agi ve
o ag lzerindeki verilerin iglenigini ve akisimi saglayacak yazilimlar ile
nitelikli insan kaynaklar1 olmadan, orgiitlerin eszamanli olarak bitirilmesi
gereken bugiinkii diizeydeki is yigmnlarimin altindan kalkmasi artik gittikce
zorlagmaktadir. Bu is yiikiiniin artis1 karsisinda, kurumlarin eski geleneksel
is gorme yontemleri iizerinde 1srar etmesi nedeniyle biirokratik hastaliklarin
artarak, calisanlarin ve hizmet alanlarin yasamlarim1 giiglestirmesi
kaginilmaz bir sonugtur.

1. Biirokrasi Kavram ve Biirokratik Orgiitlerin Sorunlar:

Biirokrasi kelime anlam olarak biirolarin egemenligine dayal
yonetim demektir. Kokeni Eski Roma, Misir ve Cin uygarliklarina kadar
dayanan biirokratik yonetim bicimi, tarihsel siire¢ icinde devlet kavramiyla
birlikte gelistigi icin daha ¢ok kamu kurumlarinin 6rgiitlenme ve yonetim
bicimi seklinde algilanmaktadir. Aslinda biirokrasi, Sanayi Devrimi’nin
ardindan Bat1 Uygarligi’nin yasadig1 ekonomik, siyasal ve kiiltiirel olaylarin
etkisi altinda, sadece devlet kurumlarini degil, biiyiik 6l¢ekli her tiirlii 6rgiitii
idare etmenin bir yolu olarak gelismistir.

Bu yaklasimdan hareketle biirokrasiyi “dar” ve “genis” anlamda
olmak iizere iki sekilde ele almak miimkiindiir: Dar anlamda biirokrasi ile
kar amaci giitmeyen kamu kurumlar isaret edilmektedir. Buna, kisaca
“kamu yOnetimi” de diyebiliriz. Genis anlamda biirokrasi ise, igboliimii ve
otorite hiyerarsisine dayali bir yap1 ile, belirli ilke ve kurallara gore ¢alisan
profesyonel gorevlilerin olusturdugu bir orgiit bicimidir. Bu tanima uyan
6zel ve kamu kurumlan biirokrasi kapsaminda degerlendirilmelidir
(Eryilmaz, 1993: 33).
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Biirokratik 6zellikler tagiyan orgiitler ve bu orgiitlerin neden oldugu
sorunlar, akademik ve aydin g¢evrelerin iizerinde durdugu en tartismali
konulardan biridir. Cogunlukla da biirokrasi deyince kamu kurumlar ve
onlarn igleyisine iliskin problemler anlagilir ve dile getirilir: Politikacilarin
sahsi ve politik ¢ikarlar1 i¢in bu kurumlar1 kullanmasi, devlet biirokrasisinin
demokrasi a¢isindan tasidigi riskler, verimsiz isleyis, hizmetlerde yasanan
aksakliklar, kaynak israfi, kat1 kuralcilik ve esnek olmayan is yonetimi gibi
sorunlar biirokrasi tabirinin ardina ekleniveren temalardir. Hatta oyle ki,
“biirokrasi” kelimesinin kendisi bir sorun ifade etme bi¢imi olarak kullanilir.

Oysa biirokrasi sanayilesen ve karmagik sosyal iliskiler gelistiren
teknoloji toplumlarinin zorunlu sonucudur. Hizli niifus artigi, kentlesme,
ulusal ve uluslararasi1 dlgekte ticaret, sanayilesme, is diinyasinin karmagik
yapist ve gergeklestirilen hizmetlerin hacim bakimindan biiyiimesi, para
ekonomisinin gelismesi, esitlik ilkesi ¢ercevesinde kamu hizmetlerinden
biitiin vatandaglarin adil olarak yararlanmasini saglamaya doniik bir hukuk
sisteminin benimsenmesi ile 20. Ylzyil’da yasanan biiyiikk toplumsal
hareketlerin ve savaslarin etkisi biirokratik karakter tagiyan biiyiik orgiitlerin
gelismesine neden olmustur.

Dosyalar, kayit numaralari, yazili iletisim, resmi onay gibi genellikle
bir kayit tutma ve resmi hafizaya alma siirecinin bilesenleri biirokratik
orgiitlerin hizmet liretme bigiminin temel 6zelligidir ve biitiin bu islemler
“blirokratik igslemler” olarak adlandirilir. Bu agidan biirokrasi, ¢ok sayida
gorevliler ile hizmet alan miisteri ya da vatandaglara iliskin bilgilerin
alindigy, iletildigi ve saklandigi birgok veri isleme siirecini icermektedir.
Dolayisiyla bazi zamanlar kirtasiyecilik ve kuralcilik boylesine bir idari
sistemin kontraendikasyonlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yasamimizin her tarafini saran ve biirokratik 6zellik tagiyan birgcok
orgiitle kars1 karsiyayiz: Okullar, hastaneler, biiyiik sirketler ve hatta kiiltiirel
orgiitler vs. Biitlin bu degisik tiirdeki kurumlarla olan deneyimlerimizi
“siirece tabi tutulmak deneyimi” olarak 6zetlemek miimkiindiir. Bu biirokrasi
deneyimi, ileri derecede kati kurallarla diizenlenmis ve kisisel olmayan
prosediirlere dayandirilmis bir sekilde anonim hizmetler veren gorevliler ile
gecirdigimiz karsilagmalar ifade etmektedir. Bunu, bireylere iyi-kotii kagit
iizerindeki birer kayit numarasi biciminde davranilmasi olarak betimlemek
miimkiindiir (Berger, Berger, 1976: 211-212).

Biirokratik orgiitlerin bu is gérme yontemine ek olarak, elestiri alan
yonetim anlayiglart ile esneklik gostermez kurallari, halkin biirokratik
yonetimi psikolojik olarak otoriter bir yonetim bi¢imi olarak algilamasina
neden olmaktadir. Ustelik memur ataleti, kimi zaman belirli tiirden
islemlerin ni¢in yapilmak zorunda oldugunun anlasilamamasi ve hatta “dyle
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yapilmasi istendigi i¢in Oyle yapilmas1” biirokrasinin basl bagina bir sorun
kaynag olarak algilanmasina neden olmaktadir.

Birkag istisna diginda, biirokrasi ile ilgili akademik analizler de
kotiimser ve kinayicidir. Farkli terminolojiler ve zit kavramsal modeller
kullansalar da, tamamen farkli disiplinlerden gelen akademisyenler,
biirokratik orgiitleri, hizmetlerinin dezavantajli oldugu seklinde kibarca
elestirmektedirler. Degisik yontemlerle goriislerini ifade etseler de, biitiin bu
elestirilerin en azindan odaklandig ii¢ ortak kotiiliikk bulunmaktadir: Kabul
edilemez derecede diisiik performans, politik giiciin tehlikeli manipiilasyonu
ve hizmet alan bireyler iizerinde yarattigt dayanilmaz sikinti (Goodsell,
1983: 6).

Elbette biirokrasi vatandaslara ya da miisterilere eziyet etmek {lizere
kotii niyetli birileri tarafindan tasarlanmis bir sistem degildir. Verimsizligini
ortadan kaldiracak yontemleri bulmak i¢in lizerinde tartigilan bir yonetim ve
orgilitlenme bicimidir. Max Weber, {inlii biirokrasi yaklagimini ifade ederken,
ideal bir biirokratik modelin 6zelliklerini siralamaktadir. Weber biirokrasinin
biiyiikk yapili oOrgiitlerin kagimilmaz olarak bagvuracaklar1 bir yonetim
mekanizmasi oldugunu ima etmektedir. Dolayisiyla karmagik hizmetler talep
eden sanayi toplumlarinda biirokratik yonetim bir kere kuruldugunda onu
ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Model biiyiilk cagdas Orgiitlerin
incelenmesi suretiyle elde edilmis bir saf tipi betimlemektedir. Boylece bu
ideal tip ile cagdas biirokrasilerin ortak ve temel karakterlerinin bir
siralamasi1 yapilmaktadir ve bu siralama metodolojik agidan bir 6l¢iim araci
olarak kullanilmaktadir. Bagka bir deyisle, bu model araciligiyla gercek ve
yasayan biirokratik orgiitlerin 6zellikleri ile hastalikli olan yoOnlerini tespit
etmek miimkiindiir. Weber’in ideal biirokrasi modelinin temel 6zelliklerini
ana hatlariyla soyle agiklamak miimkiindiir (Weber, 1996: 290-293):

“l. Genellikle kurallar, yani yasalar ya da yonetsel
yonetmeliklerce diizenlenmis belirli bir resmi yetki
alanlar ilkesi gegerlidir.

2. Gorev hiyerarsisi ve kademeli yetki diizeylerine
iliskin ilkelere gore kiiciik gorevlilerin yiiksek
gorevlilerce  denetlenmesini  saglayan, iyice
belirlenmis bir ast-iist iligkisi vardir. Boyle bir
sistem, yonetilenlere, kiicik  memurlarin
kararlarina kars1 daha yiiksek yetkili memurlara
kesinlik ve belirlilik tastyan bir bigimde
basvurabilme olanagini1 verir. Biirokratik yap tipi
en geliskin asamasina ulastiginda, gérev ve makam
hiyerarsisi monokratik olarak orgiitlenir.
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3. Cagdas biirokrasinin yonetimi, ilk ya da
miisvedde bigiminde saklanan yazili belgelere
(“dosyalar”a) dayanir. Bu nedenle, genis bir kiigiik
gorevliler ve her tiirlii yazicilar kadrosu istihdam
edilir.

4. Uzmanlik isteyen tim c¢agdas is yOnetimi,
genellikle, c¢ok esasli bir uzmanlik egitimini
gerektirir. Bu, devlet memurlari i¢in oldugu kadar,
0zel isletmelerin modern yoneticileri ve gorevlileri
icin de aynmi derecede gecerlilik kazanmaktadir.

5. Resmi faaliyet gorevlinin tiim c¢alisma
kapasitesini kullanmasini gerektirir.

6. Isyeri yonetimi belli bir istikrar1 ve kapsami
olan, 6grenilebilir genel kurallara baghdir."

Weber biirokratik orgiitlerin teknik {istlinliikleri ve is goérme
yontemlerinin akilcilii nedeniyle bir kez kurulduktan sonra ortadan
kaldirilamayacagini belirtmektedir. Giincel akademik ¢aligsmalarda da bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak, biirokratik orgiitlerin -
ortadan kalkmasalar bile- biiyiik yapisal degisiklikler gegirecegi
ongoriisiinde bulunulmaktadir. Asagida yeni teknolojilerin biirokrasiyi
ortadan kaldirp kaldirmayacagina dair iddiali yaklagimlar1 analiz etmek
yerine, daha alg¢ak goniillii bir yontemle bu teknolojiler i¢inde ¢ok énemli bir
yere sahip olan bilgisayar aglarinin biirokratik orgiitler iizerindeki verimlilik
artirici etkileri sorgulanmaktadir. Bu sorgulamay1 yapmadan once biirokratik
orgiitler acisindan bilgi ve iletisimin 6nemi iizerinde durmakta yarar vardir.

2. Bilgi ve iletisimin Biirokratik Orgiitler A¢isindan Onemi

“Resmi sir”, “devlet sirr1” ya da “sirket surr1” tabirleri biirokratik
kurumlarin icat ettigi kavramlardir ve bu kavramlarin icat edilmis olmasi
keyfi degildir. Belki bu anlamda bilgi biirokratik kurumlar i¢in esrarengiz,
korkutucu ve olumsuz bir anlam igermektedir, ama bilginin biirokrasi
agisindan Onemini vurgulamak i¢in bu acgidan bakarak konuya baglamak
etkileyici bir giris olabilir.

Eldeki gizli ya da acgik bilgi, biirokratik Orgiitiin faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in zorunlu kaynaklardan biridir. Hatta biirokratik orgiitlerin
sahip oldugu bilgi ayn1 zamanda onlarin gii¢ kaynagidir. Bu nedenle biiyiik
yapili orgiitler, gereksinim duyduklar bilgi ile karmasik ve teknik 6zellik
gosteren bu bilgilerin anlagilmast ve yorumlanmasi igin gerekli teknik
uzmanliga stratejik onem atfetmektedir.
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Biirokrasiler, islerini geleneksel olarak yazili iletisim aracilifiyla
gergeklestirmektedir. Ancak teknolojik gelismelere paralel olarak iletisim
yontemlerinin  elektroniklesmesi  suretiyle, yazili iletisim karakter
degistirmektedir. Kagit lizerindeki dosyalama sistemi giderek elektronik veri
tabanlara derlenen bilgi kiimeleri haline doniismektedir. Bu degisme
biirokrasinin bilgi saklama, isleme ve iletisim aliskanliklar1 iizerinde koklii
etkilere neden olmaktadir.

Bilgi ve iletisimin boylesine stratejik bir deger tasimasi ve teknik
ozellikteki faaliyetlerin giderek daha ¢ok 6nem kazanmasi, biirokratik orgiit
icindeki otorite yapisin1 da etkilemektedir. Otorite giderek belirli konularda
uzmanliga sahip teknik igleri gerceklestiren memurlarin {izerine dogru
kaymaktadir. Ciinkii bilgi sistemlerinin yasamsal énem tasidigi kurumlarda
bilgi, kurumun resmi otoritenin elini kolunu baglayan teknik siireclere doniik
karar verememe; karar siireclerinde bilgi sahiplerine itimat etme zorunlulugu
ortaya ¢ikarmaktadir. Biirokrasinin bu yeni bigimine teknokrasi
denilmektedir. Devlet yapisinin biiyiimesi, fonksiyonlarinin karmagik ve
teknik hale gelmesi, teknokratlarin yonetimdeki otoritesini arttirmistir. Her
ne kadar iist otorite, resmi olarak karar vermek ve bunlari uygulatmak
yetkisine sahipse de, s6z konusu yonetici, bilim ve teknolojideki gelisme
karsisinda, kendini yenileyemedigi ya da her alanda uzman olamadig1 igin
teknokratlara bagimli hale gelmektedir (Eryilmaz, 1993: 33). Bu acidan
bakildiginda, bilgiye veya bilgiye ulasabilecek karmasik teknik aygitlar
isletme bilgisine sahip olmak, bdylece biirokratik orgiitteki fiili otoriteyi de
belirlemektedir.

3. Bilgisayar Aglar1 ve Biirokratik Orgiitlerdeki Kullanim

Alanlan

Bilgisayar a1, iki veya daha fazla bilgisayar ve bilgisayar
eklentisinin veri paylasmak ya da ortak bir veri tabanindan yararlanmak
iizere, birbirlerine kablo, elektromanyetik dalgalar ve uydu gibi iletim
teknikleriyle baglanmasi suretiyle olusturulan bir iletisim sistemidir. Bu
iletisim sistemi ¢esitli donanim temelli-somut (yazici, faks makinesi, server
gibi) ve yazilim temelli-soyut (veri tabanlari, isletim sistemleri gibi)
kaynaklarin ortak kullamimimi saglayarak, verim ve is gdrme esnekligini
artirmayl  hedeflemektedir. Yerel ag diizenekleri bilgisayar ag
teknolojilerinin sundugu olanaklar iizerine kurulurken, biiyiik 6l¢ekli aglar
iilkelerin telekomiinikasyon sebekelerinden yararlanir. Dolayisiyla bu
sistemin isleyisinde telekomiinikasyon alt yapis1 Onemli bir rol
oynamaktadir. Telekomiinikasyon elektronik veya optik aygitlar kullanilarak
herhangi bir formdaki enformasyonun bir yerden bagka bir yere iletimidir
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(Lewis, Goodman, Fandt, 1995: 614). Boylece telekomiinikasyon ¢ok sayida
bilgisayar ag sisteminin ve kullanicinin birbirine baglanmasini saglayarak,
cografi anlamda genis alanlar1 kapsayacak aglar arasi aglarin kurulmasia
olanak vermektedir. Internet adi verilen olgu da aslinda bundan ibarettir.
Biitiin diinyay1 saran en kapsamli bilgisayar agidir.

Cok sematik olmakla birlikte bilgisayar aglarini yerel alan ag1 (Local
Area Network-LAN) ve genis alan ag1 (Wide Area Network-WAN) olmak
iizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Wide Area Network (WAN), Local Area
Network (LAN) olarak adlandirma farki, baglantis1 gergeklestirilen
noktalarin  birbirlerinden  fiziksel uzakliklarmin artmasiyla anlam
kazanmaktadir. Oziinde de tanim o denli kesin degildir. LAN géreceli olarak
daha kiiciik alanlarda hizmet sunarken, WAN bu alanlarin disindaki alanlara
iletisim hizmetleri sunmaktadir. Denilebilir ki, kampiisler, sehirler, genis
cografi konumlar, hatta diinyanin timii gibi genis alanlara yayilan bir
mimariye sahip aglar WAN; bina, biiro, fabrika gibi kii¢ilk mekanlarin
entegrasyonunu saglayan aglar da LAN’dir (Babiir, 1995: 105, 111).

Orgiitler agisindan  neden bilgisayarlar1  birbirine baglama
gereksinimi ortaya ¢ikmistir? Bilgisayar aglar ses, goriintii, yaz1 veya bagka
bir formda her tlirli bilginin iletilmesini saglamaktadir. Ayrica kurumsal
olarak sahip olunan yazilim ve donamim big¢imindeki her tiirlii kaynagin
paylasilmasina olanak vermektedir. Kaynak paylagimi herkesin yiiksek
kaliteli bir yaziciy1, bir diski, bir modemi kullanmasi demektir. Bagka bir
deyisle bilgisayar aglari sayesinde varolan sinirli kaynaklarin ortaklasa
kullanimi miimkiin olmaktadir (Erdem, 1998: 3-4).

Bunlardan daha 6nemlisi bilgisayar aglar1 en degerli kaynagin ortak
kullanima sunulmasini saglamaktadir: Yani bilginin. Bilgisayar aglari
sayesinde kurumsal hafizay1 olusturan bilgilerin ortak bir bilgi havuzunda
toplanarak ayn1 anda bircok c¢alisganin bu kayitlardan yararlanmasi
gergeklesebilmektedir.

Bu bilgi havuzuna veri tabani ad1 verilmektedir. Veri tabani, orgiitiin
kullandig1 arsivlenmis veriler ve enformasyondur. Bir veri tabani tipik olarak
orgiit faaliyetleri ile ilgili finans, is, miisteri ve benzeri kayitlarin tutuldugu
biiyiik ve kapsamli bir kiitiiphanedir. Eskiden bu enformasyonun ¢ogu kagit
temelli dosya yiginlarinda tutulurdu. Sonug olarak veriler, birbiriyle tutarsiz,
bulunmasi ve tekrar iglenmesi zor kosullarda muhafaza edilirdi (Lewis,
Goodman, Fandt, 1995: 606). Daha sonra verilerin bilgisayarlar araciligiyla
islenmesi bir olglide biirokratik islemleri hizlandirmistir. Ancak veri kayit
tutma faaliyetlerinin, birbiriyle baglantisi olmayan bilgisayarlar araciligiyla
gergeklestirilmesi de esgiidiim sorununu ¢ézmemis ve aksine bilgisayarlar
araciligryla replikasyon yiiziinden bilgi kirliligine yol agmustir. Bu nedenlerle
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biitiin c¢alisanlarin Onlerindeki bir bilgisayar terminali ve iletisim hatti
araciligiyla (bu terminallere is istasyonu-workstation veya istemci-client
denilmektedir) tek bir ana bilgisayara (bu bilgisayara da sunucu veya hizmet
birimi-server denilmektedir) baglanmas1 ve ortak bir hafizadan yararlanmasi
saglanmigtir. Boylece Orgiitin  gereksinim  duydugu verilerin  ve
enformasyonun, ayni1 anda bir¢ok kisi tarafindan etkin, hizli ve esgiidiimlii
bir sekilde kullanilmasi miimkiin olmustur. Bu yolla gerceklestirilen bilgi
giincellemeleri sayesinde farkli ig istasyonlarinin Oniindeki terminallerde
bilgi tutarsizliklarinin, bilgi kopyalamaktan kaynaklanan daginikligin onii
aliabilmistir.

Bu sistem araciligiyla veri tabanina ulagmak ve burasi ile veri degis-
tokusu yapmak icin gerceklestirilen ise, veri iletisimi (data communication)
denilmektedir. Veri iletisimi ayni zamanda veri isleme siireglerinin bir
parcasidir. Bagka bir deyisle, veriler iletilip alinirken, ayn1 zamanda veri
tabaninda yeni kayitlar olusturulmakta, varolan kayitlar gilincellenmekte,
degistirilmekte ve belli bir prosediire ait yeni durum ile veri tabanindaki
bilgilerin karsilastirilmas:t yoluyla yeni degerlendirmelere ve kararlara
ulagilmaktadir.

Bu sekilde veri isleme siireclerinin iki yolu vardir: Bunlardan birisi
gercek zamanli veri isleme siireci (real time data processing), digeri de
yignsal veri igleme siirecidir (batch processing). Ger¢ek zamanl veri isleme
fiziksel olarak hizmet gerceklestirilirken ve is muameleleri goriiliirken
kontrol edilen ve enformasyon iiretmesi beklenen siirectir. Bankalarda,
biiyliik marketlerin satis noktalarinda, havayollar1 rezervasyon sirketlerinde
miisteriler oniinde yapilan islemleri buna 6rnek olarak verebiliriz. Gergek
zamanli veri isleme siirecinin ii¢ 6zelligi vardir: Birincisi veriler on-line
olarak, baska bir deyisle, siire¢ i¢in kullanilan biitiin veri ve talimatlar is
muameleleri yapilirken bilgisayar veri tabanina iletilir. Ikincisi bilgisayar
aglarimin  veri tabaninda daha oOnce kaydedilmis bilgiler, hizmet
gerceklestirilirken giincellestirilmis olur. Ugiinciisii de, baska is istasyonlari
tarafindan bilgisayar ag1 aracilign ile {izerinde c¢alisilan is verilerinin
sorgulanmas1 miimkiindiir. Yi8insal veri isleme siireci ise, verilerin acilen
gereksinim duyulmadigi zaman topluca sonuglarin degerlendirilmesine
yonelik olarak tasarimlanmistir. Ucret bordrolarinin  ve kredi kart1
faturalarmin hazirlanmasi gibi isleri buna 6rnek olarak verebiliriz. Yiginsal
veri isleme siirecinde veriler toplanarak periyodik olarak gruplar veya
yigmlar halinde bilgisayar aginin bagh oldugu veri tabanina gonderilir
(Steade, Lowry, Glos, 1984: 558).

Bilgisayar aginin omurgasini olusturdugu veri tabanlarina dayal bir
teknolojik alt yapiya sahip olmanin herhangi bir orgiite sagladiglr yarar
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nedir? Bilgisayar aglar1 veri isleme ve iletisim gereksinimlerini kargilamak
lizere Orgiitlerin farkli fiziksel mekanlarin1 adeta bir canlinin sinir sistemi
gibi birbirine baglarken, aslinda neredeyse siirekli degisen ve siirekli
haberlesen dinamik bir 6rgiitsel yapiya imkan vermektedir. Boylece orgiitler
hem orgiit i¢cinde, hem de 6rgiit disinda olusan hizli degisikliklere karsi ayn
hizda tepki verme esnekligi kazanmaktadir. Bu esnekligin 6zelliklerini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Orgiitsel iletisim etkinliginin artmast,

o fletisim yeteneginin gelismesi sayesinde orgiit yapisinin
kiiciilmesi,

* Esgiidiimiin ylikselmesi,

Orgiitlerin isgdrme siireglerinin hizlanmast,

* Aym anda hem merkezi, hem de merkeze gerek duymayan
islemlerin gergeklestirilebilme potansiyellerinin ortaya ¢ikmasi
(centralization-decentralization),

* Para, zaman ve emek tasarrufu saglayarak kaynak kullaniminda
verimin artmast,

* Maliyetlerin diismesi,

* Bunlarin karsiliginda karmagik ve uzmanlik gerektiren galisma
kosullarinin ortaya ¢ikmasidir.

Michael Hammer ve James Champy konuyu teknolojik gelismenin
sagladigi avantajlardan yararlanmak icin daha radikal bir sekilde ele
almaktadir. Hammer ve Champy’ye gore teknolojinin gergek giicii, eski
siireclerin daha iyi caligmasini saglamaktan ¢ok, oOrgiitlere eski kurallari
yikip yeni c¢aligma yoOntemleri yaratma olanagini vermesi ile ortaya
cikarilabilir. Hammer ve Champy geleneksel olarak yoneticilerin yeni
teknolojiler ile var olan sorunlara ¢oziim getirmeyi umduklarini
sOylemektedir. Oysa “Su anda yaptigimiz isi gelistirmek, planlamak ya da
ilerletmek igin yeni teknolojik becerileri nasil kullanabiliriz?” yerine,
“Teknolojiyi su anda yapamadigimiz seyleri yapabilmek igin nasil
kullanabiliriz?” sorusunu sormalari gerekir. Hammer ve Champy’nin
yaklasimma gore, bilgisayar aglarinin Orgiitsel etkileri, eski kurallan
tamamen degistirerek yeni kurallar olusturmasinda gizlidir. Bunlar1 sdylece
siralamak miimkiindiir:

1. Eski Kural: Bilgi ayn1 anda bir tek yerde bulunabilir.
Yikier Teknoloji: Ortak veri tabanlari.
Yeni Kural: Bilgi ayn1 anda gerektigi kadar ¢ok yerde
bulunabilir.
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2. Eski Kural: Orgiitler merkeziyetcilik ve
merkeziyetcilikten uzaklagsma arasinda se¢im yapmak
zorundadir.

Yikic1 Teknoloji: Telekomiinikasyon aglart.

Yeni Kural: Orgiitler merkeziyetcilik ile
merkeziyetcilikten uzaklasmanin avantajlarindan ayni
anda yararlanabilir.

3. Eski Kural: Tiim kararlar1 yoneticiler verir.

Yikica Teknoloji: Karar destekleme araglar1 (veri
tabanlari, modelleme programlari). Yeni Kural: Karar
verme tiim elemanlarin islerinin bir parcasidir.

4. Eski Kural: Saha elemanlar1 bilgiyi elde etmek,
depolamak, ulasmak ve aktarmak ic¢in bir ofise ihtiyag
duyar.

Yikic1 Teknoloji: Telsiz veri iletisimi ve tasimabilir
bilgisayarlar.

Yeni Kural: Saha elemanlar1 bulunduklar1 yerden bilgi
gonderip bilgi alabilirler.

5. Eski Kural: Aradigmiz seylerin nerede olduklarini
kendiniz bulmak zorundasiniz.

Yikic1 Teknoloji: Otomatik belirleme ve arastirma
teknolojisi.

Yeni Kural: Aradiklarimiz, nerede olduklarim1 size
kendileri soyler.

6. Eski Kural: Planlar periyodik olarak degistirilir.

Yikier Teknoloji: Yiiksek performansli hesaplama.
Yeni Kural: Planlar aninda degisir.

Hammer ve Champy’’nin ifade etmek istedikleri yikict
teknolojilerin tiimii bir bilgisayar agimin bilesenleri veya bu ag iizerinde
isletilen yazilimlardan olugmaktadir. Bu ag iizerinden isletilen donanim ve
yazilimlar, giderek Orgiitlerin yoneticileri ile calisanlarinin hizli karar
vermelerini ve bu kararlar1 uygulamalarini saglamaya yardimci olan akilli ve
uzman sistemlere donligmektedirler. Son donemlerde gerek iletisim ve
bilisim, gerekse yonetim ve organizasyon literatiiriinde sik sik dile getirilen
yapay zeka (artificial intelligance-Al), uzman sistemler (expert systems-ES),
karar destek sistemleri (decision support systems-DSS) gibi kavramlar s6z
konusu bilgisayar aglari {izerinde ¢alisan gelistirilmis ileri tasarimlardir.
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4. Bilgisayar Aglarmn Biiyiik Yapih Biirokratik Orgiitler

Uzerindeki Etkileri

Biiyiik orgiitlerin temel Ozelligi biirokratik olmalaridir. Bu tiir
orgiitlerin is hacimleri biiyiiktiir. Ister bir kamu kurulusu ister bir ticari
isletme olsun, bu tiir 6rgiitler is hacimlerine paralel olarak karmasik ve yi1gin
halinde enformasyon girdi-¢iktisina  sahiptir.  Biiyilk  kuruluslarin
enformasyona-dayal1 hale gelmek disinda, pek bir se¢gme sanslar1 da yoktur.
lleri teknoloji yaygmlastikca, kuruluslar analiz ve tani ile ugrasmak
zorundadirlar -yani, enformasyonla. Aksi halde iirettikleri verilerin altinda
ezilirler (Ozgaglayan, 1998: 173). Bilgisayar aglar1 ve bu aglar iizerinde
calisan yazilimlar analiz ve tami islemlerini gergeklestirmenin temel
enstriimanlaridir. Dolayisiyla bilgisayar aglari, biiyiik yapili c¢agdas
bilirokratik oOrgiitlerin performansini artiran bir secenek olmaktan ote,
“olmazsa olmazlar1”dir.

Bilgisayarlasmis olmasmma ragmen pek c¢ok biirokratik Orgiitte,
hizmet verimliligi ile ilgili olarak arzulanan sonuglara yine de ulagilamadig1
goriilmektedir. Bu durum, yeni teknolojilerin kapasitelerini ve yeteneklerini
maksimum diizeyde kullanmak icin Orgiitiin ve karar verme siireglerinin
yeniden tasarimlanmasi yerine, Onemli Olgiide yeni sistemler ile eski
geleneksel i3 uygulamalarinin  ikame  edilmek  istenmesinden
kaynaklanmaktadir. Sonug olarak, once biirokratik orgiitlerin idarecilerinin
eski aligkanliklarini terk etmelerini saglayacak zihinsel bir degisime;
ardindan da yeni teknolojilere dayali yeni bir oOrglitsel yapilanmaya
gereksinimleri vardir.

Bu degisim bir kere basarildiginda, elektronik bir veri kayit ve
isleme sistemine dayanan bir biirokratik orgiitte ilk gozlemlenebilecek
degisiklik orgiitsel yapida ortaya g¢ikacaktir. Asir1 merkeziyet¢ilik ya da
merkeziyetcilikten uzaklagsma gibi iki ayr ve zit yapilanmadan birini segmek
yerine, Orgiitiin belirli tiirde islemler i¢in bu iki yaklagimi da kullanmasi
miimkiin olacaktir. Ciinkii biirokratik iglemlerin bir kismi1 merkezi kararlarin
verilmesini gerektirmektedir. Bu tiir konular ile ilgili merkez yonetimin
kararlari, -merkez ile g¢evre arasindaki iletisim teknikleri gelistigi icin-
¢evresel birimlere hizli bir sekilde iletilebilmektedir. Buna karsilik, bircok
karar da merkezden bagimsiz olarak alinip uygulanabilmelidir. Bu tiir
kararlar, ortak veri tabanlarina ulagarak istedigi bilgiyi ele gecirme
yetenegine sahip ¢evresel birimler tarafindan verilebilmektedir.

Bilgisayar aglarinin biirokratik Orgiitlerin yapilar1 {izerindeki bir
baska etkisi de bu tiir kurumlarin istihdam politikalar ile ilgilidir. Birgok
rutin igin otomasyona doniismiis kagitsiz biirokrasi tarafindan yerine
getirilmesinin, biiyiik yapili orgiitlerin istihdam ettikleri personel sayisini
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azaltacagt umulmaktadir. Bu gerceklesirse, kamu kurumlarina yoneltilen
kadro siskinliklerine doniik elestiriler de sona erecektir. Biirokratik
orgiitlerdeki personel sayisinin azalmasi, aym1 zamanda Orgiitsel yapinin
hiyerarsik tabakalarinin sayisinin azalmasini, birgok gereksiz birimin ortadan
kalkmasini, kii¢iik ve verimli ¢alisma gruplarmin olusturulmasini miimkiin
kilacaktir. Daha az, ama daha uzman insanla, insan kaynakli hatalarin en aza
indirgendigi bir Orgiit yapis1 maliyetleri diisiirmenin ve hizmet kalitesini
artirmanin bir yolu olarak goriilmektedir.

Personelsizlestirme ve  bilgisayarlasmanin  -0zellikle kamu
kurumlarinin- hizmet kalitesini artirip artirmayacagina dair iki zit tartigmali
goriis vardir: Birincisi; hizmet alan bir miisterinin yalvaran bakislarina
ragmen onu azarlayan, iistelik kimi zaman insan kaynakli hatalarla hizmet
siirecini i¢inden ¢ikilmaz hale getiren memurlar yerine, otomatiklesmis ve
bilgisayarlasmig  bir  biirokrasinin = hizmet  kalitesini  arttiracag
varsayilmaktadir. Her ne kadar makineler miisteriler tizerinde kati, soguk ve
samimiyetten arinmis bir izlenim olustursa da, en azindan memur ile miisteri
arasindaki giiclii-giigsiiz dengesizligini ortadan kaldiracaktir. Ustelik dogru
programlandiklar takdirde bu tiir sistemlerin hata yapmasi nadir goriilen bir
durumdur.

Diger goriise gore; biiyiik 6lgekli orgiitler insanlar1 dinlemez, onlara
neler yapmalar1 gerektigini sOyler. Biirokratik mekanizmalarin gegirdigi
bilgisayarlara dayali bir enformasyon devriminin, bu kurumlarin iletigim
yeteneklerini arttirdigt dogrudur. Ancak bu iletisim de Oncekiler gibi
asimetriktir. Bagka bir deyisle, biiylik kurumlar hizmet alanlarin sorunlarma
esnek ¢ozlimler getirmek yerine, her bireye ayni ve standart receteleri
sunmaktadir. Bu tiir kurumlar bireyleri dinlemek yerine belirli tiirdeki
formlar1 doldurmalarini istemektedir. Dolayistyla bilgisayarlagmis sistemler,
hizmet alanlarin sorunlarina her bireyin kendi 6zgiil kosulunu dikkate alarak
esnek ¢oziimler sunma yetenegine sahip degildir. Hatta bu olasilig1 ortadan
kaldirmaktadir. Bilgisayarlar sadece kaliplagsmis belli tiirdeki bilgileri
karsilikl1 iletmeye katkida bulunmaktadir.

Charles T. Goodsell’e gore, birer vergi miikellefi olarak ¢ogu
vatandas, kamu harcamalarinin artmasina kizmakta ve biirokrasinin kaynak
tilketimini kontrol altina alacak yontemler icin istekli goriinmektedir.
Maliyetleri diisiirmenin agik yontemlerinden biri bilgisayar ve otomasyon
teknolojilerinin kullanimidir. Bu sayede, biirokrasinin de istedigi bir sekilde,
personelsizlestirmenin karsiliginda verimlilik satin alinmaktadir. Goodsell’e
gore, zahmetli ve eski moda ©On kayit islemlerini tamamlamak iizere
c¢ogunlukla bizleri geri ¢eviren bir memur ile gergeklestirdigimiz yiiz yiize
etkilesim yerine, bilgisayarlarin sundugu bir veri giris formu aracilidi ile bu
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iglemleri son derecede verimli bir sekilde gerceklestirmek miimkiindiir
(Goodsell, 1983: 66-67).

Kanimizca, eski durumla kiyaslandiginda bilgisayar aglarimin
biirokratik islemleri ne kadar hizlandirdigi ve sorun olmaktan cikardig
agiktir. Sozgelimi elektronik bankaciligin gelismesi sayesinde hesabimizdan
para ¢ekmek igin sikict bir siranin arkasinda beklemek yerine, 24 saat
boyunca hizmet veren ATM’lerden yararlanmak; bir gorevlinin Oniinde
siraya girerek elektrik, telefon ve su faturalarini 6demek i¢in yorucu bir
etkilesim yerine, bu isleri bir otomatik O6deme talimati ile yapmak
yasamimizi mutlaka daha kolaylastirmaktadir.

Siiphesiz her yeni teknoloji kusursuz birer lituf degildir. Yeni
teknolojiler vyarattiklar1 biliylik umutlara karsin, olumsuz etkileriyle de
yasamimiza girmektedirler. Yukarida ifade edilen personelsizlestirme
stirecinin toplumsal bir sonucu olarak, iilkelerin igsizlik sorunu iizerinde kisa
vadede bile olsa bir baski yaratmasi buna 6rnek olarak verilebilir. Ancak
yeni teknolojilerin olumlu ya da olumsuz etkileri oldugu seklinde bir
yargilama yaparken, bu aygitlarin edilgen olduguna, olumlu ya da olumsuz
kosullar1 s6z konusu teknolojileri kullanan insanlarin yarattigina dikkat
etmek gerekmektedir. Bagka bir deyisle, teknolojilerin bize ne yaptig1 degil,
bu teknolojiler ile bizim ne yaptigimiz 6nemlidir. Teknoloji kaynakli isgsizlik,
cevre sorunlari, yiiksek enerji tiiketimi, saglik problemleri gibi sorunlarin
¢Oziimil yine insana baghdir.

Bilgiye ulagsma ve kullanma yeteneklerindeki olaganiistii artisin
biirokrasiye verdigi giiciin kotiiye kullanilma riski de bir bagka olumsuz
ornektir. Cesitli komplo teorileri c¢ercevesinde biirokratik kurumlara,
ozellikle devlet biirokrasisine karsi bir giivensizlik duygusu ABD, Japonya,
Ingiltere gibi bilgi toplumlarinda giderek yayginlasmaktadir. Bu tiir
teknolojilerin tehlikeli ve hukuk devletinin ilkeleriyle bagdasmayan amaglar
i¢in kullanilabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. S6zgelimi Anthony Giddens,
bilgisayarlarin ve diger elektronik iletisim araglarinin demokrasiye karsi
isleyecek bir komplonun araglar1 olmasi potansiyeline isaret etmektedir.
Giddens, bu araglar sayesinde biirokratik mekanizmalarin giderek daha ¢ok
devlet otoritesinin gozetim olanaklarini artirdigini, bunun da demokrasiyi
tehdit ettigini sdylemektedir. Devlet Orgiitleri, dogum, okul ve is
tarihgelerimizin kayitlarindan, vergi toplamak i¢in kullanilan gelirimiz
hakkindaki verilere ve siiriicii belgesi almakta kullanilan bilgilere kadar
bireyler hakkinda biiyiik Olgiide bilgi toplarlar. Bilgisayarlarin ve bagka
tiirden elektronik bilgi islem araglarinin gelismesiyle, gozetim yasamimizin
her kosesine girerek bizi tehdit etmektedir (Giddens, 2000: 312).
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Ancak bu tehdidin kaynaginin -eger varsa- gercekten kotii niyetli ve
hukuka saygist olmayan idarecilerin bir komplosu olmas1 gerekir,
teknolojinin kendisinin degil. Cagdas degerler, gelisen bir demokrasi
anlayis1 ve hukukun {stiinliigii kavramlarini benimsemis idareciler de yeni
teknolojileri, tehlikeli amaglar yerine insanligin hizmetine kullanabilir.

SONUC

Yeni teknolojilerin; vatandaslarin, miisterilerin, biirokratik orgiitlerin
ve onlarin diger is ortaklarmin biitiin problemlerinin tek ¢6ziimii olmadig
veya tersine bir diislinceyle, biitiin kotiiliiklerin kaynagi olmadig1 ortadadir.
Bu agidan bilgisayar aglar1 da biitiin biirokratik problemleri ve sikayetleri
gidermenin kesin yolu degildir. Ancak teknoloji araciligiyla elde edilen
bir¢ok yarar bulunmaktadir. Bu yararlarin hizmet liretiminde gézlemlenmesi
ve teknoloji kaynakli sorunlarin bertaraf edilmesi, insan etkinliklerinin dogru
bir yap1, amag, kurallar biitlinii ger¢cevesinde orgiitlenmesiyle miimkiindiir.

Bilgisayar aglar1  siliphesiz  biirokratik  Orgiitleri  ortadan
kaldirmamistir. Sadece bu tiir orgiitlerin is gorme bigimlerini degistirmistir.
Bu aglarla biirokratik siireclerin isletilmesi agisindan elde edilen en 6nemli
yararin, bliylik miktardaki enformasyonun daha kolay ve hizli bir sekilde
islenmesi ve iletmesi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sayede bilgisayar
aglari, burokratik bir orgiitte ¢alisanlarin hem kendi aralarindaki, hem de
hizmet alanlar ile ilgili iletisim yeteneklerini gelistirmekte ve
esneklestirmektedir.
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