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ABSTRACT

This study is to determine the weight of the criteria, which are important for the students, studying in Human Resources Management
Associate Degree Program of the universities, to be accepted as intern in Human Resources department of companies during their
compulsory summer internships, by using SWARA method and thus to be guiding for what criteria should be focused in the education of
the students who want to do their internships in the companies which are pioneers in the sector. The study was conducted with mid- and
lower level managers (decision makers) in the Human Resources department having a role in the pre-evaluation of the internship
applications of the companies which are in leading position in their sectors. In the study, firstly, each decision maker ranked the criteria by
placing the most important one as the first, and then they revealed the significance levels among the criteria. Finally, the significance levels
(weights) of the criteria were determined as a result of the calculation of the data obtained from the decision makers by using the SWARA
method. According to the results of SWARM method, the most important criterion is "the desire to practice internship of the intern
candidate", the second most important criterion is "the suitability to work of the intern candidate" and third most important criterion is
"general appearance / first impression of the intern candidate".

Keywords: Intern Selection Criteria, SWARA Method, Human Resources, Intern
JEL Codes: C44, D70, M12

iSLETMELERIN STAJYER OGRENCi KABUL KRIiTERLERINE iLiSKIN ONEM DUZEYLERININ SWARA
YONTEMi iLE BELIRLENMESi: iNSAN KAYNAKLARI ONLiISANS OGRENCILERi UZERINE BIiR
ARASTIRMA

OZET

Universitelerin insan Kaynaklar Yénetimi Onlisans Programinda okumakta olan &grencilerin, zorunlu yaz stajlarinda sirketlerin insan
Kaynaklari biriminde stajyer olarak kabul edilmeleri icin 6nem arz eden kriterlerin agirliklarinin SWARA yontemi ile belirlenmesi ve boylece
sektérde 6nci konumda olan sirketlerde staj yapmak isteyen 6grencilerin egitimlerinde hangi kriterlere agirlik vermesi gerektigi konusunda
yol gdstermektir. Uygulama, sektorlerinde lider konumda olan sirketlerin stajyer basvurularinin én degerlendirmesinde rol alan insan
Kaynaklari departmanindaki gorevli yoneticiler (Uzmanlar) ile gergeklestirilmistir. Calismada 6ncelikle her bir uzman, kriterleri en énemlisi
ilk sirada olacak sekilde siralamis, daha sonra kriterler arasi 6nem duzeylerini ortaya koymustur. Son olarak, uzmanlardan elde edilen
verilerin SWARA yontemi ile hesaplanmasi sonucunda kriterlerin 6nem duzeyleri (agirliklari) belirlenmistir. SWARA yontemi ile yapilan
degerlendirme sonucuna gére en 6nemli kriterin “stajyer adayinin staj yapma istegindeki davranis” oldugu; ikinci en 6nemli kriterin “stajyer
adayinin ise uygunlugu” ve tgiincii en 6nemli kriterin ise “stajyer adayinin genel gériinim/ilk izlenimi” oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Personel Segim Kriterleri, SWARA Yéntemi, insan Kaynaklari, Stajyer
JEL Kodlan: C44, D70, M12
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1. GiRis

Universitelerin egitim &gretim ydnetmeliklerinde senato karari ile kararlastirdiklari, énlisans 6grencilerine zorunlu stajdan
basarili olmayr mezuniyet sarti olarak getirmekte ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu da staj ile ilgili uygulamalara ait
dizenlemeleri igermektedir. Tirkiye genelinde 2015-2016 akademik yilinda, 182 devlet ve vakif Universitesi bulunmakta, bu
yiiksekdgretim kurumlarinda 2.285.406 6nlisans olmak (izere toplam 6.689.185 &grenci kayith bulunmaktadir. Onlisans
ogrencilerinin bir milyonu gegkini birinci ve ikinci (6rglin) 6gretim programlarinda egitim almaktadir.

Onlisans dgrencilerinin dzellikle ilk yilsonundaki yaz déneminde staj yapmak istemesi, hem teorik bilgi konusunda yetersiz
olmalari hem de is arama ile ilgili somut bir ihtiyacin agiga ¢ikmamis olmasi nedeniyle staj yeri se¢imi ve staja kabul edilme
konusunda bir takim engeller agiga ¢cikarmaktadir. Ozellikle 6grencilerin, kendi alanlarinda staj yapmalari stajin ana amacini
olusturan teorik bilginin, uygulamaya transfer edilerek is basinda pekistirilmesini saglayacaktir.

Ogrencilerin elektronik mecralarda ve birebir basvurulari ile staja basvurusu yaptiklari kurumlarin, bu dgrencilerin staja
kabul edilmesinde hangi kriterleri daha onemli gordiigii konusunda aciklik getirilmesi, 6grencilerin basvuru oncesi
kendilerini bu kriterlerde yeterli getirmeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Boylece 0zel sektdr isletmelerinin talepleri
dogrultusunda yiksekogrenim goren Ogrencilere dogru danismanlk hizmeti verilerek, staja kabul edilme ihtimalleri
arttirilacaktir.

Bu calismada staja kabul kriterlerinin 6nem dizeylerinin belirlenmesi amaciyla ¢ok kriterli karar verme yéntemlerinden
SWARA yonteminden yararlaniimistir. Yontem, herkes tarafindan kolaylikla yapilabilir olmasi nedeniyle tercih edilmistir.
Sektérlerinde (telekominikasyon, saglik, insaat malzemeleri vb.) 6ncii konumda bulunan kurumlarda, stajyer Ogrenci
se¢iminden sorumlu insan kaynaklari galisanlarina (insan kaynaklari uzman yardimcisi veya insan kaynaklari memuru),
stajyer 6grenci kabul kriterlerini siralamalari, ardindan da siralama yaptiklari kriterlerin goreli 6nem diizeylerini belirlemeleri
istenmistir. Tum karar vericilerin kriterler icin atadigi degerlerin ortalamasi alinarak, nihai kriter agirliklarina ulagiimigtir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1. Stajyer ve Staj Kavrami

Turk Dil Kurumu stajyer icin kelime anlami “Staj yapan kimse”, staj ise “Herhangi bir meslek edinecek olan kimsenin gegirdigi
uygulamali 6grenme dénemi" ve “Bir kimsenin, meslek bilgisini artirmak icin bir kurumun bir veya bir¢cok boliminde
calisarak gegirdigi donem” olarak tanimlanmaktadir (Tark Dil Kurumu, 2017).

Egitim kurumlarinda 6grencilerin, aldiklari bilgi, beceri, davranis, bilissel stratejiler vb. 6grendikleri teorik bilgilerin, islerine
aktarilmasi ve uygulanma konusunda devamlilik sergilemeleri 6nem arz etmektedir. Bir isyerindeki ¢alisana aldigi egitimi
uygulatarak aktariminin saglanmasi ne yazik ki 6grenciler icin ayni sekilde gerceklestirilememektedir. Bu nedenle de
isbasinda 6grenme yontemlerinden staj, 6grenciler igin en uygun egitimin aktariimasi (transferi) yontemi olarak kabul
gormektedir.

Staj Yoluyla Egitim: Staj, is gorenlerin belli bir konuda bilgi sahibi olabilmeleri ve tecriibe kazanmalari igin isletme iginde veya
disin da belli bir gérevde bulundurulmalaridir. Staj, is gérenlere ileride yapacaklari islere iliskin ¢calima ortamlarini tanitma,
isleri 6grenme mesleki sorumluluk tasima gibi yararlar saglamaktadir. Ornek olarak yeni mezun bir endiistri miihendisi
alinabilir. Bu kisi kendisine yabanci bulunan endistriyel yasamin belirli gerceklerinin 6grenmek igin bir isletmeye gonderilir
orada is ortaminin 6grenilmesi saglanir (Yilmazer, 2013: 139).

Herhangi bir meslek edinecek olan kimsenin gegirdigi uygulamali 6grenme dénemi ve bu kimsenin, meslek bilgisini artirmak
icin bir kurumun bir veya bircok bolimiinde ¢alisarak gegcirdigi egitim donemidir. Staj yoluyla egitimin su yararlari vardir
(Baraz, 2009: 102).

e  Staj doneminde 6grenciler (stajyerler), ileride galismayi distindikleri alanlar hakkinda bilgi sahibi olarak, ilgi duyduklari
konulan ya da bolumleri tespit ederek gelecekleri igin daha iyi planlar yaparlar.

e  Akademik bilgiler, calisma ortaminda gézleme dayali pratik uygulamalara déntstrken, daha akilda kalici olur.

e lleride meslek yasamlarinda karsilasabilecekleri sorunlari mantik ve bilgi cercevesinde en uygun sekilde ve en kisa
zamanda ¢ozebilmeleri igin yeni beceriler, pratiklik ve vizyon kazanirlar.

e  Takim galismasinin énemini kavrarlar. Verilen gorevi zamaninda en iyi sekilde tamamlamaya calisarak sorumluluk
duygulari gelisir; kendilerine olan giivenleri ve cesaretleri artar.

e  Staj, 6grencilerin isverenlerle iletisim kurmalarini saglayan, edindikleri referanslarla mezun olduktan sonra is bulma
imkanlarini artiran cok énemli bir firsattir.
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Ciraklik asamasi bilgilerin igsellestirildigi asamadir. Bu asamanin sonunda elde edilen bilgi ve beceriler rehberlik ve gbzetim
destegi olmadan kullanilmaya baslanir. Bunu yaparken dogrulayici ve gelistirici geribildirim ¢ok onemlidir (Simsek, 2012:
174).

2.2. 3308 Sayil Egitim Kanununda Staj ve Stajyer Kavrami

Bu Kanunun amaci; girak, kalfa ve ustalarin egitimi ile okullarda, ylksekogretim kurumlarinda ve isletmelerde yapilacak
mesleki egitime iliskin esaslari diizenlemektir (Mesleki Egitim Kanunu [MEK], 1986: madde 1).

"Ogrenci", isletmelerde, mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinda 6rgiin egitim gérenleri ifade eder (MEK, 1986:
madde 3/d).

“Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlar”, mesleki ve teknik egitim alaninda, diplomaya gotiiren orta 6gretim kurumlari
ve mesleki ve teknik egitim yapan ylksekogretim kurumlari ile belge ve sertifika programlarinin uygulandigi her tir ve
derecedeki 6rgiin ve yaygin egitim-6gretim kurumlarini ifade eder (MEK, 1986: madde 3/j).

“Staj”, Ogrencilerin Ogretim programlariyla kazandirilmasi ongoriilen mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranislarini
gelistirmeleri, sektorl tanimalari, is hayatina uyumlari, gergek tretim ve hizmet ortaminda yetismeleri amaciyla isletmede
yaptiklari mesleki ¢alismayi ifade eder (MEK, 1986: madde 3/r).

Staj yapan ylksekogretim kurumu 6grencisinin, bu kanun kapsaminda Ucret karsiligi ¢alisan haline gelmis olmasi, segim
surecinde sozlesme 6grencilere karsi daha segici yaklasmayi gerekli kilan etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aday cirak ve giraklar ile isletmelerde mesleki egitim goren, staj veya tamamlayici egitime devam eden &grencilere
isletmeler tarafindan 6denecek licret ve bu Ucretlerdeki artislar, diizenlenecek sozlesme ile tespit edilir. Ancak, isletmelerde
mesleki egitim goren 6grenciler ile mesleki ve teknik ortadgretim okul ve kurumlarinda staj veya tamamlayici egitim goren
Ogrencilere asgari Ucretin net tutarinin; yirmi ve Gzerinde personel ¢alistiran isyerlerinde ylzde otuzundan, yirmiden az
personel galistiran isyerlerinde yiizde on besinden, aday ¢irak ve ¢iraga yasina uygun asgari Ucretin ylizde otuzundan asagi
Ucret 6denemez. Bu amagla kamu kurum ve kuruluslari gerekli tedbirleri alir. Staj yapacak isletme bulunamamasi nedeniyle
stajini okulda yapan ortadgretim 6grencilerinin yaptiklari stajlar bu fikra hilkmi kapsami disindadir (MEK, 1986: madde
25/1).

2.3. 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununda Staj ve Stajyer Kanunu

Bu Kanun; kamu ve 6zel sektore ait bitiin islere ve isyerlerine, bu isyerlerinin isverenleri ile isveren vekillerine, girak ve
stajyerler de dahil olmak lizere tiim calisanlarina faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanir (is Saghigi ve Giivenligi Kanunu
[iSGK], 2012: madde 2).

Calisan: Kendi 6zel kanunlarindaki statilerine bakilmaksizin kamu veya 6zel isyerlerinde istihdam edilen gercek kisiyi ifade
eder (iSGK, 2012: madde 3/b).

Ancak stajyerlerin varligi, isverenlerin yerine getirmesi gereken is saghgi ve glvenligi hizmetleri konusunda, stajyerlerin birer
galisan olarak korunmasi diginda ayrica bir kiilfet getirmemektedir. Ancak buradaki en énemli ibare, stajyerlerin de tam
sureli calisanlar gibi birer ¢alisan olarak gérilmesidir.

2.4. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda Staj ve Stajyer Kavrami

5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanununda belirtilen aday ¢irak, ¢irak ve isletmelerde mesleki egitim goren
ogrenciler hakkinda is kazasi ve meslek hastaligi ile hastalik sigortasi; meslek liselerinde okumakta iken veya yilksek
O0grenimleri sirasinda staja tabi tutulan 6grenciler, kamu kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenen projelerde gorevli
bursiyerler ile 2547 sayili Yiksekdgretim Kanununun 46 nci maddesine tabi olarak kismi zamanli galistirilan 6grencilerden
aylik prime esas kazang tutari, 82 nci maddeye gore belirlenen ginlik prime esas kazang alt sinirinin otuz katindan fazla
olmayanlar hakkinda ise is kazasi ve meslek hastaligi sigortasi uygulanir. Bu bentte sayilanlar, 4 (incii maddenin birinci
fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali sayilirlar ve bunlardan bakmakla yukimli olunan kisi durumunda olmayanlar
hakkinda ayrica genel saglik sigortasi hiikimleri uygulanir (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu [SSGSSK], 2006:
madde 5/b).

5 inci maddenin (b) bendinde belirtilen aday ¢irak, ¢irak ve isletmelerde mesleki egitim gorenler ile meslek liselerinde {(...)(2)
staja tabi tutulan 6grenciler igin Milli Egitim Bakanligi veya bu oOgrencilerin egitim gordiikleri okullar, kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan desteklenen projelerde gorevli bursiyerler igin projenin yiriitildigd kamu kurum ve kurulusglari, 6zel
sektor kuruluglan ve Universiteler, ylksekogrenim sirasinda (...)(2) staja tabi tutulan 6grenciler igin 6grenim gordikleri
yuksekdgretim kurumu, prim 6deme yukimlistdiar (SSGSSK, 2006: madde 87/e).
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5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsaminda, 6grencilerin sigorta primleri 6grenim goérdikleri
kurumlar tarafindan karsilandigi igin, 68renciler staja kabul edilmeleri konusunda devlet tarafindan desteklenmektedirler.

2.5. Stajyer Secimi (On Eleme)

GCok sayida organizasyonun yer aldigi ginimuz pazarlarinda en 6nemli rekabet araci, organizasyonlarin sahip olduklar
kaynaklarin etkin kullanilabilmesidir. Bu kaynaklarin basinda ise insan kaynaklari gelmektedir. Bir organizasyonun insan
kaynaklari yonetimi sireci, is analizi, is tanimlari ve is gerekleri ile sekillenir; planlamayla baslar ve dinamik bir fonksiyon
olarak is goren bulma ve segmeyle devam eder (Bayraktaroglu, 2015: 65).

iyi secilmis personel, organizasyonun amaglarina yonelik faaliyetlerin yapilmasi, siirdiiriilmesi ve diger kaynaklarin etkin
kullanilmasi agisindan oldukga 6nemlidir (Erenel, 2012: 14). Cunki se¢im islemiyle verilecek olan karar yalnizca ise alinacak
¢ahsani degil, igcinde bulundugu sistemi de etkileyecektir. Personel segimi, ise alinmasi durumunda hangi ¢alisanin sirket
yapisina daha fazla yarar saglayacagini tahmin etme etkinligidir. Bu siiregte amag, is taniminda arzu edilen ile ¢alisanin bu
beklentilere cevap verebilme potansiyeli arasindaki iliskiyi bulmaktir. Adaylarin kisilikleri, aldiklari egitim, yetenekleri,
tecribeleri ve ilgi duyduklari konular bu iliskiyi irdeleme adina dnemli 6lgltlerdir. Dikkate alinan degerlendirme olgitleri
cergevesinde, basvuran adaylar arasinda isin gerektirdigi niteliklere en uygun olaninin belirlenmesi gereklidir (Adigtizel,
2009).

Stajyer segimi, isletmelerin bu konuya ne denli ciddi baktiklarina gore degismekle beraber kurumsal isletmelerde belirli bir
sureci olusturan asamalardan olusmaktadir. Bu nedenle sektoriinde lider kurumsal firmalarin insan kaynaklari
galisanlarindan karar verme yetkisine sahip yetkililer ile gergeklestirilen gériismelerde Sekil 1’deki gibi bir stireg icin mutabik
olunmustur.

Sekil 1: Stajyer Adaylarinin Ozgegmisleri Arasindan Segimi is Akisi

Adaylarin bagvuru

. Departmanlarin stajyer Alan disi 6grenim
Staj bagvuru yaptiklari E ) I ' !V i ‘ISI. greni
. 6grenci taleplerinin gorenlerin liste diginda
evraklarinin toplanmasi departmanlara gore

alinmasi birakilmasi
ayrilmasi

Mulakata gagriimig

adaylar i¢in milakat Segilen adaylara kabul Siralama sonucu, . . . .
L A L Segim kriterlerine gére
sdirecinin tamamlanarak veya miulakata davet departman ihtiyaci
- . . adaylarin siralanmasi
kabul yazilarinin yazilarinin yazilmasi kadar kiginin segilmesi
yazilmasi

3. VERIi VEYONTEM
3.1. Cok Kriterli Karar Verme

Yéneticilerin en temel problemi, dogru ve zamaninda karar vermektir. isletmelerde alt, orta ve {ist kademe yéneticileri, kisa,
orta ve uzun donemde stratejik, taktik ve operasyonel bir¢cok karar vermek durumundadir. Dogru ve zamaninda karar
verebilmek isletmeye Onemli avantajlar saglar. Ancak bu kararlarin alinmasi o kadar kolay olmayabilir. Bu konuda
ybneticilerin egitim, tecriibe ve danistigi gevrelerinin yaninda karar vermede kullandiklari yontemleri dogru segmesi ve
uygulamasi da oldukga 6nemlidir (Gavcar ve digerleri, 2011: 14-15).

Karar verme, karar organinin degisik seceneklerle karsi karsiya bulundugu durumlarda bu segenekler arasindan amaca en
uygun olanini segmedir (Tekin, 2008: 20). Bir kararin iyi veya kot olmasi, erisilebilen verilere, muhtemel alternatiflere ve
karar vermek igin kullanilan yol/yéntem/kriterlere baghdir (Timor, 2010: 1). Karar verme siireci ise, Sekil 2’de 6zetlenen
adimlar izlenerek yuritalir (Erdem, 2013: 18; Hillier ve Lieberman, 2001: 749-752).
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Sekil 2: Karar Verme Siireci

=~ =~ =~ ~ ~

Problemin Alternatif Kriterlerin Alternatiflerin Alternatiflerden

Birinin Segilmesi

Cozumlerin ) . Degerlendirilmes
X . Belirlenmesi .
Belirlenmesi i

Tanimi

GUnumuzde gerek bireysel, gerekse daha blyuk 6lgekli kararlar almak zorunda olan insanlar, aldiklari kararlarda birden fazla
kriteri dikkate alarak hareket etmek durumundadir. Cok kriterli karar verme yonetim, matematik, psikoloji, enformatik,
ekonomi ve sosyal bilimler gibi birden ¢ok disiplinin bir araya gelip karar aliciya birden fazla boyutla karar problemini
degerlendirme ve karar alma imkani saglayan ydntemlerin bir araya getirildigi bir yapidir (Yildirim ve Onder, 2014: 15).

3.2. SWARA (Adim Adim Agirlik Degerlendirme Oran Analizi) Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemleri arasinda yer alan ve son zamanlarda siklikla kullaniimaya baslanan SWARA yontemi, ilk
olarak Kersuliene, Zavadskas ve Turskis (2010) tarafindan ortaya konulmustur. SWARA ydontemi, mevcut cgevresel ve
ekonomik durumlari dikkate alan karar vericilere kendi dnceliklerini segme konusunda firsat tanimaktadir. Ayrica karar verici
olarak belirlenen uzmanlarin roll bu yontemde daha da 6nemlidir (Zolfani ve Saparauskas, 2013). SWARA yontemi ile ilgili
literatir incelendiginde Tablo 1'de gosterilen birgok problemin ¢dziimiinde kullanildigi bilgisi ile karsilagiimistir.

Tablo 1: SWARA Yontemi Literatiir Taramasi

Kaynakga Calisma igerigi

Kersuliene vd., (2010) Uyusmazlik ¢ozim

Kersuliené ve Turskis, (2011) Mimar segimi

Zolfanivd., (2013) Optimal mekanik havalandirma alternatifinin segimi
Alimardani vd., (2013) Tedarikgi segimi

Zolfani vd., (2013) Uriin dizayni

Aghdaie vd., (2013) Makine pargasi segimi

Zolfani ve Saparauskas, (2013) Enerjide strdurilebilirlik gostergelerini 6nceliklendirme
Zolfani ve Banihashemi, (2014) Personel segimi

Zolfani ve Bahrami, (2014) Yatirim onceliklendirme

Vafaeipour vd., (2014) Glines enerji santrallerinin kurulacagi bolgenin segimi
Aghdaie vd., (2014a) Tedarikgi kiimeleme ve siralama

Aghdaie vd., (2014b) Satis subesi segimi

Dehnavi vd., (2015) Bolgesel heyelan tehlikesinin degerlendirilmesi
Karabasevic vd., (2015) ise alinacak maden miihendisi adaylarinin segimi
Stanujkic vd., (2015) Personel segimi

Stanujkic vd., (2015) Paket tasarimi segimi

Karabasevic vd., (2016) Personel segimi

Tus Isik ve Aytag Adali, (2016) Otel segimi

Gakir, (2016a) Yazilim segimi

Gakir, (2016b) Miiteahhit segimi
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Sekil 3: SWARA Yontemi ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Kriter seti olugturma 5 5 Anke_l_ Ana kriterlerin listelenmesi
(Tum kriterler igin yapilir)

Anket o h o :
{Cevaplayici, kriterleri en dnemli olandan baglamak uzere siralar) ‘ Siiteiennioensisies pine Lo ipias) ‘

Belirti sikligina gore kriterlerin ‘

Kriter siralamalannin belirlenmesi ‘ dizenlenmesi

'

Kriter agirlklarinin belidenmesi ‘

‘ Kriter listesinin analiz edilmesi ‘

j kriterinin gdsterilmesi H J +1 kriterinin gosterilmesi ’ Birbiriyle iligkili kriterlerin elenmesi ‘

Birbiriyle iliskisi olmayan kriter listesinin
olusturulmasi

l

Kriterlerin 6nem vektorlerinin belidenmesi

J kriterinin j +1 kriterinden ne kadar daha
j +1 kriterinin 6nem degeri |[+—— 6nemli oldugunun degerlendiriimesi
(Goreli karsilagtirma yapilmalidir)

H
Hayr

j<=n? v
(n, birbiriyle iligkisi olmayan Evet Kriter énemlerinin belilenmesi
kriter sayisidir) i
2w

Sekil 1’de, SWARA yontemi ile yapilan kriter agirliklandirma isleminin genis caph is akisi gorilebilir. Yontemde
degerlendirmeye alinacak kriterlerin (Sekil 3'Teki “Birbiriyle iliskisi olmayan kriter listesinin olusturulmasi” adimi)
belirlenmesi durumunda ise, asagida yer alan 5 adimda kriter agirliklari belirlenebilmektedir.

Adim 1: Kriterler en 6nemliden baslamak tizere siralanir.

Adim 2: ikinci kriterden baslayarak, her bir kriter icin géreli &nem diizeyleri belirlenir. Bunun igin, j kriteri ile bir énceki kriter
(j-1) karsilastirilir. Kerseliene vd. (2010), bu orana “ortalama degerin karsilastirmali 6nemi” olarak adlandirmis ve sj simgesi
ile gostermislerdir.

Adim 3: Katsayi (kj) asagidaki esitlikle belirlenir:

1 j=1

k.= . (1)
Pols;+l >l

Adim 4: Onem vektérii w;, asagida yer alan esitlikle hesaplanir:

1 j=1
W, =4 X;_ . 2
j j-1 J >1 ( )
kJ'
Adim 5: Kriterlere ait agirliklarin (g;) hesaplama islemi ise, agagidaki esitlikle saglanir:
Wi
q. =
i~ (3)
2 W
k=1

qj, j kriterinin goreli dnemini gostermektedir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA
Uygulamada 6ncelikle kriterler belirlenerek, SWARA yontemiyle bu kriterler agirliklandiriimistir.
4.1. Stajyerlerin Seciminde Rol Oynayan insan Kaynaklari Calisanlarinin Belirlenmesi

Kurumsal isletmelerin insan kaynaklari departmaninda genel olarak hiyerarsik yapilanma Ustten alta dogru sirasiyla; insan
kaynaklari muduri veya koordinatori, insan kaynaklari uzmani veya sefi, insan kaynaklari uzman yardimcisi veya sef
yardimcisi, insan kaynaklari elemani veya memuru ve insan kaynaklari stajyeri olarak Sekil 4’teki gibi siralanabilir.

Sekil 4: insan Kaynaklari Departmaninda Galisan Hiyerarsisi

= —_———
iK Mudurd veya
Koordinatori

iK Uzmani veya Sefi

4 A, J
4 —
4 IK Uzman Yardimcisi

74 . veya Sef Yardimaisi

—

iK Elemani veya Memuru

=

Ozellikle stajyer segimlerinde miimkiin oldugu kadar insan kaynaklari elemani veya memuru ile insan kaynaklari uzman
yardimcisi veya sef yardimcisina, Ustleri tarafindan yetki gogerimi yapilarak is basinda 6grenmelerini saglayacak egitim
verilmis olur. Personel segciminde karsilasilabilecek veya dikkat edilmesi gereken hususlarin, bir 6n ¢alisma niteliginde olan
stajyer adaylarinin degerlendirilmesi faaliyeti, bu galisanlarin egitimleri icin 6nemli bir firsat olmaktadir. Bu nedenle galisma,
kurumsal isletmelerde galisan insan kaynaklari uzman yardimcisi veya sef yardimcisi ile insan kaynaklari elemani veya
memuru olan galisanlar ile ylrattlmastar.

4.2. Stajyerlerin Segiminde Kullanilacak Kriterlerin Belirlenmesi

Ulkemizdeki kurumsal firmalarin bircogu staj basvurularini internetten kabul etmekte ve bunun icin kariyer.net,
yenibiris.com, secretcv.com gibi web sitelerini tercih etmektedir. Bu sitelerde olusturulan 6zgeg¢misler incelendiginde,
degerlendirmeye alinabilecek kriterler, stajyer basvurusu igin elendiginde Tablo 2’deki sekilde siralanabilir.

Tablo 2: Stajyer Segim Kriterleri

C, Stajyer Adayinin Genel Gortinim (Yas, fiziksel gérinim vs.)

G, Stajyer Adayinin ikametgahi (isyerine yakin olmasi)

C3 Stajyer Adayinin is Tecriibesi (Daha dnceki stajyerlikleri gibi)

Cs Stajyer Adayinin insan Kaynaklari Yénetimi Onlisans Programindaki Basari Durumu

Cs Stajyer Adayinin Yabanci Dil Bilgisi

Ce Stajyer Adayinin Bilgisayar (Office Programlari vs.) Bilgisi

C, Stajyer Adayinin Referanslari

Cs Stajyer Adayinin ise Uygunlugu

Cq Stajyer Adayinin Staj Yapma istegindeki Davranisi

4.3. Stajyerlerin Segiminde Kullanilacak Kriterlerin Agirhklarinin Hesaplanmasi

Tablo 2’deki degerlendirme kriterlerinin nem diizeylerinin belirlenebilmesi igin, on dért karar verici secilmistir. Oncelikle,
SWARA yonteminin ilk adimi olan kriterlerin en dnemliden en az énemliye siralanmasi islemi her bir karar verici tarafindan
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ayri ayri yapilmistir. Karar vericilerin insan kaynaklari uzman yardimcisi veya insan kaynaklari memuru olmasindan dolaysi,
¢alismanin geri kalaninda “uzman” olarak adlandirilacaklardir. Siralama sonuglari Tablo 3’te gosterilmistir. Tabloya gore,
Uzman 1 (UZ;) icin en 6nemli kriterin “C, - Stajyer Adayinin ikametgéhi (isyerine yakin olmasi)” kriteri oldugu
gorilebilmektedir.

Tablo 3: Karar Vericilere Gore Kriter Siralamalari

Cc
N
fA
[
N
~
Cc
N
w
Cc
N
Iy
Cc
N
w

Uz,

Cc
N
~
Cc
N
)

Uz, Uz, Uz, Uz, UzZ; UZy,
3 2 1 2 8

G
G
G
Ca
G
G
G
Cs
G

0 O|_UDOIN|N|(FL W
N iR NOU»|h w|o| O
NP OWOIN|RL| U
RN W N O UV~
VW s O |N|(0O N |-
WIN|(O (N~ O
ARV INWIN|O| |
RNV WY | |O|0
N iR N o w b |O|0
RINOO|U |~ ||
W OO ||
Niwo N U >
W 0NV O|F-
ARl |INW|N O

Tablo 3’te yer alan kriterler, en 6nemli olan ilk sirada olmak tzere Tablo 4’deki gibi siralanmig ve ikinci kriterden itibaren her
bir kriter igin goreli 6nem duzeyleri ( S; ) uzmanlar tarafindan ayri ayri belirlenmistir. Ornegin, Uzman 1 icin C, kriteri ile C,

kriteri arasinda karsilastirmali 6nem diizeyi 0,20’dir.

Tablo 4: Kriterlerin Uzmanlar Diizeyinde Karsilastirmali Onemi

E uz, uz, Uz, vz, UzZs Uz, uz, Uz, Uz, Uz, Uz, uz,, UZ,; Uz,

a

g © © © © © © © © © © © © © ©

:S :7; Sj u:, SJ % SJ % Si :7; SJ % SJ fﬁ SJ :77, SJ fﬁ SJ fﬁ Si :77, SJ :ﬁ Si :77, SJ ‘% Sj
C, Cs C; Cy C C Cs Cq Cs Co [ G G Co

C, 0,20 G, 0,05 C, 0,85 Cg 0,10 C, 1,00 Cg 0,70 C3 0,20 Cg 0,30 Gy 0,60 Cg 0,90 C, 1,00 Cs 0,15 C, 1,00 C; 0,20
C, 0,20 C; 0,20 Cs 0,20 C¢ 0,70 C3 0,60 Co 0,90 C4 0,15 Cs 0,30 C4 0,60 C, 0,75 Cy 0,20 Cs 0,25 Cy 0,70 C3 0,30
0,10 C, 0,25 Cs 0,05 C; 0,20 C; 0,90 C; 0,80 Cy 0,10 C; 0,70 C3 0,60 C4 0,85 Cg 0,60 C, 0,05 Cg 0,90 C; 0,10
C 0,05 Cs 0,05 C, 0,35 C; 0,20 G, 1,00 C, 0,70 C; 0,10 C; 0,30 Cs 0,60 Cs 0,65 Cs 0,20 C4 0,05 C, 0,75 C4 0,25
G 0,05 G 0,20 Cs 0,05 C4 0,50 Cs 0,50 C, 0,60 Cs 0,10 C¢ 0,30 Cs 0,50 C¢ 0,75 C4 0,05 Cs 0,40 C¢ 0,80 Cs 0,30
C 0,05 C; 0,15 G 0,50 Cs 0,10 Cs 1,00 Cs 0,60 Cs 0,05 C, 0,30 C; 0,65 C;3 0,55 C;3 0,50 Cs 0,30 G5 0,95 C, 0,20
G 0,05 C, 0,40 C; 0,90 C; 0,50 C, 0,80 Cs 0,60 C, 0,05 C; 0,30 C, 0,30 C, 0,90 Cs 0,70 C3 0,10 C; 0,70 C; 0,80
9 G 005 ¢C, 0,05 ¢, 0,10 C, 0,50 C;3 0,70 C; 0,60 C, 0,05 C, 0,20 C, 0,90 C; 0,60 C; 0,05 C; 0,30 C;3 0,65 Cs 0,35
SWARA yontemiyle yapilan kriter agirlhiklandirma adimlari ise, su sekilde devam etmektedir;

Oncelikle, Esitlik 1 ile s, 'ler kullanilarak, katsayi ( k; ) degerlerine ulasilmigtir. Ardindan Esitlik 2 yardimiyla, her bir kritere

O IN OV | D WN|-
(@)
~

ait dnem vektor (w, ) degerleri hesaplanmigtir. Son olarak, kriterlere ait agirliklar ( g, ) Esitlik 3 ile hesaplanmigtir. Uzman 1’e
ait her bir kriter icin hesaplanan k;, w, ve g, degerleri Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5: SWARA Yéntemi ile Uzman 1'e Ait Kriter Agirliklarini Hesaplama islemi

Siralama Kriterler S; kj W; Q;
1 C, 1,00 1,00 0,170
2 Cy 0,20 1,20 0,833 0,141
3 C, 0,20 1,20 0,694 0,118
4 C, 0,10 1,10 0,631 0,107
5 Cs 0,05 1,05 0,601 0,102
6 Cs 0,05 1,05 0,573 0,097
7 C3 0,05 1,05 0,545 0,093
8 Cq 0,05 1,05 0,519 0,088
9 Cs 0,05 1,05 0,495 0,084

DOI:10.17261/Pressacademia.2017.431 454 PressAcademia Procedia



Global Business Research Congress(GBRC - 2017), Vol.3 p.447-456 Cakir, Yaylagul

Tablo 5’te, Uzman 1’den elde edilen veriler igin yapilan hesaplamalarin diger uzmanlardan elde edilen veriler igin de
yapilmasi sonucu elde edilen kriter agirliklari Tablo 6’ya ¢ikarilmistir.

Tablo 6: Kriterlerin Uzmanlar Bazinda Hesaplanan Agirliklari

Kriterler uz, uz, Uz, uz, Uz; Uz, vz, Uz, Uz, uz,, uz,, uz,, UzZ,; Uz,

C, 0,118 0,054 0,028 0,112 0,462 0,432 0,085 0,034 0,018 0,136 0,173 0,192 0,234 0,130

G 0,170 0,057 0,092 0,025 0,231 0,027 0,080 0,028 0,009 0,009 0,345 0,127 0,468 0,067

C; 0,093 0,143 0,290 0,093 0,004 0,074 0,143 0,098 0,092 0,016 0,048 0,060 0,004 0,037

Cy 0,141 0,115 0,157 0,062 0,007 0,044 0,124 0,044 0,148 0,073 0,071 0,121 0,041 0,104

Cs 0,097 0,109 0,088 0,056 0,013 0,011 0,089 0,166 0,038 0,045 0,028 0,066 0,012 0,028

Ce 0,102 0,091 0,131 0,134 0,025 0,017 0,093 0,058 0,058 0,025 0,075 0,086 0,023 0,080

G 0,107 0,079 0,031 0,038 0,076 0,007 0,103 0,075 0,023 0,005 0,027 0,047 0,007 0,186

Cs 0,084 0,181 0,125 0,228 0,144 0,254 0,171 0,216 0,378 0,238 0,090 0,133 0,072 0,143

Cy 0,088 0,172 0,059 0,251 0,038 0,134 0,113 0,281 0,236 0,452 0,144 0,167 0,138 0,224

Her bir uzmana ait kriter agirliklarinin ortalamasinin alinmasi sonucu elde edilen kriter agirliklari ise, Tablo 7’de
gdsterilmistir. insan Kaynaklari uzmanlarinin degerlendirmeleri sonucunda, en énemli kriterin 0,178 degeriyle “C, - Stajyer
Adayinin Staj Yapma istegindeki Davranisi” kriteri oldugu sonucuna ulagiimistir.

Tablo 7: Nihai Kriter Agirliklari ve Siralama

Kriterler Nihai Kriter Agirlig Siralama
C,  Stajyer Adayinin Genel Gériinimi/ilk izlenimi 0,158 3
C,  Stajyer Adayinin ikamet Ettigi Yer 0,124 4
Cs3 Stajyer Adayinin Calisma Gegmisi 0,085 6
C, Stajyer Adayinin iK Yénetimi Onlisans Programindaki Basari Durumu 0,089 5
Cs Stajyer Adayinin Yabanci Dil Bilgisi 0,060 8
Cs Stajyer Adayinin Bilgisayar Bilgisi 0,071 7
(o Stajyer Adayinin Referanslari 0,058 9
Cg Stajyer Adayinin ise Uygunlugu 0,176 2
C,  Stajyer Adayinin Staj Yapma istegindeki Davranisi 0,178 1
5. SONUC
Calisma sonucunda, dnlisans 6grencilerinin staja kabul edilmesinde en 6nemli ilk tg kriter:
i Stajyer adayinin staj yapma istegindeki davranisi,
ii. Stajyer adayinin ise uygunlugu,
jii. Stajyer adayinin genel gorinima/ilk izlenimi,

seklinde siralanmaktadir.

Genel olarak 6nlisans 6grencilerinin, staj yapma konusundaki istekliliginin disilk seviyelerde kalmasi ve staji bir zorunluluk
olarak goérmeleri, staja kabul edilmeleri konusundaki en biyilik engel olarak gorilmektedir. Yine ilk izlenim veya genel
gbrinum ile ilgili olarak 6grencilerin milakat konusunda tecriibesiz olmasi, staja kabul edilmeleri 6niinde 6nemli bir engel
olusmaktadir.

Stajyer adayin ise uygunlugu konusundaki kriter ise sadece 6grenci tarafindan sekillendirilen bir kriter olmadigi igin, 6nlisans
egitimleri sirasinda akademik danismanlari veya ders aldiklari 6gretim elemanlan tarafindan sekillendirilmektedir. Bu
nedenle insan kaynaklari programinin akademik danismani veya bu programda ders veren Ogretim elemanlarinin da
kriterleri siralamasi ve agirliklandirmasi saglanarak, akademisyenler tarafindan kariyerleri ve dolayisiyla ise uygunluklari
sekillendirilen 6grencilerin, sektoriin taleplerini ne kadar karsiladigi konusunda fikir edinilebilir.

Calisma konusunun, insan kaynaklari énlisans 6grencilerinin stajyer adayliklari konusunda kisith tutulmayip diger 6nlisans
program veya lisans bolimleri icin de uygulanmasi, sektorin stajyer adaylarindan beklentilerinin belirlenerek, 6grencilerin
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daha saglkl kariyer planlamasina katkida bulunmasi saglanabilir. Hatta elde edilen bulgular 1siginda, akademisyenlerin
stajyer adayi 6grencilerini, staj degerlendirilmesine hazirlamasi saglanabilir.

Galisma konusunun, sadece stajyer adaylarina degil ayni zamanda is bagvurusu yapan galisan adaylarina da farkl sektorlerde
uygulanmasi, uygun ise uygun kisi segimi konusunda bir kilavuz niteligi tasiyabilir.
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