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OZET

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi calisanlarini
temsil eden bir 6rneklem grubunda yiiriitiilmiis ve 10 ay-
da tamamlanmig olan bu ¢alisma kesitsel bir arastirmadr.
Genel is doyumu durumu, baslica bilesenlerine iliskin do-
yum ve etkilesen sosyodemografik ézellikler incelenmis-
tir. Bulgular 1siginda is doyumunun énemine ve alarm ve-
ren duruma deginilmis, yonetsel ve kurumsal girisimlerin
ivedilikle baslatilmasi énerilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Saglk Calisanlari

SUMMARY

Job Satisfaction of Health Care Workers of Ankara

University Faculty of Medicine Hospital

This cross sectional study has been carried out on a
sample group that represents Ankara University Faculty of
Medlicine’s health care workers and has been accomplis-
hed in 10 months of period. Generel job satisfaction, ma-
in components of it and affecting sociodemographic cha-
racteristics have been investigated. In the light of the fin-
dings, the importance of job satistaction and the emerging
situation is emphasized and organisational interventions
are soon recommended.
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Saglik iskolu, basta saglk meslekleri olmak tizere,
farkli meslek gruplarindaki cahlisanlarin, farkli hizmet
basamaklarinda ve birimlerinde, toplumun biitiinii
icin saghk hizmeti trettikleri, emek yogun bir hizmet
iskoludur. ‘Saglik bakimi” olarak tanimlanan bu hiz-
metler, koruyucu ve sagaltici hizmetleri ve stirdirl-
melerini saglayan farkli teknik ve destek hizmetlerini
kapsar. Hizmet iskolundaki sayisal agirhg giderek ar-
tan saglik iskolunda, meslek segiminde insani amacla-
ri 6ne ¢ikmig, cogunlugu kadinlardan olusan ve saglik-
[i ya da sagligini yitirmis; ama her kosulda beklentisi
olan kaygih insanlarla bire bir iliski icinde ve onlardan
etkilenerek calisan meslek profesyonelleriyle, cesitli
teknik ve destek hizmet personeli istihdam edilir.

Diinyamizda son yirmi bes yilda yasanan bir dizi
siyasal ve ekonomik gelisme, saglk bakimini, bu
amagla uretilen saglik hizmetlerini ve bu hizmetleri
treten saglk calisanlarini derinden etkilemistir. Bu do-
nemde:

* PhD, A.U. Saglik Egitim Fakdiltesi, Saglk Egitimi Anabilim Dali.
** A.U. Saghk Egitim Fakdiltesi, Saglik Yonetimi Bolumu Mezunu

*** PhD, CSGB, isci Saghg ve is Guvenligi Merkezi

e Saglik bakimi, hizla gelisen bilimin ve teknolojinin
en carpici uygulama alanlarindan biri olmustur;

e Sagligin dogasi degismis, saglik sorunlari yapisal-
lasmis, geleneksel sorunlar baskalasirken, saglik
sistemleri toplumun hemen her kesimine yaygin-
lasan yeni ve farkh saglik sorunlariyla ytizlesme-
ye baglamistir;

e Saghk harcamalar artmis; bu harcamalarin sinir-
lanmasi icin alinan makro ve mikro ekonomik
onlemler etkisiz kalmstir;

e Saglik bakiminda koruyucu hizmetlerden sagalti-
c1 hizmetlere; birinci basamaktan ikinci basama-
ga yonelim hizlanmistir;

e Sosyal refah devleti déneminde bireyin temel
hakki ve toplumsal kazanimi olarak goriilen sag-
lik hakki, kisinin ekonomik gtict olgtistinde kul-
lanabilecegi esnek bir hakka dontsmstir;
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e Toplumun saghk bakimina ozellikle gereksinim
duyan gruplarinin yararlandigi saglk hizmetleri,
giderek nicel ve nitel anlamda yetersizlesmistir;

Saglik harcamalarinda, bilime, teknolojiye ve
tiriinlerine yapilan sermaye yatirmlarinin pay:
artarken, emege yapilan yatirimlarin pay: azal-
mistir;

Saglik hizmeti tretimine yeni teknolojilerin, tek-
niklerin, islemlerin, aygitlarin ve maddelerin ka-
tilmasiyla, saglik iskolu c¢alisanlarinin varolan
saghk ve giivenlik sorunlarina yenileri eklenmis-
tir;

Saglk calisanlarinin ¢ogunlugu, saglik hizmeti
tretimine katilan yeni teknolojiler, teknikler, ay-
gitlar ve islemler konusunda yeterince egitilme-
mistir;

Saglik hizmetlerinde isbolimi ve uzmanlagma
derinlesirken, meslek gruplari i¢indeki ve arasin-
daki yarisma da artmuigtir;

Saghk harcamalarinin kisitlanmasi igin, saghk is-
kolunda calisan sayisi ve ticretleri azaltilirken;
calisma sureleri ve is yogunlugu artirilmistir;

e Ayni amagla, ¢alisma iliskileri de esneklestiril-
mis, iskolunda esnek calisma bicimleri ve alt is-
veren uygulamalari yayginlasirken, is glivencesi
yok edilmis, isten atilma kaygisi ve issizlik art-
mistir.

Sonug olarak, asil gorevi insan saghiginin korunup,
gelistirilmesine; bu basarilamadiginda da, hastalanan
insanin iyilestirilmesine katki yapmak olan saglik cali-
sanlari, toplumun saglik hizmetine en fazla gereksi-
nen, biytk ¢cogunlugu ile ¢calisma ortaminin, kosulla-
rinin, iliskilerinin sagliksizlastigi; etkili ve verimli hiz-
met tretme olanaklarinin sinirlandigi kosullarda karsi-
lasmak zorunda kalmislar; sikhkla da karsi karsiya ge-
tirilmislerdir.

Bu kosullar, yalnizca saghk iskolu ¢alisanlarinin
karsilastiklar fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik
riskleri artirmakla kalmamis; insana ve 6zellikle de
saghgini yitirmis insana odaklanmig bir hizmette, isin
ve meslegin geregi olarak tstlenilen psikososyal stresi,
yetersizlik ve caresizlik duygusu ile pekistirerek, katla-
nilmasi giic boyutlara ulastirmistir (1).

Is doyumsuzlugu sorunu, saglik calisanlarinin giin-
demine bu kosullarda girmis, giderek agirlasmis ve
yayginlasmistir. Bu konuda yapilan arastirma sayisinin
diinyada oldugu gibi, Tirkiye’de de hizla artmasi, bu
yargimizi desteklemektedir (2-12).

Bu calismada da, biri Universite, biri Saghk Bakan-
hg! ve biri de Sosyal Sigortalar Kurumu hastanesi ol-
mak iizere, tic hastanede calismakta olan saglik cali-
sanlarinin is doyumunu etkileyen etmenleri karsilastir-
mah olarak incelemek, doyumu azaltan ya da doyum-
suzluga yol acan etmenleri saptamak ve doyumu arti-
racak ya da doyumsuzlugu azaltacak oneriler olustur-
mak amaciyla gergeklestirilmis bir arastirmanin, Gni-
versite hastanesi ile ilgili olan sonuglari sunulmustur.

GENEL BILGILER

Is doyumu, “isginin isi ya da isinin farkli boyutlari
ile ilgili duygulamimi ya da duygulanimsal yaniticir”;
yani, isiyle ilgili tutumudur.

Bu tutum, deneyimlerle gelisir; yani 6grenilir. Kisi-
nin isindeki davranislarini belirleyen de, isi ile ilgili tu-
tumudur.

Bir baska tanima gore de is doyumu, isginin gerek-
sinimlerini isini gerceklestirirken ya da isini gercekles-
tirmesi sayesinde karsilayabilme diizeyinin bir tirevi-
dir.

Is doyumu ile ilgili farkh kuramlar arasinda en gar-
pict olani Herzberg'in iki Etmenli Is Doyumu Kurami-
dir.

Bu kurama gore, isle ilgili olumlu tutumu destekle-
yen etmenler: Basarma, taninma, isin kendisi, sorum-
luluk ve ilerlemedir. Bunlar, 6ztinde isin icerigi ile ilis-
kilidir ve ise icsellesmistir. Bu etmenlerle ilgili olumlu
tutum, is konusunda da olumlu tutum alinchgini gos-
terdigi icin, bu etmenler giidiileyen ya da doyum sag-
layan etmenler olarak tanimlanir. Isle ilgili olumsuz
tutumu destekleyen etmenler ise: isletme politikasi ve
yonetimi, teknik gozetim, kisiler (isciler ve iscilerle yo-
netim) arasi iliskiler ve gozetim ve calisma kosullari-
dir. Bunlar 6ziinde calisanin is etkinligiyle degil, is
gevresi ya da isteki konumuyla ilgilidir ve bu nedenle
“hijyen” etmenleri olarak adlandirilir.

Kurama gore, gidiileyen etmenlerin beslenmesi is
doyumu saglarken; hijyen etmenlerinin beslenmesi is
doyumsuzlugunun onlenmesine katkida bulunur an-
cak is doyumu saglamaz. Oyleyse, iste doyumlu ol-
manin karsiti iste doyumsuz olmak degildir: iste do-
yumlu olmanin karsiti iste doyumlu olmamak; iste do-
yumsuz olmanin karsiti da iste doyumsuz olmamaktir.

Maslow’un insani gereksinimler siralamasi ile kar-
silastinldiginda, “hijyen” etmenleri, doyuruldugunda
insani aci cekmekten kurtaran temel gereksinimleri;
glidileyen etmenler ise, ayni siralamada en Ustte yer
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alan kendini gerceklestirme gereksinimini doyurmaya
yoneliktir. Bilindigi gibi acinin azaltilmasi doyum sag-
lamayip, yalnizca doyumsuz olmayi énlerken; ise ic-
sel olan ve giidii saglayan etmenler, acinin azaltilma-
sina degil, insanin kendini gerceklestirmesine katkida
bulunur.

Is doyumu konusunda yapilan cok sayida arastir-
mada, Herzberg’in Iki Etmenli is Doyumu Kurami’ni
destekleyen ya da yadsiyan sonuglar elde edilmis ve
kuram, is doyumuyla iliskili yeni etmenlerin eklenme-
siyle, zenginlesmistir.

Farkli meslek gruplarinin is doyumlari arasinda
onemli farklihklar oldugu saptanmis ve bu farkhlikla-
rnn, meslegin sayginligi, is tzerindeki denetim, calis-
ma gruplarinin bitinlesme diizeyi, mesleki topluluk-
lar olmak tizere dort temel etmenden kaynaklandig
diistintlmstar:

Bu etmenlerden en 6nemlisi meslegin sayginligi-
dir: Sayginhk arttigi 6lgtde, is doyumu da artmaktadir.
Calisanin kendi isi ve digerlerinin isi tizerindeki dene-
timinin artmasi; yani orgut hiyerarsisindeki konumu-
nun gliclenmesi de is doyumunu artirmaktadir. Calis-
ma gruplarinin bittinlesme duizeyi ise isin; calisanlari
birlikte calismaya yonlendirme diizeyinin bir tiirevi-
dir. Biittinlesme diizeyi arttikca, is doyumu da artmak-
tadir. Mesleki topluluklar da, maden iscilerinde oldu-
gu gibi, yalitilmis bolgelerde, ayni isyerinde ¢alisan is-
cilerin ya da kentsel sanayi bolgelerinde, o bolgenin
temel sektortindeki bir isletmede calisan iscilerin is di-
sinda olusturduklari mesleki temelli topluluklardir. Bu
topluluklar isciler icin degerleri belli, 6zgtin ve kiictik
bir diinya yaratirken, is doyumuna da katkida bulunur.

Kisilikle ilgili degiskenlerin de is doyumunu etkile-
yebilece3i ileri stiriilmus; ancak bu etkinin varolan du-
ruma olumlu ya da olumsuz tepki vermekle sinirli kal-
digr anlasilmistir (13,14,15).

GEREC VE YONTEM

Bilgi islem Merkezi'nin Subat 1999 verilerine gore,
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi’/nde (AUTF) toplam
calisan sayisi 3720"dir. Birey sayist 10 000 ve daha az
oldugunda, evreni temsil eder érneklem buyukligi
%10 kabul edildiginden, bu evrenden %15’lik bir or-
neklem alinmasi uygun bulunmus ancak arastirma
grubuna katilanlarin ismen secilecegi ve uzun sireli
yurt cisi gorevlendirme, raporlu olma, is degistirme,
emeklilik gibi nedenlerle bu kisilerin timine ulasila-
mayabilecegi dustntlerek; orneklem buytklaginin

%16 olmasi (n=595) kararlastirilmistir. Orneklem gru-
bunun olusturulmas icin; AUTF personel listesi nu-
maralandiriimis ve rasgele bir sayidan baslanarak, her
alti kisiden birisi sistematik 6rnekleme yontemiyle
gruba katilmistir.

Arastirmacilar, bolimlerine gore listelenen bu kisi-
leri cahstiklari birimlerde bularak, arastirmanin amaci
ve veri toplama formunun nasil doldurulacag: konu-
sunda bilgilendirmislerdir. Yardimci hizmetler sinifin-
da olanlarin timintn formlari arastirmacilar tarafin-
dan yiiz yiize gortisme teknigi ile doldurulmus; diger-
lerinin kiictk bir bolima formlarin ilk goriismede,
arastirmacilarin yaninda doldurarak geri vermisler; di-
gerleri ise, uygun bir zamanda doldurarak, 6énceden
belirlenen bir giinde, bolim sekreterligine ya da so-
rumlu hemsirelige birakmislardir. iki kez aranip bulu-
namayanlarin yerine, ayni béliimde, ayni statii ile go-
rev yapan, ayni cinsiyetteki bir baska kisi arastirmaya
katilmaya calisilmis; ancak, ayni nitelikleri tasiyan
ikinci kisilerin bulunamadigi ya da bu kisilerin arastir-
maya katilmayi kabul etmedikleri birimlerde, bu ama-
ca ulagilamamustir. Sonucta, 6rneklemi olusturanlarin
%89’una (n=529) ulasiimistir.

Arastirmada kullanilan ve 10 béliimden olusan s
Doyumu Olcegi (iDO), Ege Universitesi Fen ve Edebi-
yat Fakiltesi Psikoloji Bolimi’nin Almanca’dan
Turkce'ye uyarladigi ve gecerliligi ve giivenilirligi test
edilmis bir 6lgektir.

Olcegin giivenilirligi, bu arastirmada da Cronbach
Alfa katsayisi hesaplanarak irdelenmis, Alfa katsayisi
tim maddeler icin 0.93, on alt dlgek icin de 0.87 ola-
rak bulunmustur.

Olcegin her boliimiinde, ilgili alandaki is doyumu
olctilmekte; alanlarin timi birlikte degerlendirildigin-
de de, genel is doyumu belirlenmektedir. Olcegin bo-
limleri ve icerdigi madde sayilari sirasiyla: Fiziksel
Kosullar, 5; isin Kendisi, 6; Cahsanlarin Gelisimi, 5;
Ucret ve Odiillendirme Sistemleri, 7; Ekipler, 7; Bilgi-
lendirme ve iletisim, 6; Birimler Arasi iligkiler, 3; Ca-
tisma Cozme, 5; Orgiit Kiltiri, 10; Kuruma Baghlik
ve Glven, 6'dir.

Toplam 60 maddeden olusan 6lgekteki her madde,
‘kesinlikle katilyorum’ ile ‘kesinlikle katilmiyorum’
(1-5 puan) arasinda degisen 5 secenekten biri segile-
rek, yanitlanmaktadir.

Formun ikinci bolimd, arastirmacilar tarafindan,
sosyodemografik o¢zelliklerle ilgili veri toplanmasi
amaciyla gelistirilmistir.
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Formlarin 6n uygulamasi, Ankara Universitesi Sag-
ik Egitim Fakiiltesi’/nde (AUSEF) Lisans Tamamlama
Programina devam eden 30 saglk calisani Gzerinde
yapilmistir. Aragtirma icin, AUTF Dekanligi aracilig
ile ibn-i Sina ve Cebeci Hastaneleri Bashekimliklerin-
den resmi izin alinmistir.

Planlama asamasiyla birlikte, yaklasik 10 ayda ta-
mamlanan calisma; kesitsel bir arastirmadir. Arastir-
manin veri toplama, kodlama, bilgisayara yikleme,
SPSS paket programi ile degerlendirme asamalarini
arastirmacilar gerceklestirmistir.

AUTF'nin ibn-i Sina ve Cebeci birimlerinin genis
bir alana, daginik bir bicimde yayilmis olmasi, cali-
sanlarin is orgutlenmesi (rotasyon-vardiyali galisma,
vb) ve is yiikii yogunlugu, ornekleme ¢ikanlara ulasil-
masinda ve formlarin geri toplanmasinda gtigliik yara-
tirken, érnekleme girenlerin bir bolimundn arastirma-
ya katilmaktan, bir boliminin de, formun bazi bo-
[imlerine icten yanit vermekten ¢cekinmeleri, gucligi
daha da artirmistir. Arastirmacilarin is yogunlugu ve
maddi kisithliklar, arastirmanin yarattlmesini glicles-
tiren diger konulandir.

BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin % 42’si 30 yasinda ve da-
ha genc; % 58'i kadin; % 54'l 6n lisans ve daha (st
egitim diizeyinde; % 67’si de evlidir (Tablo 1).

Mesleki dagilimda hemgsireler en biyiik (% 28)
gruptur; onlari yardimci hizmetlerde calisanlar (% 25)
ve hekimler (% 19) izlemektedir. Katihmcilarin %47’si
dahili tip bilimleriyle ilgili bir birimde ¢alismakta; %
90"inin yonetsel bir gorevi bulunmamakta; %93'i ek
is yapmamakta; %17.4't ginde 10 saat ve daha uzun
stre, % 21'i ise, sikhkla hafta sonu da ¢alismaktadir
(Tablo 2). Grubun % 52'sinin toplam calisma siiresi
on yildan uzundur; % 45'i de, bu siireyi AUTF'de ge-
¢irmistir (Tablo 3).

iDO puan ortalamalar yas gruplarina gére istatis-
tiksel anlamda onemli farklilik gostermekte ve 36-40
yas grubundan baslayarak artmaktadir (Tablo 5).

Bu ortalamalar cinsiyetlere gore de istatistiksel an-
lamda onemli farklilik gostermekte ve erkeklerde be-
lirgin bicimde artmaktadir (Tablo 6).

Puan ortalamalari egitim durumuna gore de farkli-
lagmistir. ilk ve orta okul mezunlarinin puan ortalama-
lari, en yiiksek puan ortalamasina sahip olan yiiksek
lisans ve daha ust egitim almig olanlarin puan ortala-
masina yakindir. Ortalamalar, sirasiyla lise mezunla-

Tablo 1. Arastirma Grubunun Bazi Sosyo-Demografik Ozel-

likleri
Demografik Ozellik Sayi %
Yas
<=25 93 172
26-30 130 24.8
31-35 97 18.3
36-40 82 15.5
41-45 58 11.0
>=46 66 12.5
Belirtmeyen 3 0.7
Cinsiyet
Kadin 308 58.2
Erkek 221 41.2
Egitim Durumu
ilk-Orta Okul Mezunu 70 13.2
Lise Mezunu 171 32.3
U-Y.0.-On L. Mezunu 210 39.7
Y.L.-Dokt.-Uzm.-Stip. Iht.-Do¢-Prof 76 14.4
Belirtmeyen 2 0.4
Medeni Durum
Evli ) 352 66.5
Bosanmli-Egi Olmiis-Ayri Yasiyor 29 90
Hi¢ Evlenmemis 141 26.7
Belirtmeyen 7 1.3
Toplam 529 100

rinda ve on lisans-ytiksek okul-tiniversite mezunlarin-
da, giderek azalmaktadir (Tablo 7).

IDO puan ortalamalari meslege gore de, istatistiksel
anlamda onemli fark gostermistir. Sirasiyla; teknik hiz-
metlerde calisanlarin ve hekimlerin puanlari grup orta-
lamasindan yiksektir. Hemsirelerin puan ortalamasi
ise en dustktir. Yardimci hizmetlerde, genel idari hiz-
metlerde ve diger saglik hizmetlerinde calisanlarin pu-
an ortalamalari birbirine yakindir ve arastirma grubu-
nun puan ortalamasindan biraz ytiksektir (Tablo 8).

Siklikla hafta sonlarinda da ¢ahsanlarin IDO puan
ortalamasi, arastirma grubunun ortalama puanindan
belirgin bicimde dustiktir. Hafta sonlari calismayanla-
rin ya da bazen c¢alisanlarin puanlari ise, birbirine ve
grubun ortalama puanina yakindir (Tablo 9).

IDO puan ortalamalari toplam hizmet siiresine go-
re de farklilagmis, hizmet stiresi 0-2 yil olanlar disin-
da, hizmet suresiyle birlikte artmis ve hizmet stresi
11-15 yil olanlarda grubun puan ortalamasini asarak,
21 yil ve daha ¢ok hizmeti olanlarda en yiiksek dege-
re ulagsmistir (Tablo 10).
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Tablo 2. Arastirma Grubunun Bazi Sosyo-Kiiltiirel Ozellikleri

Sosyo-Kiiltiirel Ozellik Sayi %
Meslek

Hekim 100 18.9
Hemgsire 148 28.0
Diger Saglik Hizmetleri 71 13.4
Yardlmc Hizmetler 134 25.3
Genel Idari Hizmetler 54 10.2
Teknik Hizmetler 22 4.2

Caligilan Birim

Cerrahi Tip Bilimleri 154 29.1
Dabhili Tip Bilimleri 248 47.0
Temel Tip Bilimleri 42 7.9
Hizmet Sunum Birimleri . 85 16.0

Yonetsel Gorev

Yonetsel Gorevi Olan 54 10.2
Yonetsel Gorevi Olmayan 475 89.8
Ortalama Giinliik Calisma Siiresi

<=7 sa 21 4.0
8-9 sa 412 78.0
>=10 ¢ca 92 17.4

Belirtmeyen 4 0.6

Hafta Sonu Calisma Durumu

Hayir 260 49.1
Evet, bazen 155 29.3
Evet, sik sik 110 20.3
Belirtmeyen 4 0.8

Ek Is Yapma Durumu

Ek Is Yapan 33 6.2
Ek Is Yapmayan 491 92.9
Belirtmeyen 5 0.9
Toplam 529 100

Tablo 3. Arastirma Grubunun Toplam Hizmet Siiresine ve
AUTF’ ndeki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Tablo 4. Arastirma Grubunun is Doyumu Olgegi Puan Orta-
lamalarinin Bazi Degiskenlere Gore Karsilastiriimasi

Varyans Analizi

Degisken F degeri Karar
Yas 15.826 .000*
Cinsiyet ** t=-5.033 .000*
Egitim Durumu 20.321 .000*
Medeni Durum 1.237 .291
Meslek 6.473 .000*
Caligilan Birim 2.478 .061
Yonetsel Gorev ** t=1.314 .189
Orta. Gunliik Calisma Siiresi 2.698 .068
Hafta Sonu Calisma Durumu 9.727 .000*
Toplam Hizmet Siiresi 9.923 .000*
AUTF" deki Hizmet Siiresi 7.733 .000*

* Istatistiksel olarak anlamli farklilik var.
** t testi uygulanmistir.

Tablo 5. Arastirma Grubunun is Doyumu Olgegi Puan Orta-
lamalarinin Yas Gruplarina Gore Dagilimi*

Yas Gruplar Ortalama  Std. S.
<=25 167.52 28.56
26-30 162.11 30.31
31-35 166,93 27.58
36-40 176.78 25.49
41-45 182.91 25.81
>=46 195.18 26.16
Genel 172.69 29.70
F=15.826 p< 0.000

* Yagini belirtmeyen 4 kisi degerlendirme digi birakilmistir.

Tablo 6. Arastirma Grubunun is Doyumu Olgegi Puan Orta-
lamalarinin Cinsiyetlere Gore Dagilimi

Hizmet Siiresi Sayi % Cinsiyet Ortalama Std. S.
Toplam Hizmet Siiresi Kadin 167.36 28.00
0-2 i =9 1.2 Erkek 180.22 30.29
3-5 yil 78 14.7 = -5.033 p< 0.000
6-10 yil 113 21.4
11-15 yil 95 18.0
16-20 yil 78 14.7 - o By 38 5
>=21 J,] 97 18.3 Puan ortalamalari AUTF'deki hizmet stiresine gore
Belirtmeyen 9 1.7 de farkhilasmistir. AUTF'de de, hizmet stiresi 0-2 yil
AUTF’ ndeki Hizmet Siiresi olanlar disinda, ortalama puanlar hizmet siiresiyle bir-
(3)'3 V': gg :;g likte artmis, hizmet siiresi 16-20 yil olanlarda grubun
=51 : ; - -
6-10 yil 11 21.0 puan ortalamasini asmis ve hizmet stiresi 21 yil ve daha
11-15 yil 88 166 cok olanlarda en yiiksek degere ulasmistir (Tablo 11).
16-20 yil 70 13.2 " s g 2 5 5
>=21 yil 79 15.0 Tablo 12’de, IDO’nin alt 6lgekleri ve her alt 6lge-
Belirtmeyen 8 1.5 gin puan araligi (en az ve en cok puanlar), tepe dege-
Toplam 529 100 ri (mode), ortancasi (median), aritmetik ortalamasi
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Tablo 7. Arastirma Grubunun is Doyumu Olgegi Puan Orta-
lamalarinin Egitim Durumuna Gore Dagilhimi*

Tablo 10. Arastirma Grubunun is Doyumu Olgegi Puan Orta-
lamalarinin Toplam Hizmet Siiresine Gore Dagilimi*

Egitim Durumu Ortalama  Std. S. Toplam Hizmet Siiresi Ortalama Std. Sap.
ilk-Orta Okul Mezunu 187.49 25.15 0-2wl 172.53 28.36
Lise Mezunu 170.17 29.06 3-5wvl 163.96 28.54
On Lis.-Yiiksek Okul-Universite Mezunu ~ 164.28 27.89 6-10yil 164.68 29.31
Yiik.Lis.-Doktora-Uzm.-Stipih.-Doc¢.-Prof. 187.64 29.28 11-15wyl 173.07 30.52
Genel Ortalama 172.64 29.65 16 - 20 yil 173.31 27.12
F= 20.321 p< 0.000 >= 21 yil 189.22 25.33
* Egitim durumunu belirtmeyen 2 kisi degerlendirme digi birakilnustir. Genel Ortalama 172.87 29.48

Tablo 8. Arastirma Grubunun is Doyumu Olgegi Puan Orta-
lamalarinin Mesleklere Gore Dagilimi

Meslek Ortalama Std. S.
Hekim 181.30 29.37
Hemsire 162.13 28.00
Diger Saghk Hizmetleri 174.54 29.64
Yardimci Hizmetleri 175.03 29.69
Genel Idari Hizmetler 174.04 27.00
Teknik Hizmetler 182.32 29.90
Genel Ortalama 172.74 29.64

F=6.473 p< 0.000

Tablo 9. Arastirma Grubunun is Doyumu Olgegi Puan Orta-
lamalarinin Hafta Sonu Calisma Durumuna Gore

Dagilimi*
Hafta Sonu Cal. Dur. Ortalama Std. Sap.
Hayir 175.82 28.92
Evet, bazen 17519 30.08
Evet, sik sik 161.78 28.65
Genel 172.69 29.69
F=9.727 p< 0.000

* Hafta sonu ¢alisma durumunu belirtmeyen 4 kisi degerlendirme clis
birakilmustir.

(mean) ve standart sapmasi standardize edilerek su-
nulmustur. Standardizasyon icin, her béltiimden alinan
puandan o bolimdeki soru sayisi ¢ikartilmig, elde edi-
len deger, boliimden alinabilecek en ¢ok puana boli-
nip, ylzle carpilmistir .

Standart puanlara gore, genel is doyumu puan or-
talamasi (x=47.0), 6lcekten alinabilecek en ¢ok pu-
anin yarisindan azdir. Alt 6lcek puan ortalamalari en
¢ok olanlar sirasiyla: kuruma baglilik ve gliven
(x=62.3), ekip calismasi (x=58.6), fiziksel kosullar

F=9.923 p< 0.000
* Toplam hizmet siiresini belirtmeyen 9 kisi degerlendirme disi birakil-
nustir.

Tablo 11. Arastirma Grubunun is Doyumu Olgegi Puan Orta-
lamalarinin AUTF’ deki Hizmet Siiresine Gore Dagi-

lime*
AUTF Hizmet Siiresi Ortalama Std. Sap.

0-2yl 170.61 28.00

3-5 il 166.81 29.14
6-10 yil 167.27 30.89

11 -15wyil 170.95 30.64

16 - 20 yil 174.50 25.08

>= 21 yil 190.24 25.72
Genel Ortalama 172.78 29.53

F=7733 p< 0.000
* AUTF’ deki hizmet stiresini belirtmeyen 8 kisi degerlenclirme gt bira-
kilmustir.

(x=51.5) ve isin kendisidir (x=49.5). Puan ortalamala-
ri en az olan alt 6lcekler ise sirasiyla: ticret ve oduil sis-
temleri (x=31.5), birimler aras iliskiler (x=37.7), cal-
sanlarin gelismesi (x=41.1). ve catisma ¢ozimlemedir
(x=43.6). Bilgilendirme ve iletisim alt 6lcegi ile orgtit
kiiltiirti alt 6lceginin puan ortalamalari ise genel puan
ortalamasina yakindir. Yapilan t testinde, alt 6lgekle-
rin puan ortalamalari arasindaki farklar istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.01).

Alt 6lcekler arasi korelasyonlara bakildiginda (Tab-
lo 13), tim alt 6lceklerin birbirleriyle ve genel is do-
yumu puani ile istatistiksel olarak anlamli sekilde ilis-
kili oldugu goriilmustir. Genel is doyumu puani ile en
glcli iliskiye sahip olan alt olcekler sirasiyla, orgiit
kiltirt (r=0.779), kuruma baghhk (r=0.762) ve isin
kendisi (r=0.739); en gli¢stiz iliskiye sahip olanlar ise
sirastyla; birimler arasi iliskiler (r=0.544), fiziksel ko-
sullar (r=0.639) ve catisma coziimlemedir (r=0.649).
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Tablo 12. Arastirma Grubunun is Doyumu Olgegi Standart Puanlari (n=529)

' . Aritmetik Std.
Is Doyumu Olcegi Puan Araligi Tepe Degeri Ortanca Ortalama Sapma
Fiziksel Kosullar 0-100 60.0 50.0 51.5 20.6
Isin Kendlisi 0-100 58.3 50.0 49.5 18.7
Calisanlarin Gelismesi 0-95 45.0 40.0 41.1 15.5
Ucret ve Odiil Sistemleri 0-100 25.0 28.6 31.5 19.2
Ekip calismasi 0-100 60.3 57.1 58.5 18.3
Bilgilendirme ve iletisim 0-100 41.7 45.8 45.3 16.1
Birimlerarasi iliskiler 0-100 25.0 33.3 37.7 20.3
Gatisma Cozme 0-100 35.0 45.0 43.6 15.9
Orgiit Kiiltiirti 0-90 40.0 45.0 45.2 14.5
Kuruma Baglilik ve Giiven 0-100 75.0 62.5 62.3 20.5
Genel Toplam 9.6-92.1 45.8 46.3 47.0 12.4

Alt olceklerin timiniin en gicli iliskide oldugu

puan, genel is doyumu puanidir. Alt 6lcekler arasinda
yapilan karsilastirmada da, en gticli iliskinin kuruma
baglilik ile orgut kilttri (r=0.596), isin kendisi ile fi-
ziksel kosullar (r=0.551) ve ¢alisanlarin gelismesi ile
lcret ve odil (r=0.524) arasinda; en giigsiiz iliskinin
de, isin kendisi ile birimler arasi iliskiler (r=0.245), ca-
lisanlarin gelismesiyle birimler arasi iliskiler (r=0.274)
ve ekip calismasi ile birimler arasi iliskiler (r= 0.284)

oldugu anlasiimistir.

TARTISMA

Arastirma sonuglari, diinyada ve Tirkiye'de yapi-
lan farkl aragtirmalarda da gorildigi gibi, sosyode-
mografik ozelliklerden yas, cinsiyet, egitim durumu,

Tablo 13. Alt Olgekler Arasi Korelasyonlar

hizmet stresi, hafta sonu ¢alisma ve meslek ile is do-
yumu arasinda istatistiksel anlamda 6nemli iliski oldu-
gunu gostermistir.

IDO puan ortalamalari, 36-40 yas grubundan bas-
layarak genel ortalamayi asmakta ve ileri yas grupla-
rinda hizlanarak artmaktadir. Calismaya baslama yasi
temel alindiginda, yas gruplarindaki egilim hizmet sti-
resiyle ilgili egilimle bire bir ortismektedir. Gergek-
ten, 36-40 yas grubunun hizmet siresi, 11-15 yila
denk diismekte ve hem toplam hizmet siiresi, hem de
AUTF’'deki hizmet siiresi agisindan, iDO puan ortala-
malari, 11-15 yil olanlarda genel ortalamayi asmakta
ve hizmet stresi uzadik¢a, hizlanarak artmaktadir. Bu
sonug, yaslanan galisanin, hizmet stresinin de uzadi-
gin1 ve ayni isi, ayni isyerinde surdurtiyor olmasi ne-

Alt Olcek Gen.Top FizKos lisKen Cal Gel Uc&0Odiil Ekip  Bil&il Birimilis Catis C OrgKiil Kur Bag
Genel Top. 1.000 539" 239 .658* J21% b79* .690* .544* .649* T79* 762*
Fiz Kosul. .639* 1.000 HET* .407* .404* .389* 299* 270* 312* 369* .403*
isin Kendisi 239 S51* 1.000 .462* .490* .487* .446* .245* .368* 452* .507*
Cal Gel .658* .407* .462* 1.000 .524* .325* 392* .274* .347* 455+ 457*
Uc & Odii A21%* .404* .490* .524* 1.000 .303* 428* 329* 355* 492+ 514%
Ekip Calis. 679* .389* .487* 325" .303*  1.000 482* .284* A417* .449* .428*
Bil. & il(?(ib;. .690* 299 446* .392* 428* 482%  1.000 419* .494* .470* 424>
Birima. i|i§ .544* .270* .245* .274* B329% .284* 419*  1.000 .454* 435* 376*
Catis Coz. .649* 312 .368* .347* .355* 417* .494* 454* 1.000 .498* 431*
Orgtit Kuilt B ks .369* .452* .455* 492+ .449* 470* 435* .498* 1.000 .596*
Kur. Bagh. 762* 403* S507* .457* 514* .428* 424+ .376% A31* 1596 1.000

* Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
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deniyle, is doyumunu artiran temel etmenlerden (ba-
sarma, taninma, daha nitelikli is, sorumluluk artigi, is-
te ilerleme) olumlu yonde etkilenecek, is doyumsuzlu-
gunu artiracak etmenleri de (isletme politikasi, teknik
gozetim, kisiler arasi iliskiler, calisma kosullart) olum-
suz yonde etkilenmeyecegi bir bicimde belirleyebile-
cegi ya da en azindan olumsuz etkilerinden korunabi-
lecegi bir konuma ulastigini gostermektedir.

Yas, calisma suresi, is doyumu iliskisinde carpici
bir bulgu, 25 yasinda ve daha kiigtk olanlar ile, 0-2
yildir calisanlarin iDO puan ortalamalarinin birbiriyle
uyumlu ve 26-35 yaglari arasinda olanlardan ve 3-10
yildir calisanlardan ytksek olmasidir. Bu sonug, ise
yeni baslayan calisanlarin beklentilerinin ytiksek ol-
masi ve calismaya basladiktan kisa stire sonra, ise ve
isi cevreleyen etmenlere bagl olarak, bu beklentilerin
sinirlanmasi ile aciklanabilir.

IDO puan ortalamalari erkeklerde yiiksektir. Erkek-
lerin cahsma yasaminda daha bireyci ve basariya
odaklanmis olmalanyla birlikte, cinsiyete dayali ay-
rimcilik nedeniyle doyum saglayan ve doyumsuzluk
yaratan etmenleri belirleyecek konumlara oncelikle
ulasmalari; buna karsilik, kadinlarin ev kadini, anne,
calisan kadin catismasini yasamak zorunda kalmalart,
bu sonucu aciklamakta; meslek gruplari arasinda is
doyumu en az olan hemsirelerin tiiminin kadin ol-
masi ve kadin ¢alisanlarin ¢cogunlugunu olusturmalari
da bu sonucu pekistirmektedir.

iDO puan ortalamalari egitim durumuna gore de
farklilagmistir. ilk ve orta okul mezunlari ile yiiksek li-
sans diizeyinde ve daha ust dizeyde egitim almig
olanlarin puan ortalamalari aynidir; genel ortalama-
dan ve diger iki grubun ortalamalarindan da, daha
yuksektir. Bu sonug, ilk grubun doyum saglayan et-
menlerle ilgili beklentilerinin sinirli olmasi, doyum-
suzluk yaratan etmenlerden de etkilenmemeleri ya da
olumlu yonde etkilenmeleriyle; ikinci grubun ise, egi-
tim duzeyleri nedeniyle doyum saglayan etmenlerin
tiimiinden olumlu yonde etkilenmeleri, doyumsuzluk
yaratan etmenleri de siklikla belirleyecek konumda ol-
malariyla agiklanabilir.

iDO puan ortalamalari mesleklere gore de fark-
lasmistir. Sirasiyla; teknik hizmetlerde calisanlarin ve
hekimlerin birbirine yakin olan puan ortalamalari,
hem grup ortalamasindan, hem de diger meslek grup-
larinin ortalamalarindan ok yiiksektir, hemsirelerinki
ise en dustktiir. Universite hastanesinde galisan he-
kimler ve teknik personel is doyumunu ve doyumsuz-

lugunu destekleyen sosyodemografik 6zellikler ve et-
menler acisindan benzer 6zelliklere sahiptir: Hekimler
en (st egitim grubunda, teknik personel en alt egitim
grubundadir; hekimler doyum saglayan etmenler agi-
sindan en ¢ok beslenen, teknik personel ise beklenti-
leri en az olan gruptur.

Hemsirelerin en doyumsuz grup olmalari ise, has-
talarla ve ozellikle de agir hastalarla bire bir iliski icin-
de olmalari, gorev tanimlarinin ¢ok genis ve belirsiz
olmasi, gorevlerinin stirekli kesintiye ugramasi, is ytk-
leri artarken olanaklarinin sinirlanmasi ve bu gticliik-
leri kadin olmanin yiikledigi ek sorumluluklari yerine
getirirken tstlenmek zorunda kalmalari ve bu stirecte
calisma kosullari giderek agirlagirken, meslekte gelis-
me ve ylikselme umutlarinin da azalmasi ile aciklana-
bilir,

Siklikla hafta sonlarinda da calisanlarin iDO puan
ortalamasi, genel is doyumu puan ortalamasindan be-
lirgin bicimde dusukttr, Hafta sonlari ¢calismayanlarin
ya da bazen calisanlarin puanlari ise, birbirine ve gru-
bun ortalama puanina yakindir. Toplam c¢alisma stire-
si arttikga, dinlenmeye, bos zaman etkinliklerine, aile-
ye ve yakin cevreye ayrilan sire sinirflanmaktadir, Ay-
rica, bireyin calisma stiresini bireysel ve toplumsal ge-
reksinimlerine gore diizenleyememesi, isi Gzerindeki
denetiminin sinirh oldugunu gostermektedir.

Standart puanlara gore, genel is doyumu puan or-
talamasinin 47.0 olmasi, genel is doyumunun dustik
oldugunu gostermektedir. Alt 6lceklerin standartlasti-
rilmis puan ortalamalarina gore, kuruma baghlik ve
gliven, ekip calismasi, fiziksel kosullar, isin kendisi
bagliklari altinda tanimlanan etmenler sirasiyla en
yiiksek puanlara sahiptir. Bu puanlar genel puan orta-
lamasindan da ytiksektir; oyleyse, bu etmenlerden hij-
yen etmeni olarak tanimlanabilecek ilk tct, is doyu-
muna katki yapmamakla birlikte, is doyumsuzlugunun
onlenmesine katki yapmakta; isin kendisi olarak ta-
nimlanan etmen ise, ise i¢sel bir etmen olarak, genel
ortalamadan yiiksek olan puan ortalamasiyla is doyu-
muna katki yapmaktadir. IDO’de yer alan ve hem is
doyumuna, hem de is doyumsuzluguna katki yapan
etmen olarak bilinen ticret ve 6dul sistemleri ise en
diisiik puan ortalamasina sahiptir, Is doyumsuzlugu ile
iligkili birimler arasi iliskiler ve catisma ¢oziimleme ile
is doyumuna katki yapan, ¢alisanlarin gelismesi etme-
ni ise en diisiik puan ortalamalarina sahip etmenler
olarak is doyumunu azaltirken, is doyumsuzlugunu
artirmaktadir. IDO’de yer alan diger iki etmen olan
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bilgilendirme ve iletisim ile 6rgit kiltiirt ise, genel or-
talamaya yakin puan ortalamalariyla hem is doyumu-
na, hem de is doyumsuzluguna onemli etki yapma-
maktadir. Uygulanan 6nemlilik testinde, alt 6lceklerin
puan ortalamalari arasindaki farklarin istatistiksel ola-
rak anlaml bulunmasi, her alt 6lcegin genel is doyu-
mu puan ortalamasi tizerindeki etkisinin farkl oldugu-
nu gostermektedir. Alt 6lcekler arasi korelasyonlar da
bu iliskiyi dogrulamaktadir.

Genel is doyumu puani ile en guclu iliskiye sahip
olan alt 6lcekler, sirasiyla: Orgiit kiiltiirti, kuruma bag-
lihk ve isin kendisi; en glicstiz iliskiye sahip olanlar
ise, sirasiyla: Birimler arasi iliskiler, fiziksel kosullar ve
catisma coziimlemedir. ilk ti¢c etmenden ikisi is do-
yumsuzlugunu onleyen, ti¢lincisi ise, is doyumu sag-
layan etmenlerdir. Son (¢ etmenin gl de, is doyum-
suzlugunu énleyen etmenlerdir.

Alt olgeklerin timinin en gugli iliskide oldugu
puan, genel is doyumu puanidir. Alt 6lcekler arasinda
yapilan karsilastirmada da en giclu iliskinin kuruma
baghlik ile érgtt kilttrd; isin kendisi ile fiziksel kosul-
lar ve galisanlarin gelismesi ile ticret ve 6diil arasinda;
en gui¢stiz iliskinin de isin kendisi ile birimler arasi ilis-
kiler; calisanlarin gelismesiyle birimler arasi iliskiler
ve ekip ¢alismast ile birimler arasi iliskiler arasinda ol-
dugu anlasilmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuclarina gore, is doyumu calismaya
basladiktan iki yil sonra azalmaya, onuncu yildan son-
ra da artmaya baslamaktadir. Ayni isyerinde ve iste
kalma siiresinin artmasi da is doyumunu artirmaktadir.
Egitim duzeyi en dustk olanlarla, en yiiksek olanlarin
is doyumu fazla, arada kalanlarin is doyumu ise azdir.
Toplam galigma stiresinin uzamasi is doyumunu azal-
tan etmenlerden biridir. Kadinlarin is doyumlar dii-
stiktdir.

Standart puanlara gore, genel is doyumu puan or-
talamasinin 47.0 olmasi, genel is doyumunun diistik
oldugunu gostermektedir. Alt 6lceklerin standartlasti-
nlmis puan ortalamalarina gore, kuruma baglilik ve
gliven, ekip calismasi, fiziksel kosullar, isin kendisi
baghklari altinda tanimlanan etmenlerin ortalama pu-
anlar en yuksek olduguna gore, bu etmenlerle ilgili
doyumun artirilmasi da en giictiir. Ayrica, bu etmen-

lerden, hijyen etmeni olarak tanimlanabilecek ilk
tciinde iyilestirme saglanmasi is doyumunun artirl-
masina degil; is doyumsuzlugunun onlenmesine katki
yapacaktir. Is doyumsuzlugu ile iliskili olan birimler
arasi iliskiler ve catisma ¢oztimleme ile is doyumuna
katki yapan, calisanlarin gelismesi etmeni ise, en dii-
siik puan ortalamalarina sahip ve iyilestirmenin en ko-
lay saglanacagi etmenlerdir. IDO’de yer alan diger iki
etmen olan bilgilendirme ve iletisim ile 6rgit kilttri
ise, genel ortalamaya yakin puan ortalamalariyla hem
is doyumuna, hem de is doyumsuzluguna 6nemli etki
yapmamakla birlikte, olumlu yonde etkilenmeleri her
iki alanda da iyilesme saglayacaktir.

Genel is doyumu puani ile en giigli iligkiye sahip
olan alt 6lcekler, sirasiyla: Orgiit kiiltiirti, kuruma bag-
lihk ve isin kendisi; en gligstiz iliskiye sahip olanlar ise
sirasiyla: Birimler arasi iliskiler, fiziksel kosullar ve ca-
tisma ¢oztimlemedir. ilk tic etmenden ikisi is doyum-
suzlugunu onleyen, tictincist ise is doyumu saglayan
etmenlerdir. Bu etmenlerden son ikisinin ortalama pu-
anlarinin dustk olmasi, etkilenme olanaginin ytiksek
oldugunu ve bu durumda hem is doyumu saglanma-
sinda, hem de is doyumsuzlugunun onlenmesinde iyi-
lestirme saglanabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, bu etmenlerde iyilestirme saglanma-
st amaciyla:

* Meslek gruplarinin hepsinin kendi iclerinde di-

key mesleki orgitlenmesi saglanmalidir;

e Her meslek grubunun saglk hizmeti Gretiminin
planlama, orgitlenme ve sunum asamalarina
dogrudan katilmasi ve her asamada kendi alani
ile ilgili soz ve karar sahibi olmasi saglanmalidir;

* Meslek gruplari, ekip ¢alismasi, iletisim ve sorun
cozme teknikleri konularinda egitilmelidir;

* Meslek gruplari saglikli yasama ve calisma kosul-
lari ve buna uygun davranis gelistirme konusun-
da egitilmelidir;

e Saglik calisanlarinin calisma kosullarinin iyilesti-
rilmesine dogrudan katilimlarini ve bu konuda
soz ve karar sahibi olmalarini saglayacak bir is-
letme politikasi ve eylem plani, saglik calisanlari
tarafindan gelistirilmeli ve uygulanmalidir;

e Uygulamada strekliligi saglayacak bir kurumsal
orgttlenme gerceklestirilmelidir.




250

KAYNAKLAR

1. Steven L., Sauter Murphy, L., R., Hurrell J., )., Levi, L.:
Psychosocial and Organisational Factors; Encyclope-
dia of Occupational Health and Safety. ILO Publicati-
ons, Geneva 1999.

2. Belek, I. ve ark.: Ankara il Merkezinde Calisma Kosullarinin
Hekimlerin Is Psikolojisine Etkisi, TTB ATO Halk Sag-
lig1 Biirosu, Ankara 1990.

3. Hayran, O., Aksayan, S.: Pratisyen Hekimlerde is Doyumu,
Toplum ve Hekim Dergisi, 47; 16-17, 1991.

4. Kasapoglu, M. A., Bakir, B.: Hekimlerin Sosyal Degerleri Is
Doyumlari ve Sorunlari, Ankara 1992.

5. Musal, B.: Pratisyen Hekimlerde Mesleki Doyum ve Etkile-
yen Faktorlerin Belirlenmesi, Uzmanlik Tezi, Dokuz
Eylil UTF Halk Saghgi AD, izmir 1992,

6. Ergin, C.: Saglik Personelinin Is Anlayislari ve Is Tutumlari
Arastirmasi, TC Saghk Bakanhg Saglik Projesi Genel
Koordinatorliigii Yayini, Ankara 1995.

7. Sahin, N, H., Batigtin, A.: Bir Ozel Hastane Saglik Persone-
linde lIs Doyumu ve Stres. Tiirk Psikoloji Dergisi, 12;
57-71, Haziran 1997.

8. Ergin, C.: Bir Is Doyumu Olgiimi Olarak ‘Is Betimlemesi
Olgegi’: Uyarlama, Gegerlik ve Giivenirlik Calismas.
Turk Psikoloji Dergisi, 12; 25-36, 1997.

9. Aslan, H. ve ark.: Kocaeli’'nde Bir Grup Saghk Calisaninda

ise Bagh Gerginlik, Tiikenme ve is Doyumu, Toplum
ve Hekim Dergisi, 12; 24-29, 1997.

10. Aksakal, N. F. ve ark.: Golbagi Bolgesi’ nde Birinci Basamak

Saglik Kuruluglarinda Calisan Saglik Personelinin Mes-
leki Memnuniyet Durumlari. Saglik ve Toplum Dergi-
si, 4; 4-14, 1999.

. McCormick, E., Tiffin, }).:

. Chambers, R., Wall, D., Campbell, I.: Stresses,Ct

ANKARA UNIVERSITESI TIP FAKULTESI HASTANESINDE CALISANLARIN iS DOYUMU

. Kasapoglu, M. A.: Saglik Sosyolojisi, Tiirkiye” den Arastir-

malar. Sosyoloji Dernegi Yayinlari VI, Ankara 1999.

. Saghk Calisanlarinin Saghgi 1. Ulusal Kongresi Bildiri Ozet-

leri Kitabi, Ankara Tabip Odasi Yayini, Ankara 1999.

. Koelbel, P.W., Fuller, S. G., Misener, T.R.: Job Satisfaction

of Nurse Practitioners: An Analysis Using Herzberg' s
Theory. Nurse Practitioner 1991 April; 43-56.
Industrial Psychology, Printice
Hall Psychology Series, USA, 1974.

. McLean, A.: Occupational Stress, Charles C Thomas Publis-

her, Springfield, lllinois, 1974.

. Occupational Stress Questionnaire: User’ s Instructions, Ins-

titute of Occupational Health, Publication Office, Hel-
sinki.

. Karasek, R. et al: The Job Content Questionnaire (JCQ): an

instrument for internationally comparative assesment
of psychosocial job characteristics. ]. Occup. Health
Psychol. 1998; 3(4):322-55.

. Oleckno, W.A.,Blacconiere, M.).: Job Satisfaction in public

health: a comparative analysis of five occupational
groups. JR Soc Health 1995; 115 (6):386-90.

ng Mec-
hanisms And Job Satisfaction In General Pi ctitioner
Registrars. British Journal of General Pra ce, 199 -
46:343-348.




