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ABSTRACT

There are many studies aiming to reveal the reasons of workplace accidents. According to these studies, workplace accidents occur due to
a number of reasons. It is known that workplace accidents generally occur due to the industrialization way of countries, business models,
insufficiency of accident statistics and investigations, lack of inspection services, qualities of employees and lack of occupational safety
consciousness. The reasons of workplace accidents may show both general and national-specific properties. Business enterprises in our
country are generally small and medium scaled enterprises and the lack of occupational safety organization, training and inspection
increases workplace accidents. Today, professional ethics, ethical values, occupational health and safety at workplaces are the most
important factors in terms of today’s sense of business. Besides, the development of a country depends on the protection and efficient use
of man power, natural resources, all kinds of machines-equipments and technical man power. As a matter of fact, evaluating the data of
the answers given by business employees in this questionnaire; majority of participants stated that occupational health and safety
applications at workplaces had a positive effect upon the productivity and quality of workplaces and forming a social perception on this
issue would be useful for future employees; however, the inspections remained insufficient.

Keywords: SME businesses, employee perception, business security factor, risk, ergonomics.
JEL Codes: J28, 110, J20

iSLETMELERDE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi FAKTORUNUN GCALISANLAR BAKIMINDAN ANALIZi

OZET

is kazalarinin nedenlerini ortaya koymaya yénelik olarak birgok arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalara gére, is kazalarinin meydana
gelmesinde birden ¢ok nedenin etkisi bulunmaktadir. is kazalari genellikle Glkelerin sanayilesme bigiminden, isletme sekillerinden, kaza
istatistik ve arastirmalarinin yetersizliginden, denetim hizmetlerinin eksikliginden, galisanlarin niteliklerinden ve is gilvenligi bilincinin
olmamasindan kaynaklandigi bilinmektedir. is kazalarinin nedenleri genel 6zellikler géstermekle birlikte, iilkelere gére kendine 6zgii bazi
dzelliklerde gosterebilmektedir. Ulkemizdeki isletmeler genellikle kiigiik ve orta odlgekli isletmeler olmakla birlikte, is giivenligi
organizasyonu, egitim ve denetimi istenilen diizeyde olmamasi, is kazalarini arttirici bir etki yapmaktadir. Giinimizde is yerlerinde, is
ahlaki, etik degerler ve glinimiz isletme anlayisi bakimindan is sagligi ve giivenligi her seyin éniinde gelmektedir. Ayrica bir Glkenin
gelismesi; insan giclniin, dogal kaynaklarin, her tirli makine-techizatin ve teknik ve teknik insan gliciiniin korunmasina, ayni zamanda
etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasina baglidir. Nitekim isletme ¢alisanlarina yonelik yapilan bu anket ¢alismasinda alinan cevaplarin
verileri degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢ogunlugu is yerindeki is saghgi ve glivenligi uygulamalarinin o is yerindeki is verimini ve kaliteyi
olumlu etkiledigini, bu konuda toplumsal bir algi olusturmanin gelecek nesilde calisan konumunda olacaklara fayda saglayacagi fakat
denetimlerin yetersiz oldugu bulgularimiz arasindadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI isletmeleri, calisan algisi, is glivenligi faktor, risk, ergonomi
JEL Kodlari: J28, 110, J20
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1. GiRiS

Gelisen endistrilesme ve sanayilesmeyle birlikte is saghgi ve guvenligi konusunda da bazi ¢alismalari zorunlu kilmistir.
isletmelerin, tim (retim asamalarinda meydana gelecek olumsuzluklari ortadan kaldirabilmeleri icin is saghgi ve giivenligi
bakimindan uygulayacaklari korunma ve 6nleme politikalarina bagl oldugu gergegidir.

is saghg ve giivenligi calismalarini gerceklestirmemekten kaynaklanan is kazalari ve meslek hastaliklari sonucu ortaya gikan
gorinen gorinmeyen maliyetler; dnleme igin yapilan yatirirmlardan ¢ok daha yiksektir. Sosyal giivenlik agisindan temel
onemde olan, en iyi tazminat ve iyilestirme programlari bile isle ilgili kaza veya hastaliklardan kaynaklanan yasam kalitesi
kaybini karsilayamamaktadir.

2. LITERATUR iNCELEMESi

Kiresellesen diinya pazarinda hizla artan ve artmaya devam eden, isletmeler arasi rekabetin sonucunda temel Gretim
faktorlerinden biri olan insan faktorinin onceki yillara oranla daha fazla 6nem kazandigi gézlenmektedir. Bu yogun
rekabetle bas edebilmek igin insan faktorini merkeze alan yonetim anlayislarinin gelismesi vesilesiyle insana ait is
guvenligi, is saghgi, is doyumu gibi kavramlar 6nem kazanmistir (Yildirim ve dig., 2015).

Yasaminin onemli bir kismini is yerinde gegiren insanin, buradaki gtivenlik ihtiyacini karsilamak amaciyla, isci sagligi ve is
glvenligi adi altinda bazi sistematik galismalar ylratilmis ve isci saghgi ve is guvenligi, disiplinler arasi bir kavram ve
calisma alani olarak tim diinyaya yayillmistir. Diinya’da is kazasi ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan kaybedilen
yasamlar dugunildiginde, is¢i saghgr ve is glvenligi hakkindaki ¢alismalarin ve bu konuda gergeklestiriimesi gereken
ilerlemenin 6nemi gozler 6niine serilmektedir (Uslu, 2014).

Aydin vd. (2012) is saghgini “biitin calisanlari bedensel, ruhsal ve sosyal yonden en yliksek diizeye getirmeyi, bu duzeyi
surdiirmeyi, bu diizeyi bozacak etkenleri dnlemeyi, ¢alisanlari fizyolojik ve psikolojik yeteneklerine uygun islere yerlestirmeyi
ve boylece isi insana, insani ise adapte etmeyi amaglayan bir alan” olarak tanimlarken, is glvenliginin ise “is yerlerini isin
yurtutima nedeniyle olusan tehlikelerden uzaklastirmak ve sagliga zarar verebilecek kosullardan arindirarak, daha iyi bir
¢alisma ortami saglamak igin yapilan sistemli galismalar” oldugunu vurgulamistir.

is kazalarina iliskin yukaridaki veriler ve tilkemizde yasanan is kazalari, meslek hastaliklari, stirekli is gdrmezlige sebep olan
vakalar ve 6lumlu kaza vakalarinin Diinya ve Avrupa’yla karsilastirmal sonuglari dogrultusunda, tlkemizdeki is kazasi ve
meslek hastaliklari konusundaki galismalarin yetersiz kaldigi 6ne sirilebilir.

Bir isletmede yasanan kazadan; kazaya maruz kalan ¢alisanlar ve yakinlari, kazaya sebep olan ¢alisanlar, kazaya tanik
olanlar, isletme biinyesinde kazayi duyan calisanlar, isletme, gevre isletmelerin galisanlari, isletmenin masterileri, isletme
icin calisan taseron firmalar olumsuz etkilenmektedir. Ayrica is kazasi ile ilgili olarak devletge yapilan sorusturma, yaralanan
veya sakat kalan is gérenin rehabilitasyonu, is gorenin bir siire veya tamamen Uretim elemani olmaktan g¢ikmasi ve tiiketim
elemani olmasi, tUlke ekonomisini dolayh etkilemektedir (Kurt, 1998).

Tirkiye’'de yasanan is kazalari degerlendirildiginde; Turkiye’nin Diinya’da en ¢ok is kazasinin yasandigi UGglincu Ulke,
Avrupa’da ise birinci tlke oldugu goériilmekte ve bu konuda gergeklestirilen calismalarin diger Ulkelere kiyasla yetersiz
oldugu aciga ¢cikmaktadir (Yildirnm ve dig., 2015).

Tirkiye'de isci sagligi ve is glvenligi egitimlerindeki bilgi yetersizligi, verilen kurumsal bilgilerin davranisa doniismemesi ve is
guvenligi egitimindeki slireksizlik verilen egitimin kalict olmasindaki en 6nemli engellerdir (Aydin vd., 2010).

Yonetici pozisyonunda olmayan galisanlar da yaptiklari islerle ilgili olarak aldiklari egitim dogrultusunda bilingli, tedbirli,
disiplinli davranmali, moral bozuklugu ve yorgunluk iginde bulunmamali, her seyden énce kendi hayatina ve sagligina 6nem
vermeli, isyerlerinde emniyetle ¢alismalarindan daha 6nemli bir sey olmadigini ve isin bitiminden sonra kendilerini evde
bekleyenlerin oldugunu unutmamalidir (Celikdin, 1999).

Kazalarin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine yonelik bahsedilen galismalarda, isletmelerde kisilerin konu hakkinda almasi
gereken sorumluluk ve yukumlulikler, sirket politikasi ve yonetmeliginde bahsedilebilecegi gibi ayni zamanda gerekli kanun,
tlizik ve mevzuat diizenlemeleri araciligiyla devlet tarafindan da belirlenir.

Devletin, isci saghgi is glivenligi hakkinda gerceklestirdigi yasal diizenlemelerin yaninda yol gosterme, ikaz etme, egitim,
denetleme, arastirma gibi fonksiyonlarini CSGB bilinyesinde gergeklestirmesi, yasanabilecek kazalarin 6niine gegmede etkili
olmaktadir (Celikdin, 1999).

is kazalari ve meslek hastaliklari, sadece isletmeyi degil ayni zamanda bu kaza ve hastaliklara maruz kalan galisanlari ve
aileleri ile sosyal gevrelerini de kusatir ve toplum bitiniyle Gretim slrecinin bu negatif sonuglariyla ilgilenmek zorunda
kalir.
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is kazasi ve meslek hastaliklarini azaltmanin yollarindan biri, isverenlerin konuya iliskin yikimliliikleri ve sorumluluklari
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmalaridir. isverenler, yikimliliklerini yerine getirdikleri takdirde hem is kazasi ve meslek
hastaliklarinda 6nemli bir azalma olacak, hem de s6z konusu kaza ve hastalik hallerinde idari, cezai ve hukuki yaptirimlarla
karsilagmayacaklardir ( Baycik, 2007).

Yeni teknoloji, yeni Uretim teknikleri, daha kompleks makineler ve rekabet ortami, yeni yatirrm ve arastirmalari gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle bu yatirimlardan maksimum yarar saglanmasi igin vardiya sistemi giindeme gelmektedir. Vardiya
sistemi gece galismalarini zorunlu kilmakta ve gece galismalari saglik ve sosyal yonden ¢alisanlari daha ¢ok hirpalamaktadir.
Bunun sonucunda birgok sanayi kolunda devamsizlik ve isi birakma eylemleri, isglicli devir hizinin yiksekligi gibi sorunlar
ekonomik agidan 6nemli maliyet artislarina ve konuya ¢6ziim arama yoninde daha c¢ok ¢aba harcanmasina neden
olmaktadir ( Gerek, 1998).

Calisanlarin yasam kesitlerinin énemli bir kismi isyeri ortaminda gegcmektedir. is kazalariyla karsilasan kisiler is giiclerinin
tiimiind veya bir kismini belirli bir siire yitirmektedirler. Bunun, Ucret gelirinin timiiniin ya da bir bélimiiniin strekli ya da
belirli bir siire ile yitirilmesi anlamina gelecegi aciktir. Kaza gegirinceye kadar Uretken olan isgi, artik tiiketici ve belki de
baskalarina muhtag hale gelmistir ( Gerek, 1998).

3. VERi VE YONTEM

is saglig1 ve is glivenligi kapsaminda yiiriirliikte olan kanun ve gerek iilke genelinde gerekse lokal bazda yapilan daha énceki
ampirik arastirmalardan yararlanilarak olusturulan anket formu yardimiyla veriler elde edilmistir. Calisma kapsaminda
kullanilan anket formu demografik degiskenleri 6lgmek icin 8 soru ve 6grenci yaklasimlarini, algilarini, tutumlarini 6lgmek
icin olusturulan 3’li Likert 6lgegi ile 16 soru yoneltilmistir. Anket uygulamasinda ki 6lgek sorulari daha 6nce bu alanla ilgili
yapilmis calismalardan da esinlenerek hazirlanmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Elde edilen veriler istatistik programi ile analiz edilmis ve asagidaki grafiklerle gosterilip yorumlanmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Sayi Yiizde
1- Katiimcilarin Cinsiyetleri; a) Bay 61 80
b) Bayan 15 20
2- Katilimcilarin Yag Ortalamasi;
a)18-24 yas arasl 20 30
b) 25-40 yas arasi 30 45
c) 41 ve Uzeri yas 16 25
3- Calisilan béliim ve birimler;
a) Uretim 45 59
b) Montaj 7 9
c) Sevkiyat 5 7
d) Diger 19 25
4- Bulundugunuz isyerinde kag yildir calisiyorsunuz?
a) 1-3 yil 41 54
b) 4-10 yil 28 37
c) 11-20 yil 5 6
d) 21 ve Usti 2 3
5- Calisma siiresi icerisinde is Saghgi ve Giivenligi (ISG) egitimi aldiniz mi?
a) Evet 62 82
b) Hayir 14 18
6- Calisma yerinde is Kazasi veya Meslek hastaligiyla karsilastiniz mi?
a) Evet 23 30
b) Hayir 53 70
7- Calisma yerinde diizenli olarak iSG ile ilgili bilgilendirme toplantilari uygulamal yapildi mi?
a) Evet 40 53
b) Hayir 36 47
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8- Calistiginiz is yerinde yeni bir arag veya ekipman alindiginda dogru bir sekilde nasil
kullanilacagi hakkinda uygulamali bir egitim verildi mi?
a) Evet 39 51
b)Hayir 37 49

Tablo 2: Calisilan Yerde is Sagligi ve Giivenligi Konusunda Yonetsel Onlem ve Tedbirler

(%) 1-Katiliyorum 2- Kararsizim 3- Katilmiyorum

1- isletmemizde ¢alisanlara saglik ve giivenlik ile

ilgili Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD) saglanir. 56 6
2- Isletmemiz de saglik ve giivenlik ile ilgili

tedbirlere uyulup uyulmadigi denetlenir. 43 17
3- isletmemizde saglik ve giivenlik ile ilgili gerekli

tedbirler alinir. 51 9
4- isletmemizde saglik ve giivenlik icin gerekli olan

teknik ekipmanlar bulunur. 50 9
5- isletmemizde diizenli araliklarla risk

degerlendirmesi yapilir. 34 20
6- isletmemizin olasi bir acil duruma karsi (yangin v.b.)

tlim galisanlarin bildigi bir eylem plani vardir. 35 22

Tablo 3: Calisanlarin is Saghgi ve Giivenligi Kriterlerine Gére Calismasi

14

16

16

17

22

19

(%) 1-Katillyorum 2- Kararsizim 3- Katilmiyorum

1-Calisma arkadaslarim isyerinde saglik ve giivenlik
bakimindan bir tehdit ile karsilastiklarinda derhal

isyeri yénetimine haber verirler. 47 16
2- Calisma arkadaslarim is saghgi ve guvenligi
egitimlerinden o6grendikleri bilgileri, is yaparken uygularlar. 31 21
3- Calisma arkadaslarim islerini yaparken, kendi

saglk ve glvenliklerini tehlikeye diisirmezler. 36 15
4- Calisma arkadaslarim islerini yaparken, diger personelin

saglik ve glvenliklerini tehlikeye distirmezler. 35 23
5- Calisma arkadaslarim isyerindeki makine, arag ve

geregleri kurallara uygun bir sekilde kullanir. 29 24
6- Calisma arkadaslarim kendilerine verilen Kisisel
Koruyucu Donanimlari (KKD) dogru bir sekilde kullanirlar 31 20

Tablo 4: Calisanlarin is Saghgi ve Giivenligi Konusundaki Farkindalik Seviyeleri

13

24

25

18

23

25

(%) 1-Katihyorum 2- Kararsizim 3- Katilmiyorum

1- Calisma arkadaglarim, meslek hastaliklari ve

nedenleri hakkinda bilgi sahibidir. 21 21
2- Calisma arkadaslarim, is hayatlari ile ilgili yasal hak

ve sorumluluklari hakkinda bilgi sahibidir. 17 23
3- Calisma arkadaslarim, meslek hastaliklarindan

korunma yollari hakkinda bilgi sahibidir. 20 22
4- Calisma arkadaslarim, koruyucu ekipmanlari kendi

istegiyle kullanir. 29 12

33

36

34

35
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5. SONUC

Butlin bu galismalarin yani sira firmalarin glgli bir is glivenligi kiltlrtnd insa ederek benimsemesi yasanabilecek is kazalari
ve meslek hastaliklarinin dnlenmesinde etkili olacaktir.

is saghgi ve giivenliginin kiiresel diizeydeki &nemi, is kazalarinin ortaya cikardigi sonuglarin sadece kazaya ugrayan ailesi,
cahistig isletme (ilke ekonomisi ve yasadigi toplumla sinirl bir etkiye sahip olmayip; kiiresellesen diinyada kiresel bir etki ve
boyut da tasidigi gerceginde goriilebilmektedir (Demirbilek, 2005).

GUnumuzde, daha iyi calisma standartlari ve teknolojik gelismelere ragmen, is kazalari ve meslek hastaliklar diinya
genelinde artmasinin; sanayilesmis tlkelerdeki emek yogun sanayi tretiminin, emegi ucuz ve sosyal koruma diizeyi dusiik
gelismekte olan Ulkelere kaydiriimasinin neden oldugu dngérilebilir.
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