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ABSTRACT

Given the fact that globalization is an influencing factor shaping all structures of society, it is the testing of three theses with consumer
ethnocentrism that is defined in terms of its cultural effects and, additionally, the examination of consumer ethnocentrism in terms of
demographic factors. As a descriptive research, it was carried out through a face-to-face survey method and easy sampling and conducted
on 230 respondents. A 17-unit CETSCALE scale was used to measure the ethnocentric levels of consumers, and the measurement was
found to be reliable. As a result of the analyzes made, it was found that the ethnocentric tendency levels of the Turkish consumers were
moderate, that it did not change according to age or gender and that those with higher education levels showed a lower ethnocentric
tendency. The research concluded that the 'hybridization' thesis was acceptable from possible theses regarding the cultural effects of
globalization.

Keywords: Globalization, culture, ethnocentrism, consumer behavior, marketing
JEL Codes: M30, M31, Z1

KURESELLESMENIN KULTUREL ETKiSi BAGLAMINDA TURK TUKETICILERIN ETNOSENTRIK EGiLiM
DUZEYLERININ DEMOGRAFiIK FAKTORLER iTiBARIYLE INCELENMESI

OZET

Kuresellesmenin toplumun tim yapilarini sekillendiren bir etki faktori olmasi gergegi ile kilturel etkilerine iliskin tanimlanan Gg tezin
tiiketici etnosentrizmi ile sinanmasi, ayrica tiiketici etnosentrizminin demografik faktorler itibariyle incelenmesidir. Tanimlayici bir nitelik
taglyan arastirma, yliz yize anket yontemi ve kolayda o6rnekleme ile 230 cevaplayici Uzerinde yapilmistir. Tuketicilerin etnosentrik
duzeylerini 6lgmek igin 17-birimlik CETSCALE olgegi kullanilmis olup, 6lgim glvenilir bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda Tirk
tiketicilerin etnosentrik egilim diizeylerinin orta diizeyde oldugu, yas ve cinsiyete gore degismedigi, egitim diizeyi yliksek olanlarin daha
dustk duzeyde etnosentrik egilim gosterdigi ortaya konmustur. Arastirma ile kiresellesmenin kilturel etkilerine iliskin olasi tezlerden
‘hibritlesme’ tezinin kabul edilebilir oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, kiiltir, tiketici etnosentrizmi, tiiketici davranislari, pazarlama
JEL Kodlan: M30, M31, 71
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1. GiRiS

Kiresellesme sosyal bilimler alaninda son yillarda ¢ok yogun olarak arastirilan konular arasinda yer almis ve yer almaya
devam etmektedir. Kiresellesmenin kiltire olan etkilerini inceleyen yazinda, diger tezlerin yani sira klresellesmenin
klltart homojenlestirdigi tezi daha yiiksek diizeyde destek gormektedir. Bu tezin tiiketim yaklasimina gore, tiiketicilerin
ihtiyaclari kiiresel Grinler araciligi ile karsilanmaktadir. Tuketici etnosentrizmi; tlketicilerin yerli Griinler disindaki Grinleri
kullanmanin ve satin almanin uygunlugunu ve ahlaki olup olmamasini sorgular; yerli riin alinmasini destekler ve bu
Urtnlere yabanci menseli Urinlerden daha fazla deger atfeder. Bu tlketicilerin en belirgin 6zellikleri; yabanci Griin satin
almanin yanlis olduguna, bu durumun llke ekonomisine zarar verdigine ve issizlige actigina olan inanglaridir.

2. LITERATURE iNCELEMESi
2.1. Kiiresellesme ve Kiiltiirel Etkileri

Kiresellesme, ozellikle teknolojik gelismelerle beraber bilginin, insanin, sermayenin, fikirlerin sinir tanimadan serbestge
dolasir hale gelmesine zemin hazirlamis, ticarette ‘cografik alan’a olan ihtiyaci ortadan kaldirarak tiiketicilerin bir ‘diinya
tiiketicisi’ olmasi sonucunu dogurmustur ( Harvey, 1992; McNeill, 1986). Yasadigimiz donemde kiresellesmede gelinen son
durum; diinyanin gesitli pargalari arasinda karsilikl-bagimlilik ve yeni sekilde biitiinlesmede; ‘zaman-mekan sikismasi’ olarak
kavramlastiriimis ve bdylece ‘zamanin mekandan bagimsizlasmasl’, kiiresellesmenin 6n kosulu ( Giddens, 1998:66) haline
gelmistir. 21. yuzyilda, o6zellikle iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde bir ‘kiiresel kaltiir'in dogdugu varsayimlari
sosyal bilimlerde yaygin kabul haline gelmis olup, kiiresellesmenin  kultirel etkileri lizerine tezler gelistiriimis ve
gelistiriimeye devam edilmektedir. Konu ile ilgili literatiirde lg—olasi tez tanimlanmistir. Bunlar; homojenlesme tezi,
kutuplasma tezi ve hibritlesme tezidir ( Holton, 2013:63).

- Homojenlesme Tezi: Bu teze gore kiresellesme; kiiltirel 6zellikler ile pratik uygulamalari birbirine yaklastirmis ve kiltiri
homojenlestirmistir (Giddens, 1998:66). Klltiriin homojenlesmesi; ‘Amerikanlasma’ anlamina gelmekte, kiiresel tiketim
yalnizca Uriinlerin bir ihtiyaca cevap vermesine bagli olmamakta ayni zamanda Hollywood endustrisi ile zenginlik riiyalari,
kisisel basari ve hedonizm-temelli Grlinlerin de sunulmasi ile Amerikan ve Bati klltiirl diger lkelere transfer edilmektedir.

-Kutuplasma Tezi: Bu tezin savunucularinin temel aldigi dayanak; medeniyetler ¢atismasidir. Buna gore kiresellesme ile
etnik temizlik, ulusalcilik ve nefrete dayali politik kimlikler meydana gelmis ve bu medeniyetler zit-iki kutupta ( Keyman,
1998) kiimelenmistir; batinin Orta Dogu islam cografyasini statik, otoriter, ‘sark’ olarak; batiyi ise akilci, hosgoriilii, yenilikgi
ve dinamik olarak gérdgu iki kutup olarak.

-Hibritlesme Tezi: Bu tezin savunucularina gore ginimizde kdiltirler yliksek dizeyde birbirine girmis ve karismis
oldugundan, saf , otantikbir kdltirden bahsetmenin mimkiin olamaz ( Hannerz, 1998).Robertson’a ( 1998) gore
kiresellesme ile farkh kiltarler farkli derecelerde biribirleri ile etkilesime girmekte ve bunun sonucu kiresel kiiltiir kendini
kismen ulusal kiltir ile ve kiiresel etkilesimlerin 6zglinlGgi ile yapilanmaktadir.

2.2. Tuketici Etnosentrizmi

Sosyoloji yazininda William G.Summer tarafindan kavramlastirilan etnosentrizm; bireyin, kendisini onun bir Uyesi olarak
kabul ettigi etnik grubu her seyin merkezi olarak gérmesi, toplumdaki diger sosyal gruplari Uyesi olarak algiladigi grup
perspektifinden degerlendirmesi, kendi kiltirine benzemeyenleri ret etmesi (Shimp, Sharma, 1987: 280). Entnosentrizm
egilimli bireylerin Uyesi olduklari etnik grubu yasam alanlarinin merkezine koymalari; kendi kiltir 6zellikleri ile gurur duyma
ve diger gruplarin kiltiir 6zelliklerini hor gérme (Netemeyer, Durvasula, Linhtenstein, 1991) sonucunu beraberinde
getirmektedir. Sosyoloji alaninda, ozellikle kiltire iliskin ¢alismalarda yiksek dizeyde calisilan kavram diger sosyal
disiplinlerin yani sira pazarlama alaninda da yaygin olarak arastiriimaktadir. Etnosentrizm kavrami pazarlama yazinina
‘tiketici etnosentrizmi’ ifadesiyle, 1987 yilinda Shimp ve Sharma tarafindan kazandirilmigtir. Tiiketici etnosentrizmi; Pazar
bélimlendirme, Griin/marka konumlandirma, triin/hizmet kalite iyilestirme, sosyal sorumluluk projelerine temel olusturma
gibi bircok yodnetsel pazarlama alanlarinda kullaniimaktadir. Tiketici etnosentrizmi; pazarlama yoneticilerinin hedef
pazarlarindaki tiiketicilerin yabanci ve yerli Gruinlere iligkin 6n yargi ve 6n kabullerini anlayabilmelerini saglayarak en uygun
pazarlama stratejilerini gelistirmelerine katki (Cataora, 2000) saglamakta ve pazar bolimlendirme faktoru olarak (Kaynak,
Kaya, 2002) islev gormektedir. Tiketici etnosentrizmi; grup icindeki kabullere etki ettiginden grup Uyesi olan bireyin
kisiligine yon verir ki bu etki kendini satin alma davranisinda da gostererek kabul edilen veya edilmeyen satin alma
davraniginin ‘hangisi’ oldugunun anlasiimasini saglar (Shimp, Sharma, 1987), grup Uyesinin yabanci menseli Griinleri satin
alma ve kullanmanin ne derece etik olup olmadigini gosterir. Yapilan arastirmalar, yerli Griin tercih etme ile pozitif yonde
(Balabanis, Diamantopoulis, 2004), yabanci Uriin tercih etme ile negatif yonde (Klein, Ettenson, Morris, 1998) iliski
oldugunu, etnosentrik egilimi yiksek tiketicilerin disiik olanlara gére kendi Ulkesinin Grinlere daha ylksek deger
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atfettiklerini, yabanci Uriin satin almanin yanhs olduguna inandiklarini, yabanci Grlin satin almanin llke ekonomisine
olumsuz etki ettigi ve issizlige yol actigina inandiklarini, vatanseverlikle ters disttigu inancini tasidiklarini, bu nedenle tlke ve
milletini seven bireylerin yerli Uriin satin almalari gerektigini dustnduklerini (Balabanis, Diamantopoulos, 2004; Shimp,
Sharma, 1987; Shankarmahesh, 2006), yabanci trln sarin almanin kabul edilmeyen bir siyasi davranis oldugunu (Altindas,
Tokol, 2007) ortaya koymustur.

Tuketici davraniglari yazininda etnosentrizm ile ilgili arastirmalarin ortaya koydugu sonuglarin dikkat gekici tarafi; gelismis
Ulke vatandaslarinin kendi Ulkelerinde tretilen Griinlerin daha iyi olduguna olan inanglarindan dolayi yerli Grinu tercih
ettikleri (Klein, Ettenson, Morris, 1998), bunun aksine gelismekte olan llke vatandaslarinin ekonomisi daha gelismis tlke
menseli Urinlerin daha iyi olduguna ve yerel Grinin kalitesinin dislk olduguna iliskin yargilarindan dolayr yabanci Grin
tercih ettikleri (Wang, Chen, 2004) bulgularidir. Bu arastirma bulgularinin tiiketicilerin etnosentrik davranislarinda rasyonel
kriterleri de dikkate aldiklarini ortaya koydugunu gosterdigi ifade edilebilir. Dolaysiyla tiiketici etnosentrizmi kavrami sosyal
bilimlerde stratejik 6Gnemini korumakla beraber, ekonomik avantaj yaratmasi durumuna bagh olarak davranisa yon verdigi
bulgusu ile paradoksal bir kabule sahip oldugu dustinulebilir.

3. VERI VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Literatlr taramasina istinaden, kiresellesmenin kiltirel homojenlik yarattigi gorisi dogru kabul edildiginde, bunun
tiketim kiltlrine de yansimasi beklenilir. Bunun sonucu olarak Ulkeler bazinda tiiketici etnosentrizm dizeyinin diisiik
¢ikmasi beklenir. Bu baglamda arastirmanin amaci; Tirk tlketicilerinin etnosentrik dizeylerini belirlemek ve demografik
faktorler itibariyle incelemek ve elde edilen sonuglarin kiresellesmenin kultire etkileri baglaminda kiltlrin
homojenlesmesi tezinin sinanmasina katki saglamaktir. Bu yonu ile arastirma tanimlayicibir 6zellik tasimaktadir.

3.2. Arastirma Diizeni

Arastirmada kiiresellesmenin kiiltiirel etkilerinden sosyoloji yazininda ¢alisilan {i¢ tez dikkate alinmistir. Toplumlardaki
kiltirel yapi, o toplumda yasayan bireylerin kiltlr kodlarini olusturur ve bu kodlar sosyal ve ekonomik yapilarda davranislar
olarak kendini ifadeler. Arastirmada kiresellesmenin kiiltiirel etkilerini, toplum bireylerinin tiketim davranislarindan
etnosentrik egilimlerini inceleyerek ortaya koymak hedeflenmis ve arastirma amaci dogrultusunda belirlenen hedeflere
ulastiracak arastirma diizeni Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1: Arasgtirma Diizeni

Il

DEMOGRAFIK TUKETIM TUKETICI
FAKTORLER KULTUORU || ETNOSENTRIiZMI

Yukarida agiklanan kavramsal cerceve ve bilimsel yazina istinaden, test edilecek tezler asagida belirtilmistir.

Tez 1:

Homojenlik tezine gore kiresellesme kiiltir homojenligi yaratmis ve tiim kultirleri ‘Bati’lilasma/Amerakinlilasma’ seklinde
etkilemistir. Bu tez dogru kabul edilirse, Turk tiiketicilerinin etnosentrik egilim dlzeylerinin ‘diisiik’ ¢ikmasi beklenir. Bu teze
iliskin sinama, asagida gosterildigi sekilde formile edilmistir.

Homojenlik Tezi Dogru ‘ Tiirk Tuketicisinin Etnosentrik Dlzeyi Diisiik
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Tez 2:

Kutuplasma tezine gore kiresellesme kiltiir kutuplasmasi yaratmis ve tiim toplumlar ‘islam/Dogu Kiiltiiri’ ile
‘Bati/Amerikan Kltlrd’ seklinde iki kupta ayrilmistir. Bu teze gére Tirk tiketicilerinin ‘Dogu Kiltird’ kategorisinde olmasi
gerekir. Bu tez kabul edilirse, Turk tiiketicilerinin etnosentrik egilim dizeylerinin ‘yuksek’ ¢ikmasi beklenir. Bu teze iliskin
sinama, asagida gosterildigi sekilde formile edilmistir.

Kutuplasma Tezi Dogru Turk Tiketicisinin Etnosentrik Diizeyi Yiksek
Tez 3:

Hibritlesme tezine gore saf bir kiltlirden bahsedilemez ve kiiresellesme ile farkli kaltarler farkh diizeylerde birbirlerini
etkilemektedirler. Turk tiiketicilerinin etnosentrik egilim dizeylerinin ‘orta’ ¢cikmasi beklenir. Bu teze iliskin sinama, asagida
gosterildigi sekilde formile edilmistir.

Hibritlesme Tezi Dogru ‘ Turk Tuketicisinin Etnosentrik Diizeyi Orta

Arastirma amacinda belirtildigi Gzere, Tlrk tlketicilerin etnosentrik egilim dlzeylerinin demografik faktorler itibariyle ortaya
koyabilmek igin agsagidaki hipotezler olugturulmustur:

H.q: Tlketicilerin etnosentrik dlizeyleri, cinsiyete gore farklilik gosterir.
H,: Tlketicilerin etnosentrik diizeyleri, yasa gore farklilik gosterir.

Hs: Tiketicilerin etnosentrik diizeyleri, egitime gore farkhlik gosterir.
3.3. Orneklem

Arastirmada kiresellesmenin kultlrel etkilerine iliskin sosyoloji yazininda ortaya atilan g tezin tiketim kiltiirii Gzerinden
tiketici etnosentrizmi ile sinanmasi amaglanmis oldugundan, arastirma birimi Turk tiiketicileri olarak tanimlanmistir. Ana
kitlenin ¢ok genis olmasi dolayisiyla drnekleme yapilmistir. Bunun igin Ankara ili merkez ilgesinde kolayda &rnekleme
yéntemine karar verilmistir.

3.4. Veri Toplama ve Olgme Araglari

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Bunun igin Sosyal Bilimler Enstitlisi Yiksek Lisans Ogrencilerinden
arastirma metodolojisi egitimi ve anket uygulamasi deneyimine sahip 8 6grenciye, arastirmacilar tarafindan arastirma ve
anket ile ilgili detayh agiklama yapilmistir. Anket uygulamasi tiketim ehliyeti dikkate alinarak 15 yag uUstlinde olanlar
Uzerinde, Ankara ili merkez ilgesinde yapilmistir. Bunun igin cografik olarak birbirinden uzak ¢ adet AVM segilmis ve bir
hafta ici ve bir hafta sonu, ayni haftada iki glin olarak yiiz yiize uygulanmistir. Saha arastirmasi sonucu 230 tiiketiciden veri
toplanmistir.

Anket iki bolimden olugmustur. Birinci bolim demografik faktorlerden yas, cinsiyet ve egitim degiskenlerine iligkin sorulari
icermistir. ikinci bélimde tiiketicilerin etnosentrik diizeylerini 6lgmeye yénelik 17-birimlik CETSCALE &lcegi yer almistir.
Orijinali 7’liLikert olan 6lgek asiri hassas oldugundan ve 6nceki deneyimlerden hareketle, Tirk tiketicilerin bu hassasiyet
farkini ortaya koymakta isteksiz olduklarindan élgek 5’liLikert olarak diizenlenmistir. CETSCALE &lgeginin orjinali ingilizcedir.
Olgek Tiirkiye’de oldukga sik kullanilmis oldugundan, daha &nceki arastirmalarda yapilan (Ors, Yilmaz, Dogan, 2016: 27)
Tirkge gevirisinin kullaniimasi uygun gorilmustiir. Arastirma hipotez analizleri SPSS.23 kullanilarak yapilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan cevaplayicilara iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1’de goérildigu Uzere
cevaplayicilarin %46.5’i kadin, %53.5’i erkek tuketicilerden olusmaktadir. Yas degiskeni incelendiginde; cevaplayicilarin %
8,3l 18 altl, %63,9’u 18-25 yas arasl, %27,8’i 26-44 yas arasinda olup, 45 yas Ustl olan cevaplayici olmamistir. Egitim
degiskenine iliskin dagilm ise cevaplayicilarin %4.8’i ilkdgretim, %61,7’si Lise ve %33,5'i (iniversite mezunu seklindedir.
Egitime iliskin ‘Okumamig’ grubuna giren cevaplayici gtkmamistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

F %
Cinsivet Kadin 107 46,5
4 Erkek 123 53,5
15-18 19 8,3
18-25 147 63,9
26-34 32 13,9
Yas
35-44 32 13,9
45-54 0 0
55-64 0 0
Esiti ilkégretim 11 4,8
Stim Lise 142 61,7
durumu L .
Universite 77 33,5
Toplam 230 100

Katihmcilardan Tiketici Etnosentrizmi Olgeginde yer alan ifadelere katilma dizeyleri Tablo 2’de sunulmustur. Buna goére
CETSCALE olgegindeki 17 ifadeden en disik olan ifadeler 2,16 diizey ile ‘ Yabanci Ulke Urtnlerini satin almak Tarklige
aykindir’ ve 2,25 diizey ile ‘Tum ithal Grinlere engel konmaldir’, en yiksek ifade ise 4,01 dlizey ile ‘Tiirk yapimi Grinler satin
almak, Tiirkiye calisanini korur’ ve 3,50 diizey ile ‘Sadece Tiirkiye’de bulunmayan iriinler ithal edilmelidir’ ifadeleridir. Olgek
birimlerine iliskin dlzeyler incelendiginde, Turk tlketicilerin etnik kimlikten ¢ok tlkenin ekonomik avantajini dikkate alarak

tiketim davranisini sergiledigi soylenebilir.

Tablo 2: Tiiketici Etnosentrizmi Olgegine iliskin Temel istatistiksel Gostergeler

Ortalama Std. Sapma Carpikhik Basikhk

1 Turk halki her zaman ithal Urlinler yerine Turk yapimi Griinler satin almalidir. 3,3739 1,28111 -,200 -,977
2 Sadece Turkiye'de bulunamayan driinler ithal edilmelidir. 3,5000 1,33069 -,415 -1,020
3 Tirk yapimi Uriinler satin almak, Tarkiye ¢alisanini korur 4,0130 1,07566 -1,152 ,757
4 Tirk yapimi trinler her seyden 6nce gelir. 3,3826 1,29549 -,353 -,891
5 Yabanci dlke Urinlerini satin almak Tarklige aykiridir. 2,1696 1,36453 ,907 -,505
6 Yabanci drlinler satin almak dogru degildir, glinkl Tirklerin issiz kalmasina neden olur 2,7348 1,32629 ,351 -,952
7 Gergek bir Tiirk, her zaman Tirk yapimi Grtnler satin almalidir. 2,6435 1,43683 ,368 -1,172
8 Diger Ulkelerin bizim lzerimizden zengin olmasina misaade etmek yerine Tirkiye'de Gretilmis

ranler satin almaliyiz. 3,3348 1,31704 -325 -,956
9 Her zaman Turk Grdnlerini satin almak en iyidir. 3,1000 1,34245 -,053 -1,094
10 | Zorunlu haller disinda, diger tilkelerden mal satin alimi veya ticareti gok az olmalidir. 3,2348 1,34671 -,198 -1,098
11 | Turk isletmelerine zarar verdigi ve issizlige neden oldugu icin Tirkler yabanci Griinleri satin 2,8870 1,31345 106 1,021

almamalidir.
12 | Tum ithal Grtinlere engel konulmalidir. 2,2522 1,37249 ,794 -,626
13 | Uzun dénemde maliyetli de olsa, Tirk Grlinlerini desteklemeyi tercih ederim. 3,2913 1,27708 -,320 -,887
14 | Yabancilarin pazarlarimiza Grinlerini sokmalarina izin verilmemelidir. 2,4043 1,36934 ,609 -,799
15 | Turkiye'ye girisinin azaltilmasi igin yabanci riinler yiiksek oranda vergilendirilmelidir. 2,8739 1,38511 ,069 -1,210
16 | Sadece kendi uilkemizde bulamadigimiz Uriinleri yabanci tlkelerden satin almaliyiz. 3,3174 1,33778 -,399 -1,022
17 | Diger ulkelerde uretilen Grlinleri satin alan Tirk tiketicileri, vatandaglari olan Tirk halkinin 2,6130 1,38072 1390 1,068

issizligine neden olmakla sorumludurlar.

Arastirmanin olgiminiin glvenilirligini test etmeden 6nce, faktor sayisi 1 olacak sekilde kisitlama yapilarak Kesifsel Faktor

Analizi gergeklestirilmis, elde edilen faktor ylkleri Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi Tek Boyutluluk Analizi

Faktorl
ifade 17 ,826
ifade 9 ,821
ifade 8 ,807
ifade 7 ,805
ifade 11 ,792
ifade 6 ,766
ifade 10 ,745
ifade 14 717
ifade 13 713
ifade 5 ,709
ifade 15 ,698
ifade 16 ,672
ifade 4 ,664
ifade 12 ,659
ifade 1 ,596
ifade 2 ,546
ifade 3 ,489

KMO Measure of Sampling Adequacy =,926 Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 2603,943 sign= 0,000

Tablo 3'te goriildiigii gibi tek faktor altinda toplanmasi saglanan ifadelerin faktér yiikleri 0,45’in tizerindedir. Olgekteki 17
ifade ile yapilan ol¢im igin hesaplanan Cronbach Alpha katsayisinin 0,94, ifadelerin dlzeltiimis madde toplam puan
korelasyon degerlerinin de 0,35’in lzerinde oldugu hesaplanmistir (Bearden, Hadesty, Rose, 2001). Buna gore Olgegin
glvenilir oldugu soylenebilir. Arastirma amaci dikkate alinarak, Tirk tiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri hesaplanmis
ve ortalama bir skor elde edilmistir. Buna gore katilimcilarin Etnosentrik egilimleri Tablo 4’de gorildigi lzere, ‘orta’
diuzeyde gerceklesmistir (X = 3,007 ve CETSCORE= 51,12). Bu sonug, Tirkiye’de gergeklestirilen bazi arastirma
bulgularindan ( Yaprakli ve Keser, 2013; Cilingir, 2014) farkhihk gostermekle beraber,daha biiyiik bir oranla ise bazi arastirma
bulgular (Turgut, 2010; Asil, Kaya, 2013; Uyar ve Dursun, 2015; Ari ve Madran, 2011; Armagan ve Gursoy, 2011; Akin,
Cicek, Giirbiiz ve inal, 2009; isler, 2013 ) ile benzerlik géstermektedir.

Tablo 4: Tiirk Tuketicilerin Etosentrik Egilim Diizeyleri

Skor Araligi Siklik (f) | Yuzde (%)
17-42 (Dusik Etnosentrizm) 79 34,3
43-59 (Orta Etnosentrizm) 76 33,0
60-85 (Yiiksek Etnosentrizm) 75 32,6
Toplam 230 100,0

Arastirma amacina ulagsmak amaciyla olusturulan hipotezler, %95 giiven araliginda, t-test ve varyans analizleri ile test
edilmistir. ‘Tiketicilerin Etnosentrizm dlzeyleri, cinsiyete gore farklihk gosterir’ seklinde ifade edilen H; sonuglari Tablo 5'te
gosterilmis olup, hipotez ret edilmistir.

Tablo 5: Tiiketici Etnosentrizm Diizeyleri ile Cinsiyet Faktorlerine iligkin t-Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama t-degeri Anlamlilik
Etnosentrizm Erkek 123 3,0531
Lo ’ 7 432
diizeyi Kadin 107 2,9549 /786 A3

‘Tlketicilerin Etnosentrizm diizeyleri, yaslarina gore farklilik gosterir’ seklinde ifade edilen son H, sonuglar Tablo 6’da
gosterilmistir. Tablo 6’da gorilecegi Uizere, tiketici etnosentrik egilim diizeyleri yas gruplari arasinda istatistiksel olarak bir
fark bulunmamis ve hipotez ret edilmistir.
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Tablo 6: Tiiketici Etnosentrizm Diizeyleri ile Yas Faktérlerine iliskin Varyans Analizi Sonuglan

N Ortalama | F-degeri | Anlamhhk
18 yas alti 19 | 2,9783
18-25 147 2,9836
26-34 32 3,2059 ,568 ,637
35-44 32 2,9357
Total 230 3,0074

‘Tiketicilerin Etnosentrizm dizeyleri egitim durumlarina gore farklilik gosterir’ seklinde ifade edilen Hs , varyans analizi ile
test edilmis ve sonuglar Tablo 7’de gosterilmistir. Tablo 7’deki sonuglara bagl olarak Hs hipotezi kabul edilmistir. Buna goére;
tiiketicilerin etnosentrik diizeyleri, egitim durumlarina gore farkllk géstermektedir.

Tablo 7: Tiiketici Etnosentrizm Diizeyleri ile Egitim Faktorlerine iliskin Varyans Analizi Sonuglari

N Ortalama | F-degeri | Anlamlilik
ilkégretim 11 3,8449
Lise 142 2,9180
Universite 77 3,0527 2,250 /006
Toplam 230 3,0074

Bu farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu goérmek igin yapilan Post-Hoc testi sonuglari Tablo 8'de gosterilmistir.
Gruplarin varyanslari homojen olmadigi igin (Levene testi= 3,299 p=,039) Tamhane ve Dunnett T3 testleri
gerceklestirilmistir. Yapilan analizin sonuglarina gére gruplar arasi farklilikta; ilkogretim mezunlarinin etnosentrik
egilimlerinin lise ve Universite mezunlarina gore daha yilksek olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Buna gore
ilkdgretim mezunlarinin, lise ve lniversite mezunlarina kiyasla daha etnosentrik olduklari bulgusu elde edilmistir. Analiz
sonuglari; ilkogretim ve lise arasindaki diizey farkinin ilkégretim ve Universite arasindaki dizey farkindan daha buyik
oldugunu gostermektedir. Tirkiye'nin 4+4+4 zorunlu egitime ge¢mesi ile ginimizden itibaren Lise diizeyinden daha disik
bir egitim seviyesi olmayacagl gercegi lizerinden, yapilan analizde Lise ve Universite gruplarinin arasinda tiiketici
etnosentrizm duzey farkinin olmamasina iliskin olarak, gelecekte ‘egitim’ farki itibariyle etnosentrik egilim farkinin
olmayabilecegi soylenebilir.

Tablo 8: Etnosentrizm Diizeyleri Arasindaki Farkin Kaynagini Belirlemek Uzere Uygulanan Post-Hoc Testlerine iliskin
Sonuglar- Egitim Faktorii

Egitim Egitim %95 Glven Araligi
Duzeyi Duzeyi Ortalama Farki
) ) (1-)) Std. Hata | Anl. | Alt Sinir | Ust Sinir
Tamhane ilkdgretim Lise ,92694* ,16319 | ,000 ,4948 1,3591
Universite ,79221* ,17886 | ,001 ,3326 1,2518
Lise ilkdgretim -,92694 ,16319 | ,000| -1,3591 -,4948
Universite -,13473 ,13348 | ,678 -,4569 ,1875
Universite | ilkdgretim -79221 ,17886 | ,001| -1,2518 -,3326
Lise ,13473 ,13348 | ,678 -,1875 ,4569
Dunnett T3 ilkdgretim Lise ,92694* ,16319 | ,000 ,4970 1,3569
Universite ,79221* ,17886 | ,001 ,3342 1,2503
Lise Lise -,92694* ,16319 | ,000| -1,3569 -,4970
Universite -,13473 ,13348 | ,676 -,4568 ,1873
Universite | ilkdgretim -79221 ,17886 | ,001| -1,2503 -,3342
Lise ,13473 ,13348 | ,676 -,1873 ,4568
*_ Ortalama farki 0..05 dizeyinde anlamli

Arastirma amag ve hedefleri dogrultusunda yapilan hesaplama ve analizler 1s18inda arastirmanin ortaya koymak istedigi;
kiresellesmenin kiltirel etkilerine iliskin 3-tezi tiiketici etnosentrizmi araciligi ile asagidaki sekilde sinanmustir.
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Turk tiketicilerin etnosentrik egilim diizeyi ‘orta’ dilizey olarak gergeklesmistir. Buna gore kiiresellesmenin kiiltirel
etkilerine iliskin 3-tez, ‘tuketici etnosentrizmi’ faktoru ile sinanmis ve elde edilen sonuglara bagli olarak ‘hibritlesme tezi’nin
olasi en dogru tez olabilecegi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu Tablo 9'da 6zet halinde sunulmustur.

Tablo 9: Kiiresellesmenin Kiiltiirel Etkilerine iliskin Tezlerin Tiiketici Etnosentrizmi ile Sinanmasi

Kiiresellesmenin Kiiltiirel Arastirma TurkTuke.t|C|I‘(‘e.rfn Sinama
O Etnosentrik Egilim
Etkilerine lligkin Tezler Varsayimlari . Sonucu
Diizeyi
Homojenlik Tezi Turk Tiketicisinin Etnosentrik Orta Desteklenmedi
Dizeyi Duslk
Kutuplagma Tezi Tirk Tiketicisinin Etnosentrik Orta Desteklenmedi
Diizeyi Yuksek
Hibritlesme Tezi Tirk Tuketicisinin Etnosentrik Orta Desteklendi
Dizeyi Orta
5. SONUC

Mevcut arastirma ile kiiresellegsmenin kulturel etkilerine iliskin sosyoloji yazininda yer alan Ug tez, tiiketici etnosentrizmi
aracihgiyla sinanmis ve cinsiyet, yas, egitim faktorlerine gore tlkecilerin etnosentrik egilimleri incelenmistir. Arastirmada
kullanilan 17-birimlik CATSCALE olgegi ile yapilan 6lglim glvenilir bulunmustur. Arastirma 230 tiketici tGzerinde, ylz ylze
anket seklinde yapilmistir. Arastirma sonuglari asagida o6zetlenmistir. Tlketici etnosentrizm dlzeyi yas ve cinsiyet
faktorlerine gore farklilk gdstermemekte, ancak egitim faktoriine gére farklilik gdstermektedir. ilkdgretim ile Lise ve
ilkdgretim ile Universite gruplari arasinda anlamh fark elde edilmistir. Tirk tiketicilerin etnosentrik egilim diizeyi ‘orta’
diizeyde gerceklesmistir. Bu bulgu, kiiresellesmenin kiltirel etkilerine iliskin {i¢ olasi tez olan homojenlesme, kutuplasma ve
hibritlesme tezlerinde hibritlesme tezini desteklemistir. Kiiresellesme gerek sosyal, gerek ekonomik ve gerekse kiltirel etki
glciine sahip olan, glinimiz ve gelecekte yasamin bir ¢ok alanini yapilandirma 6zelliginden dolay! etkisi giin gectikce artan
bir konu olma oOzelligi tasimaktadir. Bu gergekle kiiresellesme ve yarattigl sonuglar (zerinde yapilacak arastirmalar,
ekonomilerdeki aktorlerin gelecege iliskin yol haritalarini olusturmalarina temel olacagi asikardir. Bu anlamda arastirma
sonuglarinin gerek pazarlama ve tilketici davranislari, gerekse sosyoloji ana bilim dallarina 6nemli bulgular verdigi
soylenebilir. Arastirma zaman ve maliyet kisitlari dolayisiyla 230 kisi Gzerinden veri toplanarak yapilmistir. Arastirmaya
katilma gonallulik ilkesi ile oldugundan, bulgular boliminde gorildigu lizere, arastirmaya daha ¢ok geng yasta olanlarin
daha istekli olduklari, ileri yasta olanlarin ise arastirmaya c¢ok az katilim gosterdikleri gorGlmektedir. Bu durum ‘yas’
degiskenine iliskin gruplar arasi farkliligin olmadig sonucunu yaratmis olabilecegi okuyucunun dikkatlerine sunulmustur.
Bundan sonraki arastirmalarin daha genis 6rnek hacmi ile yapilmasi énerilir.
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