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Oz

Tiim diinyada ozellikle Covid-19 un etkisiyle yayginlasan ve pek ¢ok firma tarafindan kalic olarak kullanilmaya baslayan uzaktan
calisma, is yerlerinin operasyonel yapisini ve is gorenlerin hayatlarmi dramatik bir sekilde degistirmistir. Geleneksel ¢alisma
hayatindan uzaklasarak ¢ok hizli bir sekilde doniisiim gegiren bir¢ok sirket ve kurum uzaktan veya hibrit calismayi genellikle ¢ok fazla
on hazirlik siiveci olmadan, yasayarak 6grenmek durumunda kalmistir. Is gorenler de bu ani degisime uyum saglamaya calismig ve
genellikle evlerini, yasamlarini ve aile diizenlerini uzaktan ¢alismaya gére dizayn etmiglerdir. Covid-19 sonrasinda da pek ¢ok ¢aligan
uzaktan ¢alismaya devam etmistir. Bu aragtirmanin amact uzaktan ¢alisanlarin is yasam dengelerinin ve is tatminlerinin farkl
demografik degiskenlere gore incelenmesidir. Nicel arastirma yontemi kullanilan bu arastirmada nicel arastirma deseni olarak ise
tarama arastirmalart kullanilms, iliskisel tarama arastirmalar: yapilmistir. Veri toplama teknigi olarak da anket tercih edilmistir.
Ankette Is-Yasam Dengesi ve Is Tatmini élceKleri kullamimistir. Arastirmada hafiada en az bir giin uzaktan ¢alisanlardan olusan
orneklemden elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda cesitli istatistiki metot ve test teknikleri (normal dagilim analizleri,
kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri, giivenilirlik analizi, parametrik bagimsiz érneklemler T-testi) kullanilarak yorumlanmustir.
Analizlerde SPSS Istatistik ve SPSS AMOS programlarindan yararlanimistir. Arastirma sonuglarina gore yalnizea cinsiyetin is tatmini
tizerinde anlaml bir farklilik olusturdugu gériilmiis, medeni durumun veya bakict destegi durumunun ig tatmininde anlamh bir farklilik
olusturmadigr sonucuna ulasilmistir. Ayrica demografik degiskenlerden hi¢biri is-yasam dengesi icin anlamli bir farklhlik
olugturmamistir. Bu ¢alisma ve ¢iktilar1 igverenler ve insan kaynaklari yonetimleri tarafindan, uzaktan ¢alisanlarin is yasam
dengelerinin ve is tatminlerinin analizi ve artirllmasi konusunda, ¢alisanlarin ¢alisma hayatlarinin sekillendirilmesinde veya uzaktan
calisma, is yasam dengesi ve is tatmini konusunda yapilacak akademik ¢alismalarda 6nemli kaynak ve gostergeler olarak kullanilabilir.
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The Effect of Demographic Factors on Job Satisfaction and Work-Life Balance of Individuals Working
Remotely

Abstract

Remote working, which has become widespread all over the world, especially with the impact of Covid-19, and has begun
to be used permanently by many companies, has dramatically changed the operational structure of workplaces and the
lives of employees. Many companies and institutions that have moved away from traditional working life and transformed
very quickly have had to learn remote or hybrid working by experience, often without much preliminary preparation.
Employees also tried to adapt to this sudden change and generally designed their homes, lives and family arrangements
according to remote working. After Covid-19, many employees continued to work remotely. The purpose of this research
is to examine the work life balance and job satisfaction of remote workers according to different demographic variables.
In this research, where quantitative research method was used, survey research was used as the quantitative research
design and relational survey research was conducted. A survey was preferred as the data collection technique. Work-Life
Balance and Job Satisfaction scales were used in the survey. In the study, the data obtained from the sample consisting
of those who worked remotely at least one day a week were interpreted using various statistical methods and testing
techniques (normal distribution analyses, exploratory and confirmatory factor analyses, reliability analysis, parametric
independent samples T-test) in line with the purpose of the research. SPSS Statistics and SPSS AMOS programs were
used in the analyses. According to the results of the research, it was seen that only gender made a significant difference
on job satisfaction, and it was concluded that marital status or caregiver support did not make a significant difference in
job satisfaction. Additionally, none of the demographic variables created a significant difference for work life balance.
This study and its outputs can be used by employers and human resources management as important resources and
indicators in analyzing and increasing the work life balance and job satisfaction of remote employees, in shaping the
working lives of employees, or in academic studies on remote working, work life balance and job satisfaction.

Keywords: Remote Working, Job Satisfaction, Work-Life Balance, Independent Samples T-test
Jel Classification: J12, J13, J16, J28, M12, M54

1. Giris

Is-yasam dengesi ve is tatmini, giiniimiiz is diinyasinda ¢alisanlarin verimliligi ve mutlulugu igin
hayati 6neme sahiptir. “Iste ve ailede ortaya ¢ikan sorumluluklarin uyumu” (Esen, 2016) olarak ifade
edilen is-yasam dengesi, ¢alisanlarin hem is hem de kisisel yasamlarinda denge kurabilmelerini
saglarken; “kisinin is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan keyifli veya olumlu bir
duygusal durum” olarak ifade edilen is tatmini (Locke, 1969) c¢alisanlarin motivasyonunu ve genel
refahin1 artirmada kritik bir rol oynar. Ozellikle uzaktan ¢alisma modelinin yaygilasmasiyla birlikte,
bu iki kavram hem is diinyasi agisindan hem de akademik calismalar agisindan daha da 6nem
kazanmistir.

Bir i yerinin fiziksel merkezinde, mesai saatleri ile sinirlandirilan geleneksel ¢alisma yontemini
temelinden degistiren uzaktan caligma yOnteminin, is gorenin genellikle uzaktan ¢alisma ortami
olarak kullandig1 evindeki is dis1 yasami ve aile hayati ile karsilikli etkilesim iginde olmasi
beklenebilir. Diger yandan uzaktan calisirken is gérenin is-yasam dengesi Ve is tatmininin kisinin es,
anne-baba veya evin igleyisinden sorumlu birey gibi kimlik ve rollerinden o6tiirii daha fazla
etkilenmesinin de ihtimal dahilinde oldugu disiiniilebilir. Ciinkii, kadinlar ve erkekler i¢in farkli
toplumsal rollerin ve beklentilerin var oldugunu ileri siiren Sosyal Rol Teorisine gore kadinlarin
genellikle hem is hem de ev i¢i sorumluluklar1 dengelemekte zorlanabilirken, erkeklerin is rollerine
daha fazla odaklanmasi beklenir (Eagly & Wood, 2012; Ragins vd., 1998). Bunun yaninda evli
bireyler veya g¢ocuk sahibi olanlar, bekar bireylere kiyasla farkli is ve aile sorumluluklarini
dengelemek zorundadir. Bunun yaninda aile ve is rollerinin birbiriyle catisabilecegini ve bu
catismanin is tatmini ve is-yasam dengesini olumsuz etkileyebilecegini belirten Aile-Is Catisma
Teorisi (Greenhaus & Beutell, 1985) ve evli bireylerin veya partneri olanlarin, is dis1 hayatlarinda
daha fazla sosyal destek aldiklar1 ve bu destegin is-yasam dengesini olumlu yonde etkileyebilecegini
savunan Sosyal Destek Teorisi (House, 1987) acilarindan bakildiginda da bu toplumsal cinsiyet
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rollerinin, medeni durumun veya bakici desteginin is tatmini ve ig-yasam dengesi lizerinde 6nemli
etkileri olabilecegi bilinmektedir. Ancak literatiir taramasinda uzaktan ¢alisanlarin is tatmini veya is-
yasam dengesine bu Kimliklerinin etkisi konusunda tiim ¢alismalarda bir konsensiise ulagilamadigi,
farkli evren veya Orneklemlerde yapilan c¢alismalarda bazi caligmalarin sonuglarinin farklilik
gosterdigi goriilmiistiir.

Bu calismada, yukarida belirtilen teoriler ¢ercevesinde secilen cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk
sahipleri i¢in bakici destegi demografik degiskenlerinin uzaktan ¢alisanlar tlizerindeki ig-yasam
dengesi ve is tatminine olan etkileri incelenmistir. Bu degiskenlerin se¢ilmesinin nedeni, literatiirde
uzaktan ¢alisanlar tizerinde bu alanlarda ve bahsedilen teoriler perspektifinde yeterli miktarda ¢caligma
ve konsensiis olmamasi ve daha once bu degiskenlerle yapilan ¢alismalarin ¢cogunun hem uzaktan
calisanlar yerine geleneksel yontemlerle calisanlari kapsamasi hem de farklilasan sonuglar
gostermesidir. Bu baglamda, calismamizin bu konudaki literatiire katki saglayacagi ve uzaktan
caligma modelinde ¢alisan isgorenlerin sosyal ve aile i¢i rol ve desteklerinin is tatmini ve is-yasam
dengesi lizerindeki etkilerini daha net bir sekilde ortaya koyacagi diisiiniilmektedir. Calisma, 6zellikle
pandemi sonrasit donemde yayginlasan uzaktan ¢alisma uygulamalarinin bireyler iizerindeki farkli
etkilerini anlamak i¢in 6nemli veriler sunmay1 amaglamaktadir. Ayrica, bu demografik faktorlerin is-
yasam dengesi ve is tatmini tizerindeki etkilerinin daha ayrintili incelenmesi, igverenler ve politika
yapicilar i¢in de degerli bilgiler saglayacaktir.

Bu amagla dncelikle ilk boliimde uzaktan ¢alisma kavrami ele alinmis; uzaktan ¢aligmanin tanimi,
cesitleri, trendi, avantaj ve dezavantajlar1 incelenmistir. Ardindan gelen boliimde is-yasam dengesi
kavramina, teorilerine, c¢atigmalarina, etkileyen faktorlere ve literatiirdeki aragtirmalara yer
verilmistir. Sonraki boliimde ise i tatmininin tanim, 6nem, etkilendigi faktorler ve ilgili teorilere yer
verilmigtir. Daha sonra da Arastirma metodolojisi, Arastirmanin Bulgulari, Tartisma ve Sonug
boliimlerine yer verilmistir.

2. Uzaktan Calisma
2.1. Uzaktan Cahisma Kavrami

Gajendran and Harrison’in (2007) ¢alismasindaki tanima gore uzaktan c¢alisma galisanlarin is
programlarinin en azindan bir kismini, genellikle merkezi bir is yeri disinda bagka bir yerde
gergeklestirdigi, organizasyon i¢indeki ve disindaki diger insanlarla etkilesimde bulunmak amaciyla
elektronik medya kullanilarak yapilan alternatif bir ¢alisma diizenidir. Tiirkiye’de ise 10 Mart 2021
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Uzaktan Caligma Yonetmeligi (2021) ve 4857
say1li Is Kanunundaki (2003) tanima gore uzaktan calisma; “iscinin, isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda
yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisidir.”

Tam zamanl uzaktan calisan profesyonel sorumluluklarin1 ¢ogunlukla tercih ettigi bir konumdan
yerine getiren bireydir. Yari-zamanli uzaktan veya hibrit uzaktan ¢alisan ise ¢alisma saatlerini
merkezi bir is ortami ile kendi segtigi konumlar arasinda boliistiiren bir ¢alisandir (Duffy, 2022).
Mekansal olarak bakildiginda giiniimiizde gordiigiimiiz en yaygin uzaktan ¢alisma seklinin evden
yapilan ¢alisma sekli oldugu sOylenebilir. Literatiirdeki ¢alismalarin ¢ogu da uzaktan calismanin
evden gerceklestirilen yoniine odaklanmaktadir.

2.2. Uzaktan Calisma Trendi

Tele, diger adiyla uzaktan c¢alisma olgusu, ilk defa Nilles tarafindan (1975) kentsel yayilma, is ve
konut bolgelerinin ayrilmast ve bunun sonucunda ulagima olan bagimlilik, etkili veya yaygin toplu
tastmanin eksikligi ve artan enerji maliyetleri ile diigsen petrol rezervlerine yonelik, Giiney Kaliforniya
Universitesinde yaptiklar1 arastirma neticesinde ortaya atilan, telekomiinikasyon ve bilgisayar
sistemlerini de igeren bir ¢oziim Onerisi olarak karsimiza ¢ikmustir. Ancak uzaktan c¢alisma
oranlarinda her ne kadar yavas ve sakin bir artis goriilse de bazi iilke ve sirketler hari¢ kiiresel ¢apta
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uzaktan c¢aligma orani ve sirketler/kurumlar arasindaki yayginligi Covid-19 donemine kadar yine de
smirli kalmigtir. Covid-19 6ncesi yazilan uzaktan/evden/esnek ¢aligsma literatiirii, geleneksel olarak
uzaktan calisanlarin ¢esitli nedenlerle goniillii olarak evden calistig1 varsayimina odaklanmistir. Bu
nedenler arasinda ev isleri ile ilgilenme, ise gitme siiresini azaltma ve dikkat dagilmasindan kaginma
gibi durumlar bulunmaktadir. Ayrica, pandemi 6ncesi uzaktan c¢alisanlarin genellikle her giin evden
calismadig: da bilinmektedir (Waizenegger vd., 2020).

Diinya c¢apinda pandemiye yol acan bulasict Koronaviriis hastaligt (COVID-19) ise diinyamizi
sonsuza kadar degistirmistir. Milyonlarca insan 6lmiis veya karantinada kalmis ve bir¢ok isletme
kapanmak zorunda kalmistir (Agerfalk vd., 2020). Ulkelerarasi smirlarin kapatilmasi, sokaga ¢ikma
yasag1 uygulamalari, isyerlerinin gecici olarak kapanmasi gibi pandemi kosullar1 nedeniyle zorunlu
olarak pek c¢ok insan evden ¢aligmaya baslamistir. Calisanlar giinliik olarak ofislere gitmek yerine
islerini evlerinde gecici bir sekilde olusturduklari ¢alisma alanlarinda yapmislar ve mesai arkadaslari,
yoneticiler ve miisterileriyle saatler siiren video konferanslara katilmislardir (Bolander vd., 2020).
Daha 6nce organizasyonun fiziksel sinirlari icinde ¢alisanlar, simdi hizla uzaktan ¢calisma ortamlarina
alismak zorunda kalmiglardir. Uzaktan calisanlar arasinda uzaktan ¢alisma kosullarina iyi adapte
olabilenler bile, ev disinda alternatif calisma alanlar1 arama olanagin1 yitirmislerdir (kafe, kiitiiphane,
ortak ¢alisma alanlar1 gibi) (Carnevale & Hatak, 2020). Ayrica, is i¢in uygun olmayan ev ortamlarini
yonetme baskisi da bu zorluga eklenmistir. Bu gibi koklii degisiklikler nedeniyle, COVID-19 6ncesi
mevcut olan uzaktan ¢aligma literatiiri, COVID-19 doneminde zorunlu evden ¢aligma durumlarini
yeterince agiklayamamaktadir. Bu baglamda, calisanlarin evden calisma deneyimini anlamak,

pandemi baglaminda uzaktan calisma literatiiriine katki saglamak ag¢isindan Onem tasimaktadir
(Waizenegger vd., 2020).

Kriz siirecinde zorunlu ve hizli bir sekilde artan uzaktan c¢aligmanin, is stratejileri {lizerinde
doniistiiriicii ve kalic1 bir etki yapmasi beklenmektedir. Geleneksel ¢aligma modeline tamamen doniis
yerine, Covid-19 sonrasinda hibrit bir ¢alisma modeline dogru bir gecis 6ngoriilmektedir (Bigici &
Ozgelik, 2023). Ciinkii sirketlerin gordiigii ¢esitli yararlarin yan1 sira artik ¢alisan tarafinda da uzaktan
caligmaya kars1 biiyiik bir talep s6z konusudur. Buffer sirketinin 3000 uzaktan calisan ile yaptigi
uluslararasi arastirmaya gore (2023) anket katilimcilarinin yiizde 98'i, profesyonel kariyerlerinin
tamaminda belirli bir 6l¢iide uzaktan ¢alisma yapma istegini ifade edip uzaktan ¢alismay1 baskalarina
da Onerebileceklerini belirtmistir. Tiirkiye’de calisanlarin uzaktan ¢alismaya bakis acisinda da
pandemi sonrast donemde dnemli bir degisiklik goriilmektedir. Para Dergi’de (2023) yayinlanan ve
Fenix Insan Kaynaklar1 Danismanligi'nin yaptig1 anketlere goére 2022'nin ilk yarisinda, adaylarin
%10' ofiste, %24' hibrit, ve %66's1 uzaktan ¢alisma isteginde bulunurken; Ocak-Haziran 2023'te
caligma diizeni tercihlerini bildiren adaylarin %5'1 ofiste, %11'1 hibrit ¢calismay1 tercih ettigini ifade
etmistir. Biiylik bir cogunluk olan %84 ise uzaktan calismayi tercih ettigini belirtmistir.

2.3. Uzaktan Calismanin Avantaj ve Dezavantajlari

Avrupa Komisyonu raporu tarafindan (2020) esnek ¢alisma diizenlemeleri ve uzaktan ¢aligmanin,
isler1 ve tliretimi korumada 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanirken ayn1 zamanda daha 1yi bir is-yasam
dengesini desteklemek i¢in de 6nemli goriilmiistiir. Ampirik kanitlar da uzaktan ¢alisma ile isveren
karlilig1 ve ¢alisanlarin sagligi ve refahi arasinda olumlu bir iligkiyi desteklemektedir (Hajal, 2022).
Uzaktan calisma, ulasim ve giyim gibi giderleri 6nemli dl¢giide azaltmasiin yaninda, ev temelli bir
model olarak, ¢alisanlara sadece evlerinde bulabilecekleri rahat ve giiriiltiisiiz bir ¢alisma ortami
sunar. Bunun yami sira, evden calisanlar, igyerindeki miidahalelerden uzakta olmanin avantajini
yasarlar, aile baglarindan kopmazlar ve ¢alisma performanslarini esnek ve daha 6zerk olarak kendi
inisiyatifleriyle yonetebilirler, daha uzak mesafelerden daha gelismis is firsatlar1 bulabilirler, yerel
faaliyetlere daha fazla katilim gosterebilirler (Alkan-Meshur, 2007; Meshur, 2010). Buffer’in
arastirmasina gore de (2023) uzaktan ¢alismanin en biiylik faydalar1 sirasiyla zaman esnekligi,
yasanan sehir esnekligi, ¢alisma ortami esnekligi, ise gidis gelis zamanindan tasarruf, finansal fayda
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saglamas1 ve ise daha iyi odaklanabilmeyi saglamasi olarak goriilmektedir. Ayrica uzaktan
calismanin is, aile ve dinlenme dengesini saglama imkanin1 da verebilecegi iddia edilmektedir
(Vartiainen, 2008). Uzaktan ¢alismanin istihdamin kolaylastirilmasina ve dezavantajli bireylerin
caligma hayatina katilmasina pozitif etkileri de vardir. Bakima muhtag birine bakim verenler, ¢ocuklu
ebeveynler, yeni dogum yapmis anneler, yaslilar veya engelliler ise gidis gelis zorlugu yasamadan,
dinlenme firsatlar1 bularak ve aile yasamindan kopmayarak calisma imkanina sahip olabilmektedir.
Bu avantajlarindan 6tiirii pandemi oncesinde dahi bazi sirketlerin genel uzaktan galismaya karst
olumlu bakmasalar bile engelli ¢alisanlarin uzaktan ¢alismasina olumlu baktiklar1 goriilmiistiir
(Meshur, 2010). Ferreira vd. (2021) tarafindan yapilan meta-analiz ¢alismasina gore 2000 yili
sonrasinda yapilan ¢aligmalarda uzaktan calismanin en sik bahsedilen avantajlar1 olarak sirasiyla;
artan iretkenlik ve moral, azalan toplam maliyetler, is-yasam dengesi, is tatmininin artmasi ve
tilkenmigligin azalmasi, algilanan gorev Onemi ile kiiresel ¢alisanlarin deneyimledigi anlamlilik
arasindaki gelismis olumlu iliskiler, gelistirilmis is¢i 6zerkligi, uzaktan uzmanliktan yararlanarak
dinamik bir pazarda rekabet avantaji olusturulmasi, gelismis ekip c¢alismasi performansi olarak
verilmistir.

Uzaktan ¢alismanin avantajlar1 oldugu gibi bazi sakincalar1 da mevcuttur. Uzaktan ¢alisma deneyimi
yasayan bazi ¢aliganlar, temel olarak ergonomi sorunlarindan, artan stres diizeylerinden, kaygidan ve
artan yalmizlik hissinden kaynaklanan uzaktan ¢alismanin olumsuz saglik etkileri ile karsilasmislardir
(Hajal, 2022). Kariyer gelisimi, ise uyum saglama ve statii agilarindan da uzaktan ¢alismanin olumsuz
etkileyebildigi gortilmiistir (Naktiyok, 2001).

Uzaktan ¢alisma siklikla esnekligin amaglarinin tam tersi olarak artan stres, ek is baskilari ve
yogunlagmis is-yasam catigmasina ve is ile ev yasami arasindaki dengenin bozulmasina da neden
olabilmektedir (Alkan-Meshur, 2007). Isin eve miidahalesi, Evin ise miidahalesi ve Yalnizlik disinda
Erteleme huyunun da uzaktan ¢aligmanin olumsuz etkilerinden biri oldugu sdylenebilir(Wang vd.,
2021). Uzaktan ¢alisma is ve yasam alanlariin tam olarak ayrilmasina olanak saglamamakta, is ve
ev isleri arasindaki kolay gecis ve daha fazla erisilebilir olma, aile {iyelerinin hatta belki komsularin
uzaktan g¢alismay1 geleneksel ofiste calisma kadar ciddiye alip saygi gostermeyerek taleplerde
bulunmalar1 ¢alisanlar acisindan problem olabilmekte, is etkinligi etkilenebilmektedir (Harpaz,
2002). Ozellikle cocuklar, calisan ebeveynleri is sirasinda rahatsiz etmemeyi 6grenmekte zorlanabilir.
Uzaktan c¢aligma, ayni anda siirekli dikkat gerektiren ¢ocuklari biiyiiten ¢alisanlarin verimliligini
engelleyebilir ve evde calisan ebeveynleri bakict ve ¢alisan rolleri arasinda sikistirip zor durumda
birakabilir. Bu da aile iligkilerini daha fazla gerebilir (Kurkland & Bailey, 1999). Yine Ferreira vd.
(2021) tarafindan yapilan meta-analiz ¢alismasia gore 2000 yili sonrasinda yapilan ¢alismalarda
uzaktan c¢aligmanin en sik bahsedilen dezavantajlari olarak sirasiyla; Kendini izole edilmis ve
temastan uzak hissetme/fiziksel etkilesim sorunlari, is yasam dengesi, aile ve 6zel yasam sorunlari,
artan is yiiki, stres yiikii, teknoloji bagimlilig1 sorunlari, iletisim sorunlari, zaman yonetimi sorunlari,
bilgi paylasimi sorunlari, altyapt sorunlari, catisma ve koordinasyon sorunlari, birbirine kars1 daha
sert yargilama egilimi, kesintiler, gorevlerin yerine getirilmesinde zaman sorunlar1 ve denetim
eksikligi verilmistir.

Uzaktan c¢aligsma ile ilgili literatiirtin 6nemli bir kisminin Covid-19 6ncesi yazildig: diisiiniildiiglinde
o donemdeki pek ¢ok arastirmanin bulgulari, tipik yani olaganiistii olmayan durumlarda uzaktan
calisan bireylerin iiretkenliklerini stirdiirebileceklerini veya potansiyel olarak artirabileceklerini, ayni
zamanda mesleki ve kisisel yasamlar1 arasinda daha iy1 bir denge saglayabileceklerini gostermektedir.
Ancak, Covid-19 dénemindeki olaganiistii durumlar baglaminda, isgiiciiniin dnemli bir boliimii i¢in
cocuk bakimi eksikligi, yetersiz ¢aligma alani diizenlemeleri ve bilgi iletisim teknolojisi araglarinda
eksiklik gibi bir dizi zorluk, iiretkenlikte bir diisiise, calisma kosullarinin tehlikeye girmesine veya
her ikisinin bir kombinasyonuna neden olmus olabilir (Santo vd., 2020). Ornegin okullarm ve
kreslerin pandemi nedeniyle kapali oldugu bir durumda yiizbinlerce calisan ebeveyn kiigiik
cocuklarina kendisi bakmak durumunda kalmis ve sonraki boliimlerde ayrintili islenecek olan is aile
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catigmast yasamasi kaginilmaz hale gelmistir. Bu gibi sebepler yiiziinden olagan ve olaganiistii
durumlarda uzaktan caligmanin dezavantaj ve avantajlar1 degisiklik gosterebilir.

3. Is-Yasam Dengesi
3.1. Is-Yasam Dengesi Kavram

“Iste ve ailede ortaya ¢ikan sorumluluklarin uyumunu” (Esen, 2016) ifade eden is-yasam dengesi “her
zaman c¢aligma yasaminin kalitesi ve bunun daha genis yasam kalitesiyle olan iliskisiyle ilgilenenlerin
endisesi olmustur” (Guest, 2002). Is-yasam dengesi, bir bireyin isine ve ailesine karsi olan
sorumluluklarini ve taahhiitlerini diger tarafi miimkiin oldugunca az ihmal ederek karsilarken bir
yandan da hayatindaki giinliik kisisel aktivitelerine ve dinlenme vakitlerine zaman ayirabilme durumu
olarak tanimlanabilir. Is-yasam dengesi, is ve kariyer gibi unsurlar1 'is' tarafinda, saglik, keyif, bos
zaman, aile ve manevi gelisimi igeren unsurlart ise 'yasam' tarafinda dengeli bir sekilde
onceliklendirme kavramini icerir ve terim olarak Birlesik Krallik’ta ilk olarak 1970’lerin sonlarinda,
Birlesik Devletler’de ise 1986 yilinda kullanilmaya baslanmistir (Vyas vd., 2015). Is-yasam dengesi
is-yasam catismasmin ziddimi yani azligin1 veya yoklugunu ifade eder. S6z konusu catisma da
calisanlarin hayattaki rollerinin birbirini olumsuz etkilemesi nedeniyle dogar. Ornegin bireylerin is
ve aile yasantilarindaki rolleri, talep ve ihtiyaglarin es zamanli olarak ortaya cikmasindan
kaynaklanan uyumsuzluk yasamakta ve genellikle bu roller arasinda catisma ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyin is ve aile yasantisi arasinda ¢atisma yasamamasi veya bu ¢catismadan daha az etkilenmesi, is
ve aile rolleri arasinda uyum saglayabilme yetisine baglidir. Roller arasinda denge saglayabilen
bireylerin genellikle daha mutlu olduklar1 gozlemlenmistir (Carik¢1 & Celikkol, 2009).

3.2. Is Yasam Dengesi Yaklasimlar

Is-Yasam dengesi konusunda gesitli yaklasimlar mevcuttur. Bunlar; Béliinme yaklasimu, s Aile Sir
teorisi, Is-Aile Zenginlestirme modeli, Rol/Kimlik modeli, Is-Yasam ¢atismas1 modeli,
Tasma/yayilma modeli ve Telafi modelidir.

3.2.1. Boliinme Yaklagimi

Boliinme yani segmentasyon modeli, is ve is-dis1 yasamin birbirinden tamamen ayr1 iki alan oldugunu
ve birbirlerini etkilemediklerini 6ne siirer. Bu, deneysel olarak desteklenmis bir hipotez olmamakla
birlikte teorik bir olasilik olarak sunulmustur (Guest, 2002). Ozellikle is-yasam dengesi ile ilgili ilk
caligmalarin basladigi 1960’lar ve dncesinde isin ve aile hayatinin tamamen ayr1 oldugu ve ayri
tutulmasi gerekliligi vurgulanmigtir (Khateeb, 2021).

3.2.2. Is Aile Simir Teorisi

Boliinme yaklasiminda is ve is dis1 arasindaki sinir kavramini kismen paylasan bagka bir teori de is-
aile sinir1 teorisidir. Sinir teorisi ile boliinme yaklasimi arasindaki fark, bireylerin klasik boliinme
yaklagiminda gecirgen olmayan is ve aile arasindaki sinirt siirekli olarak gegmeleri ve sinir i¢inde is
ve aileye dair olan islerin i¢ ice girmeleridir (Shah, 2014). Is-aile smir1 yaklasimina gore, bu tiir bir
siir gegirgendir ve is ile aile birbirini etkileyebilir (Guest, 2002).

3.2.3. Is Aile Zenginlestirme Modeli

Is-aile zenginlesme kavrami, bir roldeki deneyimlerin ve kaynaklarin (beceriler, bakis acilari,
esneklik, psikolojik&fiziksel sosyal sermaye ve malzeme kaynaklar1 vb.) veya duygularin diger
roldeki yasam Kkalitesini artirma derecesi olarak tamimlanmustir. Is-aile catismasi gibi, is-aile
zenginlesmesi de iki yonlii bir kavram olarak degerlendirilmistir. Isten aileye zenginlesme, is
deneyimlerinin aile yasaminin kalitesini artirdig1r durumlar ifade ederken, aileden ise zenginlesme,
aile deneyimlerinin is yasaminin kalitesini artirdig1 durumlari ifade eder (Greenhaus & Powell, 2006).

3.2.4. Rol/Kimlik Modeli
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Rol teorisi mesleginin 6nemi olmadan, ¢alisanlarin géreve iliskin rolleri, is gerekliliklerini ve sosyal
talepleri basariyla gergeklestirmek icin calisanin kisisel kaynaklarin1 siraya koyarak kullanmasi
gerektigini belirten teoridir (Bozkurt, 2019). Kisiler is ve aile hayatinda daha ¢ok 6zdeslestikleri role
harcadiklar1 zamani artirmaktadirlar. Ustelik sadece bulunduklari rolden aldiklar1 tatminin degil
onlarda karsilarina ¢ikan hosnutsuzluklarinin da o rollere ayirdiklar1 zamani artirdigi fark edilmistir

(Rothbard & Edwards, 2003)
3.2.5. Is-Yasam Catismas1 Modeli

Catisma teorisi hayattaki tiim yasam alanlarinda goriilen yiiksek talep seviyeleriyle zorlu se¢imlerin
yapilmasinin gerektigini, bazi ¢catigsmalarin ve birey lizerinde dnemli bir asir1 yiikiin ortaya ¢ikmasinin
muhtemel ve normal oldugunu ileri siiren modeldir (Guest, 2002). Is aile catismas1 yonlerine gore
farklilagarak is-aile ¢catigmasi ve aile-is ¢atigmasi olarak ikiye ayrilir (Posig & Kickul, 2004). Erkmen
ve Esen’e gore (2014) Is-Aile ¢atismasi (Work-Family Conflict) is baskilarinin aile yasaminin
kalitesini olumsuz etkiledigi durumlarda ortaya ¢ikar. Diger yandan Aile-Is Catismas1 (Family-Work
Coflict) ise aile baskilarinin isteki sorumluluklarla ¢akistigi durumlarda ortaya g¢ikar. Erkmen ve
Esen’in ¢alismasina gore 6zellikle aile-is catismasinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini giiglii bir
sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonug sasirtict degildir ¢linkii ig-aile catismasi iizerine yapilan
onceki arastirmalar da benzer sekilde bu g¢atismanin hem is hem de aile yagaminda kalitenin
azalmasiyla birlikte fiziksel ve psikolojik saglik sikintilari, depresyon, is ve yasam
memnuniyetsizligi, orgiitsel baglilikta azalig, isten ayrilma niyetinde artig, tiikenmislik, ahlaki
sorunlar, genel iiretkenlikte azalma, ise ge¢ kalmalar ve devamsizlik gibi bireysel ve kurumsal bir
dizi soruna yol agtigini ortaya koymustur (Carlson vd., 2000; Posig & Kickul, 2004).

3.2.6. Telafi Modeli

Telafi teorisi bir alandaki talep veya tatmin eksikliginin, diger baska bir alanda telafi edilebilecegini
one siirer. Ornegin, kisinin isi ¢ok rutin ve iddiasiz olabilir, ancak bu, is disinda yerel topluluk
etkinliklerinde Onemli bir rol oynayarak telafi edilebilir (Guest, 2002). Birey, 6zel yasaminda
memnuniyetsizlik yasadiginda, bu durumu is yasaminda elde ettigi basarilarla telafi edebilmektedir
(Gergek vd., 2015).

3.3. Is-Yasam Dengesini Etkileyen Degiskenler

Is yasam dengesini etkileyebilen faktdrler arasinda; iicretli iste harcanan zaman, 8diil esitsizligi, ticret
adaletsizligi, ticretli iste gegirilen saatler, aile islerinde gecirilen saatler, is ve aile stres faktorleri, is
yiikii (Posig & Kickul, 2004) evde gegirilen zaman, ¢ocuklarin yasi, bakima muhtag aile tiyelerinin
varlig1 ve evin ¢alismaya uygunlugu gibi degiskenler (Karaca, 2019) ile aile kaynakli diger nedenler;
evlilik durumu, ¢alisan es, evdeki islere ayrilan zaman ve ¢ocuklarin sayist gibi degiskenler (Esen,
2016) sayilabilir. Bunun disinda ¢alismanin gergeklestigi isyeri veya konum, ise gidis gelis siiresi,
mekan ve fiziksel kosullar, calisilan zaman araligi, ¢alisanin engelleri veya saglik durumlar1 da is
yasam dengesini etkileyebilen degiskenlerin i¢inde sayilabilir.

4. Ts Tatmini

4.1. Is Tatmini Kavram

Is tatmini kavramini literatiirde en erken ve derinlemesine inceleyenlerden biri olan Locke’a (1969)
gore “Is tatmini, kisinin is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan keyifli veya olumlu
bir duygusal durumdur.” Alternatif bir tanim olarak Oshagbemi’ye (1999) gore ise is tatmini kiginin
gerceklesen sonuglart isten istenilen, beklenen veya hak edilen sonuglarla karsilastirmasi sonucu
ortaya ¢ikan ise yonelik duygusal bir tepkidir.

4.2. is Tatmininin Onemi
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Is tatmini, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel saglig1 iizerindeki etkisi nedeniyle énemli bir konudur. Is,
insanlarmn yasamlarinda 6nemli bir yer tutar ve ¢ogu kisi biiyiik bir siireyi isyerinde gegirir. s tatmini
faktorlerini anlamak, bir¢ok insanin yasam kalitesini artirmada énemlidir. Is tatminini artirmak
sadece insani bir deger tasimakla kalmaz, ayn1 zamanda ekonomik agidan da mantiklidir. Ciinkii is
tatmini, tiretkenlik, devamsizlik ve isten ayrilma gibi isle ilgili davraniglar etkileyebilir (Oshagbemi,
1999). 300’den fazla arastirmanin incelendigi bir meta-analiz c¢alismasina gore is tatmini ile
performans arasinda korelasyon oldugu tespit edilmistir (Judge vd., 2001) Ayrica is tatmininin
orgiitsel vatandaslik davranisini ve miisteri tatminini olumlu etkiledigi, devamsizligy, i giicli devrini
ve isyerindeki sapkin davranislar1 da azalttigi bilinmektedir(Robbins & Judge, 2017).

Bir danismanlik firmasi tarafindan yapilan ¢calismaya gore ¢alisanlarinin yiizde 70’inden fazlasinin is
memnuniyetine sahip oldugu ve yiiksek moralli olarak tanimlanan c¢alisanlart olan sirketlerin pay
degerleri belirli bir zaman araliginda %19,4 oraninda artarken yiizde 70’in altinda i memnuniyeti
bulunan calisanlara sahip sirketlerin ayn1 zaman araligindaki pay degeri artist %10 civarinda
kalmistir. Her ne kadar ¢alisanlarin tatminini artirmak bagarili 6rgiit performansinin garantisi olmasa
da literatiirdeki gostergeler yoneticilerin ¢alisanlarin tutumlarini gelistirmek i¢in attiklar1 adimlarin
muhtemel bir yiiksek orgiitsel etkinlikle sonuglanacagini gostermektedir. Bu sonuglara ragmen ¢ok
sayida yOnetici is tatmini konusuna gerekli ilgiyi gostermemektedir(Robbins & Judge, 2017).

4.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Locke’a (1969) gore bir is somut bir varlik degildir; aksine, bir bireyin belirli bir fiziksel ve sosyal
ortamda maddi ve diger karsiliklar i¢in gerceklestirdigi gorevleri kapsayan soyut bir kavramdir.
Dogrudan algilanamadigi veya deneyimlenemedigi i¢in tek bir varlik olarak degerlendirilemez. Genel
is memnuniyeti, isi olusturan ayirt edilebilir bilesenlerin birikmis degerlendirilmelerinden tiiretilir.
Diger bir deyisle, “¢ok sayida somut unsurun karmasik bir toplamidir (Robbins & Judge, 2017).” Bu
acidan is tatmini degerlendirilirken c¢aliganlarin yoneticilerinin davraniglari, is arkadaslarinin
davranislari, maaglari, igyerlerindeki fiziksel kosullar, egitimler, 6diil ve terfileri veya calisma
olanaklar1 konusundaki memnuniyetleri vs. de géz 6niine alinmalidir (Oshagbemi, 1999).

4.4, Is Tatmini ile Tlgili Teoriler
4.4.1. Maslow'un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Maslow tarafindan gelistirilen bu teori, bireylerin ihtiyaglarini bes asamali bir hiyerarsi
seklinde smiflandirir: fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, sosyal ihtiyaclar, saygi ihtiyaclar ve
kendini gerceklestirme ihtiyaglart. Maslow'un teorisine gore, insanlar beslenme, barimma gibi
fizyolojik ihtiyaglarini karsiladiktan sonra is giivencesi, maddi gilivenlik gibi giivenlik ihtiyaglarina
yonelirler. Ardindan arkadaslik, aidiyet gibi sosyal ihtiyaglar, basari, taninma gibi saygi ihtiyaci ve
son olarak potansiyelinin farkina varma, yeteneklerini kullanma gibi kendini ger¢eklestirme ihtiyaci
gelmektedir (Maslow, 1943).

4.4.2. Herzberg'in iki Faktor Teorisi (Motivasyon-Hijyen Teorisi)
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Frederick Herzberg ve arkadaslarinin 1959°da yayinladigi ve Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinden
etkilenen bu teoriye gore, 6zetle is tatmini motivasyon faktorleri ve hijyen faktorleri olarak iki farkl
faktor tarafindan belirlenir. Motivasyon faktorleri (basari, taninma, isin kendisi) is tatmini yaratirken,
hijyen faktorleri (is kosullari, maas, sirket politikalari) is tatminsizligini 6nler(Herzberg, 1965).

4.4.3. Adalet Teorisi (Equity Theory)

John Stacey Adams tarafindan gelistirilen bu teori, bireylerin igyerinde adalet algisina dayali olarak
islerine yonelik tatmin veya tatminsizlik hissettiklerini 6ne siirer. Calisanlar, ¢aba, beceri, zaman gibi
kendi girdileri ile maas, taninma, terfi gibi ciktilar1 arasindaki orani, baskalarmin girdileri ve
ciktilariyla karsilastirir ve adil bir sekilde dengelenip dengelenmedigini degerlendirdigini one siirer.
Bu teoriye gore, calisanlar isyerinde dagitimsal adalet (Odiillerin ve kaynaklarin adil dagilimi),
prosediirel adalet (karar verme siireglerinin adil olmasi) ve etkilesimsel adalet (kisilerarasi iliskilerde
adil ve saygili muamele) olmak tizere ii¢ tiir adaleti dikkate alirlar (Adams, 1963).

4.4.4. Beklenti Teorisi (Expectancy Theory)

Victor Vroom tarafindan ortaya atilan bu teori, bireylerin belirli bir ¢abay1 gdstermelerinin, bu
cabanin belirli bir performansa, bu performansin ise belirli bir odiile yol agacagi beklentisine
dayandigini belirtir. Is tatmini, bu ddiillerin bireyin beklentilerini ne derece karsiladigina bagldir
(Vroom, 1964).

4.4.5. s Ozellikleri Modeli (Job Characteristics Model)

J. Richard Hackman ve Greg Oldham tarafindan (1976) gelistirilen bu model islerin nasil tasarlandigi
ve bu tasarimin ¢alisan motivasyonu, is tatmini ve performansi lizerindeki etkilerini inceleyen bir
modeldir. Model is tatmininin bes temel is 6zelligine bagh oldugunu one siirer: Bunlar beceri
cesitliligi, gérev kimligi, gérev 6nemi, 6zerklik ve geri bildirimdir.

4.4.6. Kapsamh Kariyer Teorisi (Career Construction Theory)

Mark Savickas tarafindan gelistirilen bu teori, bireylerin kariyerlerini anlamlandirma siireglerine ve
bu siireclerin is tatmini tizerindeki etkilerine odaklanir. Bireylerin kariyerlerine yonelik algilart ve bu
algilar1 nasil yapilandirdiklar1 is tatminini belirler. Bu teori, bireylerin kariyer se¢imlerini ve
gelisimlerini etkileyen kisisel degerler, ilgi alanlari, yetenekler, firsatlar, toplumsal beklentiler ve
yasam kosullar1 gibi ¢esitli faktorleri kapsar (Savickas, 2005).

5. Literatiir Taramasi

Bu calismada demografik degiskenler olarak cinsiyet, medeni durum ve bakicit durumu secilmistir.
Bu tercih literatiirde var olan bazi teorilere dayalidir. Ilk olarak cinsiyet, medeni durum ve bakici
durumunun {igiinii de kapsamina alanina alan Sosyal Rol Teorisi ele alinmalidir (Eagly & Wood,
2012). Bu teori, toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlar ve erkekler icin farkli beklentiler yarattigini
one siirer. Kadinlar genellikle hem is hem de ev i¢i sorumluluklar1 dengede tutmaya c¢alisirken,
erkeklerin is roliine daha fazla odaklandigi goriiliir. Bu durum, cinsiyetin is-yasam dengesi ve is
tatmini lizerindeki etkilerini anlamada 6nemli bir ¢erceve sunar.

Literatiirdeki diger bir ilgili teori de Cam Tavan Sendromu’dur(Ragins vd., 1998). Kadinlarin
organizasyon icinde yiikselme siirecinde karsilastigi goriinmez engeller onlarin terfi edebilme ve
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liderlik pozisyonlarina erisebilme potansiyellerini olumsuz olarak etkilemektedir (Karadzkok, 2024).
Yapilan ¢alismada Cam tavan sendromu yasayan kadin is¢ilerin is tatmini diizeylerinin daha diisiik
oldugu goriilmiistiir (Duruk & ince, 2024). Hem cinsiyet ayrimciligi, hem evlilik/medeni durum hem
de ¢ocuk bakimimi iistlenme sorumlulugu kadinlarin kariyerlerini, bu teori perspektifiyle
bakildiginda, olumsuz etkileyebilir.

Literatiirde bu konudaki en énemli ¢er¢evelerden birini sunan teori Is-Yasam Dengesi Boliimiindeki
modeller arasinda da detaylica bahsi gecen Aile-Is Catisma Teorisidir(Greenhaus & Beutell, 1985).
Bu teoriye gore aile ve is rolleri birbiriyle gatisabilir ve bu ¢atisma is tatmini ve is-yasam dengesini
olumsuz etkileyebilir.

Bu ¢alismayla ilgili diger bir teori de Sosyal Destek Teorisidir (House, 1987). Bu teoriye gore evli
bireylerin veya partneri olanlarin, is dist hayatlarinda daha fazla sosyal destek aldiklar1 varsayilabilir.
Bu destek, is-yasam dengesini ve is tatminini olumlu yonde etkileyebilir. Ozellikle medeni durum
degiskeninin farklilik olusturabilecegini 6ne siiren bu teori de bu ¢aligmanin teori gergevelerinden
birini olusturmaktadir.

Rousseau’nun (1995) kadinlarin ve aile sorumluluklari olanlarin, esnek ¢alisma saatleri gibi aileye
duyarli faydalar iceren yeni psikolojik s6zlesmeleri miizakere edebilecegini 6ne siiren Psikolojik
sOzlesme teorisi’ne dayandirilarak farkli kuruluslardan 160 erkek ve kadin yonetici iizerinde yapilan
baska bir calismada cinsiyet, aile sorumlulugu ve esnek calisma saatlerinin orgiitsel baghlik ve is
tatmini ile iliskisi incelenmis, sonuglara gdre; organizasyonlarinin esnek ¢aligma saatleri sundugunu
diisiinen kadinlarin, sunmayanlara kiyasla daha yiiksek orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeyleri rapor
ettikleri gortilmistiir (Scandura & Lankau, 1997).

Teoriler disinda bu konularda yapilmis pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Hall ve Richter (1988) bir
aileye sahip olan isgérenlerin is ve ev sinirlarint ayirip korumakta zorlandigini, bunun is ve aile
yasamina negatif yonde etki ettigini iddia etmekte; ayrica ev ve is catismasi hem kadin hem erkek
isgorenler tarafindan tecriibe edilse bile, erkekler aile bakimi sorumluluklarini daha fazla
istlendiginden, genellikle en giiclii sekilde kadinlar tarafindan hissedildigi iddia edilmistir. Ayrica is
ve evin ¢ok yakin olmasinin, 6zellikle de kiiciik ¢ocuklart varsa kadinlar1 daha sik evde olmalari
konusunda biiyiik bir baski altina soktugunu ve dolayisiyla i ve ev sinirlarinin gegirgenligini artirdigi
belirtilmistir.

Clark (1997) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda kadinlarin is kosullarinin erkeklerden daha kotii
olmasina ragmen daha yiiksek is tatminine sahip olduklar1 bulunmus; bunun sebebinin ise kadinlarin
daha diisiik is beklentileri olarak belirtilmistir. Ama genglerin ve yiiksek egitimli profesyonellerin
agirhikta oldugu veya erkek egemen is yerlerinde is beklentilerindeki cinsiyet farki ortadan
kaybolmaktadir.

Savery ve Luks (2000) ise erkeklerin uzun g¢alisma saatleri gerektiren islere karsi daha ¢ok ilgi
duydularini; kadinlarin ise ev isi ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklari nedeniyle kismi zamanl islere
ve esnek caligma saatlerine kars1 daha ¢ok ilgi duyduklarini ifade etmislerdir. Newman’a gore ise
(2002) teknolojik ilerlemeler ve ¢alisma kosullarindaki degisiklikler sonucunda, kadinlar is hayatinda
daha fazla yer almaya baslamis ve tek gelirli aile modelinden ¢ift gelirli aile modeline gecis
saglanmistir. Bu durum, 6zellikle artan sorumluluklar ve rollerle birlikte, kadinlarda is-aile ¢atigsmast,
aile-is gcatigmasi ve rol ¢atismasi yaganmasina yol agmuistir.

Crosbie ve Moore (2004) tarafindan yapilan arastirmada arastirmacilara gore evden galismada tizerine
daha c¢ok yiik binen ve erkeklere gére daha az bog zamani kalan ¢alisan kadinlar i¢in kismi kariyer
aralar1 sunmak, is—yasam dengesine katki saglayabilir. Arastirmacilar orneklemin kiigtkligii
nedeniyle sonuglarin1 deneysel ve gecici olarak nitelendirmisler, evden calismanin ev ve aile
yasamina etkilerini anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu bildirmislerdir. Baska
bir arastirmada ise esnek c¢alisma diizenlemelerinin aile yasaminin ise miidahalesine gore isin aileye
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miidahalesi ile daha fazla baglantili oldugu bulunmus, aile sorumlulugunun moderatér etkisiyle bu
iligkileri anlamli bir sekilde diizenledigi ve bu iligskinin, daha fazla aile sorumluluguna sahip olanlar
icin daha gii¢lii oldugu tespit edilmistir (Shockley & Allen, 2007).

Kanada'da farkli sehirlerde faaliyet gosteren bir finansal kurulusta ¢alisan ve 6 ila 18 yaslar1 arasinda
okul ¢agindaki ¢ocuklara sahip 18 anne iizerinde gergeklestirilen nitel bir aragtirmaya gore ¢alisanlar
her ne kadar uzaktan ¢alisma yontemini olumlu bir sekilde degerlendirmis ve olusan zaman esnekligi,
is-yasam dengesi ve algilanan yasam kalitelerini artirdigini belirtmis iseler de uzaktan ¢aligma ile
tasarruf edilen zamanmi genellikle is, ev isleri veya c¢ocuklari i¢in harcadiklarin1 vurgulamislardir
(Hilbrecht vd., 2008). Karaca (2019) tarafindan yine ¢alisan annelere miilakat yontemiyle yapilan
nitel caligmaya gore ¢alisanlar uzaktan ¢alisma sayesinde ise gidis yolundan zaman kazandiklarini,
kazandiklar1 zamanla, yukarida bahsi gegen Hilbrecht’in (2008) c¢alismasina benzer olarak,
cocuklarina ve ev islerine daha ¢ok zaman ayirabildiklerini belirtmis ancak bazilar1 evde calisma
nedeniyle daha uzun saatler ¢alistiklarini vurgulamislardir. Favero ve Heath’e gore ise (2012) kiigiik
cocuk sahibi calisanlar daha biiyiik ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlara gore daha ¢ok is-yasam catigmast
yasamakta ve en kii¢iik ¢ocugun zamanla biiylimesiyle ¢catisma azalmaktadir.

Kicir (2015) tarafindan yazilan “Evden ¢alismanin is-yasam dengesine etkisi: Cevirmenler tizerinde
bir arastirma” doktora tezi i¢in evden ¢alisan yazin ¢evirmenleriyle yapilan nitel calismada 6zellikle
yalniz yasayan katilimcilarin ig-yasam dengesi kurmak konusunda baskalariyla yasayanlara gore daha
sansli oldugu sonucuna ulasilmistir. Giirel (2018) tarafindan yapilan ¢alismaya gore sirasiyla ¢ocuk
sayist, es desteginin varligi, medeni durum, bakmakla yiikiimlii olunan bireyin varligi, aile destegi ve
yardimctr kiginin varliginin ig-yasam dengesi lizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Calisan
kadinlarin is-yasam c¢atigsmasiyla, erkeklere oranla ¢ok daha fazla yiiz yiize geldigi iddia edilmistir.

Candogan (2019) tarafindan yapilan ¢alismaya gore kadin g¢alisanlarin is aile yasam dengesinin
saglanmasinda sorunlar yasamakta oldugu, is-aile ¢atismasinin son yillarda giderek arttigi, yeterli
uyumlastirma caligmalarinin olmadig1r ve toplumsal cinsiyete dayali esitsizlikleri calisan tiim
kadinlarin hissettigi bulgulanmistir. Ayrica ayni ¢alismada sosyal destek ile is aile yasam catigmast
arasinda da ters yonlii bir iligki bulundugu, aile ve orgiit tarafindan saglanan sosyal destegin azaldig1
durumlarda yasanan is aile yasam c¢atismasinin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Kadinlarin
aile islerine daha fazla zaman ayirmak i¢in esnek ¢alisma talepleri oldugu ve calisma hayatlarindan
erkeklere gore daha memnuniyetsiz olduklari da ¢alismada vurgulanan diger noktalardir. Diger
yandan yapilan baska bir ¢alismada Y kusagi akademisyenlerinin demografik 6zelliklerinin ve
akademik unvanlarinin is-yasam dengesi ve ruh sagligi izerinde anlamli bir fark yaratmadig: tespit
edilmistir (Yiceol vd., 2021).

Unver ve Demirli (2022) tarafindan yapilan nitel arastirmada her iki esin de ¢alistig1 ailelerde her ne
kadar karar alma durumu ve rollerin paylasilmasi noktasinda geleneksel rol anlayisiyla
kiyaslandiginda esitlik yoniinde anlamli bir artis goriinse de toplumsal cinsiyet rol algisi
icsellestirilmis oldugundan basta ¢cocuk bakimi olmak iizere ev i¢i rollerin biiylik cogunlugunun
kadinda ve ev dis1 sorumluluklarin biiyiik ¢ogunlugunun erkekte oldugu goriilmiistiir. Diger yandan
Secggin ve Selguk (2022) tarafindan kadin saglik calisanlar iizerinde yapilan ¢aligmada toplumsal
cinsiyet rollerine iliskin tutumlarin esitlik¢i yonde artisinin is-aile yasam catismasinin aile-is
catismasi boyutunda azalmayla, is-aile ¢atismasi boyutunda da artisla iligkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Diger bir ifadeyle esitlik¢i tutumun artis1 ailenin is hayatina olumsuz etkisini azaltsa da
is hayatinin aileye olan olumsuz etkisini artirmistir.

Duruk ve Ince (2024) tarafindan yapilan ve turizm sektdriinde ¢alisan kadin is gdrenlerden olusan
calismada evli iscilerin is tatmin diizeylerinin bekar is¢ilere gore anlaml bir sekilde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ayrica daha 6nce bahsedilen Cam tavan sendromunun kadin ¢alisanlarin is
doyumu iizerinde olumsuz ve anlamli bir etki gosterdigi bildirilmistir. Esposito vd. (2024) tarafindan
uzaktan calisanlara yonelik yapilan calismaya gore erkeklerin is tatmininde evden veya ofisten
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caligmada bir farklilik goriilmezken kadinlarin uzaktan ¢alismasinin kisisel 6zelliklere bagl olarak
da olsa is tatminini artirdigi sonucuna ulasilmistir. Deneyime agikligi daha yiiksek olan kadinlarda
bu artis belirgin sekilde goriiniirken vicdani sorumluluk veya nevrotiklik diizeyleri yiiksek olanlarda
tam tersi bir diislis goriilmiistiir. Ancak diger yandan Watkins (2024) tarafindan ABD’deki Fortune
500 sirketlerinin ¢alisanlarina yonelik yapilan caligmaya gore erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore is tatmin diizeylerinin genel, igsel ve digsal olarak daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

6. Aragtirmanin Metodolojisi
6.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmada ‘Uzaktan ¢alisanlarin Is Yasam dengeleri ve Is Tatminleri cinsiyete, medeni duruma ve
bakici destek durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

6.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, uzaktan ¢alisanlarin is-yasam dengeleri ve is tatminleri iizerindeki
demografik faktorlerin etkisini incelemektir. Uzaktan calisanlarin is yasam dengelerinin ve is
tatminlerinin farkli demografik degiskenlere gore incelenmesi adina yapilan bu calisma gesitli
acilardan onem tasimaktadir. Bu calisma ve ciktilari literatiirde agirlikli olarak son birkag yilda
iizerinde ¢aligma yapilan ve Covid-19 sonrasi biiyilik bir hizla yayginlasan uzaktan ¢alisanlarin is-
yasam dengelerinin saglikli bir sekilde olusturulmasi ve is tatminlerinin artirilmast konusunda,
isverenler, insan kaynaklari yonetimleri ve bizzat is gorenler tarafindan, ¢alisma hayatlarinin
sekillendirilmesinde kritik 6neme sahip gostergeler olarak kullanilabilir.

Bu ¢aligmanin haftada en az bir giin uzaktan ¢alisanlar i¢in, cinsiyet, medeni durum ve ¢ocugu olanlar
icin bakici desteginin is-yasam dengesi ve is tatminine olan etkilerini anlamak agisindan literatiire
katki saglayacagi ve daha net bir resim ortaya koyacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin sonraki bdliimde yer verilecek hipotezleri belirlenirken literatiir taramasi boliimiinde
detaylica anlatilan; Sosyal Rol Teorisi, Cam Tavan Sendromu Teorisi, Aile-Is Catismas1 Teorisi ve
Sosyal Destek Teorisi cerceve olarak alinmis ve bu teorilere gore Is-Yasam dengeleri ve Is
tatminlerinde cinsiyet, medeni durum ve bakici destek durumlarmma gore anlamli farkliliklar
beklenmistir. Yukaridaki teorilerin 151831nda belirlenen demografik degiskenlerden cinsiyetin
secilmesinin sebebi cinsiyetin, kadinlar ve erkeklerin genellikle toplumda farkli is ve aile rolleri
istlenmesi sebebiyle bu teoriler igin kritik bir faktér olmasidir. Medeni durum ise, bireylerin is dis
sorumluluklarini nasil yonettiklerini etkileyen dnemli bir faktordiir. Evli bireyler veya ¢ocuk sahibi
olanlar, bekar bireylere kiyasla farkli ig-yasam dengesi sorunlari yasayabilirler. Bu nedenle, medeni
durumun etkilerini incelemek, yukaridaki teorileri test etmek veya pratikte analiz etmek igin daha
kapsamli sonuglara ulagsma firsati verecektir. Diger degisken olan Bakici destegi ise, bireylerin is dist
sorumluluklarini hafifletebilen ve bu yolla is tatminini ve is-yasam dengesini olumlu ydnde
etkileyebilen bir sosyal destek mekanizmasidir. Bu nedenlerle birbirleriyle de baglantili olan cinsiyet,
medeni durum ve bakici destegi degiskenlerinin is tatmini ve is-yasam dengesi tizerindeki etkilerini
anlamak onemli gortilmiistiir.

6.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki sekilde siralanmustir:

H1: Uzaktan galisanlarin Is-Yasam dengeleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdsterir.
H2: Uzaktan galisanlarin Is tatminleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdsterir.
H3: Uzaktan calisanlarin Is-Yasam dengeleri medeni duruma gére anlamli bir farklilik gosterir.

H4: Uzaktan calisanlarin Is tatminleri medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterir.
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H5: Uzaktan calisanlarin Is-Yasam dengeleri bakici destek durumuna gore anlamli bir farklilik
gosterir.

H6: Uzaktan galisanlarin Is tatminleri bakici destek durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.

6.4. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini haftada en az bir giin uzaktan ¢alisan ve Tiirkge bilen tiim isgiicii olusturmaktadir.
Giliniimlizde hem ulasim ve iletisim kolayligi, hem de tam gizliligi saglamasi nedeniyle internet
anketinin kullanildig1 bu ¢aligmada uzaktan ¢alisan bireylere erisimin zorlugu kisitiyla gelisigiizel ve
kartopu ornekleme yontemiyle 300 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Ancak 6lgeklerde normal
dagilim test edilirken standardize z degerleri £3,29’un {izerinde kalan 4 veri veri setinden ¢ikarildig1
icin orneklem sayis1 296 olarak analizlere devam edilmistir. Katilim goniilliiliik esasina dayanmakta
olup; anketler, bilgisayar ortaminda Google formlar ile hazirlanarak birebir veya firma yoneticileri
ile iletisimle katilimcilara sunulmustur. Kullanilan anket icin Yildiz Teknik Universitesi Etik
Kurulu’ndan 02.07.2023 tarihinde 2023.07 toplanti no ile onay alinmustir.

6.5. Yontem

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel aragtirmalarin sayisal veriler iiretmesi ve
yapilan gozlem Olc¢limlerinin tekrarlanabilmesi nitel arastirmalara gore temel iistiinliikleri arasinda
sayllmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2018). Nicel arastirma deseni olarak ise tarama arastirmalari
kullanilmas, iliskisel tarama arastirmalar1 yapilmaistir.

6.6. Veri Toplama Araci

Sosyal bilim arastirmalarinda yaygin olarak kullanildig: {izere bu arastirmada da veri toplama araci
olarak anketten yararlanilmistir. Demografi boliimiinde katilimcilara sorulan cinsiyet, medeni durum
ve bakict destek durumu sorulartyla, sonraki boliimlerde kullanilan is-yasam dengesi dlgegi ve is
tatmini 6lgegi aracilifiyla anket katilimcilarinin verileri toplanmustir.

6.7. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
6.7.1. Is-Yasam Dengesi Olcegi

Fisher, Bulger ve Smith (2009) tarafindan gelistirilmis olan Is-Yasam Dengesi Olcegi, Ekinci ve
Sabanci (2021) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Toplam 17 maddeden ve dort boyuttan olusur.

Tablo 1: Is Yasam Dengesi Olceginin Boyutlarimin ve Toplaminin Ekin ve Sabanci (2021) Giivenirlik Analizi

Sonuglari
Faktor Adi Gtivenirlik Katsayisi (Cronbach’s

Alpha)

1. Isin Yasama Olumsuz Etkisi (IYOSE) 0,869
2. Yasamin Ise Olumsuz Etkisi(YIOSE) 0,847
3. Isin Yasama Olumlu Etkisi (IYOLE) 0,812
4, Yasamin Ise Olumlu Etkisi (YIOLE) 0,837
Toplam 0,701

Tablo 1’te de gorildiigii gibi Ekin ve Sabanci (2021) tarafindan gergeklestirilen giivenirlik analizinde
Olgegin toplaminin Cronbach Alpha degeri 0,701 bulunurken 1.boyutun giivenirlik kat sayist (o)
0,869, 2.boyutun giivenirlik kat sayis1 (o) 0,847, 3. Boyutun giivenirlik kat sayis1 (o) 0,812, 4.
Boyutun giivenirlik kat sayis1 0,837 bulunmustur.
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Tarafimizca Is-yasam dengesi olgegindeki ilk iki faktdrde yer alan 11 maddeye ters kodlama
yapildiktan sonra giivenilirligini tespit etmek amaciyla Cronbach Alfa giivenirlik analizi yapilmis ve
dlgegin giivenirligi 0,905 olarak tespit edilmistir. Ayrica Isin yasama olumsuz etkisi alt dlgeginin
giivenilirlik katsayis1 0,923; Yasamin ise olumsuz etkisi alt 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 0,917,
Isin yasama olumlu etkisi alt lgeginin giivenilirlik katsayis1 0,817; Yasamin ise olumlu etkisi alt
Olgeginin giivenilirlik katsayisi 0,862 olarak tespit edilmistir (Tablo 2). 0.70’den biiyiik olan bu
degerler Olgekleri olusturan maddelerin i¢ tutarlilik giivenilirligini géstermektedir(Giirbiiz & Sahin,
2018).

Tablo 2: is Yasam Dengesi Olgeginin Boyutlarinin ve Toplaminin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Faktor Adi Gtivenirlik Katsayisi (Cronbach’s
Alpha)
1. Isin Yasama Olumsuz Etkisi (IYOSE) 0,923
2. Yasamin Ise Olumsuz Etkisi(YIOSE) 0,917
3. Isin Yasama Olumlu Etkisi (IYOLE) 0,817
4. Yasamin ise Olumlu Etkisi (YIOLE) 0,862
Toplam 0,905

Ayrica faktor yapisinin dogrulanmasi amaciyla son asamada IBM AMOS 26 programiyla dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir. 17 madde iginde 12. Madde harig yol katsayilarinin tamami 0,70’ten
yliksek bulunmus, 12. Maddenin yol katsayisi ise 0,65 bulunsa da 0,70’e ¢ok yakin bir deger oldugu
i¢in Olgekten ¢ikarilmamistir. Ayrica tespit edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3’da verilmistir.

Tablo 3: Uyum lyiligi indekslerine Ait Bulgular

Kabul Edilen Degerler Tespit Edilen Degerler  Sonug

CMIN/df <5,000 2,217 Iyi Uyum
AGFI 0,85< 0,871 iyi Uyum
GFI 0,90< 0,905 iyi Uyum
NFI 0,90< 0,930 iyi Uyum
CFlI 0,90< 0,960 iyi Uyum
IFI 0,90< 0,960 iyi Uyum
TLI 0,90< 0,952 iyi Uyum
RMSEA <0,10 0,064 Iyi Uyum

Tablo 3’da gorildigi tizere CMIN/df=2,217, AGFI=0,871, GFI=0,905, NFI=0,930, CFI1=0,960,
IF1=0,960, TLI=0,952 olarak bulunmustur. Literatiir incelendiginde CMIN/Sd’nin 3’ten kiigiik
olmasi(Kelloway, 1998), AGFI’nin 0,85’ten biiyiik olmas1 (Schermelleh-Engel vd., 2003), GFI, NFl,
CFI, IFI, TLI’nin 0,90’dan biiyiik olmas1 (Hooper vd., 2008) RMSEA ’nin ise 0,8’den kiigiik olmas1
(Hooper vd., 2008; Schermelleh-Engel vd., 2003) iyi uyum olarak degerlendirilebilir.

Arastirmamiz sonucunda CMIN/df, AGFI, GFI, NFI, CFII, IFI, TLI ve RMSEA degerlerinin iyi
uyum gosterdigi goriilmiistiir. Sekil 1’te Is Yasam Dengesi Olgegi’nin DFA sonucunda ulasilan
modeli verilmistir.

155



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 6, Say1 2, 5.142-168

Sekil 1. Is Yasam Dengesi Olcegi DFA Sonucu

IsYasami1T

(1]
-

®
N

IsYasam2T

IsYasam3T

IsYasamdT

PET

IsYasam5T

[11]
N

IsYasambT

IsYasam7T

IsYasam8T

IsYasam9T

IsYasam10T)

iz
I

6z’

IsYasam11T

.l IsYasam12 I 65
@ IsYasam14

PPEET

. l leasam15| .8y

IsYasam17

CMIN/df:2.217: AGFI:,871; GFI:,905; NFI1:,930; CFI:,960; IFI:,960; TLI: . 952: RMSEA:.064

Sonug olarak bu arastirmanin amacina yonelik verilerin toplanmasi amaciyla kullanilan I3 Yasam
Dengesi Olgegi bu amacin gercgeklestirilmesi i¢in kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir dlgektir.
Olgek 4 alt boyuta ayrilmis toplam 17 maddeden olusmaktadir. isin Yasama Olumsuz Etkisi (IYOSE)
alt boyutunda 5, Yasamin ise Olumsuz Etkisi(YIOSE) alt boyutunda 6 ve Isin Yasama Olumlu Etkisi
(IYOLE) alt boyutunda 3, Yasamimn Ise Olumlu Etkisi (YIOLE) alt boyutunda 3 madde
bulunmaktadir. Olgegin giivenirligi (Cronbach Alfa katsayisi) 0,905 olarak tespit edilmistir. Ayrica
Isin yasama olumsuz etkisi alt dlgeginin giivenilirlik katsayis1 0,923; Yasamin ise olumsuz etkisi alt
dlgeginin giivenilirlik katsayis1 0,917; Isin yasama olumlu etkisi alt dlceginin giivenilirlik katsayist
0,817; Yasamin ise olumlu etkisi alt 6l¢ceginin gilivenilirlik katsayis1 0,862 olarak tespit edilmistir

Olgek 5°li likert tipte hazirlanmistir ve katilimcilarin cevaplari Kesinlikle katilmiyorum ve Kesinlikle
katiliyorum arasinda 1-2-3-4-5 puan segenekleri ile alinmistir.
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Is Yasam dengesi 6lgegine verilen cevaplara gore normal dagilim test edilmis ve verinin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasinin o verinin normal ya da normale yakin dagildigina
isaret etmekte oldugu bilgisiyle (Giirbiiz & Sahin, 2018), ¢arpiklik degerinin -0,155, basiklik
degerinin ise -0,474 ile sinirlar arasinda kaldig1 gortilmiistiir.

6.7.2. Is Tatmini Olcegi

Weiss, Davis England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan “Minnesota Is Tatmin Olgegi” segilmistir. Olgek 20 maddeden olusmaktadir.

Is Tatmini 6lgeginin giivenilirligini tespit etmek amactyla Cronbach Alfa giivenirlik analizi yapilmis
ve Ol¢egin giivenirligi 0,949 olarak tespit edilmistir. 0.70’den biiyiik olan bu deger 6l¢ekleri olusturan
maddelerin i¢ tutarlilik giivenilirligini gdstermektedir(Giirbiiz & Sahin, 2018). Is tatmini 6lgegine
verilen cevaplara gore normal dagilim test edilmis ve verinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile
-1 arasinda olmasinin o verinin normal ya da normale yakin dagildigina isaret etmekte oldugu
bilgisiyle (Glirbliz & Sahin, 2018), standardize z degerleri £3,29’un lizerinde kalan 4 veri veri
setinden ¢ikarilmis ve ¢arpiklik degerinin -0,559, basiklik degerinin ise 0,045 ile sinirlar arasinda
kaldig1 goriilmistiir.

6.8. Analiz Yontemleri

Verilerin degerlendirilmesinde 10S i¢in IBM SPSS Statistics programi (29.Versiyon) ve Windows
icin IBM SPSS AMOS (26. Versiyon) programlar1 kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler,
aragtirmanin amaci dogrultusunda cesitli istatistiki metot ve test teknikleri (normal dagilim analizleri,
dogrulayici faktor analizi, glivenilirlik analizi, parametrik bagimsiz 6rneklemler T-testi) kullanilarak
yorumlanmigtir. Verilerin degerlendirilmesi, her bir degisken i¢in katilimcilarin her bir soruya
verdikleri cevaplarin toplam puanlarinin ortalamasi tizerinden yapilmis olup, tiim istatistiki anlamlilik
diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

7. Arastirmanin Bulgular
7.1. Demografi

Bu boliimde aragtirma orneklemi ile ilgili demografik veriler agiklanmaktadir. Verilere gore sirasiyla
cinsiyet, medeni durum ve evde anne-baba disinda ¢ocuk bakimini destekleyen biri (bakici) olup
olmamasi durumu listelenmistir ve Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4: Katihmeilarin Sosyodemografik Ozelliklere Gore Dagilimi

n %
Cinsiyet Kadin 124 41.9
Erkek 172 58.1
Evli 201 67.9
Medeni Durum Bekar 91 30.7
Yalniz Anne/Baba 4 14
Evde anne-baba diginda gocuk Evet 40 135
bakimini destekleyen biri mevcut Hayir 149 50.3
mu? Evde ¢ocuk yok 107 36.1
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7.2. Hipotez Analizleri

Arastirmadaki hipotezlere dair testler demografik fark analizleri i¢in parametrik olan Bagimsiz
Orneklemler T Testlerini kapsamaktadir.

Demografideki cinsiyet (Kadin ve erkek), Medeni Durum (Evli ve Bekar), ve Bakici olmasi
durumu(Evet ve Hayir) bagimsiz degisken olarak ele alinmis, bagimli degisken olarak ise Is yasam
dengesi ve Is tatmini 6lgek ortalamalari ele alinmistir.

Bagimsiz 6rneklemler T testinin uygulanmasi igin 3 &n sart bulunmaktadir. Oncelikle karsilastirilan
iki grup bagimsiz olmalidir, ikincisi bagimli degisken esit aralikli ya da esit oranli 6l¢me diizeyinde
olmalidir, {iglinciisii de bagimli degisken her iki grupta da normal dagilmalidir(Giirbiiz & Sahin,
2018). Sartlarin ilk ikisinin saglandigi bagimsiz degiskenlerin iki bagimsiz gruptan olusmasi ve
bagimli degiskenlerde 5°1i likert tipi Ol¢ek kullanilmasi nedenleriyle agikg¢a bilinmektedir. Ancak
ticiincii sartin kontrolii i¢in bahsi gecen iki grup degiskenine gore iic bagimli degiskenin de normal
dagilimlarinin test edilmesi gerekmektedir. Bu calismada tiim gruplar i¢in normal dagilim
goriildiigiinden T testi uygulanmustir.

7.2.1 Cinsiyet

Cinsiyet bagimsiz degiskenine gore Is yasam dengesi dlgegine verilen cevaplarda normal dagilim test
edilmig, Kadin degiskenine gore carpiklik degerinin -0,011, basiklik degerinin ise 0,601; Erkek
degiskenine gore carpiklik degerinin -0,256, basiklik degerinin ise -0,367 ile literatiirde tavsiye edilen
siirlar arasinda kaldig1 gortilmiistiir(Giirbiliz & Sahin, 2018).

Cinsiyet bagimsiz degiskenine gore Is tatmini Slgegine verilen cevaplarda normal dagilim test
edilmis, Kadin degiskenine goére carpiklik degerinin -0,861, basiklik degerinin ise 0,529; Erkek
degiskenine gore ¢arpiklik degerinin -0,366, basiklik degerinin ise -0,214 ile literatiirde tavsiye edilen
siirlar arasinda kaldig1 gortilmiistiir(Giirbiliz & Sahin, 2018).

Tablo 5: Cinsiyet - Bagimsiz Orneklemler Testi

Levene's Test for Equality t-test for Equality of Means
of Variances
Significance
F Sig. t df One- Two-
. Sided p Sided p
Ts-Yasam Dengesi .035 851 -.041 294 484 967
Is Tatmini 1.984 160 2.064 294 020 .040

Tablo 5: Cinsiyet - Bagimsiz Orneklemler Testi tablosunda Cinsiyet gruplarma gére yapilan bagimsiz
orneklemler testi sonuglar1 bulunmaktadir. Levene’s test sonuglarina bakildiginda Is-yasam dengesi
olgegi ve Is tatmini olgeklerinin Sig. degerlerinin 0,05’in iizerinde oldugu gériildiigiinden esit
varyanslara sahip oldugu varsayilmistir. T test sonuglarina bakildiginda ise p>0,05 olmas1 nedeniyle
Cinsiyet acisindan Is-Yasam dengesi sonuglarinda anlamli bir farklilik olmadig1 ancak Is tatmininde
gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p=0,04). Tablo 6: Cinsiyet Grup
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Istatistikleri ile birlikte bakildiginda 6rneklemdeki kadinlarin is tatmini ortalamalarinin 4,0601 ile
erkeklere gore (3,8907) anlamli olarak daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Cinsiyet Grup Istatistikleri

Cinsiyet N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Is-Yasam Dengesi Olgegi Kadin 124 3.6366 .73505 .06601
Erkek 172 3.6402 .74534 .05683
Is Tatmini Kadin 124 4.0601 .66424 .05965
Erkek 172 3.8907 .71916 .05484

Bagimsiz 6rneklemler T testi sonuglarina gore;

e “H1: Uzaktan calisanlarin Is-Yasam dengeleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.”
hipotezi desteklenmemistir.

e “H2: Uzaktan calisanlarin [s tatminleri cinsiyete gdre anlamli bir farklilik gosterir.” hipotezi
ise desteklenmistir.

7.2.2 Medeni Durum

Medeni Durum bagimsiz degiskeni Evli, Bekar ve Yalniz Anne/Baba olmak tizere 3 bagimsiz gruptan
olussa da ankette Yalniz Anne/Baba katilimcis1 yalnizca 4 kisi oldugundan farklilik analizi sadece
Evli ve Bekar gruplari arasinda yapilacaktir. Medeni Durum bagimsiz degiskenine gére Is-Yasam
dengesi Olgegine verilen cevaplarda normal dagilim test edilmis, Evli grubuna goére c¢arpiklik
degerinin -0,117, basiklik degerinin ise -0,424; Bekar grubuna gore carpiklik degerinin -0,197,
basiklik degerinin ise -0,792 ile literatiirdeki +1 ve -1 sinirlar1 arasinda yer aldigi goriilmustiir
(Giirbliz & Sahin, 2018).

Medeni Durum bagimsiz degiskenine gore Is Tatmini 6lgegine verilen cevaplarda normal dagilim test
edilmis, Evli grubuna gore ¢arpiklik degerinin -0,556, basiklik degerinin ise -0,007; Bekar grubuna
gore carpiklik degerinin -0,483, basiklik degerinin ise -0,372 ile literatiirdeki +1 ve -1 smirlar
arasinda yer aldig1 goriilmiistiir (Giirbiiz & Sahin, 2018).

Tablo 7: Medeni Durum Bagimsiz Orneklemler T Testi

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
Significance
F Sig. t df One- Two-
Sided p Sided p

. Esit Varyans 651 421 -915 290 180 361
Is-Yagam Varsayimiyla

Dengesi Olgegi Esit Varyans 951 191.166 171 343

Varsayilmadan ' ' ' '

Esit Varyans 1.137 287 -063 290 475 950
. .. Varsayimiyla
Is Tatmini Esit Varvans

sitvary -065 = 192.031 AT4 948

Varsayilmadan
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Tablo 7°e gore hem Is-Yasam dengesi (p=0,361), hem de Is Tatmini (p=0,950) i¢in p>0,05 olmas1
nedeniyle Medeni Durum gruplarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Tablo 8’de Medeni
Durum Gruplarinin istatistiklerine ulagilabilir.

Tablo 8: Medeni Durum Grup istatistikleri

Medeni Durum N Mean Std. Deviation Std. Error
Mean
fsy D i Olcesi Evli 201 3.6096 .76534 .05398
3-Yasam Lengest LIceel Bekar 01 3.6955 69111 07245
fs Tatmini Evli 201 3.9532 12526 .05116
Bekar 91 3.9588 .65178 .06832

Ozetle, Bagimsiz rneklemler T testi sonuglarina gére;

e “H3: Uzaktan calisanlarin Is-Yasam dengeleri medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gosterir.” hipotezi desteklenmemistir.

e “H4: Uzaktan calisanlarin s tatminleri medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterir.”
hipotezi desteklenmemistir.

7.2.3 Bakici Destegi Durumu

Bakic1 olmasi durumu bagimsiz degiskenine gore Is yasam dengesi dlgegine verilen cevaplarda
normal dagilim test edilmis, Evet degiskenine gore ¢arpiklik degerinin -0,153, basiklik degerinin ise
-0,392; Hayir degiskenine gore carpiklik degerinin -0,68, basiklik degerinin ise -0,381 ile literatiirde
tavsiye edilen sinirlar arasinda kaldig1 goriilmistiir(Gilirbiiz & Sahin, 2018).

Bakici olmast durumu bagimsiz degiskenine gore Is tatmini dlgegine verilen cevaplarda normal
dagilim test edilmis, Evet degiskenine gore carpiklik degerinin -0,832, basiklik degerinin ise 0,490;
Hayir degiskenine gore ¢arpiklik degerinin -0,419, basiklik degerinin ise 0,011 ile literatiirde tavsiye
edilen sinirlar arasinda kaldig1 goriilmiistiir(Giirbiiz & Sahin, 2018).

Tim bagimsiz degiskenler icin karsilagtirilacak iki grubun normal dagilim gosterdigi
varsayildigindan T test gergeklestirilmistir.

Tablo 9: Bakict Olmasi Durumu Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
Significance
F Sig. t df One- Two-
Sided p Sided p
Esit Varyans 4.382 .038 -.519 187 .302 .605
Is-Yasam Varsayimiyla
Dengesi Olgegi Esit Varyans -447 | 52147 .328 .656
Varsayilmadan
Esit Varyans 216 .642 .255 187 .399 799
. . Varsayimiyla
s Tatmini Esit Varyans 240  57.068 406 811
Varsayilmadan
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Tablo 9: Bakict Olmasi Durumu Bagimsiz Orneklemler T-Testi tablosunda Anne-baba disinda ¢ocuk bakimini
destekleyen bir bakici olmast durumuna gore yapilan bagimsiz Orneklemler testi sonuglari
bulunmaktadir. Levene’s test sonuglarina bakildiginda Is tatmini 6lgeginin Sig. degerinin 0,05’in
iizerinde oldugu goriildiigiinden esit varyanslara sahip oldugu varsayilmistir. Is-yasam dengesi
Olgeginin ise Sig. degerinin 0,05’in altinda oldugu goériildiigiinden esit varyanslara sahip oldugu
varsayllmamistir. T test sonuglarina bakildiginda ise p>0,05 olmas1 nedeniyle Bakic1 agisindan Is-
Yasam dengesi ve Is tatmini sonuglarinda anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmektedir. Tablo 30.
Bakict Durumu Grup Istatistikleri tablosu ile gruplara ait istatistiklere ulasilabilir. 107 katilimei
evinde ¢ocuk olmadigini sdyledigi i¢in degerlendirmeye alinmamastir.

Tablo 10: Bakici Durumu Grup istatistikleri

Evde anne-baba disinda

gocuk balflr_mm N Mean S_td._ Std. Error
destekleyen biri mevcut Deviation Mean
mu?
Is-Yasam Dengesi Evet 40 3.5471 .88734 .14030
Olgegi Hayir 149 3.6147 .68553 .05616
. . Evet 40 3.9775 75345 11913
fs Tatmunt Hayur 149 3.9460 67765 05552

Bagimsiz 6rneklemler T testi sonuglarina gore;

e “H5: Uzaktan calisanlarin Is-Yasam dengeleri bakici durumuna gére anlamli bir farklilik
gosterir.” hipotezi desteklenmemistir.

e “H6: Uzaktan calisanlarin Is tatminleri bakic1 durumuna gére anlamli bir farklilik gosterir.”
hipotezi desteklenmemistir.

8. Tartisma

Literatiir taramast kisminda verilen ve toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlar ve erkekler icin farkli
beklentiler yarattigini 6ne stiren Sosyal Rol Teorisi (Eagly & Wood, 2012); kadinlarin organizasyon
icinde yiikselme siirecinde karsilastigi goriinmez engellerin onlarin terfi edebilme ve liderlik
pozisyonlarina erigebilme potansiyellerini olumsuz olarak etkileyebilecegini iddia eden Cam Tavan
Sendromu teorisi (Ragins vd., 1998); Aile ve Is rollerinin birbiriyle catisabilecegini o yiizden
kadinlarin is-yasam dengesi ve is tatminlerinin daha fazla bozulabilecegi konusunda ¢erceve sunan
Aile-Is catigma teorisi (Greenhaus & Beutell, 1985); ve ona ait perspektifle bakildiginda evli
bireylerin veya partneri olanlarin veyahut bakici destegi alanlarin is dis1 hayatlarinda daha fazla
sosyal destek aldiklar1 igin is-yasam dengelerinin ve is tatminlerinin olumlu yonde etkilenebilecegi
varsayilabilecek olan Sosyal Destek Teorisi (House, 1987) bu ¢alisma sonucunda ¢ikan sonuglarla
dogrudan desteklenmemistir.

Literatiir kisminda verilen bazi ¢aligmalarda goriilen evli kadinlarin veya ¢ocuk bakimina ihtiyag
duyanlarin is-yasam dengelerinin daha kolay bozulabilecegi ve is tatminlerinin daha diisiik oldugu
kanis1 desteklenmemistir. Ornegin Hall ve Richter (1988) tarafindan yapilan galismada bir aile
sorumlulugu olan ¢alisanlarin is ve ev sinirlarin1 ayirip korumakta zorlandigi, bunun is ve aile
yasamina negatif yonde etki ettigi iddia edilirken; Newman (2002) tarafindan artan sorumluluklar ve
rollerle birlikte, kadinlarda is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atismasi ve rol catismasi yasandigi belirtilmis;
Crosbie ve Moore (2004) tarafindan yapilan ¢alismada ise evden galisirken kadinlarin {izerine daha
cok yiik bindigi ve daha az bos zamanlar1 kaldig1, is-yasam dengelerinin daha kolay bozuldugu iddia
edilmistir. Diger yandan Giirel (2018) tarafindan yapilan ¢alismaya gore es desteginin varligi, medeni
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durum, aile destegi ve yardimci kisinin varliginin is-yasam dengesi lizerindeki etkisi anlamli bulunup
calisan kadinlarin erkeklere oranla is-yasam catismasiyla daha fazla karsilastiklari belirtilmis;
Candogan (2019) tarafindan yapilan ¢alismada kadin calisanlarin is-aile ¢atismalarmin giderek
arttig1, aldiklar1 sosyal destekle is-aile catismalari arasinda ters yonlii iliski bulundugu ve is
tatminlerinin erkeklere gére daha diisiik oldugu belirtilmis; Duruk ve Ince (2024) tarafindan yapilan
calismada evli is¢ilerin is tatmini diizeylerinin bekar isgilere gére anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu goriilmiis; Watkins (2024) tarafindan yapilan ¢alismaya gore ise erkek calisanlarin kadin
caliganlara gore is tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak bu c¢aligma
sonuclarina gore uzaktan ¢aligan kadinlarin is tatmini erkeklere gére anlamli bir sekilde daha fazladir.
Erkek ve kadinlarm, bekar ve evlilerin veya bakim destegine sahip olanlarla olmayanlarmn Is Yasam
Dengeleri arasinda ise anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Ote yandan Hilbrecht vd. (2008) tarafindan 18 uzaktan ¢alisan anne iizerinde yapilan nitel arastirmada
calisanlar bu ¢alismanin sonucunda da oldugu gibi esneklik ve is-yasam dengesi agisindan pozitif bir
geribildirim bildirse de hem Hilbrecht vd. (2008) hem de Karaca (2019) tarafindan yapilan annelere
yonelik caligmalarda tasarruf ettikleri zamani yine is, ev isleri veya ¢ocuklar i¢in harcadiklarini beyan
etmislerdir. Diger yandan bu ¢alismada ise calisanlarin medeni durumunun uzaktan caligmaya, is-
yasam dengesine veya ig tatminine anlamli bir etkisi olmadig1 gibi cinsiyetin de uzaktan ¢alisma veya
is-yasam dengesinde anlamli bir farkliliga yol agmadigi sonucuna ulasilmistir, hatta kadinlarin is
tatmini erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. Bunun sebepleri de literatiir kisminda da yer verilen,
kadinlarin ev islerinde ve ¢ocuk bakiminda erkeklere gére daha agir sorumluluklara sahip olmalari
nedeniyle evlerinden uzak bir isyerinde ¢aligmanin daha zor gelmesi veya is yeri ortaminda daha ¢ok
bask1 ve mobbinge ugramalari (Aydin, 2018) nedeniyle uzaktan ¢alismanin bu olumsuzluklar1 azaltan
etkisi olabilir. Belki de Hilbrecht’in calismasina paralel olarak kadinlarin ev veya ¢ocuklart igin
harcayacak ek zaman bulmalar Is-aile zenginlestirme perspektifiyle isten aldiklar1 tatmini artirtyor
olabilir. Diger yandan Kicir (2015) tarafindan yapilan arastirmada ise yalniz yasayan ¢alisanlarin is-
yasam dengesi seviyelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilirken bu ¢alismada ise medeni durumun
is-yasam dengesi seviyesini anlamli bir sekilde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeni
Kicir tarafindan yapilan ¢alismada yalnizca ¢evirmenlere yer verilmesi ve ¢evirmenlerin yaptiklari
isin dogasi geregi yalniz kalarak daha derin bir konsantrasyon saglama ihtiyaglart olabilir. Bu
muhtemel sebeplerin yeni aragtirmalarla da desteklenmeleri gerekmektedir.

Diger yandan literatiir kisminda verilen bazi aragtirmalar da bu ¢alisma sonucunda desteklenmistir.
Esnek calisma saatleriyle ¢alisan kadinlarin digerlerine gore daha yiiksek is tatmini diizeylerine sahip
oldugunu belirten Scandura ve Lankau (1997); kadinlarin is kosullarmin erkeklerden daha kotii
olmasina ragmen daha yiiksek is tatminine sahip olduklar1 belirten Clark (1997); kadinlarin esnek
caligmaya sahip islere daha ¢ok ilgi duydugunu belirten ve daha ¢ok ilgi duyduklari iste ¢alismalarinin
is tatminlerini artirabilecegi sonucuna ulasabilecegimiz Savery ve Luks (2000); demografik
ozelliklerinin akademisyenlerin is yasam dengeleri arasinda anlamli bir farklilik yaratmadig:
sonucuna varan Yiiceol vd. (2021); erkeklerin is tatmininde evden veya ofisten ¢alismada bir farklilik
goriilmezken kadinlarin uzaktan ¢alismasinin is tatminini artirdigi sonucuna ulasan Esposito vd.
(2024) bu ¢alisma sonuglariyla desteklenmistir.

Bu sonuclar uzaktan g¢alismanin literatiirdeki ¢ogu calismanin baz aldig1 geleneksel g¢alisma
yontemlerinden farkli olarak kadin ile erkek ve evli ile bekar arasinda is yagam dengesi farkliligina
yol agmadigini, kadinin bu konudaki dezavantajli konumunu degistirdigini, hatta kadinin is tatminini
erkek calisanlarin is tatmininin iistiine ¢ikardigini gostermektedir. Bu sebeplerle uzaktan ¢alismanin
yayginlagmasi kadin ve erkegin is yasam dengesinin adil bir sekilde saglanmasi ac¢isindan 6nemlidir.
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9. Sonug¢

Is-yasam dengesi ve Is tatmini giiniimiiziin ¢alisma hayatinda dikkate alinmasi gereken 6nemli
kavramlar olup bu g¢aligmanin amaci, uzaktan calisan bireylerin is-yasam dengesi ve is tatmini
iizerindeki demografik faktorlerin etkisini incelemektir. Ozellikle cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk
sahipleri i¢in bakici destegi gibi degiskenlerin, uzaktan ¢alisma kosullarinda is tatmini ve is-yasam
dengesi lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemeyi hedeflemektedir. Bu ¢aligsma, isverenler
ve insan kaynaklar1 yonetimleri i¢in 6nemli ¢ikarimlar sunarak, uzaktan ¢alisma diizenlemelerinin
tyilestirilmesine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Aragstirmada nicel arastirma yontemi kullanilmustir. Haftada en az bir giin uzaktan ¢alisan 296 kisiden
demografik anket, Is-Yasam dengesi Ol¢egi ve Is tatmini Olgegi araciligi ile toplanan verilerin
parametrik bagimsiz drneklemler T-testi analizi sonucunda arastirmada yer alan alti hipotezden
sadece “H2: Uzaktan ¢alisanlarin Is tatminleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.” hipotezi
desteklenmis, medeni durumun veya bakict destegi durumunun is tatmininde anlamli bir farklilik
olusturmadi@i sonucuna ulasilmistir. Ayrica demografik degiskenlerden higbiri (cinsiyet, medeni
durum veya bakici destegi durumu) is-yasam dengesi i¢in anlamli bir farklilik olusturmamustir.
Arastirma sadece haftada en az bir giin uzaktan calisanlar1 kapsamaktadir. Cesitli sektorlerdeki
Tiirkg¢e dilini kullanan c¢alisanlar ile sinirlidir. Bu nedenle arastirmadan ¢ikan sonug tiim calisanlara,
tim tam zamanli uzaktan c¢alisanlara, tim kiiltiirlere veya uluslararasi topluma genellenemez.
Arastirmanin maliyet ve zaman kisitlarindan dolay1 belirli bir 6rneklem sinir1 vardir. Bu nedenle elde
edilen bulgularin toplumun tiimiine genellenebilmesi i¢in yapilacak yeni arastirmalarin diinya
genelinde, farkli tilkeleri ve toplumlart da dikkate almasi gerekir. Bunun yaninda daha detayli bir
analiz i¢in ¢ocuk sayisi, yas, egitim diizeyi, gelir seviyesi gibi farkli demografik 6zelliklerin de yeni
arastirmalara dahil edilmesi yarar saglayacaktir. Bu tiir arastirmalarin belirli zaman araliklar ile
tekrarlanarak yasanacak degisimlerin ve jenerasyonlar arasi farkliliklarin ortaya koyulmasinin da
yararli olacagi diigiiniilmektedir. Ayrica yeni aragtirmacilara, uzaktan ¢alismanin farkl sektorlerdeki
etkilerini ve farkli kiiltiirel baglamlarda nasil sekillendigini incelemeleri onerilir. Ozellikle, uzaktan
caligmanin uzun vadeli etkilerini ve pandemi sonrast donemdeki degisimleri arastirmalari literatiire
onemli katkilar saglayacaktir. Ayrica, gelecek yillar i¢in is-yasam dengesi ve is tatmini iizerinde
teknoloji ve yapay zeka kullanimi ve dijital yetkinliklerin etkilerini arastirmak da faydali olacaktir.

YAZARLARIN KATKISI

Bu ¢alismanin 2,3,4,5,6,7. bolimleri birinci yazar, 6z, giris, tartisma ve sonug boliimii ise iki yazar
tarafindan hazirlanmistir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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