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Ozet — Is diinyasinda kurumlar is siireclerindeki ve insan kaynagindaki verimliliklerini arttirmak, maliyetlerini diisiirmek ve en
Onemlisi rekabet avantaji elde etmek igin daha etkili teknoloji ¢oziimlerine iliskin arayis i¢indedirler ve siirekli olarak yeni
teknolojilere yonelmektedirler. Bu baglamda is siireglerini otomatiklestiren, insanlarin eylemlerini taklit eden bir dizi iglemleri
yapan Robotik Siireg Otomasyonu(RSO) énem kazanmaktadir. Ayn1 zamanda RSO is diinyasinda yenilikgi bir ¢dziim olarak
dontigiimiin bir pargasi haline gelmektedir. Ciinkii RSO ile kurumlar verimliliklerini arttirabilirken maliyetlerini azaltmaktadirlar
ve miisteri taleplerini daha hizli bir sekilde isleyerek isleri tutarh bir sekilde hata olmadan gergeklestirebilmektedir. Fakat her
teknoloji ¢6ziimiinde oldugu gibi RSO’nun da potansiyel baz1 zorluklar1 ve hata durumlar1 olabilmektedir. Karsilagilan bu hatalar
ig stireclerinde verimlilik kaybina ve aksamalara neden olmaktadir. Bu ¢alismada RSO’da sik karsilasilan hata tiirlerinin tespit
edilmesi ve bu hatalarin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in ¢6ziim yaklagimlarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Calismanin
amacina uygun olarak Vakif Katilim Bankasi1 6rnegi iizerinden RSO projelerinde olusan hata kayitlari, bu hatalarin ortaya ¢ikma
nedeni ve hatalarin nasil ¢6ziildiigii incelenmistir. Yapilan inceleme ve tespitler sonucunda hata tiirleri ve hatalarin yonetimi i¢in
nasil ¢6ziim yaklasimlar1 gelistirildigi ele alinmistir. Calismanin bulgularina gore; RSO’da karsilasilan bu hatalar genellikle
yazilimda kod karmasiklig1 ve test yetersizligi, uygulama entegrasyonlarinda ortaya ¢ikan sorunlar, is analizinin yetersiz olmasi
gibi durumlardan kaynaklandigi belirlenmistir. Bu ¢alisgmanin sonucunda karsilasilan hatalarin RSO’yu basarisiz yaptigi
anlamina gelmedigi ve her bir hatamn bir siire¢ iyilestirme firsati olarak goriilerek iyi bir hata yonetimi ile RSO’nun
potansiyelinin arttirilip RSO’dan nasil maksimum verim elde edilebilecegi ortaya konulmustur.
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Anf: Coskuner, 1. vd., (2024). Robotik Siire¢ Otomasyonunda Sik Karsilasilan Hata Tiirleri ve Hata Yénetimi I¢in Coziim
Yaklagimlar. International Journal of Multidisciplinary Studies and Innovative Technologies, 8(1): 5-9.

Common Error Types in Robotic Process Automation and
Solution Approaches for Error Management

In the business world, organizations are searching for more effective technology solutions to increase their efficiency in business
processes and human resources, reduce their costs, most importantly gain competitive advantage, and they are constantly turning
to new technologies. In this context, Robotic Process Automation (RPA), which automates business processes and performs a
series of operations that mimic human actions, gains importance. At the same time, RPA is becoming part of the transformation
as an innovative solution in the business world. With RPA, organizations can increase their productivity, reduce their costs
process customer requests faster, and perform jobs consistently without errors. However, as with any technology solution, RPA
also has some potential difficulties and error situations. These errors cause a loss of efficiency and disruptions in business
processes. This study aims to identify the common error types in RPA and to examine the solution approaches to manage these
errors effectively. For the study, the error records that occurred in RPA projects, the reasons for these errors, and how the errors
were resolved were examined through the example of Vakif Participation Bank. As aresult of the examination and determinations
made, the types of errors and how solution approaches are developed for managing errors are discussed. According to the findings
of the study, it was determined that these errors encountered in RPA are generally caused by situations such as code complexity
and insufficient testing in the software, problems arising in application integrations, and inadequate business analysis. As a result
of this study, it has been revealed that the errors encountered do not mean that RPA fails and each error is seen as a process
improvement opportunity and how the potential of RPA can be increased and maximum efficiency can be obtained from RPA
with good error management.
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I. GIRIS

Kurumsal diinyada dijitallesmenin giderek hizlanmasi bu
alanda ortaya ¢ikan bir¢ok {iriin ve yeniligi de beraberinde
getirdi. Hig siiphesiz ki ortaya ¢ikan bu iiriinlerden en hizli yol
alanlar1 da gectigimiz y1llarda ivmelenmesini artirarak oldukca
yaygin sekilde kullamlmaya baslanilan Robotik Siireg
Otomasyonu(RSO) firiinleri oldu. RSO’nun hizli sekilde
yayginlagmasindaki en  oOnemli  faktdrler  driinlerin
kurumlardaki teknolojilere hizli entegrasyon saglamasi,
gelistirme zaman maliyetlerinin kisa olmasi ve Yatirim
Getirisi(YG) degerinin diger teknoloji yatirnmlarina nazaran
daha yiiksek olmasi seklinde siralanabilir. Asagida standart bir
yazilim gelistirme siireci ile RSO ile yazilim gelistirme
stireclerinin zaman dilimlerine ayrilmis verileri goriilmektedir.
Burada RSO’daki proje siirelerinin diger yazilim projelerine
gore ¢ok daha az zaman maliyetinin oldugu goriilmektedir [5].

Tablo 1. Yazilim gelistirme siirelerinin karsilagtiriimast

. Standart Yazilim RSO ile Yazilim Geligtirme
Siire . .. L
Gelistirme Siiresi Stiresi
Kisa < 3Ay <2Hafta
Orta-Kisa 3-9Ay 2-4Hafta
Orta-Uzun 9-18Ay 1-3Ay
Uzun > 18 Ay >3Ay

RSO’nun yayginlagsmasi ile birlikte kurumlardaki is
siireglerinin dijitallesmesinin yaninda is akislarimn optimize
edilmesi, gozden gecirilmesi ve dokiimantasyonlarinin
gergeklestirilmesi gibi avantajlar da saglanmis oldu. Bu
avantajlarla birlikte siire¢ sahipleri ile yapilan RSO
performans anketlerinde katilimcilarin birgogu siireglerin
miikemmel ve hatasiz ¢alistigini diisliniirken kalan dilimdeki
kisilerde bunun tersi yoniinde goriis bildirdiler [6].

27%
[ [ — —_—
Sekil 1. RSO performans anketinin sonucu

RSO sagladig1 birgok avantajla birlikte cesitli yazilim ve
sistem altyapilarini ektin bir sekilde kullanmasi sebebiyle
bir¢ok hata senaryolarini da beraberinde getiriyor. Karsilasilan
bu hatalar tiriinlerin kullandig yazilim ve sistem altyapilari ile
dogrudan iligkili olsa da her {iriin 6zelinde tammlannus ¢esitli
hata senaryolart ortaya c¢ikiyor. Bu hatalarin yaninda siirecler
ozelinde gelistiriciler tarafindan tammlanmis cesitli is kurali
hatalar1 da olusabiliyor. Asagida Microsoft Net Framework
altyapisinda alinan hatalar ve bu hatalarin hiyerarsik yapisi yer
almaktadir [4].
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Sekil 2. Microsoft.net framework altyapisinda alinan hatalar
Vakif Katilim o&rneginde kullanilan ve Microsoft .Net
Framework altyapisi ile gelistirilen UiPath {iriini Gartner

Magic Quadrants Raporu’na gore 5 yil iistiiste RSO alaninda
lider iiriin olarak secildi [3].

Figure 1: Magic Quadrant for Robotic Process Automation
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Sekil 3. Gartner magic quadrants raporu

UiPath’in gelistirme ortami kurumsal RSO siireglerinin
gelistirilmesi i¢in ReFramework olarak adlandirilan bir
altyapiy1 barindirmaktadir. Bu gelistirme altyapisinda hatalar
temel olarak 2’ye ayrilir. Bunlar sistem hatalar1 ve is kurali
hatalaridir [1]. Sistem hatalar1 System isim alani(namespace)
altinda bulunan Exception sinifi ile tanimlamrken is kurali
hatalar1 ~ UiPath.Core isim alam altinda  bulunan
BusinessRuleException simfi ile tanimlamr [2]. Burada is
kurali hatalar1 ReFramework altyapisinda sistem hatalar1
haricinde ele alinarak, ayn sekilde islenir. RSO siireglerinde
sistem hatalarinda yaygin olarak gdriilen hata tiirleri su sekilde
siralanabilir:

Kullanic1 Arayiizii Element Secici Hatalar:

» Zaman Asimui Hatalar1

* Dosya/Dizin Erisim Yetki Hatalar

* Ag Seviyesinde Erisim Hatalar1

« Ugiincii Parti Uygulama Hatalar

* Kod Seviyesindeki Diger Hatalar

RSO’da olugmasi beklenen ve olusabilecek tiim hatalar belli
senaryolar dahilinde ele alinarak hata yonetim senaryolar1
igletilir. Temel yaklagim bir hata olustugunda miimkiinse is
akisinin tamamlanmast ve hatadan kaynakli bir isleyis
yanliglig veya eksikligi varsa bunun raporlanmasi seklindedir.
RSO’da hata yonetimi yaklasimi bu sekilde gerceklestirilirken
is akisinin tamamlanmasinin miimkiin olmadig senaryolarda
ortaya cikabilir. Bu sebeple belli periyotlarla sistem
gbzetiminin yapilmast gerekmektedir.
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Sekil 4. Tirkiye’de sektor olarak RSO kullanimi

Yukaridaki sekilde RSO’nun sektorlerdeki kullanim
agirhigimin 6zellikle finans ve sigortacilik alaminda oldugu
goriilmektedir.

Literatiirdeki son ¢alismalar, operasyonel islerin azalmasi,
hatalarin minimuma indirilmesi gibi sebeplerden dolay: farkli
sektorlerde de kullamminin arttigim gostermektedir.

Doguc ve ark. [7], ¢aligmalarinda RSO hakkinda yetersiz
bilgi, yanlis alanlarda kullanilmasi gibi sebepler neticesinde
RSO kullaniminda beklenen sonuglarin elde edilememesinin
nedenleri 4 RSO yazilimi ile uygulama yapilmis ve bu
uygulama neticesinde AHP ile sonuglar yorumlanmustir.

Karacaer ve ark. [8], ¢alismasinda RSO kullanan sirketlerin
risk yonetiminde ve i¢ denetim akiglarini inceleyerek RSO
kullanimindan kaynakli temel riskler neticesinde i¢ denetimde
karsilagilan zorluklarin neler oldugu, zorluklar karsisinda ne
gibi ¢oziimler bulundugu konular1 degerlendirilmistir.

Yalginkaya ve ark. [13], calismasinda RSO’nun is akis
otomasyonu, verimlilik, hiz ve hatasiz iglemleri yapabilmesi
sebebiyle 6n plana c¢iktigi, insan miidahalesi olmadan
aksiyonlar1  tamamlayabilme  &zelliklerini  belirtilerek
RSO’nun kullanildig sektorlere deginilmis ve drnek senaryo
olarak RSO’nun dagitim firmasimn muhasebe boéliimiinde
hangi faydalan getirdigi anlatilmistir.

Ozdem ve ark. [11], calismalarinda RSO nun gelisimi ve
gelecekteki ongoriileri derleyerek farkli bakis agis1 sunulmus,
covid donemindeki RSO kullanimindaki artisa deginilmistir.
RSO’nun Tiirkiye’de ne durumda olduguna dair incelemelerde
bulunarak ileriye  yonelik tahmin ve  Onerilerde
bulunmuslardir.

Seckiner ve ark. [12], ¢aligmalarinda RSO’nun havacilik
sektorii i¢in faydalan, verimliligi ve insan kaynakli hatalari
azaltabilecegine deginilmistir. Ozellikle havayolu
firmalarindaki operasyonel islerin ¢ok olmasi sebebiyle
RSO’nun  kullanilmasinin gelecekte zorunlu bir ihtiyag
olabilecegi sonucuna ulasilmigtir.

Yilmaz [14], calismasinda elektronik belge yonetim
sistemlerinde RSO kullammin degerlendirmesi yapilarak
elektronik  belge  yoOnetim  sistemlerinde = RSO’nun
kullanilmasiyla ilgili uygulama yapilmistir. Yapilan calisma
sonucunda RSO’nun kullanilmastyla birlikte is stirekliliginin
arttigi, verimliligin yiikseldigi, hatalarin minimuma indirildigi
ve personelin daha katma degerli islerle ilgilenebildigine
belirlenmigtir. Ancak yasal diizenlemelerden dolayr bazi
sireclerde RSO’nun kullanilamayacag konusuna da vurgu
yapilmustir.

Caligkan ve ark. [9], ¢alismalarinda RSO’nun otomasyon
stireglerinde isletmelere sagladig faydalara deginilmistir. Bir
otomotiv firmasinda yapilan RSO siirecinde siire¢ sahipleri ile
anket ve miilakat yapilarak sonuglar degerlendirilmis ve

yapilan degerlendirmeler sonucunda dogru siire¢ler segilmesi
neticesinde RSO kullanimin isletmelere faydali oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Kaya ve ark. [10], calismalarinda RSO’nun muhasebe
alanindaki uygulamalar1 degerlendirilmistir.

Zhang ve ark. [15], ¢alismalarinda muhasebe boliimiine
uygulanan RSO siireglerini  incelenmistir. Muhasebe
boliimiinde RSO’ya iliskin is giicli, BT yonetisimi, gizlilik,
siirdiiriilebilirlik ve RSO basarisinin dl¢iimii seklinde temalar
belirlenmistir.

Mikonmaa [16], ¢alismasinda sirketlerin finansal
siireglerinde RSO’yu uyguladiktan sonra karsilastiklar etkileri
arastirmay1 amaglamustir. Tez ¢aligmast sonucunda RSO’nun
genel olarak faydali oldugu ve RSO’nun hem organizasyon
hem de calisanlar i¢in olumlu etkileri oldugu sonucuna
ulagilmugtir.

Yarlagadda [17], calismasinda RSO ve yapay zekanin
gelisen diinyaya etkisi ve RSO’nun {icret, emek ve istihdam
tizerindeki etkileri agiklanmaya c¢aligilmistir.

Madakam ve ark. [18], c¢aligmalarinda RSO’nu
teknolojisinin diinya genelinde sirketlerin kullanmasi gereken
bir teknoloji oldugunu vurgulamistir. RSO’nun bordro
diizenlemeleri, g¢alisan operasyonel igleri, ise giris ¢ikis
bildirimleri, fatura islemleri, veri islemleri gibi is siireclerini
¢ok hizli bir sekilde gergeklestire bilecegini bildirmistir.

Huang ve ark. [19], c¢aligmalarinda RSO’nun dogru
tanimlanms tekrar eden isleri otomatiklestirmek i¢in yaygin
olarak kullanilacagini ama denetim gibi kendine ozgii
operasyonel igleri olan birimlerde uygulamada geride kaldigini
belirtmistir. Bu ¢alismada da denetim alaninda tekrarlayan ve
kuralli islere dnerilerde bulunmuslardir.

Bu c¢alismada RSO’da sik karsilagilan hata tiirleri ve hata
yonetimleri i¢in ¢6ziim yaklasimlar1 Vakif Katilim Bankasi
verileri ele alinarak incelenmistir. Vakif Katilim Bankasinda
RSO kullanimina 2019 baslanmistir. 2024 yili itibariyle de
RSO teknolojisi Vakif Katilim Bankasi’nda artarak
kullanilmaya devam etmektedir. Baglangigtan giiniimiize
gelistirilen 150°den fazla siire¢ ve bu siiregler 6zelinde birgok
hata yonetim senaryosu uygulanmis, ¢iktilart analiz edilmistir.
Bu siireclerde yasanan hatalarin nedenleri ve ¢dziim
yaklasimlar1 konusunda ciddi bir bilgi birikimi olusmustur. Bu
calisma ile RSO’da sik karsilagilan hata tiirlerinin tespit
edilmesi ve bu hatalarin etkin bir gekilde yonetilmesi igin
¢Oziim yaklagimlarinin incelenmesi ve ¢alismanin devaminda
elde edilen bu bilgi birikiminin literatiire kazandirilmasi
amaglanmaktadir.

I1l. MATERYAL VE METHOD

A. Arastirmanin Amaci

Bu calismada; yukarida ifade edilen faktorler dikkate
alinarak RSO’da sik karsilagilan hata tiirlerinin tespit edilmesi
ve bu hatalarin etkin bir sekilde yonetilmesi icin ¢dziim
yaklagimlarinin ortaya konmasi amaglanmigtir. Calismamin bu
amacina uygun olarak Vakif Katilim Bankasi’nda cevik
yaklagimla gelistirilen robotik siire¢ otomasyonu projelerinde
olugan hata kayitlart ve bu hata kayitlarinin ortaya ¢ikma
nedeni incelenmistir.

Orneklemdeki RSO projelerinde ortaya cikan hatalar
oncelikle RSO projelerinin gelistirmesinde kullanilan sistemin
veri tabamnda temin edilmistir. Daha sonra veri setinde
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bulunan hatalar hata mesajlarinin igeriklerine gore asagida
paylasilan hata kategorilerine gore ayristirtlmistir.

1.Siire¢ Hatas1: Siirecin yetersiz analizinden kaynaklanan ya
da siirecin stirekli iyilestirme eksikliginden veya siirecin akis
tasarimina iligkin yanlig karar noktalart veya islem adimlarinin
eksik olmasindan kaynaklanan siire¢ temmeli hatalardir.

2.Selektor Hatasi: Bir sayfada birden fazla benzer veya
cakisan eleman oldugunda ya da dinamik web sayfalar1 veya
uygulamalarda sayfa yiikleme siireleri veya igerik
degisiklikleri nedeniyle olusan Ul (Kullanici Arayiizii)
elemanlarini belirlemek ve etkilesim kurmak i¢in kullanilan
XPath veya CSS Selectors gibi secici ifadelerle ilgili olan
hatalardir.

3.Yazilim Hatasi: Hatali kod yazimi, kod yetersizligi, hatali
kosul veya dongiiler, hatali degisken igerikleri ya da kullanilan
yazilim diline uygun olmayan kod kullanimi gibi durumlarda
ortaya ¢ikan hatalardir.

Hatar yukarida iletilen kategorilere gore ayrstirildiktan
sonra hata mesajlarinin igerigindeki bazi kurumsal veriler veri
giivenligini saglamak i¢in maskelenmistir. Son olarak hata
kategorilerine gdre hata mesaj1 sayilar1 ve oranlarindan olusan
ozet tablolar hazirlanmustir. Ozet tablolarda bulunan hata
sayis1 Ornekleme alinan veri setindeki hata mesajlarinin
sayisim ifade ederken hata orani ise ayni hata kategorisinde
olan hata mesajlar1 sayisinin veri setindeki toplam hata mesaji
sayisina oranini ifade etmektedir.

111.SONUCLAR

Arastirmaya konu olan kurumun 2023- 2024 yillar1 arasinda
canli ortamda ¢alisan RSO projelerinde olusan toplam 245,738
adet hata kategorilere gore dagilimi Tablo 2’de gdsterilmistir.
Ayrica analize konu olan toplam 245,738 adet hata arasindan
en sik karsilasilan ilk 10 siradaki siire¢ hatas tiirtindeki hatalar
Tablo 3’te, selektor hatasi tiriindeki hatalar Tablo 4’te ve
yazilim hatasi tiiriindeki hatalar Tablo 5’de gostermistir.

Tablo 2. Kategorilere Gore Karsilasilan Hata Sayilar1 ve Oranlar

Hata Tiirii Hata Sayist Hata Orani
Selektor Hatast 92,856 59.62%
Y azilim Hatas1 39,263 25.21%
Siire¢c Hatasi 23,626 15.17%
Tablo 2 incelendiginde  analize  konu  olan

hatalarin  %59.62’sinin  siire¢lerde kullanilan sistem ara
yiiziindeki bir 6geyi veya nesneyi tanimlayamamasindan
kaynaklanan selektor hatasi, %25.21°inin siirecin yazilim

6 Invoke KEP Extract Data workflow:

Kepassist UETS gelen kutusu
yiiklenemedi.

7 Throw: Kepassist UETS gelen kutusu

yiiklenemedi.

8 Business rule exception.ileti basarili

sekilde gonderilemedi

335 0.22%

335 0.22%

324 0.21%

Tablo 3’te elde edilen bulgulara gore sadece siire¢ hatasi
kategorisindeki sik karsilasilan hatalarin  %7.88’inin* OCR
(Optical Character Recognition) ile okunmasi istenilen
bilginin senaryoda tanimlanan dokiimana gore arandiginda
bilginin dokiimanda bulunamamasindan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Ayrica eger siirecin senaryosunda kural siniri
olmadigr ya da belirlenen kurallar haricinde beklenilmeyen bir
senaryonun  gerceklesmesi  durumunun  siire¢  hatasi
olusturdugu tespit edilmistir. Alanda yapilan ¢alismalarda da
benzer sonuglara ulasilmistir ve bu sonuglara gore projeyi
basarisiz yapan en temel problemin yetersiz analiz ve
belgeleme oldugu tespit edilmistir[20].

Tablo 4. Selektor Hatas1 Kategorisindeki Sik Karsilasilan Hata Mesajlar

Sira Hata Mesaji Hata Hata
No Sayist Orani
1 Click 'push button' 21,889 14.05%
2 Click Image "...": Image not found 7,341 4.71%
3 Image not found 6,283 4.03%
4 Attach Window "...": Could not find the 4,675 3.00%
Ul element corresponding to this
selector
5 Divitti A¢: Could not find the UI 2,497 1.60%
element corresponding to this
selector...
6 Invoke MaliTahlilEkran workflow: 2,231 1.43%
Could not find the Ul element
corresponding to this SELECTOR
ERROR...
Attach Window "..." 2,231 1.43%
Click 'text Sonug¢ bulunamad.": 1,870 1.20%
Timeout reached.

Tablo 4 flizerinden en sik karsilagilan selektér hatalari
incelendiginde sik karsilagilan hatalarin %14.05 oraninda
stireclerde kullanilan uygulama ara yiiziinde istenilen bir
noktayr  tiklama(click)  eylemini  gergeklestiremeyen
aktiviteden kaynakli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Yazilim Hatas1 Kategorisindeki Sik Karsilasilan Hata Mesajlar

gelistirmesindeki hatali kodlamadan kaynaklanan yazilim S,\llrj Hata Mesajt ij,tl:l gf;;
hatasi ve 0/0.15 .1.7’s.ini.n is adimlarindan kaynakl: siire¢ hatasi Operation timeout. 2752 177%
oldugu tespit edilmistir. Object reference not set to an instance 2,438 1.57%
of an object.
Tablo 3. Siire¢ Hatas1 Kategorisindeki Sik Karsilagilan Hata Mesajlar 3 Cannot write to the target range 987 0.63%
because it has hidden rows.
Sira Hata Mesajt Hata Hata Value cannot be null. 973 0.62%
No Sayist Orant Column * does not belong to table 873 0.56%
1 *Throw: Dokiiman numarasi okunamadi. 5,296 3.40% DataTable.
2 *Tarih okunamad.. 5,206 3.34% The object already exists. 616 0.40%
3 Basqn }ptah_yapll_dlktan sonra iglem 1,993 1.28% Can not assign ™" 614 0.39%
bilgilendirmesi-Basim Durum _ _
Aciklamasi- okunamamustir. Input string was not in a correct 566 0.36%
*Throw: Kurum ismi okunamadi. 1,768 1.14% format.
Taksit Hesaplamada Hata Alind1 395 0.25%

Sik karsilagilan yazilim hatalarina iliskin Tablo 5’den elde
edilen bulgular incelendiginde %1.77’sinin biiyiik verileri
isleme esnasinda bir adimda bir iglemin tamamlanmasi igin

8



International Journal of Multidisciplinary Studies and Innovative Technologies, 2024, 8(1): 5-9

belirli bir siire boyunca bekledikten sonra zaman asimina
ugramasindan(Operation timeout.) kaynaklanan hata oldugu
ve %1.57’sinin  degisken iizerine atanan bir deger
bulunamadigindan (Assign: Object reference not set to an
instance of an object.) kaynaklanan hata oldugu tespit
edilmistir. Bu aragtirmanin sonucunda oldugu gibi Kurtel ve
Eren (2016) yaptigt arastirmada yazilimecinin hatali
yazimindan kaynaklanan arizalarin ortaya ciktigini ya da

yazilmcinin  bir  adimi, siireci veya veriyi dogru
tanimlamamasi nedeniyle olusan aksaliklar1
belirtmislerdir[21].

IV. TARTISMA

Calismanin sonuclarina gore, RSO'daki hatalarin varlig
RSO'nun basarisiz oldugu anlamina gelmemektedir. Ciinkii
her bir hatamin bir siireg iyilestirme firsati olarak
degerlendirilmesi ve iyi bir hata yonetimi ile RSO'nun
potansiyelinin artirilmast gerektigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica
RSO'nun hizli yayilmasinda &nemli faktorler arasinda
tirtinlerin kurumlardaki teknolojilere hizli entegrasyonu ve
yatinm getirisinin diger teknoloji yatirimlarina gore daha
yiiksek olmas1 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica RSO’da proje
gelistirme siiresinin diger yazilim projelerine gére daha kisa
oldugu goriilmektedir.

Analize konu olan RSO’da karsilagilan hatalarin
incelenmesinde elde edilen bulgular sonucunda hatalarin
biiyilik bir kisminin siireclerde kullanilan sistem ara yiiziindeki
tanimlanamayan bir 6ge veya nesne nedeniyle ortaya ¢ikan
selektor hatalar1 oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte siirecte
kullanilan dosya adresinin bulunamamasi sebebiyle olusan
siire¢ hatalarimin ve degisken {iizerine atanan bir deger
bulunmamas: nedeniyle olusan yazilim hatalarimn RSO
projelerinde olustugu tespit edilmistir.

Bu baglamda, RSO'da karsilasilan hatalarin yo6netim
stratejisi igin temel yaklagimin, hatanin olustugunda otomatik
uyarilar ve izleme mekanizmalan ile hatalarin raporlanmasi
oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak bu aragtirmanin bulgularni goéstermistir ki,
belirli bir dosyanin bulunamamasi gibi basit hatalar sistemin
bu dosyayi yeniden olusturmasi veya alternatif bir dosya
kullanmas1 gibi otomatik diizeltme mekanizmalar1 ile hata
yOnetimi yapilabilir. Bir hata meydana geldiginde sistemdeki
degisikliklerin geriye doniik olarak incelenmesi ve benzer
hatalarin tekrarlanmamasi igin Onlemler alinabilir. Ayrica
hangi asamada hatanin meydana geldigini anlamak igin is
akiglarimn detayl bir sekilde incelenmesi 6nemlidir.
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