PressAcademia Procedia - (PAP), ISSN: 2459-0762

e Y
) Prcss@'dcmla #
PressAcademia /

PressAcademia Procedia |
ssw: 24590762

\

PressAcademia

L Procedia

Global Business Research Congress (GBRC), May 24-25, 2017, Istanbul, Turkey

REVIEW OF SUBSCALE OF THE ORGANIZATIONAL SILENCE ETHICAL CLIMATE AND MANAGEMENT
STYLE IN PUBLIC INSTITUTIONS: AN EXAMPLE IN ERZURUM HEALTH SECTOR

DOI: 10.17261/Pressacademia.2017.651
PAP- GBRC-V.3-2017(77)-p.737-745

Salih Bortecine Avcil, Omer Siddik Budak®
1Atat(jrk University, iiBF, Erzurum, Tiirkiye. savci@atauni.edu.tr
2 Kafkas University, Sarikamis Vocational School, Kars, Tiirkiye. omerbudak@kafkas.edu.tr

To cite this document

Avci, S. B. and O. S. Budak (2017). Review of subscale of the organizational silence ethical climate and management style in public
institutions: an example in Erzurum health sector. PressAcademia Procedia (PAP), V.3, p.737-745.

Permemant link to this document: http://doi.org/10.17261/Pressacademia.2017.651

Copyright: Published by PressAcademia and limited licenced re-use rights only.

ABSTRACT

Nowadays, one of the concepts, that have an impact on many factors such as staff commitment and motivation in public institutions, is the
subject of organizational silence. Organizational climate and management methods of executives rank among on the basis of many factors
causing organizational silence. This investigation compared the relationship between management styles, ethical climate and
organizational silence. In the application part, data were collected by 5 point likert questionnaire from a public hospital located in the
center of Erzurum province with its 2500 Employees. We conducted correlation analyse to determine whether an effect between
management styles, ethical climate and organizational silence. It is possible to say that the employees of the institution will remain silent to
keep the harmony and friendship environment to continue if given the opportunity to create a family atmosphere and show their
creativity. In the event that the authoritarian management approach is effective within the organization, the result is that employees can
remain silent because of the fear of encountering negative consequences and increasing workload. Findings support previous research
showing that organizational slience is related to management styles and ethical climate. If the management makes an effort to provide
team spirit and business cooperation within the organization, Employees may not declare their ideas so that this environment does not
deteriorate. If the management team evaluates employees in terms of pressure, discipline and obedience; Employees can be silenced by
fear, ingenuity and cunning.

Keywords: Organizational Slience, Management Styles, Ethical Climate, Health, Human Resource Management
JEL Codes: L10, L25, M10

KAMU KURUMLARINDA ORGUTSEL SESSIZLIK, ETiK iKLiM VE YONETIM TARZLARI ALT
BOYUTLARININ iNCELEMESi: ERZURUM SAGLIK SEKTORUNDE ORNEK BiR UYGULAMA

OZET

GUnumizde kamu kurumlarinda personel taahhiidi ve motivasyon gibi bir ¢ok faktori etkileyen kavramlardan biri de orgttsel sessizlik
konusudur. Orgiitsel iklim ve ydnetim tarzi, drgiitsel sessizlige etki eden birgcok faktérden sadece bazilaridir. Bu arastirmada, yénetim
tarzlari, etik iklim ve orgutsel sessizlik arasindaki iligki karsilagtiriimistir. Uygulama boliminde, Erzurum il merkezinde bulunan bir kamu
hastanesinde galisan 2500 kisi ile anket galismasi yapilmis ve 5’li likert seklinde sorulmus sorularulardan olusan anket formu ile veriler
toplanmistir. Yonetim tarzlari, etik iklim ve orgitsel sessizlik arasinda bir etkinin olup olmadigini belirlemek igin korelasyon analizi
yapilmistir. Bulgulara gore; kurum galisanlarinin kurum igerisinde aile ortaminin olusturulmasi ve yaraticiliklarini géstermeleri igin firsat
verilmesi durumunda sessiz kalacaklarini séylemek mimkindir. Kurum igerisinde otoriter yonetim anlayisinin etkin olmasi durumunda
calisanlarin negatif sonuglarla karsilasma ve is yukinun artmasi gibi korkulardan dolayi sessiz kalabilecekleri bulgusu elde edilmistir.
Bulgular, orgitsel sessizligin yonetim tarzlari ve etik iklim ile iliskili oldugunu gosteren daha onceki arastirmalari desteklemektedir.
Yonetimin 6rglt icerisinde takim ruhunu ve is birligini saglayabilmek igin ¢aba sarf etmesi durumunda; galisanlar bu ortamin bozulmamasi
icin fikirlerini beyan etmeyebilirler. Eger yonetim kademesi ¢alisanlari baski, disiplin ve itaat gercevesinde degerlendirirse ¢alisanlar korku,
yOneticilere yaranma ve kurnazlk duygusuyla sessizlige burtnebilirler.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Yonetim Bigimleri, Etik iklim, Saglik, insan Kaynaklari Yonetimi
JEL Kodlari: L10, L25, M10
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1. GiRiS

Son yillarda saglik 6rgitlerinde hem bireysel hem de yapisal degerledirmelerde, 6rgitsel sessizlik ve etik iklim konulari ile
ilgili galismalarin sayisinda artis yasanmaktadir. Calisanlar bazen gogunlugun sesine uyduklarini géstermek igin veya diger
gorusleri onayladiklari igin susma yolunu segmektedirler (Dyne, Ang, ve Botero, 2003). Bazen de konusacaklari zaman
kendilerinin veya diger orglt Uyelerinin zarar goreceklerini bildikleri i¢in ya da ellerindeki firsatlari kagirmamak igin
susmaktadirlar (Brinsfield, 2009; Knoll ve Dick, 2013). Buna neden olan faktorlere bakildiginda ise karsimiza orgltsel
faktorler cikmaktadir. Ozellikle ydneticilerin yénetim tarzlari ve 6rgiit icerisinde olusturulan etik iklimin rolii gok biyiiktiir.

Basarili bir yonetim igin yonetim tarzlarini dogru seg¢meleri gereken orgitler, farkh bircok degiskeni géz 6niinde
bulundurarak yonetim tarzlarini belirlerler. Calisanlarin performanslari agisindan dusintlecek olursa basarinin
yakalanabilmesi igin en uygun ydnetim tarzinin belirlenmesi gerekir (Ors, 2010). Ancak bu ydnetim tarzlari olusturulurken
¢alisanlar lizerindeki etkilerinin degerlendirilmedigi durumlarda negatif etkiler ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlarin istekli ve
arzulu bir sekilde yonetime dahil olmasi ve yaratici fikirlerini 6rgite kazandirmalarini saglayan yonetim tarzlar, 6rgit
acisindan oldukga faydali olmaktadir. Ote yandan calisanlari kutuplastiracak, dislayacak ve safdisi edecek yénetim tarzlari
ise galisanlarin karamsar bir havaya girmelerine ve ice kapanik bir hale biriinmelerine neden olabilir.

Yonetim tarzinin yaninda orgitsel iklim agisindan etik iklimin olusturulmamasinin da c¢alisan Uzerinde negatif etkileri
bulunmaktadir. Orgiit icerisinde var olan uygulama ve faaliyetlerin davranigsal yénii olarak etik iklim (Cullen ve dig., 2003)
Orgltte var olan slreg icerisinde ortaya gikan durumlarda yapilmasi ve yapilmamasi gereken islerin yorumlandigi bir stregtir
(Parboteeah ve dig., 2005). Orgiit elemanlarinin var olan sorunlari ¢dzmek icin ¢aba géstermeleri sarttir. Bu konuda gerek
yonetim gerekse de c¢alisan sinifin yol haritasi olan etik bir iklim (Barnett ve Schubert; 2002) olusturulmadiginda dogru
davranisin ne oldugu hakkinda galisanlarin kafalarin karismasi muhtemeldir.

Bu galismada saglik kurumlarinda olusturulan yoénetim tarzlari ve etik iklimin 6rgitsel sessizlikle nasil bir iliskiye sahip
oldugunun tespit edilmesi amaglanmistir. Mevcut ¢alisma kapsaminda Erzurum ilinde faaliyet gosteren bir saglik kurulusu
mercek altina alinmistir. Bu kapsamda oncelikle literatlr degerlendirilmesi yapilmis ardindan 296 katilimcinin cevapladigl
anketlerin bulgulari degerlendirilmistir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik, 6rgiit elemanlarinin bilerek goriis, teklif, dneri ve sikintilari aleni bir sekilde dile getirmemesi, kendi igine
kapanmasi seklinde agiklanmaktadir (Erenler, 2010; Pinder ve Harlos, 2001). Literatlrde var olan orgiitsel sessizlik tanimlari
1siginda bir tanim yapilacak olursa; orgut tyelerinin gesitli baski ve tepkilere maruz kalmasi, var olan fikirlerin tst yonetim
tarafindan 6nemsenmemesi, 6nemli bilgilerin kendilerinde kalma istegi, var olan diislinceye onay verilmesi, kendilerini ifade
edememe ve grup Uyeleri arasinda sivrilip dislanma gibi nedenlerden dolayi var olan isle ilgili gorus ve fikirlerini ortaya
koymamalar durumu oGrgutsel sessizligi olusturur. Knoll ve Dick (2013) o6rgitsel sessizligin alt boyutlarini su sekilde
belirlemistir. Buna gére “Kabul Edilmis Sessizlik”, “Orgiit Yararina Sessizlik”, “Pasif Sessizlik” ve “Firsatci Sessizlik” érgiitsel
sessizligin alt boyutlaridir.

2.1.1. Kabul Edilmis Sessizlik

Kabul edilmis sessizlik, 6rgit elemanlarinin érgit icerisinde var olan olumlu-olumsuz durum ve sartlari kabullenip bu sartlara
herhangi bir itiraz etmeden sessiz kalmalardir (Dyne ve dig., 2003). Kabul edilen sessizlik konusu 6rgit calisanlarinin
itaatkar olmasi ile iligkilidir (Sehitoglu, 2010). Bir 6rgut igerisinde var olan itaatkar galisanlar, kendileri igin s6z konusu olan
durumu her sartta kabul edebilmektedirler. Yanik’a (2012) gore; kabul edilen sessizlik ortamini etkileyen etmenlerden birisi
toplum kiltiradir. “Gl¢ mesafesi” kiltlrd, orgit icerisinde kabul edilen sessizlik ortaminin olusabilmesi igin etkileyici bir
etmen olarak gérev alir. Orgiit liyeleri, 6rgit icerisinde hiyerarsik anlamda kendilerinden daha yukarda bulunan ydnetici
sinifinin her zaman en iyisini bildiklerini diistntrler. Cakici'ya (2010) gére; 6grenilmis caresizlik ile kabul edilen sessizlik
ortami arasinda da bir iliski s6z konusudur. Ogrenilmis caresizlik sonucu calisanlar kendi gérislerinin ilgili merciler
tarafindan ciddiye alinmadigini hissedebilirler. Ayni zamanda kendilerini strekli ise yaramayan taraf olarak hissetmeleri s6z
konusudur.
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2.1.2. Orgiit Yararina Sessizlik

Orgiit yararina sessizlik, galisanlarin érgiitiin zarar gérme ihtimaline karsi var olan olumlu-olumsuz sartlar ile ilgili fikir beyan
etmesi yerine fikirlerini sdylemeyerek sessiz kalmasi olarak agiklanmaktadir (Dyne ve dig., 2003). Orgiit yararina sessizligin
drgitsel vatandashk degiskeni ile iliskili oldugu sdylenebilir (Ozgen ve Siiregevil, 2009). Orgiit icerisindeki diger iyelere
cesitli eylemlerde yardim edilmesi ve onlarin diisiiniilmesi lizerine insa edilen orgiitsel vatandaslik 6rgit yararina sessizligide
akabinde getirecektir (Ozdevecioglu, 2003).

2.1.3. Pasif Sessizlik

Pasif sessizlik, Pinder ve Harlos’un 2001’de sessizlik boyutu olarak ortaya cikardigi bir sessizlik turi olarak karsimiza gikiyor
(Kahya, 2015). Pasif sessizlikle savunmaci sessizlik arasinda ince farklar vardir. Pasif sessizlikte itaat ve korku duygularindan
kaynakli bir sessizlik vardir. Kisi kendini biraz daha arka planda tutmaya c¢alisir. Pasif sessizlikte; kisi, kendini distindiginden
negatif disiincelerini séylememe geregi duyar. Pasif sessizlik ile savunmaci sessizlik arasindaki ince ayrimi net olarak ortaya
koyacak olursak; Savunmaci sessizlikte sessizligin temel nedeni korku iken, pasif sessizlikte ¢alisan desteklemedigi bazi
durumlar igin alternatif ¢6ziim 6nerilerinin farkinda olmasina ragmen strateji geregi konusmaz (Knoll ve Dick, 2013).

2.1.4. Firsatgl Sessizlik

Firsatgl sessizlik, Knoll ve Dick’in orgitsel sessizlige kattiklari dordiinci boyuttur. Knoll ve Dick’e (2013) gére; firsatgl
sessizlik, kisilerin kurnazlik temelli ¢ikarlarina yonelmesi durumudur. Karacaoglu ve Kiigikkoylu (2015), firsatgi sessizligi
tanimlarken galisanlarin kendi yararlarini diisgtinmeleri sonucu sessiz kalmalarindan bahsetmislerdir. Bu sessizlik tiiriinde
kisiler onceden yaptiklari planlar dogrultusunda menfaatgi duygularla olaya yaklasarak 6nceden yaptiklari planlar
dogrultusunda hareket ederler. Bu kisiler icin susmak, menfaat getiriyorsa en rasyonel karardir. Bu sessizlik tiriinde,
calisanlar 6rglt icerisinde avantaj saglayabilmek icin elde ettikleri bilgileri saklayabilirler. Sapkinca bir sessizlik tirl olarakda
algilanabilir. Orgiit elemani, baskalarinin zararinin olup olmadigini umursamadan kendi yarari s6z konusu ise sessiz kalmayi
tercih eder.

2.2, Yonetim Tarzlari

Ors’e (2010) gore; yénetim anlayisinin ydneticilerin kisilikleri, inandiklari degerler, yasam tarzlari, calisanlara karsi duyulan
gliven gibi bircok degiskene gére degismesine ydnetim tarzi denir. Orgiitlerin yénetim tarzlarinin farklilik géstermesinin en
dnemli nedeni farkli kiiltiirel yapilara sahip olmalaridir (Ors, 2010). Bu yénetim tarzlari otoriter yénetim tarzi, demokratik
yonetim tarzi, serbestlik taniyan yonetim tarzi ve paternalist yonetim tarzidir.

Otoriter yonetim, yonetim kademesinde galisan yoneticilerin diger ¢alisanlardan etkin ve verimli bir performan beklemesi ve
bu performansi elde edebilmek igin gerekirse ¢alisanlari cezalandirmaya varana kadar giden ydnetim tarzidir (Ors, 2010).
Demokratik yodnetim, ¢ogunlugun sbéz sahibi oldugu katilimci bir yénetim anlayisidir. Bu ydnetim anlayisinda alinan
kararlarda tim &rgiit tyelerinin fikrinin alinmasi ve tiim calisanlarin yénetime dahil edilmesi s6z konusudur (Ors, 2010).
Serbestlik taniyan yonetim tarzinda ise, yonetim kademesinin galisanlara miidahalesinin nerdeyse sifira indigi ve o6rgit
icerisinde galisanlarin kendi haline birakildigl yonetim tarzidir. Bu yénetim tarzinda yonetim kademesinin gereksiz oldugu
gorust hakimdir. Yonetim kademesinin etkisi olmadanda calisanlarin dogru karar verebilecegi dusilinilmektedir (Cengiz,
2010). Paternalist yonetim, yoneten sinif ile ¢alisan sinif arasindaki iliskinin baba-ogul iliskisi seklinde olmasi gerektigini
soylemektedir (Fisek, 2011).

2.3. Etik iklim

Etik iklimin literattrde ahlaki iklim veya etik atmosfer olarak ta karsimiza ciktigini gérmekteyiz (Blte, 2011). Arastirmacilar,
1900°1U yillarin baglarindan itibaren 6rgiit icerisinde etkin ve verimliligi artirmak amaciyla insan davraniglarini incelemeye
baslamis ve s6z konusu sosyal faktorler oldukga fazla ilgi cekmistir. Bu baglamda arastirmacilarin inceledikleri terimlerden
biriside etik iklimdir. Arastirmacilar gesitli yollar belirleyerek galsanlarin etik iklim atmosferine girmelerini amaglamiglardir.
Dolayisiyla yillar gegtikge arastirmacilar ”etik iklim” kavramini siklika glindeme getirmislerdir (Bilgen, 2014). Sagnak (2005)
orgltsel anlamda etik iklimin tanimi Gzerinde dusinerek soyle bir tanim yapmistir; 6rgit calisanlarinin 6rgit kalttring
ahlaki anlamda olusturarak dis cevreye gostermeleridir. Eger bir orgiitte etik iklim etkili degilse etik disi davranislar fazlasiyla
olabilmektedir. Orgiit icerisindeki olumsuzlarin en biiyiik nedeni, etik disi bir havanin olmasidir. Bu durumda ¢alisanlar,
sorunlu ve uzlasmaz bir tavir sergileyebilmektedirler. Orgiitin tamami agisindan diisiinecek olursak; irtikap, risvet,
zimmete gegirme, sahtekarlik, liyakatsizlik, kayirmaca gibi olumsuz davranislar ortaya ¢ikabilmektedir (Gul, 2006). Bu
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olumsuz davranislarin ortaya ¢ikmamasi igin etik anlamda faaliyetlerin gegeklesmesi gerekir. Bu anlamda yoneticilerin etik
cergevede kararlar vermesi, galisanlarin ise etik davranislardan 6din vermemeleri gerekmektedir (Sonakin, 2010).

3. VERi VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Varsayimlari

Arastirmamizin amaci orglt igerisindeki yonetim tarzi, etik iklim ve orgiitsel sessizlik degiskenlerinin alt boyutlari arasindaki
karsilikli iliskiyi belirlemektir. Orgiit basarisini olumlu etkileyecek degiskenlerin ortaya cikarihp bu yénde tesviklerin
saglanmasi ve olumsuz etki yaratan degiskenler konusunda Onerilerde bulunulmasi gerekir. Bu arastirmada orgitteki
yénetim kademelerinin tasarruflari ve yonetim anlayislarinin orgltsel sessizlikle pozitif bir iliskiye sahip oldugu
varsayllmaktadir. Bunun yani sira galisanlarin orgit igerisinde ki etik iklime gore sessiz kalma durumlarinin degiskenlik
gosterebilecegi varsayilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizin evrenini Erzurum ilinde bulunan bir kamu hastanesinde kadrolu, s6zlesmeli ve sirket personeli olarak ¢alisan
gorevliler olusturmaktadir. Hastanenin 6zIlik isleri departmanindan hastanede toplam ¢alisan personel sayisinin toplamda
2500 oldugu 6grenilmistir.

Orneklemi belirlerken hastanelerin yogun ¢alisma tempolari géz éniinde bulundurularak basit tesadiifi 5rnekleme yéntemi
kullaniimistir. Basit tesadifi 6rnekleme yontemi ile hastanede calisan kisiler tesadiifi olarak segilmis ve anket uygulamasina
dahil edilmistir. Orneklem sayimiz 0.05 &rnekleme hatasina gore 333 olarak belirlenmistir. Hastanede 335 anket formu
dagitilmasina ragmen 296 tane anket formu geriye dondiigi icin bu 296 anket formuyla analizler yapilmistir.

Tablo 1: Demografik Veriler

Cinsiyet N % Yas N %
Bay 147 49,7 18-25 38 12,8
Bayan 149 50,3 26-30 67 22,6
Toplam 296 100 31-35 110 37,2
Gorev Suresi 36-45 64 21,6
1-5yil 81 27,4 46 ve lzeri 17 5,7
6-10 yil 95 32,1 Toplam 296 100
11-15yil 68 23 Meslek

16 ve Uzeri 52 17,6 Doktor 30 10,1
Toplam 296 100 Hemsire 129 43,6
Calisilan Birim Memur 30 10,1
Acil 25 8,4 VHKI 42 14,2
Poliklinik 57 19,3 Teknisyen veya Tekniker 21 7,1
Servis 144 48,6 Diger 44 14,9
Teknik 3 1 Toplam 296 100

idari 67 22,7

Toplam 296 100

3.3. Arastirma Modeli

Arastirma modelimizde yonetim tarzlari, etik iklim, orgiitsel sessizlik boyut ve alt boyutlarinin karsihkli iliskileri yer
almaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Yonetim Tarzlari

Demokratik Yonetim Serbestlik Tanivan Yonetim

Otoriter Yénetim Paternalist Yonetim

Orgiitsel Sessizlik

Etik Orgiit Yararina Sessizlik Pasif Sessizlik
b m—

Kabul Edilmis Sessizlik Firsatgi Sessizlik

3.4. Veri Toplama Yéntemi ve Olgek Gelistirme

Arastirma icin gerekli olan veriler “Saglik Sektériinde Yénetim Tarzi, Etik iklim ve Orgiitsel Sessizlik Anketi” isimli anket ile
toplanmistir. Anket maddeleri olusturulurken yerli ve yabanci literatiirden yararlanilip uzman hocalarimizin gérusleri alinmis
ve Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun onayi alinmistir. Anketimizin birinci bélimiinde cinsiyet, yas,
gorev slresi, meslek grubu, kadro tiiri ve galisilan birimin soruldugu demografik sorular yer almaktadir. Anketimizin ikinci
boliminde ise; orgutsel sessizlik 6lgegi, Michael Knoll ve Rolf van Dick’in 2013 yilinda Pinder ve Harlos (2001) ile Dyne ve
digerleri (2003) tarafindan islenen boyutlara istinaden hazirladiklari dort boyutlu 6rgitsel sessizlik anket sorularinin uzman
gorisleri 1siginda revize edilmesi ile olusturulmustur. Olgek giivenilirligi Cronbach’s Alpha yéntemiyle hesaplanmis ve yiiksek
glvenilirlige sahip oldugu anlasilmistir. Bu olgek igin faktér analizi yapildiginda 14 maddenin faktorlere dagildigi
gorilmistir. Maddelerin faktér dagilimlari Tablo 3.2’deki gibidir. Orgiitsel Sessizlik dlgegi icin yapilan faktér analizinde
KMO orani, 0,899 ve anlamlilik diizeyi 0,00 olarak bulunmustur. Maddelerin 4 faktor altinda toplandigi gozlemlenmistir. Bu
faktorler kabullenici sessizlik, pasif sessizlik, 6rgiit yararina sessizlik ve firsatgi sessizliktir. Bu 4 alt boyut Orgiitsel Sessizlik
Olgegini % 70,60’in1 agiklamaktadir.

Tablo 2: Orgiitsel Sessizlik Olgegi Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

Kabullenici Pasif Orgiit Yararina  Firsatgl Cronbach
Maddeler

Sessizlik Sessizlik  Sessizlik Sessizlik

Alpha

ks2 0,818
ks3 0,802 0.851
ks4 0,746
ksl 0,676
ps2 0,696
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psl 0,628 0.758

ps3 0,619

oys4 0,704
oys2 0,667 0.781
oys3 0,609

oysl 0,508

fs1 0,770
fs2 0,733 0.704

fs3 0,726

Etik iklim Olgegi, Charles H. Schwepker, ve David J. Good'in 2009 yilinda kullandiklari anket formunun uzman gorusleri
1siginda revize edilmesi ve kendi toplum kiiltlirimiize uyarlanmasi ile hazirlanan 4 sorudan olusan tek boyutluk bir formdur.
Bu 6lgegin guvenilirligi Cronbach’s Alpha (a = 0.778) yontemiyle hesaplanmig yiiksek guvenilirlige sahip oldugu anlasiimistir.
Yonetim tarzi 6lgegi, Pellegrini ve Scandura’nin 2008 yilindaki ¢alismalari, Bektas'in 2014 yilindaki ¢alismasi ve Batmaz’'in
2012 yihinda yaptig ¢alismalarda kullandiklari anket sorularinin uzman gérusleri 1siginda revize edilmesi ve kendi toplum
kiltirimulze uyarlanmasi ile hazirlanan dort boyutlu bir formdur. Bu 6lgegin givenilirligi Cronbach’s Alpha yontemiyle
hesaplanmis ve yiiksek givenilirlige sahip oldugu anlasilmistir. Yonetim Tarzlari 6lgegindeki maddeler igin faktor analizi
yapildiginda 17 maddenin faktorlere dagildigi goralmustir. Maddelerin faktor dagihmlari Tablo 3.3.’daki gibidir. Yonetim
Tarzi olgegi icin yapilan faktoér analizinde KMO orani, 0,852 ve anlamlilik dizeyi 0,00 olarak bulunmustur. Maddelerin 4
faktor altinda toplandig gdzlemlenmistir. Bu faktorler demokratik yonetim, otoriter yonetim, serbestlik taniyan yonetim ve
paternalist yonetimdir. Bu 4 alt boyut yonetim tarzi 6lgegini % 74,215’ini agiklamaktadir.

Tablo 3: Yénetim Tarzi Olgegi Agiklayici Faktér Analizi Sonuglari

Demokratik Otoriter Serbestlik Taniyan Paternalist Cronbach’s

Maddeler Yonetim Yonetim Yonetim Yonetim  Alpha
dy2 0,828

dy3 0,825

dy4 0,792 0.885
dys 0,786

dy1 0,665

oy5 0,882

oy4 0,843

oy2 0,800 0.887
oy3 0,718

DOI:10.17261/Pressacademia.2017.651 742 PressAcademia Procedia



Global Business Research Congress (GBRC - 2017), Vol.3, p.737-745 Avci, Budak

oyl 0,709

sty3 0,890

sty2 0,887 0.880
styl 0,814

sty4 0,704

py2 0,786

py3 0,708 0.877
pyl 0,686

4. BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan korelasyon analizi ile yonetim tarzi, etik iklim ve orgiitsel sessizligin alt boyutlari arasindaki iliski ortaya konulmak
istenmistir. p=0,01 ve p=0,05 diizeyinde anlamli iliskiler gorilmustiir. Sadece kabullenici sessizlik ve paternalist yonetim
arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi goriilmektedir. Tablo 4’e r degerlerine baktigimizda hastanede etkin olan demokratik
ve paternalist yonetim tarzlarinin iligkilerinin en yiksek oldugu sessizlik alt boyutu olan orgiit yararina sessizlik faktoradiir.
Otoriter yonetim tarzinin en yiksek anlamli iliskisi ise firsatgi sessizlik faktoriyledir. Yine etik iklimin iliskisinin en yiksek
oldugu sessizlik alt boyutlari 6rgit yararina sessizlik ve pasif sessizliktir. Etik iklimin yonetim tarzlari alt boyutlari ile iliskisine
baktigimiz zaman en yiksek iliskiyi etik iklim ile demokratik yonetim arasinda gérmekteyiz.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuglari

KS PS oys FS Ei STY oy DY PY Os
KS 1
PS ,695%* | 1
ovs ,555%% | [ 743** 1
FS ,549%* | 621** | g50** | ]
Ei ,221%% | 240*%*% | 240%* | ,176%* | 1
STY ,202%% | 246%* | 266** | ,301*%* | ,156*%* | 1
oy J377%% | ,439%% | 384%* | §17** | opA** | 391%* | ]
DY ,180** | ,148* ,258**% | 234%* | 380%* | 206%* | 347** |1
PY ,098 J2170%% | 299%% | 972%% | 393%k | ogAk* | 337%% | 711¥x | ]
os ,831%* | 896** | 8pA** | 796*%* | 253*%* | 281*¥* | 5O2*¥* | )@k | 230%* | ]
Ort. 3,94 3,92 4,03 3,35 4,60 3,36 3,54 4,27 3,95 3,84
Std.Sp. | 1,82 1,80 1,73 1,71 1,56 1,87 1,76 1,78 1,92 1,52

**p<0,01, *p<0,05
(KS: Kabullenici Sessizlik, PS: Pasif Sessizlik, OYS: Orgiit Yararina Sessizlik, FS: Firsatci Sessizlik, Ei: Etik iklim, STY: Serbestlik
Taniyan Yénetim, OY: Otoriter Yénetim, DY: Demokratik Ynetim, PY: Paternalist Yonetim, OS: Orgiitsel Sessizlik)

Korelasyon tablosu ile elde edilen bulgular degerlendirildiginde; kurum igerisinde demokratik ve paternalist yonetim tarzi
cergevesinde aile ortaminin olusturulmasi, ¢alisanlara esit, saygili davranilmasi ve yaraticiliklarini géstermeleri igin firsat
verilmesi durumunda kurum calisanlarinin, uyumun bozulmamasi ve arkadaslik ortaminin devam etmesi icin sessiz
kalacaklarini séylemek mimkindir. Kurum igerisinde otoriter yonetim tarzi ¢ercevesinde baskili, kuralci ve mutlak itaat
anlayisinin etkin olmasi durumunda ise ¢alisanlarin negatif sonuglarla karsilasma, baskalarinin avantajli duruma gegcmesi ve
is yUklUnin artmasi gibi korkulardan dolayi sessiz kalabilecekleri sonucu elde edilmistir Alparslan’in (2010) yaptigi
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arastirmada (st yonetimin tutumlari ile ¢alisanlarin o6rgiit yararina sessiz kalmalari arasinda anlamh bir iliski ortaya
konulmustur.

Kurum igerisinde demokratik yonetim tarzi gercevesinde calisanlara esit ve saygili davranilarak kararlara katilimlarinin
saglanmasi durumunda etik disi davranislarin 6nlenerek etik kurallara uyulmasi s6z konusu olabilmektedir. Kurum igerisinde
etik kurallara uyulmasi yoniinde tutum ile ¢abalarin olmasi ve etik disi davranislarin cezalandirilmasi durumunda bu ¢alisma
ortaminin ve uyumun bozulmamasi igin ¢alisanlarin sessiz kalmasi s6z konusu olabilmektedir.

5. SONUC

Yoénetim tarzi, etik iklim ve orgltsel sessizlik boyut ile alt boyutlarinin iligkileri hakkinda elde edilen sonuglara bakildiginda:
Yoénetimin 6rgut igerisinde takim ruhunu ve isbirligini saglayabilmek igin ¢aba sarf etmesi durumunda; galisanlar bu ortamin
bozulmamasi igin fikirlerini beyan etmeyebilirler. Yonetim kademesinin galisanlara esit, haklarina saygili ve yol gosterici bir
sekilde davranmasi 6rglit igerisinde iyi bir arkadashk ve verimlilik saglayacagindan bu ortamin bozulmamasi igin galisanlarin
sessiz kalmasi s6z konusu olmaktadir. Yonetim kademesinin ¢alisanlari baski, disiplin ve itaat ¢ergevesinde degerlendirmesi
durumunda; calisanlar korku, yoneticilere yaranma ve kurnazlik duygusuyla sessizlik haline girebilmektedirler. Hastane
icerisinde katilimci, esit ve demokratik bir yénetim tarzinin olmasi durumunda; etik disi davraniglarinin kurum igerisinde s6z
konusu olmayacagi seklinde bir sonuca ulasiimaktadir. Kurum igerisinde etik kurallarin olmasi ve yénetimin etik davranislari
desteklemesi durumunda; hastane personeli bu etik ortamin bozulmamasi igin galisanlar lehine sessiz kalacaklari sonucu
elde edilmistir. Yapilan arastirmada yonetim tarzlari, etik iklim, orgiitsel sessizlik degiskenlerinin ve alt boyutlarinin ikili
anlamli iligskilere sahip oldugu anlasilmistir. Bu iliskilerden yola g¢ikarak yonetim tarzlarinin orgitsel sessizlik tzerindeki
etkisinde etik iklimin moderator rolinin arastiriimasi igin calismalar yapilmasi 6nerilmektedir. Bizim ¢alismamizin bu
konuda bir 6n ayak olacagini diisinmekteyiz. Ayrica 6rneklemin genisletilerek daha genis 6rneklemlere ayni arastirmanin
yapilmasi &nerilmektedir. Boylelikle bulunan sonuglarin karsilastirilmasi yoluna da gidilebilir. Calisma ortamlarinin saghk
sartlari olarak biraz daha iyilestirilmesi veya galisma siirelerinin olumsuz sartlardan en az etkilenecek sekilde ayarlanmasi
onerilmektedir. Boylelikle personelin 6rgit icerisindeki rahatsiz olduklari durumlar ve imitsizce sessiz kalmalari minimuma
indirilmis olur.
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