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Oz
Bu calismanin temel argiimani, neoliberalizmin hdkim oldugu modern zamanlarda,
Tiirkiye genelinde esnaflarin, ulusal zincir marketlere karsi yasanan rekabetten kaynakl
olarak biiyiik sorunlarla bas etmek durumunda kaldigi; bu rekabetin tasra ozelligi
gosteren yerlerde daha yikic etkilere sebep oldugu yoniindedir. Bu argiimandan hareketle
bu ¢alismanin amaci, esnaf ve ulusal zincir marketler arasindaki rekabetin dogasini analiz
ederek; esnaflarin sorunlarini ve bu sorunlara iliskin ¢oziim éonerilerini incelemektir. Bu
kapsamda Ardahan il ve ilge merkezlerinde, nitel ve nicel verilerin birlikte kullanildig
nicel agirltkli karma yontemle alan arastirmasi yapilmistir. Elde edilen veriler; esnaflarn,
biiyiik biitgeli, kurumsal zincir marketler karsisinda onemli zorluklarla miicadele etmek
durumunda kaldigini ortaya koymustur.
Anahtar Kelimeler: Esnaf, Bakkal, Zincir Marke
Abstract
The main argument of this study is that in modern times dominated by neoliberalism,
tradesmen throughout Tiirkive have to deal with major problems arising from the
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competition against national chain markets. The argument is that this competition causes
more destructive effects in places with provincial characteristics. Based on this argument,
the aim of this study is to analyze the nature of competition between tradesmen, and
national chain markets; to examine the problems of tradesmen, and provide solution
suggestions for these problems. In this context, field research was conducted in Ardahan
province and district centers with a quantitative-oriented mixed method in which
qualitative and quantitative data were used together. The data obtained has revealed that
tradesmen are struggling with great difficulties in big budget, corporate-chain markets.
Keywords: Craft, Grocery Store, Chain Market

1. GIRIS

Son yillarda sayilar1 gittikge artan ve uygun fiyatlari, yaygin tedarik
ag1, genisletilmis tirin gamu, biiyiik fiziki imkanlari, yiiksek biitceli kurumsal
yapilariyla toplumun farkli kesimlerine hitap eden zincir marketler,
giyimden kozmetige, unlu mamullerden kirtasiye {irlinlerine, gidadan
motorlu tasitlara, balik {irlinlerinden nalbur malzemelerine kadar neredeyse
her sektorden triiniin yer aldigi hibrit bir pazar goriintiisii vermektedir.
Bununla beraber zincir marketlerin son doénemlerde sehirlerde mahalle
aralarina, hatta tagrada kdylere kadar yayginlagsmasiyla basta esnaflar olmak
tizere kicik oOlgcekli isletmeler bir var-olus/yok-olus miicadelesine
girismiglerdir. Ayrica esnaflik, birtakim yanlis kamu politikalari, mali
krizler, yetersiz pazarlama ve promosyon uygulamalari, adaletsiz vergi
sistemi gibi yapisal sebeplerle her gegen giin kan kaybetmektedirler.

Tirk Dil Kurumu (TDK) Sozligi’nde (2024) “kiigiik sermaye ve
zanaat sahibi” seklinde tanimlanan esnaf(lik)in? tarihsel kokleri ticaretin
bagladig ilkel zamanlara kadar uzanmaktadir. Tiirkiye’de sadece ekonomik
ve ticari agidan degil; sosyal ve kiiltiirel bakimindan da oldukca biiyiik
Ooneme sahip esnaflik, issizligin azaltilmasi, gociin durdurulmasi, istihdamin
arttirilmasi, sosyal yasamin canlandirilmasi, boylelikle refahin iyilestirilerek
bolgesel kalkinmiglik farklarinin asgariye indirilmesi agisindan elzem neme
sahiptir.

Bu calismanin temel argiimani, neoliberalizmin hakim oldugu
modern zamanlarda, esnaflarin Tiirkiye genelinde ulusal zincir marketlere
kars1 yasanan rekabetten kaynakli olarak biiyiikk sorunlarla bas etmek
durumunda kaldigi; bu rekabetin gelismemis yerlerde yikici etkilere sahip

2 Esnaf en genel anlamiyla, sanayilesmenin ve teknolojinin imkéanlarindan ¢ok fazla faydalanmadan
geleneksel yontemlerle ve beden giiciiyle is yaparak gelir elde eden ve ¢alisan sayist 10°dan az olan mikro
igletmelere verilen isimdir. 5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunun 3. maddesinin
a bendinde esnaf ve sanatkérlar su sekilde tanimlanmaktadir (ticaret.gov.tr, 2005): a) Esnaf ve Sanatkar
meslek kollarina dahil olan; b) Ekonomik faaliyetini bedeni ¢aligmasina dayandiran; c) Elde ettigi gelir,
tacir ya da sanayici sifatin1 kazandiracak diizeyde olmayan; d) Basit usulde vergilendirilen veya vergiden
muaf tutulan; e) Isletme usulii defter tutmakla yiikiimlii meslek ve sanat sahibi kisilerdir.
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oldugu yoniindedir. Bu agidan Ardahan gibi kiigiik/orta olgekli illerdeki
esnaflarin erimesi bolgesel kalkinmislik agisindan biiyiik sorun olusturdugu
gibi, ilin ekonomisi, sosyolojisi ve kiiltiirel dinamikleri bakimindan da
telafisi miimkiin olmayacak handikaplar yaratabilmektedir. Bu argiimandan
hareketle bu ¢alismanin amaci, esnaflarin, zincir marketlerle olan rekabetten
nasil etkilendigini arastirarak; esnaflarin sorunlarini ve bu sorunlara iligkin
¢Ozlim Onerilerini incelemektir.

Bu kapsamda Ardahan il ve ilge merkezlerinde, i¢inde agik ve kapali
uclu sorularin yer aldigr ‘Tam Yapilandirilmig Gorliisme Formu” kullanilarak
alan arastirmasi yapilmigtir. Calisma, ilki “teorik g¢erceve ve literatiir
taramasi1”, digeri “alan arastirmasi” olmak iizere iki boliimden olugsmustur.
Birinci boliim olan teorik ¢ergeve ve literatiir taramasi baghgi altinda,
ekonomide devletin degisen roliine kisaca degindikten sonra, Tiirkiye’de
esnaflik ve perakende sektorlerinin gelisim serencamindan bahsedilerek
zincir marketlerin durumu anlatilmistir. Calismanin ikinci boliimii olan alan
arastirmasi ise metodolojik hususlar ile verilerin analizi ve yorumlanmasi
kisimlarindan olugmaktadir.

2. TEORIK CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Caligmanin bu boliimii ii¢ kistmdan olusmaktadir. Birinci kisimda
devletin ekonomide degisen roliine dair kisa bir degerlendirme yapilirken,
ikinci ve Tglincli kisimlarda Tiirkiye’de esnaflik ve perakendecilik
sektoriiniin tarihsel gelisimi anlatilarak esnaf ve zincir marketlerin durum
analizine yer verilmistir.

2.1. Ekonomide Devletin Degisen Rolii Uzerine Kisa Bir
Degerlendirme

Iktisadi gelismeler incelenirken en az iktisadi gelismenin tarihsel,
sosyolojik, siyasal ve kiiltiirel boyutlar1 kadar devlet, piyasa ve firma gibi
temel aktorlerin de analiz kapsamina alinmast 6nemlidir (Demir, 2003, s.
28). Belli kurallar dahilinde devlete ekonomide ihtiya¢ duyulabilecegini ilk
ifade eden Neo-Klasik yaklagima gore® devletin aktif olarak bulunmadig

3 Neoklasik ve Keynesyen iktisat¢ilar tarafindan ortaya atilan devletin piyasalara miidahale ederek
ekonomik dengeyi saglamasi ve piyasanin yarattigi olumsuz sonuglart ortadan kaldirma fikri, II. Diinya
Savasi’na kadar etkin olmustur. Sonrasinda sosyal devlet fonksiyonlarini fazlaca 6n plana gikaran ve asiri
biiyiilyen kamu ekonomisi yeni sorunlarin kaynag: haline gelmistir. Kamu tercihi teorisi literatiiriinde
“devletin basarisizlig1i” olarak adlandirilan bu durum “piyasa basarisizlig1” teorisine alternatif bir
yaklagim olarak gelistirilmistir (Aktan ve Dileyici, 2007, ss. 69-73). 1970’li yillarla birlikte Keynesyen
yaklasim yerini kiiresellesme ve ozgiirlilk gibi iddialar1 olan neoliberal politikalara birakmaya baslamistir
(Can, 2005, s. 15). Bireyi 6nceleyen ve “kuralsiz kapitalizm” olarak da adlandirilan bu yaklagim, siirlara
ve herhangi bir kurala tabi olmadan genigleme imkani tanimigtir (Aydin, 2013, s. 142).
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tam rekabet varsayimlarmin gegerli oldugu piyasalarda, piyasa bazi
durumlarda tek basima kaynak dagiliminda etkinligi gergeklestirmekte yeterli
olamamaktadir (Nazim Oztiirk, 2005, s. 117). Neoliberal yaklagimda
biitiinlesme biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunu gergeklesebilmesi icin devlet
tarafindan tesis edilen korumaci duvarlarin yikilmasi ve piyasa ekonomisinin
islerlik kazanmasi gerekmektedir (Giiler, 2016, s. 84). ‘Yiikselen dalga biitlin
gemileri yiizdiiriir’ veya ‘yukaridaki zenginlesme asagiya da damlar’
yaklasimiyla neoliberal teori, yoksullugun ortadan kaldirilmasinin en iyi
yolunun serbest piyasa ekonomisinden gectigini one siirmistiir (Harvey,
2015, s. 73). Buna karsin devletin faaliyet alanin1 genisleterek, piyasaya
yonelmesinin olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle kar amacinin
ikincil plana atilarak fayda amacinin 6n plana ¢iktigi durumlarda, kaynak
israfi ve biit¢e agiklari meydana gelebilmektedir (Timur, 2019, ss. 39-40).
Bu kapsamda devletin ekonomik hayatin neresinde, nasil ve ne kadar
olacagi-olabilecegi sorunsali olduk¢a 6nem tagimaktadir.

1980’li yillardan itibaren diinyaya hakim olmaya baslayan neoliberal
yaklasgimlar neticesinde Tiirkiye’nin de aralarinda yer aldigi bircok az
gelismis ililkede “minimal devlet” modelinden “diizenleyici devlet” modeline
gecis  gerceklestirilmistir.  Devlet ve piyasa iligkilerinin  yeniden
diizenlenmesini dngoren reformlara goére devletin roliinii ve fonksiyonlarin
gergeklestirecek kamu orgiitlenmelerinin tekrar yapilanmasi hedeflenmistir
(Ataay, 2008, s. 46).* Bu cercevede siyasi ve toplumsal yap: iizerinde
sermayenin etkinligini arttirmaya yonelik politik bir tasart olarak
tanimlanmasi miimkiin olan Neoliberalizmin temel araglarindan birisi de
Ozellestirme olmustur. Tiirkiye’de 1980°1i yillarda baslayan ve 2000’li
yillarin basinda hiz kazanan liberallesme ve devletin simirlandirilmasi
yaklasim nedeniyle kamu sektdriine ait Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KiT)
biiyliik oranda ozellestirilmis ve etkinligini yitirmistir. Boylelikle devletin
piyasaya dogrudan miidahale edebilme, iirettigi mal ve hizmetlerin fiyatlarini
diizenleyerek piyasa fiyatlarini tiiketici lehine diizenleyebilme ve dogan fiyat
artiglarini 6nleyebilme imkéni ortadan kalkmistir (Cologlu, 1983, s. 311).

Tiirkiye’nin de i¢inde yer aldigi liberal-ekonomik sistemin pargasi
olan iilkelerde, yeni ekonomi-politik iginde firsatlar yaratmis olsa da
uygulamaya konulan neoliberal politikalar az gelismis iilkelerde baska

4 S6z konusu bu yeni yaklasimlar yeni kamu yonetimi (Dunleavy ve Hood, 1994), piyasa temelli kamu
yonetimi (Lan ve Rosenbloom, 1992), girisimci hiikiimet (Osborne ve Gaebler, 1992), yeni kamu hizmeti
(Denhardt ve Denhardt, 2000) gibi yeni kavramsallagtirmalari beraberinde getirmistir. Bu yeni
yaklasimlar devlette ve kamu hizmetlerinde kokli bir doniisiimii beraberinde getirmistir (Hughes, 1994,
Pollitt, 1990; Ridley F. F, 1996; Walsh, 1995).
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sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Diinya pazarlarindan pay almak
icin serbest ticarete agilan bu iilkeler; son tahlilde kalkinma yardimi ve
ihracattan elde ettikleri gelirlerden ¢ok daha fazlasimi borg alarak kapitalist
iilkelere aktarmustir. Giiniimiizde azgelismis iilkelerin ¢ok az bir kismi bu
siirecten faydalanabilmistir (Nazim Oztiirk, 2005, s. 135). Ayrica devletin
piyasalardan aktif olarak g¢ekilerek ve biiylik oranda gozlemci konumuna
geldigi bu durumda perakende sektorii de olmak {izere bir¢cok alanda fiyat ve
iiretim mekanizmasi piyasa inisiyatifine terk edilmistir. Asagida Tiirkiye’de
esnaflik ve perakendecilik sekt6riiniin gelisimi anlatilmigtir.

2.2. Tiirkiye’de Esnaflik Sektoriiniin Gelisimi

Tirk Dil Kurumu Soézligi’nde “Kazang amaciyla yiiriitillen alim-
satim etkinligi” seklinde tanimlanan ticaret olgusu; tarih 6ncesi ¢aglardan
giinimiize kadar toplumlar1 ¢ok yonlii olarak etkileyen ve sekillendiren
temel unsurlardan biri olmustur. Tarih boyunca birbirlerinin ihtiyaglarini
gidermeye calisan topluluklar, bir taraftan da ekonomik kaygilarin Stesinde
sosyolojik ve kiiltiirel etkilesimler saglayarak uygarliklarin gelismesine katki
saglamustir.

Tirk iktisadi hayatinda 13. yiizyllda Anadolu’da kurulmus olan
Ahilik teskilati, esnaflik degerlerini ve kurallarrm Tiirk kiiltiirine ve
Kur'an’a, Peygamberin siinnetine dayandirmaktaydi. Tegkilata girecek olan
kimse ilk 6nce Fiitiivvetname’de belirtilen dini ve ahlaki normlara uymak
zorundaydi. Bu kurallar genel olarak dogruluk, emniyet, comertlik, tevazu,
arkadaslarina nasihat etme, onlar1 dogru yola sevk etme, affedici olma ve
bencil olmamak olarak siralanabilir (N Oztiirk, 2015, s. 4).

Osmanli devletinin kurulusunda 6nemli roller iistlenen ve yiikselis
doneminde altin ¢agini yasayan ahilik teskilatlanmasi 15. ylizyilin sonlarina
dogru askeri, siyasi ve idari fonksiyonlarindan uzaklasarak sosyal ve
ekonomik islevleri daha belirgin bir yapiya doniismistiir. 18. yiizyildan
itibaren ise ahiligin 6ziine sadik kalinarak “esnaf birlikleri” (gedik/lonca)
devreye sokulmustur (...) Cumhuriyetin ilk yillarinda ise, uygulanan devletgi
politikalar, esnaf teskilatlari1 tamamen devletin kontroliine almis ve kokii
ahilige dayanan esnaf teskilatlanmalarinin yapisinda biiyiik degisimlere yol
agmistir. Zamanin ruhuna ayak uydurmakta zorlanan bu teskilatlar, 20.
ylizyilin baglarinda ¢ikarilan kanunlarla tamamen kaldirilmistir (Gokbel,
2007; Kiigiikugurlu, 2018).

Giiniimiizde ahilik kurumu fiilen gegerliligini yitirmis olsa da
organizasyon yapist ve modern islevi 5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar
Meslek Kurulusu Kanunu kapsaminda, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
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Konfederasyonu ve alt teskilatlar1 tarafindan siirdiiriilmektedir (Yaman,
2019, s. 27). Asagidaki tabloda, Tiirkiye genelinde TRA-2 Bolgesi ve
secilmis baz illere ait esnaf] igyeri ve oda bilgileri yer almaktadir.

Tablo 1: TRA-2 ve Secilmis illere Gére Esnaf, Isyeri, Niifus ve Oda Bilgileri

(30/06/2023)

iL Esnaf Sayisi isyeri Sayist ilin Niifusu Esnaf/Niifus Oda Sayis1
istanbul 274.304 285.954 15.840.900 1,73% 156
Ankara 119.143 126.615 5.747.325 2,07% 111
izmir 136.101 150.200 4.425.789 3,08% 128
Kars 5.834 6.139 281.077 2,08% 16
Igdir 3.944 4.076 203.159 1,94% 7
Ardahan 2.615 2.805 94.932 2,75% 3
Agn 7.720 8.162 524.644 1,47% 12
Tiirkiye Toplam 2.218.078 2.428.297 84.680.273 2,62% 2.992

Kaynak: (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Gazetesi istatistikleri, 2024)

Tiirkiye’de 2023 yilinin yarist itibariyle toplam 2.218.078 esnaf olup
isyeri sayist 2.428.297°dir. Bu baglamda esnaf niifusunun {ilke niifusuna
oran1 %2,62°dir. Ulke genelinde toplam oda sayisi ise 2.992°dir. Ulke
genelinde secilmis {ilkelerdeki sayilara bakildiginda, iilkede en fazla esnaf
274.304 ile Istanbul’da olurken, Ankara ilindeki esnaf sayist 119.143, [zmir
ilindeki esnaf sayist 136.101, Kars ilindeki esnaf sayisi 5.834 olurken,
arastirmanin yapildigt Ardahan ilinde ise toplamda 2.615 adet esnaf
bulunmaktadir. Toplam esnaf sayisinin toplam niifusa oranina bakildiginda
ise Tiirkiye genelinde en yiiksek oran %4,46 ile Artvin olurken, en diisiik
oran ise, %1,15 ile Sirnak’a aittir. Bunun yani sira Izmir’de esnaf sayismin
toplam niifusa oran1 %3,08, Istanbul’da %1,73 ve Ankara’da %2,07 iken
Ardahan’da ise bu oran %2,75’tir.

2.3. Tiirkiye’de Perakendecilik Sektoriiniin Gelisimi ve
Zincir Marketlerin Durumu

Tiirkiye’de Avrupa’ya kiyasla endiistrilesme atilimlar1 ve kitlesel
iretim daha ge¢ basladig1 i¢in modern anlamdaki perakende sektoriiniin
baslangict da ge¢ olmustur. Anadolu’nun ilk hipermarketi sayilabilecek
kervansaraylar ve kapali carsilardan sonra 19. yiizyillda Avrupa’da ortaya
¢ikan gelismelerin etkisiyle bonmarseler ve pasajlar agilmaya baslanmustir.
Cumhuriyetin kurulmasindan sonra da bir doneme damga vuran Siimerbank
magazalar1 yayginlasmaya baslamistir. 1930 yilinda diizenlenen ‘Belediye
Kanunu’ ile belediyeler Tanzim Satis Magazalar1 agma yetkisi taninmis ve
1950°1i yillarin basinda ilk magazalar acilmaya baslanmistir (Tuzcuoglu,
1999, s. 7). Bunun yaninda Siimerbank ve Etibank gibi bir takim kamu
kurumlar1 da kendi personeline yonelik olarak ucuz iiriin saglamak amaciyla
cesitli mallarin bulundugu kendi kooperatiflerini kurmaya yonelmistir
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(Avsaroglu, 2004, s. 124).

Istanbul’da, 1954 yilinda artan niifus ve fiyatlar arasi dengesizlik
karsisinda Istanbul Belediyesi bir karar alarak Tiirkiye’de Isvigre Migros
benzeri bir miiessesenin kurulusunu kararlastirmustir.’ 1956°da ilk ulusal
zincir market olma &zelligi tastyan GIMA A.S.’nin acilmasi ile tiiketicinin
temel gida maddelerine ucuz bir sekilde ulasmas1 hedeflenmistir (i. Oztiirk,
2006, s. 71). 1960’1 yillarda perakende sektoriiniin diger 6nemli oyunculari
ise tiiketici kooperatifleri, kamu personeli yardimlasma sandiklar1 ve
belediyeler tarafindan kurulan marketler olmustur.

Ordu Yardimlagsma Kurumu (OYAK) tarafindan 1963 yilinda
kurulan ve 1998 yilinda Migros’a devredilen ‘Ordu Pazarlari’ bu birliklerin
en onemlilerinden birisi olmustur. 1952 yilinda kurulan benzer bir yapilanma
olan Polisi Bakim ve Yardim Sandigi (POLSAN) da iiyelerine ‘Polis
Kantinleri’ araciligiyla maliyetine {iriin ulastirmay1 amag¢ edinmistir (Sengiil,
2018, s. 41).

1970’11 yillara gelindiginde pek ¢ok orta biiyiikliikteki bakkalin
siiper markete doniismeye ¢abaladigi goriilmektedir. Bunun yaninda
belediyeler karaborsay1 engellemek, tiiketiciye iirlin tedarik etmek ve kazang
saglamak amaciyla satiy magazalar1 kurmaya yonelmistir. 1973 yilinda
Izmir’de déneminin en modern perakende érneklerinden birisi olan Tanzim
Satis (TANSA) magazasi halka ucuz et ve komiir tedarik etmek amaciyla
kurulmugtur. 1976 yilinda Konak ilgesinde ilk magazasini acan TANSA,
1986 yilina gelindiginde diger istirakleri ile birleserek TANSAS ismini
almigtir (Pala ve Saygi, 2004, s. 21). 1980’lerin sonlarina dogru bati
diinyasina ait aligveris anlayisinin gelismeye baslamasi ile Galeria Istanbul
Atakdy'de 1988 yilinda hizmet vermeye baglamigtir.

1990’lara girildiginde ise Tirkiye’de Metro (1990), Carrefour
(1991) Spar (1994), Kipa (1995), Dia (1999) gibi uluslararasi firmalar
sektore giris yapmus, ayrica SOK (1995) ve BIM (1995) gibi marketler
kurulmustur (Giirman, 2006, s. 203). 2000’li yillarda ise A101 Yeni
Magazacilik A.S gibi yeni magazalar pazara dahil olmus ve birlesmeler,
satin almalar yoluyla uluslararas1 6lgekte rekabet edebilecek firmalar ortaya
cikmugtir.

Gilinlimiize gelindiginde perakende sektoriinde varlik gosteren
firmalarin olduk¢a vahsi bir bilylime stratejisi izledigi goriilmektedir. 2022
yili rakamlaria goére mevcut sube sayilart on binlerle ifade edilen perakende

5 Bkz. https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/tarincemiz.
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zincirlerinden BIM 919, Sok 1.034 ve A101°de 1000’den fazla sube acarak
yiiksek oranli bir biiyiime sergilemislerdir.5 Migros ve BIM magazalar
Tiirkiye disinda ayn1 zamanda yurtdisinda da varlik gostermektedir. Ayrica
Se¢ ve Ekomini marketlerinin her biri Tiirkiye genelinde iki binden fazla
magazaya sahiptir.

COVID-19 Pandemisi sonrasinda Getir, Istegelsin, Migros Hemen,
Sanal Market, A101 Kapida ve Cepte Sok gibi internet ve mobil satig
aglari giiclendiren bir¢cok firma artik miisteriyi sadece subede karsilamak
yerine tirlinli miisteriye dogrudan ulastiracak yatirimlari hayata gecgirmistir.

Bunun yaninda bazi magazalar Migros Money Kart, A101 Hadi,
CarrefourSA Kart ve Sok Win gibi sadakat uygulamalar1 araciligiyla da
miisterilerine kisiye 0Ozel kampanyalar sunarak satiglarini = arttirmayi
hedeflemistir. Ayrica haftanin  belli gilinlerine &6zel uyguladiklan
kampanyalarla da basta ev hanimlar1 ve emekliler olmak iizere kampanyalara
duyarli birgok miisteriyi de magazalara ¢ekmeyi basarmaktadirlar. Zincir
marketlerin sube sayilari, personel sayilart ve ortalama personel sayilari
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Zincir Marketlerin Magaza ve Personel Sayilari (2022)

Marketin Ad1 Sube Sayisi Personel Sayisi Personel Sayisi/Sube
A101 ~12.000+* ~70.000* ~5.8*
BiM 10.370 79.809 7.7
SOK 10.281 45.293 4.4
Migros 2.908 45.303 15.5
CarrefourSA 895 10.663 11.9

* Tahmini Degerleri [fade Etmektedir

Kaynak: (BIM KAP, 2023; BIM Kurumsal, 2024); (MIGROS KAP, 2023; MIGROS Kurumsal, 2024); (A-101
Kurumsal, 2024); (SOK KAP, 2023; SOK Kurumsal, 2024); (Carrefour A.S., 2023; Carrefoursa Kurumsal, 2024)

Tablo 2°de yer verildigi lizere, 2022 yili itibariyle, A101 firmasi
12.000°den fazla subede 70.000 civarinda personel calistirirken; BIM firmasi
10.370 subede 79.809 personel, SOK firmasi 10.281 subede 45.293 personel,
Migros 2.908 subede 45.303 personel ve CarrefourSA 895 subede 10.663
personel ¢alistirmaktadir. Buna g¢er¢evede ulusal zincir marketler arasinda
sube sayisi en fazla olan zincir market A-100 ve personel sayisi en fazla olan
zincir market BIM olurken; sube sayisina oranla en fazla personel ¢alistiran
zincir marketler Migros ve CarrefourSA’dir. Bunun en 6nemli sebebi A101,
BIM ve SOK magazalarinin, Migros ve CarreforuSA’ya oranla, fiziki
biiyiikliik agisindan, ekseriyetle, daha kiiciik alanli olmasidir.

5 Adi gegen zincir marketlerin sube sayilari, kurumsal internet sitelerinden ve KAP (Kamu Aydinlatma
Platformu) adreslerinden derlenmis ve kaynakg¢ada belirtilmistir.
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Tablo 3: Zincir Marketlerin Net Dénem (Bin TL) (Kar/Zarar) 7
Magaza Adi 2021 Net Kért 2022 Net Kéari Degisim
SOK 318.923 2.379.833 %634
Migros 358.881 2.570.283 %617
Bizim 82.267 278.376 %239
BiM 2.950.710 8.158.851 %176
CarrefourSA -430.492 -186.832 %57

Kaynak: (BIM KAP, 2023; BIM Kurumsal, 2024); (MIGROS KAP, 2023; MIGROS Kurumsal, 2024); (SOK KAP,
2023; SOK Kurumsal, 2024); (Carrefour A.S., 2023; Carrefoursa Kurumsal, 2024); (BiZIM Kurumsal, 2024).

Ulusal zincir marketlerin net karlarina bakildiginda, 2022 yili
itibariyle, agik ara, en fazla net kari, 8.158.851.000 TL ile BIM yaparken;
onu 2.570.283.000 TL ile Migros ve 2.379.833.000 TL ile SOK market takip
etmistir. CarrefourSA ise bir dnceki yila gore net karini arttirmis olsa da
2022 yili itibariyle -186.832.000 TL zarar etmistir.

Enflasyonist etkilerin yogun bir sekilde hissedildigi 2021 ve 2022
yillarina ait zincir marketlerin bilangolar1 degerlendirildiginde nominal
olarak 6nemli bir artis gozlemlenmektedir. Bilancolarin1 en cok arttiran
market firmalarin baginda SOK ve Migros gelmektedir. Dogru varlik
yonetimi neticesinde esas faaliyetler disindaki finansman gelirlerindeki
artiginin yani sira sube sayilarmin siirekli artmasi bilango artiriminin en
onemli sebepleri arasindadir.

Deloitte’nin Perakendenin Kiiresel Giigleri 2022 Raporu’na (Global
Powers of Retailing-(2022)) gore, diinyanin en hizli biiyiiyen perakende
sirketleri arasinda A101 ilk bes firma arasinda yer almaktadir. Bir baska
ornek ise SOK markettir. Firma 2015 yilindan itibaren giinliik ortalama 3
adet sube agmaktadir. Elde edilen verilere gore “2015 yilinda 699 adet,
2016’da 1.000 adet, 2017°de 1.100 adet, 2018’de 1.000 adet, 2019°da 851
adet, 2020°de 930 adet ve 2021’de 1.102 adet, 2022’de 1.034” (SOK
Kurumsal, 2024) yeni Sok magazasi agilmustir.

Tablo 4: Firmalarin Sube Bagia Yillik Ortalama Kérlar1 (Bin TL) (2022)

Magaza Adi Net Kar/Sube Sayisi Net Kar/Personel Sayisi
BiM 786.7 102.2
Migros 883.8 55.34
Sok 2314 52.54
CarrefourSA -208.7 -17.52

Kaynak: Yazarlar tarafindan bilango verileri iizerinden hesaplanmistir. (BIM KAP, 2023; BIM Kurumsal, 2024);
(MIGROS KAP, 2023; MIGROS Kurumsal, 2024); (SOK KAP, 2023; SOK Kurumsal, 2024); (Carrefour A.S., 2023;

Carrefoursa Kurumsal, 2024).

en

Sube bazindan yikksek  verimliligi Migros magazalari
gostermektedir. Sube basma yillik ortalama 883.8 bin TL kar elde

" Ulusal zincir marketlerden A101, borsada islem gérmedigi igin KAP verilerine (Kamu Aydinlatma
Platformu) ulagilamamustir.
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etmektedir. En diigiik verimlilik ise personel bagina yillik -17.52 bin TL ile
zaten zarar eden CarrefourSA magazalarn tarafinda gergeklesmektedir.
Personel bagina karliligin en yiiksek oldugu magaza ise yillik 102.2 bin TL
ile BIM magazalari tarafindan gerceklestirilmistir.

3. ALAN ARASTIRMASI

Caligmanin alan arastirmasi bolimi iki kisimdan olusmaktadir.
Birincisi arastirmanin metodolojisi ve ikincisi ise alan arastirmasi verilerinin
analizi ve yorumlanmasi kisimlaridir. Bu baglik altinda alan arastirmasinin
kapsami, amaci, 6nemi ve yonetimi gibi metodolojik konular anlatildiktan
sonra, arastirmadan elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanmustir.

3.1. Arastirmanin Problemi

Gegmisten giiniimiize esnaflar, bulunduklari yorenin ekonomik ve
ticari igleyisinin onemli bir pargast oldugu gibi, issizlikten gdce, bolgesel
kalkinmigliktan niifusa kadar bir¢ok toplumsal konunun basat unsurlarindan
biri olagelmistir. Bu kapsamda esnaf ve esnafligin sosyal ve kiiltiirel agidan
da bir¢ok olumlu yani1 vardir. Nitekim “mahalleli ve ayn1 zamanda miisteriler
icin giiven duyulan” kisiler olan esnaflik, “diisiik sermaye gerektirdigi icin
ticarete atilmak isteyenler i¢in en ulasilabilir mesleklerden birisi
konumundadir” (Yeniceli, 2017, s. 49). Bununla beraber, esnaflikla
Ozdeslesen “veresiye kiiltiirii” sayesinde sabit geliri olmayan kimselerin
icinden gectikleri dar zamanlar1 asmada 6nemli bir roli yerine getirdikleri
gercegi de esnaflarin goz ardi edilmemesi gereken 6zellikleri arasindadir. Bu
sayede esnaflar, bir tahliye vanasi vazifesi gorerek, yasanabilecek kaotik ve
trajik toplumsal olaylari Onlemede miitevaz1 da olsa, bir etki ortaya
koymaktadir.

Ote yandan genis tedarik ag1 ve fiziksel biiyiikliigiine bagli olarak
sahip oldugu depolama imkanlar1 sayesinde ellerinde bulunan mali piyasa
fiyatina veya ucuza satabilme avantajma® (Kocatiirk, 2021, s. 256) sahip olan
zincir marketler sunduklari otopark imkaniyla, birgok tiiketici igin cazip
konuma gelmektedir. Ozellikle ev hanimlarinin ve genglerin sosyallesmek
veya gezmek amaciyla da kullandig: bu alanlar giinlimiiz popiiler kiiltliriinde
farkli amaglarla ve yogun olarak kullanilan mekanlara doniigsmiislerdir. Bu
marketler belirli periyotlarla sunulan indirim kataloglari yardimiyla da

82022 yilinmn ilk {i¢ ceyregi sonu itibariyle, satis maliyeti 100 lira olan bir {iriinii BIM 122 liraya; SOK
131,5 liraya; Migros 133,4 liraya ve CarrefourSA 134,5 liraya satmistir. Aradaki fark ise net kar degil;
briit kardir. BIM igin bu oran 2019’un ayni déneminde 121,2; 2020°de 122; 2021 yilinda ise 123 oldu.
2022’de 122’ye diismiistiir. Migros ve CarrefourSA 2022 ile 2019 arasinda az bir diisiis olmustur
(euronews, 2022).
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miisterilerinin merakini canli tutarak ilgi ¢ekmeyi basarmaktadirlar.

Profesyonel kadrosuyla teknolojiye ve diger gelismelere de hizla
adapte kabiliyetine sahip olan bu marketler, internetten satis ve eve teslim
gibi secenekleri de gelistirerek miisterilerine kolaylik sunmaktadirlar.
Cikardiklar1 sadakat kartlar1 ve miisteri bilgilerini isleyerek kisiye ozel
indirimler sunabilmeleri de miisteri sadakati acisindan oldukca islevsel
olmustur. Ayrica baz1 siipermarketlerin miisterilerine sundugu statii ve imaj
da miisteriler agisindan bir cazibe vesilesine doniismiistiir. Bunlara ilaveten
tedarik kosullari, topluca ve kitlesel teminden kaynakli olarak diigiik
maliyetli alimlar, pazarlama stratejisi ve reklam imkanlari, organizasyon
kabiliyeti, piyasa hakimiyeti ve fiyat gibi bircok bakimdan iistiin konumda
olan bu zincir marketlerle, esnaflarin basa ¢ikabilmesi neredeyse imkansiz
hal almaktadir.

Bu g¢ergevede, kadim esnaflik kiiltiri 6zellikle son yillarda
popiilerligi ve sayilart gittikce artan zincir marketler karsisinda yok olma
tehlikesi ile karsi karsiyadir. Uygulanan birtakim yanlis kamu politikalart,
mali krizler, yetersiz pazarlama ve mesleki bilgi eksikligi, yanlis vergi
sistemi, kanuni diizenlemelerdeki eksiklikler gibi farkli sebepler, esnafligin
giinbegiin giic kaybetmesine sebep olmaktadir. Ozellikle kentlesme ve
modernlesmenin artmasiyla, semtlerin ucuz diikkkanlarinda dar gelirli ailelere
ve mahalle ¢ocuklarina hitap eden esnaflar, sofistike olmayan iiriinlerin
satildig1 pazarlara doniismiistiir. Bununla beraber kentlesme, sanayilesme ve
modernlesme arttikga yasanan kentsel donlisiimde, artan diikkan fiyatlari ve
kira oranlarin1 karsilayabilecek mali imkanlar olmadigindan, esnaflar bu
doniistimden olumsuz etkilenerek islek alanlarin disina itilmislerdir.

Bununla beraber zincir marketler, kredi kart1 kullanim aligkanliginin
ve imkanlarinin yayginlagmasi, uygun fiyat, kalite standardi, garanti imkani
gibi bir¢cok agidan avantajli durumdadirlar. Bu cercevede son donemlerde
neredeyse her mahalleye, kdye sube agmak suretiyle kontrolsiiz biiyiiyen
zincir marketlerle rekabet edememenin yarattifi sorunlarla bas etmek
durumunda kalan esnaflarin biiyiik bir ¢cogunlugu, miitevazi mekanlarinda,
varlik-yokluk miicadelesi vermektedirler. Tiirkiye’de yapilan arastirmalara®

9 Bunlardan bazilari, Zincir marketler ve kiigiik esnaf arasindaki rekabet giiniimiiziin popiiler konulari
arasinda yer almakla birlikte akademik diizeyde bu alanda yapilan bazi ampirik ¢alismalarin varligimdan
50z edilebilir (Akyurt, 2020; Aydemir ve Ates, 2011; Bagci, 2018; Baykul ve Dulupgu, 2009; Candemir,
2010; Incekara, 2017; Vurgun, 2018; Yildiz, Gavcar ve Kavacik, 2013). Bu alanda yapilan diger birtakim
caligmalar ise rekabetten daha ¢ok mevcut sorunlarin tespit edilmesi ve ¢oziim Onerileri iiretilmesine
odaklanmustir. Literatiir ¢alismalar incelendiginde ¢alismalarin tamaminin {izerinde uzlasiya vardigi en
onemli husus, esnaf ve esnafligin 6nemini ortaya koyan niteliktedir. Bu nedenle esnaflik kiiltiiriiniin
stirdiiriilmesi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel nedenlerle biiyiik 6nem arz etmektedir.
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ragmen, esnaf ve zincir marketler arasindaki rekabet farkli yonleriyle ele
alinip analiz edilmeye muhtactir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Bu c¢alisma kapsaminda, Ardahan il ve ilge merkezlerinde faaliyet
gosteren ve esnaf tanimina uyan kimselerle yiiz yiize goriismeler yapilmustir.
Aragtirmanin evrenini Ardahan ili olusturmaktadir. Calismada kapsaminda,
Ardahan il ve ilce merkezlerinden faaliyet gosteren, gidadan, kirtasiyeye;
giyimden nalbura kadar her alandan esnafla goriismeler yapilmustir.

3.3. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, Ardahan ili 6rneginde, esnaflarin zincir
marketlerle olan rekabetten nasil etkilendigini arastirmak; buradan hareketle
esnaflarin durumunu, temel sorunlarimi irdeleyerek tespit edilen sorunlara
iliskin ¢oziim Onerilerini ortaya koymaktir. Ardahan ilinde bu minvalde
herhangi bir calismanin daha once yapilmamis olmasi; ayrica Tiirkiye
genelinde hem il hem de ilce merkezlerinin ayni anda ¢alisildig1 benzeri
kapsam, yontem ve amacla bagka calisma bulunmamasi gibi hususlar bu
calismanin 6zgiin degerleri arasindadir.

3.4. Arastirmanin Y ontemi

Bu caligmada nitel (kalitatif) ve nicel (kantitatif) verilerin birlikte
kullanildig1, nicel agirlikli karma yontem'® kullanilmistir. Karma ydntem
arastirmalarinda kalitatif ve kantitatif yontemlerin yaklagimlari, teknik ve
uygulamalar1 tek bir galismada birlestirilerek, nicel ve nitel yontemlerin
giiclii yonlerine yaklasilip, zayif yonlerinden kaginilmak hedeflenmektedir.

Arastirmada “Tam Yapilandirilmig Gortisme Formu” Kullanilmustir.
Soru formunda, toplam 44 soru yer almistir. Bunlardan 32 tanesi kapali uglu,
12 tanesi ise acgik ugludur. Arastirmanin Orneklemini, Ardahan il ve
ilgelerinde faaliyet gosteren her sektorden esnaflardan Rastgele- Basit
Seckisiz Rastgele-Random Orneklem Teknigi ile belirlenmis kimseler
olusturmustur.

Bu cercevede Ardahan il ve ilge merkezlerinde ‘“ana Kkiitlenin
Ozelliklerini %5 hata pay1 ve %95 giiven diizeyinde tespit etmek iizere, en az
384 kisi ile goriisme yapilmasi” (Anderson, 1990), amaglanmistir. Bu
cercevede toplam 500 kisiye anket uygulanmis ve bu anketlerden 391 tanesi

0 Creswell ve Clark’a (2011) gére karma yontem arastirmalari, bir arastirma problemini anlamak igin
yapilan ¢alismada nicel ve nitel yontemlere dayali olarak verileri toplama, analiz etme ve harmanlama
islemi olarak tanimlanabilir.



Ihsan KURTBAS-Onur AKCAKAYA-Mustafa Caner TIMUR / KAUJISS, 2024; 33; 381-415 393

degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler SPSS 18 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir.

3.5. Aragtirmanin Analizi ve Verilerin Yorumlanmasi

Arastirma  verilerinin  analizi ve yorumlamasi yapilirken,
arastirmanin amaci ve hedefleri géz oniinde bulundurularak veriler 6 baslik
altinda ele alinarak analiz edilmistir. Bunlardan birincisi katilime1 esnafin
sosyo-demografik ozellikleri, ikincisi arastirmaya katilan esnafin sahibi
oldugu isletme yapisi ve mahiyeti ile ilgili hususlar, tgiinciisii esnafin
meslege yonelim motivasyonu ve is doyumu, dordiinciisii esnafin uyguladig
pazarlama stratejisi, besincisi esnafin miisteri portfoyli ve altincis1 ise
esnafin zincir marketlere ve zincir marketlerle aralarindaki rekabete iliskin
tutumlaridir.

3.5.1. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 5: Sosyo-Demografik Gostergeler

Tablo 5.1: Cinsiyet f % Tablo 5.2: Yas f %
Kadin 107 | 27,6 | 18-24 Yag 92 | 24,0
Erkek 280 | 72,4 | 25-44 Yas 126 | 32,9

387 | 100 | 45-64 Yas 129 | 33,7
Toplam 65 Yas ve Ustii 36 | 94
Toplam 383 | 100
Tablo 5.3: Egitim Durumu ; % g;ll(li)‘llog :.;I(:e?rastlrmaya Katilan Esnafin Isletmelerinin f %
Okur-Yazar degil 4 1,0 § Ardahan Merkez 236 | 60,5
Okur-yazar ama bir okul 16 | 4,2 | Cildir 59 | 15,1
bitirmemis
Ilkokul -Ortaokul 83 | 21,7 | Damal 10 | 2,6
Lise 144 | 37,7 § Gole 33 | 85
On lisans ve lisans 119 | 31,2 | Hanak 31179
Lisansiistii 16 | 4,2 | Posof 21 | 54
Toplam 382 | 100 § Toplam 390 | 100

Katilimcilarin - %72,4°14 erkek, %27,6’s1 kadin olup Orneklemi
olusturan her dort kisiden neredeyse ti¢li erkektir. Bunun en 6nemli sebebi,
yorede esnaflik yapanlarin ¢ok biiyiikk bir ¢ogunlugunun erkeklerden
olugmasidir. Yas yapisi1 bakimindan, katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu 25-
64 yas araligindadir. Ankete katilanlardan yaklasik olarak her on kisiden biri
65 yas ve Ustii olup, diger yas araligindakilere gore 65 yas ve iistii oldukca
azdir.

Yas gruplari i¢inde ¢ogunlukta olan kesim lise mezunlar1 iken, onu
on lisans ve lisans ile ilkokul ve ortaokul mezunlari izlemistir. Okuryazar
olmayanlarin orani ise yalnizca %1 kadardir. Bununla beraber, arastirmaya
katilan esnaflarin %60,5’1 Ardahan Merkez’den iken; %15,1°1 Cildir, %8,5’1
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Gole, %7,9’u Hanak, %5,4°1i Posof ve %2,6’s1 ise Damal il¢esindendir.

3.5.2. Katthmci Esnafin Isletme Yapisi ve Mahiyetiyle
Baglantih Hususlar

Tablo 6: Katilimc1 Esnafin isletme Yapisi ve Mahiyeti

Tablo 6:1: Arastirmaya Katilan Esnafin Tablo 6.2: Arastirmaya Katilan Esnafin Sahip
Isletme Sahiplik Durumu f % Oldugu Isletmenin Miilkiyet Durumu f %
Sahis igletmesi 308 | 80,2 | Sahibiyim 205 | 52,7
Aile Sirketi 72 | 18,8 | Kiracisiyim 166 | 42,7
Yerli veya Yabanci Ortakli 4 1,0 | Sadece Isletmecisiyim 18 | 4,6
Toplam 384 | 100 § Toplam 389 | 100
Tablo 6.3: Arastirmaya Katilan Esnafin Tablo 6.4: Arastirmaya Katilan ve Bir Meslek
Herhangi"Bir Meslek Kurulusuna Kurulusuna Uye Olan Esnafin Bagh Oldugu
Uyelik Durumu f % Kurulus Bilgisi f %
Evet 269 | 69,5 | Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 2441 75,8
Hayir 118 | 30,5 J Ticaret ve Sanayi odasi 78 | 24,2
Toplam 387 | 100 § Toplam 322 | 100
Tablo 6.5: Katihmcilarin Esnaflik _Tablo 6.6: Katihmcilarin Sahip Olduklar
Yaptiklar Siire f % Isletmenin Metrekare Cinsinden Biiyiikliigii f %
1 yildan az 21 |54 J30m2‘denaz 45 | 11,7
1-4 y1l 87 |22,4] 30m2—69m2 164 | 42,5
5-14 103 | 26,5 70m2 — 119m2 130 | 33,7
15 y1l ve daha fazla 178 | 45,8 | 120 m2 ve daha fazla 47 | 12,2
Toplam 389 | 100 § Toplam 386 | 100
Tablo 6.7: Aragtirmaya Katilan Esnafin Tablo 6.8: Katihmcilarin Faaliyet
Sahip Olduklari Isletmede Ucretli Gosterdikleri Sektor
Caligan Durumu f % f %
Yok 196 | 50,3 § Gida 187 | 48,1
1 kisi 98 | 25,1 ] Giyim 54 1139
2 — 5 kisi 75 | 19,2 | Kirtasiye 40 | 10,3
6 ve daha fazla 21 |5,4 [ Nalburiye 39 | 10,0
Toplam 390 | 100 { Diger 69 | 17,7
Toplam 389 | 100

Tablo 6°da yer verildigi {izere, arastirmaya katilan esnafin isletme
yapist, esnaflik yapisiyla ilgili hususlara bakildiginda, katilimeilarin
%80,2’si sahis isletmesi isletmekte iken; %18,8’ininki ise aile isletmesidir.
Yerli ve yabanci ortakli isletme sahibi esnafin orami ise, yalnizca %1’ dir.
Katilimeilarin yarisindan fazlasi olan 9%52,7°si ¢alistign diikkanin sahibi,
%42,5’1 ise kiraciyken; %4,6°s1 ise igletmecisidir.

Aragtirmaya katilan esnafin %69,5’1 gibi biliylk bir ¢ogunlugunun
kayitli oldugu bir meslek kurulusu bulunmakta iken; %30,5’inin ise kayith
oldugu bir kurulus yoktur. Meslek kuruluslarina kayitli olanlarin, %75,8’i
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na, %24,2’si ise Ticaret ve Sanayi Odasi’na
kayithidir. Katilimeilarin %45,8°1 15 yil ve daha fazla zamandan beri esnaflik
yapanlardan olugmaktadir. Buna gore katilimcilarin neredeyse yartya yakini
15 y1l ve daha fazla siiredir esnaflik yapan kimselerden olusurken, 1 yildan
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daha az siiredir esnaflik yapanlarin orani oldukea diistiktiir.

Katilimcilarin = %42,5’inin  diikkkdn1 30m? — 69m?, %33,7 sinin
diikkant 70m? — 119m?, %12,2’sinin diikkdn1 120 m? ve daha fazla iken,
%]11,7’sinin diikkan1 ise 30 m?den daha azdir. Bununla beraber goriigme
yapilan esnafin yaklagik yarisinin (%50,3) higbir ticretli ¢alisan1 yokken;
%25,1’inde 1 kisi, %19,2’sinde 2-5 kisi, %5,4’linde 6 ve daha fazla kisi
calismaktadir. Katilimcilarm yaklasik yartya yakini (%48,1) gida sektdriinde
calisanlardan olusurken, %13,9’u giyim, %10,3’i kirtasiye, %10’u nalburiye
ve %17,7’si ise diger sektorlerde esnaflik yapmaktadirlar.

3.5.2.1. Sosyo-Demografik  Faktorler ile Tablo 6’daki
Degiskenler (Esnafin isletme Yapisi, Mahiyeti ve imkanlari) Arasindaki
Tiski®

Cinsiyet acisindan kadinlart ¢ok biiylik bir cogunlugu calistigi
isletmenin kiracis1 veya isletmecisiyken (%62,8); erkeklerin ¢ok biiyilik bir
orani ise sahibidir (%58,2). Yas faktoriine bakildiginda, yas arttikca dikkat
¢ekici bir oranda galistigi diikkkanin sahibi olanlarin orani da artmaktadir.
Buna mukabil olarak yas araligi diistik¢e, bulundugu diikkdnin kiracisi
olanlar ile sadece isletmecisi olanlarin oran1 da diismektedir.

Cinsiyet bakimindan, 4 yildan daha az siiredir esnaflik yapan kadin
orani erkeklerden fazla iken, 5 yil ve ilizeri esnaflik yapanlar arasinda
erkeklerin orami kadinlara gore daha fazladir. Oyle ki; 15 yil ve iizeri
esnaflik yapan erkeklerin oran1 %54,1 iken; kadinlarin oran1 %22,6’dir. Bu
durum son donemlerde kadinlarin esnaflik meslegine daha fazla yonelmeye
basladiginin bir gostergesidir.

Yas ile arastirmaya katilan esnafin meslek yasi1 arasinda anlaml bir
iligki vardir. Nitekim, yas aralig1 azaldik¢a meslek yas1 diismekte, yas araligi
arttikca meslek yas1 artmaktadir. Burada yas kirilimi 6zellikle 15 yag ve {istii
calisanlar ile alti cgaliganlarda goriilmektedir.’? Bu durum, iki hususun
gOstergesidir. Birincisi, esnaflik nispeten istikrarli bir meslektir. Zira 1
yildan az siiredir esnaflik yapan 45-64 yas araligindakilerin orani

1 Caligmada, alan tahsisini ekonomik kullanarak yer kazanabilmek amaciyla, degiskenler arasindaki
iliskiyi ortaya koyan capraz tablolara (Capraz tablo, belirlenen degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla kullanilan bir analiz teknigidir) ayrica yer verilmeyerek, anlamli bulgularina ((x?) P:
0,01<0,05 oldugunda) dair analizleri ortaya konulmustur.

2 Ornegin 18-24 yas araligindakilerin %15,4°{i, 25-44 yas arahgmdakilerin %21,6’s1, 45-64 yas
araligindakilerin %27,9’u, 65 yas ve Ustiindekilerin %11,4’li 1-4 yas aras1 yildir esnaflikla ugragiyorken;
18-24 yas arahigindakilerin %22’si, 25-44 yas araligindakilerin %37,6’s1, 45-64 yas araligindakilerin
%62,8’1, 65 yas ve istiindekilerin %77,8’1 15 yildan fazla siiredir esnaflik yapmaktadir.
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%16,7’iken, 15 yildan uzun siiredir esnaflik yapanlarin oranit %46’dir. Bu
sonug, esnafligin erken yaslarda baglanan ve istikrar arz eden bir meslek dal
oldugunu gostermektedir. Ikincisi, son donemlerde genglerde esnafliga
yonelme egiliminde artis vardir. Nitekim, 18-24 vyas araliindakilerin
%62,6’1 dort (4) yildan az siiredir esnaflik yaparken, 65 yas iistiindekilerden
4 yildir esnaflik yapanlarin orani1 %11,2dir.

Cinsiyet ile faaliyet gosterilen sektdr arasindaki iligkiye
bakildiginda, nalburiyede ¢alisanlarin %84,2’si, gida sektoriinde ¢alisanlarin
%78,4°1, kirtasiye sektdriinde c¢alisanlarin %64,1°i erkektir. Ote yandan
giyim sektoriinde calisanlarin %57,4’1 kadin, %42,6’s1 ise erkektir. Buna
gore erkekler daha ¢ok nalburiye, gida, kirtasiye sektoriinde yogunlasirken,
giyim sektoriinde ¢alisan kadin orani erkeklere gore daha fazladir.

Yas acisindan bakildiginda, 45-64 yas araligindakilerin biiyiik
cogunlugu gida sektoriinde calisirken en az faaliyet gosterdikleri sektor
giyim sektoriidiir. 65 yas TUstlindekilerin ise, %55,6’si gida, %16,7’si
nalburiye, %11,1°1 giyim, %2,8’1 kirtasiye sektoriinde ¢aligirken, %13,9’u
diger sektorlerde faaliyet yiiriitmektedir. 65 yas iistiinde kirtasiye sektoriinde
calisanlarin oldukca diisikk oranda oldugu goriilmektedir. Buna gore,
calisilan sektorler yas arasinda anlaml bir iligki vardir.

Yas ve caligilan sektor arasindaki iliskiye sektdr agisindan
bakildiginda gida sektdriinde calisanlarin yogunluklu calisma yagi 25-64 yas
araligr olup bu yas araligi kirima noktasidir. Kirtasiye sektoriinde agirlikli
calisma yas1 18-24 ila 45-64 yas araligi olup bu sektérde 65 yas ve isti
calisanlarin oram1 olduk¢a disiiktiir. Giyim sektoriinde caliganlarla yas
arasinda bariz bir anlamlh farklilik vardir. Nitekim, giyim sektoriinde yas
araligr arttik¢a galisan orani diismektedir. Buna gore giyim sektorii daha ¢ok
geng yastakilerin yaptig1 bir sektor olarak oOne c¢ikmaktadir. Nalburda
calisanlarda ise, 65 yas ve {isti istisna olmak iizere, yas aralig1 arttikca,
nalburda ¢alisanlarin orani da artmaktadir.

Egitim durumuna bakildiginda, kirtasiye sektdriinde okuryazar
olmayip da calisan kimse yoktur. Kirtasiye sektoriinde calisanlarla egitim
seviyesi arasinda anlamli bir iliski vardir. Zira, egitim diizeyi arttik¢a
kirtasiye  sektoriinde c¢alisanlarin - oram  da  artnustir.!*  Okuryazar
olmayanlardan {irlin ¢esitliligi yogun olan ve analitik muhakeme gerektiren
kirtasiye ve nalburiye gibi sektorlerinde ¢alisan ise hi¢ yoktur.

18 Nitekim kirtasiye sektdriinde cahisanlarin %63,1 gibi biiyiik bir orani &nlisans ve istii egitim
seviyesindedir. Okur-yazar olmayanlarin %350’s1 gida sektoriinde, %50°si ise giyim sektoriinde
¢alismaktadir.
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3.5.3. Katihmci Esnafin Meslege Yonelim Motivasyonlar ve Ts
Doyumuna Dair Hususlar

Tablo 7: Katilime1 Esnafin Meslege Yonelim Motivasyonlari ve Is Doyumu

Tablo 7.2: Arastirmaya Katilan Esnafin,

Tablo 7.1: Araﬁ,t.] rmaya Katllal} Meslekleriyle ilgili stn CokyRahatsnzllk Duyduklar:

Esnafin, Meslegi Secme Nedeni f % Husus f %
Aile meslegi 130 | 33,5 J Stres 79 |20,6
Is bulamamak 119 | 30,7 | Riskler, belirsizlikler 64 | 16,7
Daha ¢ok para kazanma istegi 59 | 15,2 | Sabit bir gelirimin olmamas1 61 | 159
Rastlant1 38 | 9,8 J Rekabet kaygisi 59 | 154
Universite egitimim sebebiyle 14 | 3,6 |l yiikii 49 12,8
Diger 28 | 7,2 | Tatil olmamasi 41 | 10,7
Toplam 388 | 100 § Bu meslegi sevmemek 12 |31

Diger 18 |47

Toplam 383 | 100

Tablo 7.3: Arastirmaya Katilan Esnafin, Meslekleriyle ilgili Gelecek Planlar f %
Isi biiyiitmek 126 | 32,7
Isi devam ettirmek 114 | 29,6
Isi birakmak 86 | 223
Isi degistirmek 41 | 10,6

Diger 18 14,7
Toplam 385 | 100

Arastirmaya katilan esnaflarin %33,5’1 aile meslegi oldugu igin,
%30,7’si is bulamadigi i¢in, %15,2’si daha fazla para kazanmak i¢in, %9,8’1
rastlantt sonucu, %3,6’s1 {iniversite meslegi nedeniyle esnaflik meslegini
sectigini ifade ederken; %7,2’si ise diger sebeplerle esnaflik yapmaktadir.
Buna gore aile meslegi oldugu i¢in esnafliga yonelenler ¢cogunlukta olmakla
birlikte, yaklasik her on esnaftan dordii is bulamadigr ve rastlanti sonucu
esnafliga yoneldigini belirtmistir. Bu durum, olduk¢a manidardir. Zira daha
fazla para kazanmak esnafliga yonelenlerin orani yalnizca %15,2 iken; geri
kalan 6nemli bir ¢ogunluk daha edilgen ve mecburi faktorlerin tesiriyle
esnaflig1 segmislerdir.

Arastirmaya katilan esnaflari %20,6’s1 yaptiklari isle ilgili dncelikli
olarak stresten, %16,7’si riskler ve belirsizliklerden, %15,9’ sabit bir
gelirinin olmamasindan, %15,4°1 rekabet kaygisindan, %12,8’1 is yiikiinden,
%10,7’si tatil olmamasindan, %3,1’1 yaptig1 isi sevmemesinden kaynakli
olarak rahatsizlik duyarken, %4,7’si ise diger sebeplerle icra ettigi isten
memnun degildirler. Buna goére esnaflar sirasiyla, stres, risk ve belirsizlikler,
sabit gelirin olmamasi, rekabet kaygisi, is yiikii, tatil olmamasi, meslegi
sevmemesi  gerekgesiyle yaptigi isten rahatsizlik duymaktadirlar.
Arastirmaya katilanlara meslekleriyle ilgili en ¢ok rahatsizlik duyduklari
hususun ne olduguna yonelik bir soru yoneltilmistir. Nitel olarak yoneltilen
bu soruya, katilimcilar, mesleki itibarin diisiikligii, dar gelirli (sorunlu)
miisterilerle bas etme durumunda kalinmasi, bor¢ yikii, tatil yapamamak,
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personel yetersizligi, maliyetlerin yiiksekligi, sabit gelirin olmamasi,
belirsizlik, haksiz rekabet, gelecek kaygisi, giivencesizlik, yeteri kadar
kazanamamak, yorgunluk, uzun ¢alisma siireleri, zincir marketlerin ¢oklugu,
zamlar, isin agirligi, enflasyon, ekonomik kriz, alim giiciiniin diistikliigt,
internet aligverisinin artmasit ve go¢ gibi sosyal, ekonomik ve psikolojik
temalarda tasnif edilebilecek yanitlar verdikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan esnafin %32,7’si isi biiyilitmek, %29,6’s1 isi
devam ettirmek istedigini belirtirken, %22,3’1 isi birakmak, %10,6’s1 ise isi
degistirmek istedigini ifade etmistir. Buna gore katilimcilarin %52,3°1 isi
biiylitmek ve isi devam ettirmek isterken; %32,9 gibi dikkat ¢ekici bir
cogunlugu isi birakmak veya isi degistirmek istemektedir. Bu durum, esnafin
oldukga biiyiik bir darbogaz, is doyumu eksikligi ve memnuniyetsizlik i¢inde
oldugunu gostermektedir.

3.5.3.1. Sosyo-Demografik Faktorler ile Arastirmaya Katilan
Esnafin Meslegi Secme Nedeni Arasindaki Iliski

Cinsiyet ile esnafligi segcme sebebi arasinda anlamli biri iligki vardir.
Soyle ki; iiniversite egitimi sebebiyle, rastlant1 sonucu ve is bulamadigi icin
esnafliga yonelen kadin orani erkeklerden fazla iken; aile meslegini
siirdiirmek gerekgesiyle esnaf olan erkeklerin orani kadinlardan daha
fazladir. Alan arastirmasindan elde edilen verilere gore, kadinlar,
erkeklerden daha fazla oranda is bulamadig: i¢in esnafliga yonelmektedir.
Buna gore, kadinlarin yaklasik olarak yarist sadece is bulamadigi i¢in ve
rastlant1 sonucu esnaflik yapmaktadir.

Yas ve esnaflik meslegine yonelim sebebi arasindaki iliskiye
bakildiginda, yas araligi diistiikce, {iniversite egitiminin bir geregi olarak
esnaflig1 sectigini sdyleyenler artmaktadir. Ote yandan, yas aralig1 arttikca,
aile meslegi oldugu i¢in esnaflik meslegine yoneldigini ifade edenlerin oram
yiikselmektedir. Egitim durumu ile esnafliga yonelim sebebi arasindaki
iliskiye bakildiginda, aritmetik olarak artmamakla birlikte egitim diizeyi
arttik¢a, aile meslegi olmasi nedeniyle, rastlant1 sonucu ve is bulamadigi i¢in
esnaflik meslegine yonelenlerin orani da artmustir.

3.5.3.2. Katihmc1 Esnafin Faaliyet Gosterdigi Sektor ile Meslegi
Se¢me Motivasyonu Arasindaki Iliski

Sektorel agidan bakildiginda ilk dikkati ¢eken konu, meslegi segme
sebepleri arasinda aile meslegi oldugu icin esnafliga yonelme faktoriiniin
o6nemli bir yer tuttugudur. Bu baglamda nalbur isi yapanlar arasinda aile
meslegi oldugu i¢in bu sektore yonelenlerin orani (%43,6) oldukga fazladir.
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Ote yandan kirtasiye meslegini secenlerin, sektore yonelmesine sebep olan
temel etken ise is bulamama hususu olup, kirtasiye meslegi secenlerde aile
meslegi oldugu i¢in kirtasiyecilik yapanlarin orani yalnizca %12,8’dir.

Sektorel agidan dikkat ¢eken ikinci bir konu, esnafliga yonelmede
“is bulamama” faktoriiniin 6nemli bir yer tuttugu hususudur. Nitekim, gida
sektoriinde is bulamama (%35,3) etkeni ikinci Onemli faktér olup,
kirtasiyecilikte birinci (%33,3), giyimde (%28,3) ve nalburiye de ise ti¢lincii
(%20,5) dnemli etkendir.

Ugiincii 5nemli konu ise ‘daha fazla para kazanmak’ veya “iiniversite
egitimi sebebiyle’ esnafliga yonelim motivasyonlarinin, diisiik bir 6neme
sahip olmasidir. Keza gida sektoriindekilerin = %13,9’u, kirtasiye
sektoriindekilerin  %7,7’si, giyim sektoriindekilerin %22,6’s1 ve nalbur
sektoriindekilerin %20,5’1 ‘daha fazla para kazanmak icin’ esnafligi tercih
etmislerdir. Bu baglamda sektorel acidan, daha fazla para kazanma
arzusunun en etkin oldugu sektorler nalbur ve giyim sektorleriyken, gida ve
kirtasiye sektdrlerinde bu faktoriin etkisi daha azdir.

3.5.3.3. Sosyo-Demografik Faktorler ile Arastirmaya Katilan
Esnafin Meslekleriyle Ilgili En Cok Rahatsizhk Duyduklar1 Husus
Arasindaki Tliski

Cinsiyet agisindan bakildigindan arastirmaya katilan her ii¢ kadindan
yaklasik olarak biri esnaflik mesleginin stresinden rahatsizlik duydugunu
ifade ederken, onu sabit gelirinin olmamasi, riskler ve belirsizlikler, is yiikii,
rekabet kaygisi, tatil olmamasi ve meslegi sevmeme hususu takip etmistir.
Erkekler acisindan ise en fazla rahatsizlik duyulan husus riskler ve
belirsizliklerin fazlalig1 etkeni olup, bu faktorii rekabet kaygisi, stres, sabit
gelirin olmamasi, i yiiki, tatil olmamasi1 ve meslegi sevmeme gibi sorunlar
takip etmistir.

3.5.3.4. Katihmc1 Esnafin isletmelerinin Bulundugu Yer ile
Meslekleriyle Tlgili En Cok Rahatsizhik Duyduklar1 Husus Arasindaki
Tliski

Ardahan merkezdeki esnafin, meslekleriyle ilgili en Onemli {i¢
sorunu, oncelik sirasina gore, stres, sabit bir gelirin olmamasi, riskler ve
belirsizliklerdir. Cildir’daki esnafin yaptiklan isle ilgili en fazla rahatsizlik
duydugu ilk ii¢ sorun, rekabet kaygisi, riskler ve belirsizlikler ile is stresi;
Damal esnafinin oncelikli {i¢ sorunu, rekabet kaygisi, is yiikii ve stres;
Gole’deki esnafin Oncelikli {i¢ sorunu ise, meslegin sabit bir gelirinin
olmamasi, stres ile mesleki riskler ve belirsizlikler; Hanak esnafinin
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oncelikli mustarip oldugu ii¢ sorun, rekabet kaygisi, sabit bir gelirinin
olmamasi, riskler ve belirsizlikler iken; Posof esnafinin oncelikli {i¢ sorunu
ise, stres, riskler ve belirsizlikler ile sabit bir gelirin olmamasidir.

Genel duruma bakildiginda Ardahan il genelinde esnafin oncelikli
One ¢ikan sorunlar su sekildedir. Birincisi, Ardahan il merkezinde 6ncelikli
sorun stres iken, ilgelerde rekabet kaygisidir. Ikincisi, ilgelerde &ne ¢ikan
rekabet kaygisinin yani sira risk ve belirsizlikler sorunu da dikkat cekici
sekilde 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, esnaflig1 gelecegi, is doyumu ve meslek
sayginlig1 acisindan bir sorun teskil etmektedir. Ugiinciisii, il ve ilcelerde en
az dile getirilen sorunlardan ilki meslegi sevmeme, digeri ise tatil olmamasi
hususudur. Bu baglamda esnaflifin bir meslek olarak sevilmeme sorunu
olduk¢a diisiik olup esas sorunlari stres, riskler ve belirsizlikler, stres ve
rekabet kaygist gibi unsurlardir. Bu durum, esnafin iginde bulundugu
ekonomik ve ticari durumun bir tezahiiriidiir. Nitekim, esnaflar bir yandan
zincir marketlerin yarattig1 rekabet kaygisi ile basa cikarken, diger yandan
birgok sorunun birlikte olusturdugu yapisal sikintilarin yarattigi riskler,
belirsizliklerle bas etmek durumundadir. Bu baglamda, biitiin bu etkenlerin
esnaf lizerinde ciddi bir stres baskisi olusturdugu soylenebilir.

3.5.3.5. Sosyo-Demografik Faktorler ile Arastirmaya Katilan
Esnafin Meslekleriyle Tlgili Gelecek Planlar1 Arasindaki iliski

Cinsiyet bakimindan, isi devam ettirmek ve isi birakmak isteyen
erkek oran1 kadinlardan daha fazladir. Isi degistirmek isteyen kadin ve erkek
orani ise birbirine ¢ok yakindir. Ote yandan esnaflik mesleginde kadinlar
daha istikrarli bir goriintii arz etmektedir. Erkeklerin ise 6nemli bir orani ya
isi birakmak ya da degistirmek istemektedirler. Yas acisindan, yas arttikca
ise devam etmek isteyenlerin orani artmakta, isi bilyiitmek ve isi degistirmek
isteyenlerin orani ¢apici sekilde diismektedir. Bu cergevede geng yastakiler
daha cok isini biiyilitmeyi ve degistirmeyi diisiiniirken, ileri yastakilerde igini
devam ettirmeyi isteyenlerin orani yiiksektir.

3.5.4. Pazarlama Stratejisi ve Baglantihh Hususlar

Esnaf ve zincir market denkleminde, esnafin zincir marketlerle
rekabet edebilecek adil kosullarin yer almamasi konusu kritik 6nemi haiz bir
konudur. Goriismecilere gore bu durumun ¢esitli nedenleri bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, vergi sistemi dahil olmak tizere, esnaflarin kurumsal
firmalarla bas etmesini imkan saglayacak adil ve rekabetgi yapisal-hukuksal
diizenlemelerin olmamasidir. Konuyla alakali olarak lise mezunu, erkek bir
katilime1 “Esit sartlarda rekabet edemiyoruz. Ciinkii alim giicii esit degil.
Vergisi, mal alimi, her kosulda bizden daha giigliiler.” seklinde konusarak,
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zincir marketlerle esnaf arasinda yasanan rekabette vergi adaletsizliginin
O6nemli bir yer tuttuguna dikkat ¢ekmistir. Keza, uygulanan vergiler kiigiik
Olgekli isletmeler ve zincir marketlere herhangi bir farklilik gézetmeksizin
uygulanmaktadir.

Ikincisi, zincir marketlerin esnaf kuruluslarina nazaran biiyiik
biitgeli, yaygin tedarik agina sahip, kendine has reklam ve promosyon
imké&ni olan biiyiik 6lgekli kurumlarla rekabet edememelerinden kaynakli
olan yapisal konulardir. Konuyla alakali olarak lisans mezunu kadin bir
goriigmeci, “Esit rekabet etmiyorum onlarin imkanlar1 daha fazla ve
reklam/promosyon gibi yollar araciligiyla tercih imkanlarin1 daha da
artiriyorlar, diyerek zincir marketler Kkarsisinda esnafin rekabet giiciiniin
oldukga zayif kaldigindan bahsetmislerdir.

Ugiinciisii  ise  zincir ~marketlerin  yaygin ve  kapsamli
subelesmesinden kaynakli olarak toptan ve siirime dayali mal alim-
satimlarina bagl olarak iiriin fiyatlarinin son derece diisiik olmasidir. Bu
noktada zincir marketler yer yer mal ve iriinleri kaynagindan, tarlasindan,
birinci iireticisinden dogrudan ve toptan alabilmek suretiyle maliyetleri
olabildiginde diigiirebilmektedir. Bu durum esnafin, zincir marketlerle
rekabetini daha da zorlagtirmaktadir. Konuyla alakali olarak ilkokul mezunu
erkek katilimci, araci, halci ve diger tedarikgileri kastederek, “bize gelinceye
kadar elden ele geciyor, onlarin iiriinleri toptan gelirken, daha uzuz oluyor”
diyerek so6zii edilen sorundan bahsetmistir.

Pazarlamanin bircok asamasinda oldugu gibi esnaflar agisindan
sermaye kisitlilig1 ve lojistik sorunlar da 6nemli meselelerdir. Zira, Ardahan
gibi kis mevsiminin soguk ve uzun oldugu yerlerde, iklim sartlarindan
konu belli bir maliyet gerektirdiginden, esnaflarin altyapi, bina, tesis, soguk
hava deposu, ara¢ ve personel gibi konularda imkanlar zincir marketlere
gore daha zayif ve yetersizdir. Bu durum adil ve esitlik¢i rekabet sartlarini
olumsuz etkilemektedir.

Yapilan alan arastirmasinda, nitel goriismelerden ortaya ¢ikan bir
baska husus ise, esnaf ve zincir market rekabetinde énemli bir konu olarak,
bolgesel sermayenin il sinirlar i¢inde kalmasi meselesidir. Bu konuda lise
mezunu erkek bir katilimci, “zincir marketlerin kapatilmasini istiyorum;
sehrimin paras1 disar1 gidiyor” diyerek, zincir marketlerle yapilan alis-
verigin, sehrin 6z-parasal birikiminin disariya aktigina vurgu yapmistir. Bu
bakis acis1 son derece manidardir. Zira yerelde faaliyet gosteren ulusal
Olcekli isletmelerin merkezleri {ilkenin bagka bolgelerindedir. Bu durumun,
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yerel ekonominin gelismesi ve bolgesel kalkinma 6niinde dnemli bir engel
teskil edebilecegi sdylenebilir. Nitekim, esnaflarin kazandig1 sermayeyi sehir
sinirlart i¢inde degerlendirip degerlendirmeyeceginin garantisi olmamakla
birlikte, bolgesel kalkinma, bolgesel refah, gogiin dnlenmesi, yapilasma,
istihdamin arttirllmas1 ve gociin azaltilmas1 gibi hususlar bakimindan
oldukga 6nem tagimaktadir.

3.5.4.1. Katihmec1 Esnafin Miisteri Memnuniyetine Verdikleri
Onem

Tablo 8: Katilimer Esnafin Miisteri Cekmek Icin Yaptiklar: Faaliyetler

Tablo 8.1: Katihmcilarin Artan Rekabet . Tat?lo 82 (Cevabiniz Evet .1se)
Ortaminda Miisterilerini Kaybetmemek i¢in Mus}erllerml Kaybetmemek I¢in Caba
Bir Faaliyette Bulunup Bulunmadiklar1 Hususu Gosteren Katllm_lcnlarm Yaptiklan
f % Faaliyetler f %

Evet 247 | 64,5 | Uriin cesitliligini arttirma 97 30,3

Hayir 136 | 35,5 § A¢ilis ve kapanis saatleri ile ilgili 61 | 191
diizenleme

Toplam 383 | 100 J Promosyonlu iiriin sayisini arttirma 52 |16,3
Reklam 47 | 14,7
Reyon ve raf diizenleme 18 | 5,6
Diger 45 | 14,1
Toplam 320 | 100

Katilimcilarin -~ %64,5’1  artan rekabet ortaminda, miisteri
kaybetmemek ve/veya kazanmak i¢in bir faaliyet iginde oldugunu ifade
ederken, %35,5’1 herhangi bir ¢aba sarf etmemektedir. Burada miisteri
kaybetmemek ve/veya kazanmak icin herhangi bir faaliyet iginde olmayan
esnafin oraninin olduke¢a yiiksek olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bir faaliyette
bulundugu ifade eden katilimcilarin %30,3’1l zincir marketlerin sayilarmin
artmasiyla, olusan yogun rekabet ortaminda miisterilerini kaybetmemek icin
iriin ¢esitliligini arttirdigini, %19,1°1 agilis ve kapanis saatlerinde ayarlama
yoluna gittiklerini, %16,3’i promosyonlu iiriin sayisini arttirdigini, %14,1°i
reklam yaptigin/yaptirdigini, %5,6’s1 reyon ve raf diizenine 0&zen
gosterdigini ifade ederken; %14,1’1 ise diger faaliyetlerde bulundugunu
belirtmistir.

Arastirmaya katilan esnaflar, misterilerini kaybetmemek ve bir
bakima zincir marketlere karsi ayakta kalabilmek i¢in birtakim 6zelliklerini
avantaja ¢evirmenin yollarina bakmaktadir. Bu avantajlarin bir kismu zincir
marketlerin miisterilerine saglamadig1 ya da saglayamadigi uygulamalardan
ibarettir. Kiigiik 6l¢ekli isletme sahipleri tarafindan miisterilere bu baglamda
sunulan avantajlarin basinda, veresiye aligveris seceneginin sunulmasi
gelmektedir. Gilinlimiizde zincir marketler ya da kurumsallagmis firmalar
tarafindan miisterilere sunulmayan bu secenek ozellikle dar gelirli olarak
nitelendirilebilecek vatandaslar tarafindan cazip bulunan bir alternatif olarak
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degerlendirilmektedir.

Bununla beraber, alan aragtirmasindan elde edilen verilere gore,
esnaf, basta cografi isaretli olmak iizere, yerel/bolgesel iiriinlerin satigina
yonelerek de rekabet dstiinligii elde etmeye calismaktadir. Ayrica nitel
goriismelerden elde edilen sonuglar, uzun zamandir ayni yerde faaliyet
gostermenin de esnaflarin  satiglar1  {izerinde etkili oldugunu ortaya
koymustur. Bir goriismeci satiglarinin yeterli diizeyde gergeklesmesini
veresiye sati§ yapmasina ve isletmesinin uzun siiredir ayni yerde faaliyet
gostermesine baglamaktadir. Esnafin miisterileri elde tutmak igin uyguladigi
stratejilerden  birisi de miisterilere giller yiliz gostermek oldugu
goriilmektedir. Miisterilerle giiler yiiz temelinde kurulan iliskiler, onlarin
aligveris devamliligii saglamaya yonelik bir girisim mahiyetinde
degerlendirilebilir.

3.5.4.2. Katthmc1 Esnafin Sosyal Medyadan Faydalanma
Durumu

Gilinlimiizde, basta sosyal medya olmak iizere iletisim ve ulagim
imkanlarinin gelismesi, pazarlamanin tiim zamanlardan daha fazla devingen
ve degisken bir hal almasini saglamistir. Esnafin reklam, promosyon ve satig
agirhikli olarak ticari ve ekonomik saiklerle sosyal medya medyay1
kullanmasi faktori, zincir marketlerle rekabette onemli bir etken olabilir.

Tablo 9: Katilime1 Esnafin Sosyal Medya Kullanim Durumu ve Amaci

Tablo 9.1: Katihmci Esnafin Sosyal Medya Tablo 9.2: Katihmci Esnafin Sosyal
Kullanip Kulla Durumu f % Medya Kullanim Sebebi f %
Evet 293 | 76,3 | Ticaret-Ekonomi 102 | 29,8
Hayir 91 | 23,7 | Giindemi takip etmek veya giindem 95 278
olusturmak
384 | 100 J Eglenmek, serbest zaman gegirmek, 80 | 234
Toplam giindelik hayatin stresinden kurtulmak
Siyaset 13 |38
Birilerini takip etmek i¢in veya birileri 3 9
tarafindan takip edilmek i¢in
Egitim 2 ,6
Diger 47 | 13,7
Toplam 342 | 100
Tablo 9.3: Katihmei Esnafin Sosyal Medya Hesaplar1 Uzerinden Ticari Icerikli iletilerini Paylasma
Durumu f %
Evet 153 | 41,7
Hayir 214 | 58,3
Toplam 367 | 100

Sosyal medya kullananlarin orani, kullanmayanlarin neredeyse ii¢
katin1 olusturmaktadir. Bununla beraber alan arastirmasindan elde edilen bir
sonuca gore, sosyal medya kullanan esnafin sosyal medya kullanim amaglari
arasinda ekonomik ve ticari gayelerin ¢ok biiyiik bir yer tuttugudur. Buna
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gore, yaklagik olarak her {i¢ esnaftan biri (%29,8), sosyal medyay1 oncelikli
olarak ticari ve ekonomik amagclarla kullanmaktadir. Katilimcilarin %58,3
sosyal medya araciligi ile promosyon ve indirimlerden haberdar etmek gibi
ticari igerikli paylasimlarda bulunmadigini ifade ederken; %41,7’si ise
sosyal medya vasitasiyla ekonomik ve ticari igerikli paylasimlarda
bulundugunu belirtmistir.

3.5.4.3. Katihme1 Esnafin Miisteri Memnuniyeti Uygulamalari

Tablo 10: Katilimc1 Esnafin Miisteri Cekme Faaliyetleri

. Tablo 10.2: Katthmeilarin Fiyat indirimi
Tablo 10‘5;:;?3‘;?;1?&' Veresiye Yapmak Gibi Promosyon Faali{/etleri Yapma
f % Durumu f %
Evet 252 | 65,5 J Evet 223 ] 58,5
Hayir 133 | 34,5 | Hayir 158 | 41,5
Toplam 385 | 100 J Toplam 381 | 100
Tablo 10.3: Katithmailarin Satin Alinan Tablo 10.4: Katiimeilarin Uriin iadesi
Uriinleri Eve Teslim Hizmeti Verme Sunma Olanag
Durumu f % f %
Evet 142 | 37,1 | Evet 2791725
Hayir 241 | 62,9 | Hayir 106 | 27,5
Toplam 383 | 100 J Toplam 385 | 100
10.5: Katihmeilarin Kredi Karti ile Satis Yapma Durumu f %
Evet 322 | 83,6
Hayir 63 | 16,4
Toplam 385 | 100

Katilimetlarin %65,5°1 veresiye satis yaptigini belirtirken, %34,5’i
ise veresiye Uriin vermedigini ifade etmistir. Bakildiginda kurumsal zincir
marketler, higbir sekilde veresiye vermedigi gibi, kati bir tutum olarak
6deme yapilmayan iriinii market disina da birakmamaktadirlar. Bununla
beraber, gilinlimiizde esnaflar i¢in veresiye uygulamasi, zincir marketlerle
miicadele edilmesi i¢in bir iliski yontemi olma 6zelligi de tasimaktadir.
Bilhassa yakin ve yiiz yiize (birincil) iligskilerin hakim oldugu yerlerde,
veresiye kiiltiirii esnaf ile vatandas arasinda kazan-kazan anlayisina hizmet
eden bir yaklagim tarzidir.

Katilmeilarin %58,5°1 fiyat indirimi gibi promosyon ¢alismasi
yaparak ucuz Uriin sattigmi ifade ederken, %41,5’i ise promosyon
faaliyetlerine girismemektedir. Buna gore arastirmaya katilan her iki
katilimcidan biri, promosyon uygulamasina bagvurmaktadir. Bunda
kuskusuz, zincir marketler basta olmak iizere rakip faktorlerin rolii ve 6nemi
biiyliktiir. Dolayisiyla gilinlimiizde esnaflar, etrafindaki gelismeler ve
dinamiklerden azade ve izole bir sekilde pazarlama ve satis etkinliginin bir
parcast degildir. Bilakis proaktif bir sekilde, rakiplerine gore konum
belirleyen ve rekabete uymak i¢in ¢aba sarf eden bir taraftir.




Ihsan KURTBAS-Onur AKCAKAYA-Mustafa Caner TIMUR / KAUJISS, 2024; 33; 381-415 405

Katilimcilarin - %62,9’u, miisterilerine gerektigi durumlarda eve
teslim hizmeti verirken, %37,1°1 ise boyle bir hizmet sekli sunmamaktadir.
Buna gore yukarida ifade edildigi iizere, giiniimiizde esnaflar rekabet
sartlarinin da etkisiyle, miisteriye memnuniyetini tesis etmek {lizere ekstra
birtakim uygulama ve pratiklere basvurmaktadir. Gilniimiizde zincir
marketler, belli bir fiyatin {izerindeki {iriinlerde ve ustalik gerektiren
birtakim kurulumlarda satis sonrast destek vermek suretiyle miisteriye
hizmet verebilmektedir.

Katilimcilarin %72,5’1 miisteriye iade olanagi sunarken, %27,5°1 ise
iade almadiklarini ifade etmistir. lade imkan1 miisteri memnuniyeti agisindan
oldukca Onemli bir unsur olup, yasalarla gilivence altina alinmistir.
Bakildiginda Ardahan’da zincir marketler disindaki esnaflarda iade
olanaklar1 genis bir yer tutmaktadir. Ayrica, katilimcilarin %83,6’s1
miigteriye kredi karti ile satin alma imkan1 sunarken, %16,4’1 kredi kart1 ile
satlg yapmamaktadir.

3.5.5. Esnafin Miisteri Portfoyii

Tablo 11: Katilimc1 Esnafin Miisteri Portfoyii ve Miisteri Profili

Tablo 11.1: Katimcilarin Miisteri T.ablo. 11.2: l(autllimcnlarm Cogunluklu
Portfoyii Miisteri Portfoyiinii Qlusturan Toplumsal
f % Kesim f %
Es-dost akraba 32 8,3 Mahalle halk1 90 | 234
Mahalleden ve yakin ¢evreden 101 | 26,3 |} Kendi ¢evrem, akrabalarim 73 119,0
Her yerden 251 | 65,4 J Ogrenci 45 | 11,7
Toplam 384 | 100 Memurlar 17 |44
Askerler 11 |29
Diger 149 | 38,7
Toplam 385 | 100

Katilmcilarin %65,4’tiniin miisterisi belli bir sosyolojik baglam
veya g¢evreden degil, her yerdendir. Bununla beraber, arastirmaya katilan
esnafin %26,3’i mahalle ve yakin c¢evreden, %8,3’li ise es-dost-akraba
kesiminden olusmaktadir. Buna goére esnafin yaklasik olarak %351 gibi
kayda deger bir oraninin miisteri portfoyii, es, dost, akraba ile mahalle ve
yakin ¢evreden olusmaktadir. Bu durum, yoredeki esnafin miisteri
portfoylinde birincil iliskilerin hala énemli bir yer tuttugunu gostermektedir.

Katilmeilarin %23,4°1 giinliik gelen miisterilerinin mahalle halki
oldugunu ifade ederken; %19’unun miisterisi kendi ¢evresi ve akrabalari,
%11,7°sinin  &grenciler, %4,4’Uniin memurlar; %2,9’unun askerlerdir.
Katilimcilarin %38,7’sinin miisterileri ise bunlarin diginda diger kesimlerden
olugmaktadir. Burada dikkat ¢eken husus, esnaftan alis-veris yapan yaklasik
olarak her iki kisiden biri, mahalle halkindan ve esnaflarin kendi ¢evresi,
akrabalart ve bilhassa Ogrencilerden olusmaktadir. Bu kesimlere
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bakildiginda, veresiye alisveris ve yakin iligkilerin esnaflarin miisteri
portfoyiinde dnemli etkenler oldugu anlasiimaktadir.

Bu c¢ercevede, giiniimiizde esnaflik agisindan, ikili iligkiler ve
akrabalik bagi gibi ahbaplik kiiltiiriiniin belirleyici 6zelligini siirdiirdiigii
sOylenebilir. Konuyla alakali olarak ilkokul mezunu erkek bir goriismeci,
“Herkes istedigi yerlerden aligveris yapabilir, lakin bizden veresiye alirken;
zincir marketlerden nakit aliyorlar ve bu benim zoruma gidiyor ister istemez
kiistiyorum” diyerek sozii edilen beklenti ve akabindeki kirginliklardan s6z
etmistir. Benzer sekilde baska bir goriismecilerden bazilart ise, “Ever,
etkiliyor esnaftan borg¢ veresiye alan akrabalarim borcunu édemeyip zincir
marketten aligveris yapiyorlar” (Erkek, lise); “Siirekli zincir marketlerden
alwsveris  yaparlarsa akraba iliskilerimiz sarsilabilir” (Kadin, Lise).
“herkesin 6zgiir iradesi...; ama (beni birakip zincir marketlerden alig-veris
yapanlara) bir daha satmam veresiye de vermem” (Kadin, Lise), diyerek
mahallelilerden belli bir beklenti i¢inde olduklarini belirtmislerdir.

3.5.6. Esnafin Zincir Markete iliskin Tutumu ve Rekabet
Kiiltiirii

Caligmanin nitel kismindan elde edilen veriler baglaminda, esnafin
zincir marketleri kendilerinin varligina kast eden bir rakip olarak
degerlendirmekle birlikte, sistemin dogal bir parcasi olarak gordiikleri
anlasilmaktadir. Zira, nicel verilerle bulgulandig tizere, aragtirmaya katilan
esnafin O6nemli bir orani zincir marketlerden alig-veris yapmaktadir. Bu
baglamda esnaf ve zincir market rekabetinde esnafin bir kismi zincir
marketlerin varligini zamanin ruhuna uygun olarak makul ve dogal bir
tezahiir olarak gormektedirler. Alan arastirmasinda nitel goriisme yapilan ve
zincir marketlere g¢eki-diizen verilmesi gerektigini diisiinen katilimcilarin
beklentileri, iki farkli baglamda ele alinip degerlendirilebilir.

Bunlardan birincisi, bilhassa kiiciik yorelerde/yerlerde zincir
marketlerin kapatilmasi veya agilmamasi yoniindedir. Ozellikle belli niifusun
altindaki yerlerde zincir marketlerin agilmamasi, acik olanlarin sayilarinin
ise en iyi ihtimalle sayilarinin arttirilmamasi gerektigi belirtilmistir. Bu
konuda lise mezunu erkek bir gériismeci “ 2000 niifusun altindaki yerlerde
kisitlama  getirmeleri  fazla sube a¢mamalart ve sattiklart tiriinlerin
kasitlamalar:” gerektigini belirtmistir. Niifus konusunda farkli fikirler ortaya
cikmig, 6rnegin bazi katilimcilar bu sinirin 8.000 olmasini gerektigini ifade
etmigtir.  Sinirlandinlma  yOniindeki  talepler arasinda  sayilarinin
kisitlanmasinin  yani sira, Uriin gami ve ¢esitliliginin daraltilmas1 gibi
ihtimalleler de cokea dile getirilmistir.
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Ikincisi, acik olan zincir marketlerin sayilarmmin  ve iiriin
gaminin/gesitliliginin sinirlandirilmasi yoniindedir. Bu sekilde diisiinen esnaf
katilimcilar, konuya daha 1limhi ve gergekgi yaklagsmakta, zincir marketlerin
kapatilmasinin miimkiin olmadigini, ancak ya sayilarimin azaltilmasini veya
zincir marketlerde satilan iriin gaminin ve ¢esitliliginin sinirlandirilmast
gerektigini ifade etmislerdir. Ornegin lise mezunu, kadin bir esnaf, “zincir
marketlerin kapatiimasimin miimkiin olmadigint bildiklerini; ancak satilan
triin  gesitliliginde — azaltim  yapildigi  takdirde, sorunlarin  biiyiik
cogunlugunun  ¢oziilecegini” ifade etmislerdir. Bu bakis agisi,
neoliberalizmin ana akim ekonomik paradigma oldugu giinliimiiz diinyasinda
esnafin sisteme miindemig, rasyonel talep ve beklenti gelistirebildiklerinin
bir gostergesi olarak okunabilir. Bu baglamda lisans mezunu erkek bir
goriismeci ise sunlari sdylemistir:

“Evet, kesinlikle sayisinin azaltilmasi ve kontrol altinda tutularak serbest
ekonomi piyasasina ve sosyal kiiltiirel yapiya zarar vermemesi igin kontrol
edilmeli. Ayrica toplumda ekonomik yapimin getirisi oldugu gibi
zararlarimin da geri doniilmez boyutlara ulasmadan miidahale edilmesi
gerekmektedir. Daha agik¢asi toplumda esnaf kiiltiiriiniin yok olmamasi
mecburidir”

Tirkiye’de  esnaflar/esnaflik  sadece ekonomik/ticari islevleri
hasebiyle degil; milli/dini degerlerin 6nemli bir parcasi olarak isbirligi,
dayanigsma ve yardimlagma kiiltiiriiniin temel bir yap1 tagi olmasi sebebiyle
de ehemmiyet tagimaktadir. Asagidaki tabloda, katilimci esnafin zincir
markete dair tutumlar1 ve rekabet algilarina iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 12: Katilimer Esnafin Rakip Konumlandirmasi ile Zincir Marketlere Yonelik
Tutum ve Algilar

Tablo 12.1: Katihmeilarin Oncelikli Tablo 12.2: Katihmeilarin Ulusal/Kiiresel
Rakipleri (Rakip olarak gordiikleri Pazarda Satis1 Yapilan Uriinleri, Zincir
oncelikli taraflar) Marketler Gibi Rakipleriyle Esit
f % Sartlarda Temin Etme Durumu f %
Bulundugum yerde benle ayni iiriinii satan | 150 39,9 Evet 94 1245

esnaf (Diger bakkalar, nalburlar, giyim ve
kirtasiye diikkanlar v.b.)

Ulusal (indirim) zincir marketler 145 38,6 |J Hayir 289 | 75,5
Yoredeki hipermarketler ve 41 10,9 Toplam 383 | 100
stipermarketler
Diger 40 10,6
Toplam 376 100
Tablo 12.3: Katihmeilarin Uriin Tablo 12.4: Katilmeilarin Kendi Evleri
Cesitliligini ve Fiyatlarim Belirlerken ve Hatta Isyerleri I¢in Zincir

Zincir Marketleri Kontrol Etme ve Marketlerden Alis-Veris Yapma Durumu

Onlar1 Referans Alma Durumlar: f % f %
Evet 152 40,0 J Evet 219 | 57,5
Hayir 228 60,0 J Hayir 162 | 42,5

Toplam 380 100 Toplam 381 | 100
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Katilimeilarin %39,9’u, bulundugu yerde, diger bakkallar, nalburlar,
giyim ve kirtasiye diikkanlart gibi kendisi ile ayni iiriinii satan rakiplerle,
%38,6’s1 zincir marketlerle, %10,9’u yoredeki diger
hipermarketlerle/siipermarketlerle rekabet ettigini ifade ederken, %10,6’s1
ise digerleri ile rekabet ettigini belirtmistir. Burada dikkat ¢eken husus,
yoredeki esnaf agisindan zincir marketlerin rekabetteki rolii ile alakalidir.
Nitekim katilimcilarin yaklasik olarak %40°1 gibi biiyiik bir orani, yoredeki
hipermarketler, siipermarketler ile yakinlarinda ayni iirlinii satan diikkanlarin
degil; zincir marketleri en biiylik rakibi olarak isaret etmislerdir.

Katilimcilardan %75,5°1 gibi ¢ok biiylik bir orani, satigin1 yaptiklar
iirlinleri zincir marketlerle esit sartlarda temin edemediklerini ifade ederken,
%601 iirlin ¢esitliligini ve fiyatlarini belirlerken, zincir marketleri kontrol
ettiklerini ve %57,5’1 gibi bliylik orani, kendi evleri ve hatta is yerleri i¢in
zincir marketlerden aligveris yaptigini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda esnaflara yonelik olarak “Sizin gibi esnaflari
zincir marketler karsisinda desteklemek icin ne tiir kamu politikalar
uygulanmalidir? seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu sorulara ydnelik
goriigmecilerden toplanan bulgular analiz edildiginde; toptan alimlarda
esnaflara da zincir marketlere taninan haklarin taninmasi, zincir marketlerin
sayisina sinirlandirmalar getirilmesi, zincir marketlerde iiriin gami ve
cesitliligine bir simirlama getirilmesi, reklam olanaginin kiigiikk 6lgekli
isletmeler i¢in de genisletilmesi, kiiciik 6l¢ekli esnaflara pozitif ayrimeilik
uygulanmasi, zincir marketlerdeki promosyon iirinlere belli kisitlamalarin
getirilmesi, zincir marketlerin ¢evrimic¢i satiglarinin  sinirlandirilmasi,
iirinlerde sabit fiyat uygulamasinin baslatilmasi, kooperatiflesmeye
gidilmesi, zincir marketlere yonelik denetimlerin artirtlmasi, kiiciik esnaflara
yonelik vergi indirimleri getirilmesi, tarim kredi kooperatiflerine toptanci
statiisii kazandirilmasi, esnaflara sigorta destegi, personel temini konusunda
pozitif ayrimeilik yapilmasi, esnafa diisiik kredili faiz imkanlarinin taninmasi
gibi bir ¢ok dneri 6n plana ¢ikmstir.

Burada bir kamu politikas1 ve sivil inisiyatif olarak esnaflarin kendi
aralarinda kooperatiflesmesi Onerisi gibi uygulamalarin oldukca etkili
olabilecegi degerlendirilmektedir.

4. SONUC

Zincir market versus esnaf dikotomisinde, bu iki yap1 arasindaki tiim
esitsizliklere ragmen varliklarint siirdiirmeye ¢alisan esnafin hal-i piirmelali
olduke¢a sorunlu, trajik ve belirsizdir. Tiirkiye’de zincir marketlerin tarihi
goreli olarak, oldukca yeni olmasina ragmen, gelinen noktada esnaf(lik) bir
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sektor olarak dar alana sikismustir. Dinamikleri ve islevi agisindan hala
oldukca fonksiyonel bir goriintii arz eden esnafin silinip gitme tehlikesi s6z
konusu olmamakla birlikte, bir varlik-yokluk miicadelesi verdigi agiktir.

Bu baglamda esnafligin, zincir marketler karsisindaki akibeti farkli
boyutlartyla sorgulanmay1 hak eden kritik 6nemi haiz bir konudur. Nitekim
esnaflarin yasadiklar1 sorunlar bilhassa kiigtik/orta 6l¢ekli sehirlerde ¢arpan
etkileriyle birlikte ¢ok boyutlu ve derin olumsuz etkiler birakmaktadir.
Esnafin varlik alan1 daraldike¢a, 6zellikle cevreden merkeze gocler artmakta,
igsizlik cogalmakta, istthdam azalmakta, bolgesel kalkinmiglik farklari
artmakta, bolgesel refah azalmakta ve bolgesel 06z-sermaye disariya
akmaktadir.

Esnaf kesiminin, zincir marketleri karsisinda tutunarak varliklarini
stirdiirebilmesi, mevcut kosullarda oldukg¢a zor goriinmektedir. Bu anlamda
neoliberal ekonomik sistemde, Tiirk kiiltiirel ve toplumsal yapisi icerisinde
nevi sahsina miinhasir énemi olan esnafligin korunmasi i¢in yapisal ve
hukuksal diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir. Keza, neredeyse her cadde
ve sokakta bir veya birden fazla miktarda zincir market bulunmakta olup
esnaflar yaygin olarak erisime agilmis olan zincir marketlerle rekabet
edemez bir durumundadirlar.

Caligmada, arastirma sonuglarinda ortaya ¢iktigi lizere, Ardahan ili
orneginde esnafin 6nemli bir oran1 kendi miilkii olmayan mekanlarda yiiksek
kiralarda hizmet vermektedir. Bununla beraber, aragtirmaya katilan esnafin
biiyiik bir ¢cogunlugu is bulamadigi veya aile meslegi oldugu icin esnaflik
meslegine yonelirken, daha fazla para kazanmak icin esnaflik meslegini
secenlerin orami oldukca diisiiktiir. Ucretli ¢alisana sahip isletme orani son
derece smirhdir. Bu durum, hem esnaflik sektoriinde istihdam darliginin bir
gostergesi oldugu gibi, ayn1 zamanda zincir marketlerle adil ve esit rekabet
imkanini kisitlayan birgok faktdrden biridir.

Gilinlimiizde esnaflar birgok sorunla bas etmek durumunda
kalmaktadirlar. Arastirma sonuglarma gore, frekans sikligi dikkate
alindiginda sirasiyla bu sorunlar, asir1 stres, borg yiikil, risk ve belirsizlikler,
sabit gelirin olmayisi, rekabet kaygist, is yiikd, tatil yapamamak ve yaptiklar
isi sevmemektir. Ayrica nitel arastirma verilerinden elde edilen sonuglara
gore personel yetersizligi, maliyetlerin yiiksekligi, gelecek kaygisi, mesleki
itibarsizlik, giivencesizlik, yeterince kazang elde edememek, yorgunluk,
uzun calisma saatleri, enflasyon, ekonomik kriz, alim giiciiniin diistikligi,
internet aligverisinin yayginlagmasi ve ilin gd¢ verme sorununun devam
etmesi gibi sosyal, ekonomik, toplumsal ve psikolojik sorunlarn da esnaflar



410 ihsan KURTBAS-Onur AKGAKAYA-Mustafa Caner TIMUR / KAUSBED, 2024; 33; 381-415

iizerinde biiyiik bir baski olugturmaktadir.

Bunun yani sira, bolge ve yoredeki sicak paranin, zincir marketler
vasitasiyla sehir digina taginmasi sorunu da g6z ardi edilmemelidir. Nitekim
ekseriyetle bulunduklar1 yorede dogan, biiyliyen ve ticarete atilan esnaflar,
yasadiklar1 yerin yatirnm ve sermaye birikiminin en 6nemli kaynaklarindan
biridir. Bu ¢er¢cevede yorede esnaflara akan para, sehrin i¢ ve 6z dinamikleri
acisindan kritik 6nemi haiz konulardan biri olup, esnaf ag1 icinde dolasimda
kalmayan sicak para, bolgesel refah ve kalkinmislik farklarinin belirleyici
etmenlerinden biri olabilmektedir.

Bu cergevede yore esnafi, pozitif ayrimcilik beklemektedir. Bu
baglamda esnaflar birtakim alternatif ihtimallerden s6z etmistir. Bunlardan
birincisi belli niifusun altindaki yerlerde zincir marketlerin agilmasinin
engellenmesi veya acik olanlara yenisinin eklenmemesi seklindedir. Ikincisi,
sOzii edilen hassas bolgeler icin agik olan zincir marketlerin sayisinin ve
irin gammin-iiriin ¢esitliliginin azaltilmasi ydniindedir. Bunun yani sira
zincir marketlerde her tiirli {riiniiniin satisina izin verilmemesi gibi
diizenlemelere karsin esnafa vergi oranlarmin disiiriilmesi, diisiik faizli kredi
imkanlarmin  geligtirilmesi, esnaflikta istihdami arttiracak  yapisal
diizenlemelerin hayata gecirilmesi, reklam ve promosyon agisindan pozitif
ayrimecilik yapilmasi, esnaf kooperatiflesmesinin tesis edilmesi gibi
diizenlemeler de dile getirilen hususlar arasindadir.

Gelinen noktada bu calisma, esnaf ve zincir market arasinda iyi-
kotii, dogru-yanlis, olumlu-olumsuz gibi deger yargilarinin izini
sirmemektedir. Nitekim serbest piyasa ekonomisi bir auradir ve bu
atmosferin kendine 6zgii kurallari vardir. Ote yandan esnafligin, Tiirk
toplumu ag¢isindan, tarihi, ekonomik, ticari, kiiltiirel ve sosyal bakimdan belli
bir 6nemi bulunmakla birlikte; zincir marketlerin, bilhassa dar ve orta gelirli
vatandaglar agisindan, cazip fiyat olanaklari, standart Kkalite, {iriin ¢esitliligi
ve hizmet Kalitesi gibi hususlarda olduk¢a islevsel bir rolii oldugu
yadsinamaz. Bu ¢er¢evede bu calisma, esnaf ve zincir market rekabetine
esnaflarin perspektifinden yaklasarak ampirik bir analiz ortaya koyarken;
mevzuya vatandas/miisteri ve hatta zincir marketlerin perspektifinden
yaklasan farkli ¢alismalar, konuya daha genis ve derinlikli bir biitiinlik
kazandiracaktir.

5. SUMMARY

The ancient tradesman culture is in danger of extinction, particularly in the
face of chain markets, whose popularity and number have increased in recent years.
Chain markets, which appeal to different segments of society with their affordable
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prices, widespread supply network, wide product range and diversity, and high-
budget corporate structures, are a hybrid market that includes products from almost
every sector, from clothing to cosmetics, from bakery products to stationery
products, from food to motor vehicles, from fish products to hardware store
materials. It provides a market image. On the other hand, various reasons, such as
some wrong public policies implemented, financial crises, insufficient marketing
and lack of professional knowledge, an unfair tax system, and legal regulations not
observed in the legislation, cause tradesmanship to lose power day by day.
Particularly, as urbanization and modernization intensify, the tradesmen serving
low-income families and neighborhood children in inexpensive neighborhood shops
have transformed into marketplaces selling unsophisticated products. However, as
urbanization, industrialization, and modernization increased, tradesmen were
negatively affected by this transformation and pushed out of busy areas, as they did
not have the financial means to meet the increasing shop prices and rental rates.
However, the widespread use of credit cards and opportunities is advantageous in
many aspects, such as affordable prices, quality standards, and warranty
opportunities. In this context, the majority of tradesmen, who have had to cope with
the problems caused by not being able to compete with chain markets that have
grown uncontrollably by opening branches in almost every neighborhood and
village in recent times, are struggling for existence in their modest places. The main
purpose of this study is to investigate how tradesmen are affected by the competition
with chain markets in the case of Ardahan province. Based on this, the aim is to
analyze the situation and basic problems of the tradesmen and propose solutions to
the identified problems. In this context, in the case of Ardahan province, a field
research was conducted using the 'Fully Structured Interview Form' with 391
people, using a mixed method where qualitative and quantitative data were used
together. The research obtained shows that as the wealth area of tradesmen, who are
unable to compete against chain markets, shrinks, migration from the periphery to
the center increases, unemployment increases, employment decreases, regional
development differences increase, regional prosperity decreases, and regional equity
capital flows out. However, according to some of the empirical data obtained, while
the majority of tradesmen turn to the tradesman profession because they cannot find
a job or it is their family profession, the rate of those who choose the tradesman
profession to earn more money is quite low. The number of businesses with paid
employees is extremely limited. However, according to frequency, reasons such as
excessive stress, debt burden, risk and uncertainties, lack of fixed income,
competitive anxiety, workload, not being able to take holidays, and not liking the job
they do are the problems that tradesmen suffer the most. On the other hand,
according to the results obtained from qualitative research data, personnel shortages,
high costs, anxiety about the future, insecurity, not earning enough income, fatigue,
long working hours, inflation, economic crisis low purchasing power, widespread
internet shopping, and the continuing problem of immigration to the province.
Social, economic, social, and psychological problems such as these also put great
pressure on tradesmen. Furthermore, we should not overlook the issue of
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transporting the region's hot money through chain markets, both within and beyond
the city.
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Catisma beyani: Makalenin yazari bu calisma ile ilgili taraf olabilecek
herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal iligkilerinin bulunmadigim
dolayistyla herhangi bir gikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.
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