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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the level of awareness of the strategic planning in terms of some variables for executive staff working at
Kahramanmaras Sttgt Imam University Health Practice and Research Hospital. In order to obtain data, questionnaires applied with face to
face to 33 manager and assistant manager staff working at the hospital. The data obtained from the questionnaires were subjected to
descriptive, comparative and correlational statistical analyzes using the SPSS Version 22.0 program. As a result of the analyzes, the mean of
perception dimension which is sub-dimension of scale showed statistically significant differences according to the participants' status in the
administrative or health units. In addition, according to the answers given by the participants, it is concluded that there is a meaningful
relationship between whether there is any strategic planning activity or not in the unit and whether participants participate or not any
strategic planning activity in institution. As a result, it can be argued that administrative staff have higher perceptions about strategic
planning and the realization of strategic planning activities in units affects the participation to strategic planning activities on an
institutional basis.

Keywords: Hospitals, Executive Staff, Strategic Planning, Strategic Management, Awareness,
JEL Codes: 112, M12, M19

YONETICi PERSONELIN STRATEJiIK PLANLAMAYA YONELIK FARKINDALIK DUZEYiNiN iNCELENMESi:
BiR HASTANE ORNEGI

OzET

Bu ¢alismanin amaci, Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde gérev yapan yonetici personelin
stratejik planlamaya yonelik farkindalik dizeyini bazi degiskenler agisindan analiz etmektir. Arastirma kapsaminda veri elde etmek igin,
hastanede goérev yapan 33 yonetici ve yardimci yonetici personele yiiz yiize anket uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler, SPSS
Versiyon 22.0 programi kullanilarak tanimlayici, karsilastirmali ve korelasyonel istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda 6lgek alt boyutlarindan algi boyutu ortalamalari, katilimcilarin idari birimlerde ya da saglik birimlerinde gérev yapma durumuna
gore istatistiksel olarak anlamh farklilk gostermistir. Buna ek olarak katilimcilarin verdikleri cevaplara gore, gérev yapilan birim bazinda
herhangi bir stratejik planlama faaliyetinin gerceklestirilip gerceklestiriimemesi durumu ile kurum bazinda katihmcilarin herhangi bir
stratejik planlama faaliyetine katilip katilmama durumu arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagiimistir. Sonug olarak ortalamalarin
karsilastiriimasi bakimindan degerlendirildiginde, idari personelin stratejik planlamaya yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu ve birimlerde
stratejik planlama faaliyetlerinin gergeklestiriime durumu, yonetici ve yardimci yonetici personelin kurum bazinda stratejik planlama
faaliyetlerine katihm durumunu etkiledigi sdylenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hastaneler, Yonetici Personel, Stratejik Planlama, Stratejik Yonetim, Farkindahk
JEL Kodlari: 112, M12, M19
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1.GiRiS

Glinimizde, saglhk sektoriinde yasanan teknolojik ve gevresel gelismeleri takip etmek énemli oldugu kadar bu gelismelerin
saglk kurumlarinda uygulanmasi da rekabet edebilmek ve ayakta kalabilmek adina biyik bir 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda saglik kurumlarina ve yoneticilerine stratejik yonetim ve planlama siireglerini uygulamalari konusunda énemli bir
sorumluluk diismektedir. Stratejik yonetim ve stratejik planlamanin 6nemli islevleri arasinda isletmenin stratejik yonlerini
ortaya koymak, kaynaklarin verimli kullanilmasina onciliik etmek ve miikemmellik standartlarini belirlemek olarak
siralanabilir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, saglik yoneticilerinin kurumun stratejik hedefleriyle ilgili standartlari
belirleyebilen ve bunu yaparken de lilkedeki stratejik saglik planlamasinda yer alan hedeflerle uyumlu hale getirebilen kisiler
olmasi biiyiik bir 6neme sahiptir (Soylu ve ileri, 2010, s5.79). Stratejik planlama, tiim organizasyon tiirleri icin ve 6zellikle de
saglik kurumlari icin kullanish ve gegerli bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Saglik kurumlarinda hangi planlama aracinin
uygun ve gegcerli oldugu hizmetlerin gesitliligi, birimlerin buyiklUgu ve karmasiklik dizeyine gore degismektedir. Herhangi
bir serviste (6rn: kardiyoloji, dahiliye) yapilacak olan planlamanin uygun olup olmadigi, daha st seviyede diger
servis/birimlerde yapilan planlamayla ayni amag ve dogrultuda yapilmasina baglidir (Pereira, F.P.R, Peiro, M., 2012, s.749).
Hizmetlerin birbiriyle yakin iliski igerisinde olmasi saghk kurumlarinda planlama faaliyetlerinin koordineli bir sekilde
gercgeklestirilmesini gerektirmektedir. Her birim sorumlusunun planlama sirecindeki sorumlulugu kendisine diisen roliin
temel ve gerekli bir pargasidir.

Stratejik planlama sireci saglk kurumlarinda uygulanabilir yontemler sunmaktadir. Bu yontemler, planlama siireci igerisinde
saglk kurumlarinin gelecege donik uygun ve kalici bir doniisime odaklanabilmesi igin kisa, orta ve uzun vadede
programlanabilir, sistematik, rasyonel, bitin ve birlesik bir 6zellik géstermektedir (Pereira, F.P.R, Peiro, M., 2012, s.749).
Saglik kuruluslarinda iyi bir stratejik planlama igin SWOT (GZFT) analizi, denge analizi (Equririum Analysis) ve performans
glgcleri analizi gibi stratejik planlama araglari kullanilabilmektedir (Songur vd., 2013: 75). Bunlar arasinda o6zellikle SWOT
(GZFT) analizi bir organizasyonun mevcut durumunun ortaya konulmasi ve gigcli yonlerinin ortaya koyulmasi agisindan
onemli bir planlama araci olup, yoneticilerin stratejik planlama farkindalik diizeyinin belirlenmesi bu analiz igerisinde
degerlendirilebilir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci hastanelerde yonetim sorumlulugu olan personelin stratejik planlamaya
yonelik farkindalik diizeyinin bazi mesleki ve sosyo-demografik 6zellikler bakimindan incelenmektir. Literatiirde ilk olarak
strateji, stratejik yonetim ve stratejik planlama konusunda kavramsal bir c¢erceve sunularak saglik hizmetlerinde
planlamanin gerekliligine ve planlamayi zorlastiran nedenlere kisaca deginilecektir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Strateji, uzun vadede varilmak istenen hedefe yonelik izlenen yol olarak tanimlanmaktadir. Mintzberg’e (1989) gére isletme
yoénetiminde strateji kavrami; “bir isletmenin iginde yer aldig ortamin dinamizmine karsin, kararlihgini koruyarak varligini
siirdirmek ve pazarda basari elde etmek igin sectigi yolu betimlemektedir” (Wikipedia,2016). Ayrica, Mintzberg stratejiyi
tek yonli olarak ele almamis plan, sasirtma, 6rintl, konumlama ve perspektif olarak bes farkl kavramla iliskilendirmistir.
Plan olarak stratejiyi; “sorunlarin tstesinden gelmek igin izlenen bir dizi bilingli, niyetli hareket tarzi ve rehber niteliginde
ilkeler” olarak tanimlamistir. Buna gore, bir ¢ocugun kendisine koyulan engelleri asmak igin ve bir sirketin mevcut pazarda
rakiplerine UstlnlUk saglamak icin bir stratejisi vardir. Bu gercevede stratejilerin iki 6zelliginden bahsedilmistir. Birincisi,
stratejiler uygulanmak Uzere 6nceden planlanan faaliyetlerdir ve ikincisi stratejiler bilingli ve amagl olarak gelistirilirler
(Mintzberg, 1987:11). Stratejik yonetim ise, belirlenen amaglar dogrultusunda organizasyonun nereye gittigi ve nereye
gitmesi gerektigi ile ilgili bir kavramdir. Drucker stratejik yonetimi, “belirlenen amaglar dogrultusunda alinan kararlarin
gelecekteki sonuglari vermesini saglamak” olarak tanimlamistir (Glglii, 2003:70). Stratejik yonetim, uzun vadede
isletmelerin ihtiyaglarini belirlemesi ve bu ihtiyaglarin giderilmesi icin kaynaklarin temin edilmesi ve idaresi anlamina da
gelmektedir. Yoneticiye orgitiin igsel ve digsal cevresinde yasanan gelismeleri analiz edebilmesine yonelik segenekler
sunmasi stratejik yonetimin énemli bir dzelligi olarak degerlendirilmektedir (Ustiiner, 2013, 5.62). Saglk hizmetleri agisindan
uzun vadede amaglarin belirlenmesi ve bu amaglara ulasabilmek icin gerekli kaynaklarin temin edilmesi ve &zellikle hizla
gelisen ve degisen teknolojiyle karsi karsiya olmasi bakimindan stratejik yénetim biyiik bir &neme sahiptir (Soylu ve ileri,
2010, s.80). Stratejik planlama, orgiitin bu glinkii durumundan gelecekte arzuladigi duruma ulasmak igin slreglerin
planlandigi ve belirli gostergelerin olusturuldugu sistematik ve organize bir stire¢ olarak tanimlanmaktadir (Tuziin, 2008,
s.7). Stratejik planlamadaki strateji kelimesinin isletme yonetimi alanindaki karsihgi genelde uzun vadede varilmak istenen
amaca yonelik izlenen yol olarak degerlendirildigi bilinmektedir. Ancak isletme yapilarina gére uzun vadenin sinirlaru farklilik
gdstermektedir. Bazi arastirmacilara gére uzun vadenin siniri tahmin yapilabilecek siireyle sinirhidir (Ulgen ve Mirze,
2010:29). Bu bakimdan saglik hizmetlerindeki risk ve belirsizliklerin yogunlugu g6z 6niine alindiginda bu sinirin bir yildan
daha az siregleri kapsadigini sdylemek mimkiindir. Saglik sektori, maliyetleri azaltmak ve istisnai bir hizmet sunmak igin
blylk bir baski altindadir. Saglk yoneticileri ise bu baski altinda kaliteli saglik hizmet sunumunu tesis etmek ve sirdirmek,
buna ek olarak maliyetleri minimum dizeyde tutarak verimliligi saglamak igin stratejik planlamay: bir arag olarak kullanmak
durumundadir (Butler vd. 1996:137). Bu baglamda saglk hizmetlerinde stratejik planlamayi gerektiren daha farkli
durumlardan s6z etmek mumkindir. Bu kapsamda Pereira ve Peiro (2012) yaptiklari ¢alismada hastanelerde stratejik
planlama uygulamalarinin neden gerekli oldugunu bes farkl agidan degerlendirmistir (Pereira, F.P.R, Peiro, M., 2012, 5.749).
Buna gore;
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. Hastalarin artan bilgi diizeyi, haklarinin farkinda olmalari, daha ¢ok talepte bulunmalari, alternatif hizmet
sunucularinin sayisindaki artis ve verdikleri kararlarin finansal bir sonucunun olmasi.

. Yetenekli ve profesyonel rakipler, biyiik sehirlerdeki kaliteli egitim gormus saglk profesyonelleri ve bunlara
ulasimin yayginligi ve kolayligi.

. Hizmet Gretimi igin kaynaklarin kithg.

. Sadece hizmetin kalitesi degil, hizmeti sunum bigiminin de hastalarin tercihinde blyik bir 6nem kazanmasi.

. Artan poplilasyon ve buna bagli olarak farkli hizmet ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasi, bunun yaninda tani ve tedavi

yontemlerindeki segceneklerin artmasiyla farklilasan, bliyliyen ve daha karmasik yapilar hale gelen hastaneler
saglik kurumlarinda stratejik planlamayi gerekli hale getirmektedir.

Saglik hizmetlerinde planlama son yillarda karar vericilerin dikkatini 6nemli dlglide ¢eken konular arasinda yer almaktadir.
Bu durumun altinda yatan nedenlerin basinda artan maliyetler ve siirekli artan hizmet talebi bulunmaktadir. Buna karsin
saglik hizmetlerinde planlama faaliyetleri Gretim isletmelerine kiyasla geride kalmistir. Hans vd. (2012) yaptiklari ¢calismada
bu durumun dort temel sebebinden bahsetmistir (Hans vd., 2012:304). Buna gore;

. Saglik hizmetlerinde bazi gruplar (hekimler, yoneticiler vb.) arasinda sik¢a yasanan gatismalar ve gruplar arasinda
is birligi ve baghhk konusunda eksikliklerin olmasi.
. Mevcut bilgi sistemlerinin planlama igin hayati dneme sahip bilgileri saglama konusunda yetersiz olmasi, ayrica,

Taniya iliskin Gruplar ve elektronik hasta kayit sistemlerinin finansal ve klinik bilgi yénetim sistemlerine olan
ihtiyaci ortaya koymasina ragmen bu sistemlerin faaliyet bilgi sistemleriyle entegrasyon konusunda eksik kalmasi
organizasyon genelinde planlamayi zorlastirmaktadir.

. Genellikle hastanelerde 6zerk olarak yonetilen birimlerin bulunmasi ve bu birimlerdeki yoneticilerin kendi
birimlerinden baska birimlerle is birligi egiliminde olmamasi planlama islevini bagimsiz pargalara ayirmakta ve
zorlastirmaktadir.

. Planlamanin tiim hasta nifusunu ilgilendirmesine karsin hekimlerin yalnizca tedavi ettikleri hastalara odaklanmasi.

3.VERi VE YONTEM

Bu galismada, yonetim sorumlulugu bulunan hastane personelinin stratejik planlamaya yonelik farkindalik dizeylerinin bazi
degiskenler agisindan incelenmesi amaclanmistir. Calisma evrenini Kahramanmaras Siitgli imam Universitesi Saglk
Uygulama ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan ve yonetim sorumlulugu bulunan personel olusturmaktadir. Veri elde
etmek amaciyla 33 kisiye yiiz ylize anket uygulanabilmistir. Anketin ilk kisminda, Yakut ve Korkmazyirek (2012) tarafindan
stratejik planlama farkindaligini belirlemek Gzere gelistirilen stratejik planlama farkindaligi 6lgegi yer almaktadir (Yakut ve
Korkmazyiirek, 2012). Olgek, “Bilgi=11 ifade”, “Algi=10 ifade” ve “Siirec=8 ifade” olmak lizere {i¢ boyut ve toplamda, 5’li
likert sistemine gore derecelendirilmis 29 ifadeden olusmaktadir. Anketin ikinci kismi, katilimcilara iliskin sosyo-demografik
ozelliklerin yaninda spesifik amagh sorularinda yer aldigi toplam 11 sorudan olusmaktadir. Elde edilen veriler IBM SPSS
(Statistical Package for The Social Sciences) Version 22 programindan vyararlanilarak tanimlayici, korelasyonel ve
karsilastirmali istatistik yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1’e gore; katilimcilarin %57,6’s1 kadinlardan ve %42,4’G erkeklerden olugmaktadir. Yas durumuna bakildiginda %36,4
oraninda hem 28-33 yas araligindaki hem de 34-39 yas araligindaki katilimci oraninin esit oldugu, 40 yas ve Uzeri katilimci
oraninin %15,1 ve 22-27 yas araligindaki katilimci oraninin %12,1 oldugu gérilmektedir. Egitim diizeyine gore %33,3
oraninda lisans ve %36,3 oraninda lisansiisti egitim dlzeyine sahip katiimcilarin agirlikta oldugu ve bunu %27,3 oraniyla
Onlisans ve %3,1 oraniyla ortadgretim egitim diizeyine sahip katilimcilarin takip ettigi gorilmektedir. Deneyim durumuna
gére 7-10 yil arasi deneyime sahip katihmcilarin %42,4 ile en yiksek katilim oranina sahip oldugu ve bunu %33,3 ile 11
yildan fazla deneyime sahip katilimcilarin takip ettigi ve 6 yildan az deneyime sahip katiimcilarin %24,3 ile en az katihm
oranina sahip oldugu gérilmektedir. Katihmcilarin %54,5’i idari birimlerde gorev yapmakta ve %45,5’i ise saglik birimlerinde
gbrev yapmaktadir. Nitelik bakimindan katilimcilarin %57,6’s1 yoneticilerden ve %42,4’U ise yonetici yardimcilarindan
olugmaktadir. Gelir durumuna gore katimcilarin %63,6’lik kisminin 2501-3500 TL arasinda gelire sahip oldugu, %24,3’tinln
1500-2500 TL arasinda gelire sahip oldugu ve %12,1’inin 3501 TL ve Uzerinde gelire sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 1: Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

1.Yas N % 2. Cinsiyet N %

22-27 yas 4 12,1 Erkek 14 42,4
28-33 yas 12 36,4 Bayan 19 57,6
34-39 yas 12 36,4 TOPLAM 33 100
40 yas ve lzeri 5 15,1 4.Gelir N %

TOPLAM 33 100 1500-2500 TL 8 24,3
3.Egitim N % 2501-3500 TL 21 63,6
Ortadgretim 1 3,1 3501 TL ve Uzeri 4 12,1
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Onlisans 9 27,3 TOPLAM 233 100
Lisans 11 33,3 6.Departman N %

Lisansustl 12 36,3 idari 18 54,5
TOPLAM 33 100 Saglhk 15 45,5
5.Deneyim N % TOPLAM 33 100
<6 yil 8 24,3 7.Nitelik N %

7-10yil 14 42,4 Yonetici 19 57,6
211 yil 11 33,3 Yonetici yardimcisi 14 42,4
TOPLAM 33 100 TOPLAM 33 100

Tablo 2’de dlcege yonelik gegerlik calismasina iliskin bulgulara yer verilmistir. Olcegin gecerlik analizi daha énce dogrulayici
faktor analizi kullanilarak gergeklestirildiginden bu galismada 6lgegin giivenirlik analizi yapilmistir.

Tablo 2: Olgeginin Gegerligine iliskin Bulgular

Gegerlige iliskin, Dogrulayici Faktor Analizinde iliskilendirme Sonrasi Uyum Degerleri

Farkindalik | AX? sd AX?/sd RMSEA RMR GFI IFI U CFI ECVI
Olgegi
ikincil Seviye | 1149,8 371 3,009 0,089 0,084 0,758 0,788 0,766 0,786 4,822

Kaynak: Yakut, H. ve Korkmazyiirek, H. (2012). Stratejik Planlama Farkindaligi icin Bir Olgek Gelistirme Calismasi: Giivenirligi ve Gegerligi.
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.9, no.2, p.159-170.

Olgegin giivenirligi alfa degeri baz alinarak hesaplanmistir. Yapilan calismalarda alfa degerinin 0,7’nin izerinde kabul
edilebilir oldugunu 6ngbéren arastirmacilara rastlamak mimktndir (Bland & Altman, 1997, Tavakol & Dennick, 2011:54). Bu
¢alismada da kabul edilebilir bir alfa degerinin en az ,70 olmasi arzu edilmektedir. Tablo 3’de ¢alismada kullanilan dlgegin ve
olgege bagh 3 alt boyutun ig tutarliik katsayilari gosterilmistir. Bu katsayi stratejik planlama farkindaligi 6lgegi icin 0,869,
bilgi boyutu icin 0,827, algi boyutu i¢in 0,932 ve siireg boyutu icin 0,786 olarak hesaplanmistir. Genel olarak bu degerlerin
kabul edilebilir degerin (izerinde oldugu ve 6lgegin giivenilir oldugu goérilmektedir.

Tablo 3: Olgegin Giivenirligine iliskin Bulgular

Giivenirlige iliskin Cronbach Alpha Degerleri

Olgek ifade Sayisi Cronbach Alpha
Stratejik Planlama Farkindahg Olgegi 29 ,869
Bilgi Boyutu 11 ,827
Algi Boyutu 10 ,932
Slreg Boyutu 8 ,786

Tablo 4, yonetim sorumlulugu bulunan personelin idari birimlerde ya da saglik birimlerinde ¢alisma durumuna gore stratejik
planlamaya yonelik algilarinin farkhlasip farklilasmadigini ortaya koymaktadir. Buna gére 6lgek alt boyutlarindan algi boyutu
calisilan birime gore (p=,044<p=,05) anlamh olarak farkllik gostermistir. Ortalamalarin karsilastiriimasi bakimindan
degerlendirildiginde stratejik planlamaya yonelik alginin idari personellerde daha yliksek oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Tablo 4: Algi Boyutunun Gorev Yapilan Birime Gore Anlamli Olarak Farklilasip Farklilasmadigina iliskin T Testi Sonuglari

Olgek Departman N Mean S.D F P
idari 18 4,2889 ,61919

Alg1 Boyutu 1,644 ,044
Saghk 15 3,9000 ,39461

Tablo 5’te birim bazinda herhangi bir stratejik planlama faaliyetinin gergeklestirilip gergeklestiriimeme durumu ile kurum
bazinda herhangi bir stratejik planlama faaliyetine katilip katilmama durumu arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi
ortaya koyulmustur. Buna gore iki durum arasinda (p=,000<p=,05) anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagiimistir. Tablo
incelendiginde birim bazinda SP faaliyetlerinin gergeklestirildigini belirten personelin oraninin %54,6 ile gogunlukta oldugu
ve bu personelin %88,9’unun kurum bazinda SP faaliyetlerine katildigi gorilmektedir. Ayrica birimlerde SP faaliyetlerinin
gerceklestiriimedigini ifade eden personelin oraninin %45,4 oldugu ve bu personelin de %73,3 oraninda kurum bazinda SP
faaliyetlerine katilmadigi goriilmektedir.
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Tablo 5: Birim Bazinda “SP” Faaliyetinin Gergeklestirilme Durumu ile Kurum Bazinda “SP” Faaliyetine Katilma Durumu
Arasinda iliski Olup Olmadigina Yonelik Ki-Kare (Chi-Square) Testi Sonuglari

Kurumda SP Pearson Chi-Square  Asymp. Sig. (2-
faaliyetlerine katilma Value sided)
durumu?
Birimde SP Evet Hayir Toplam
faaliyetlerinin Evet 16 2 18
gergeklestiriime 88,9% 11,1% 100%
durumu 48,5% 6,1% 54,6%
Hayir 4 11 15 13,268 ,000
26,7 73,3% 100%
12,1% 33,3% 45,4%
Toplam 20 13 33
60,6% 39,4% 100%

Tablo 6’da Tablo 5’te ifade edilen iliskinin yoni ve blyiklugine iliskin durumu saptamak tzere korelasyon analizi sonucuna
yer verilmistir. Bu sonuca gore birim bazinda stratejik planlama faaliyetinin gergeklestirilme durumu ile kurum bazinda
herhangi bir stratejik planlama faaliyetine katilma durumu arasinda (p=,000<p=,01) anlaml bir iliski oldugu sonucuna
ulasilimistir. iligskinin yonii (£) ve dizeyine (r) iliskin degerlere bakildiginda elde edilen korelasyon katsayisina (r=,634) gore
pozitif yonlu orta diizeyde iliski oldugu sonucuna varilmistir. Kalayci (2014) yaptigi calismada, korelasyon katsayisinin ,50-,69
arasindaki degerlerine gore orta diizeyde bir iliskinin var oldugunu belirtmistir (Kalayci, 2014:116).

Tablo 6: Birim Bazinda “SP” Faaliyetinin Gergeklestirilme Durumu ile Kurum Bazinda “SP” Faaliyetine Katilma Durumu
Arasinda iliskinin Yonii ve Diizeyine iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

Mean S.D 1 2
Birimde SP
faallyetler!n.ln 14545 505 1
gergeklestirilme
durumu (1)
Kurumda SP
faaliyetlerinin ye 1,3939 ,496 ,634%* 1

katilma durumu (2)

5. SONUC

Arastirma bulgulari incelendiginde stratejik planlamaya yonelik alginin g¢alisilan birimin idari birim ya da saglik birimi
olmasina gore anlaml olarak farkhlastigi sonucuna ulagilmistir.  Ortalamalarin  karsilastirilmasi  bakimindan
degerlendirildiginde idari birimlerde gérev yapan personelin SP faaliyetlerine yonelik algilarinin daha yiksek oldugu
soylenebilmektedir. Bu durumun sebebi olarak SP faaliyetlerinin daha ¢ok idari amagh faaliyetlermis gibi diistinilmesinden
kaynaklandigi distinilmektedir. Stratejik planlamanin basariya ulasabilmesi ortak deger ve ilkelerin 6rgiit Gyeleri tarafindan
benimsenmesine baghdir (Kigtkstileymanoglu, 2008:405). Saghk kurumlarinda ortak deger ve ilkelerin benimsenmesi idari
personelin ve saglk personelinin ig birligi anlamina gelebilmektedir. Bu ig birliginin stratejik planlama faaliyetlerine yonelik
ortak algiyi gelistirebilecegi distinilmektedir. Arastirmada birim bazinda SP faaliyetlerin gergeklestirilip gergeklestiriimeme
durumu ile kurum bazinda SP faaliyetlerine katilip katilmama durumu arasinda bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasiimistir.
Bu iligkinin pozitif yonll orta dlzey bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gore birim bazinda gergeklestirilen SP faaliyetlerinin
kurum bazindaki SP faaliyetlerine katimi etkiledigi disliniimektedir. Bu baglamda kurumun belirli bir vadede belirledigi
hedeflere ulasabilmesinin daha alt diizeyde gergeklestirilen SP faaliyetlerine bagl olabilecegi sdylenebilmektedir. Saglik
sektoriinde teknoloji ve tip alaninda yasanan hizli gelismeler beraberinde rekabeti ve talep yogunlugunu da getirmistir. Bu
baglamda hem talebin yonlendirilebilmesi hem de bu talebin karsilanabilmesi ayni zamanda rekabet edebilme giicliniin
kaybedilmemesi igin kaynaklarin etkin bir bicimde yonetilmesi gerekmekte bu da planlama faaliyetlerinin daha uzun
vadelere yayllmasina bagl olmaktadir. Saglik hizmetlerinde uzun vade, hizmetin niteligi distnuldigiinde diger sektorlere
nazaran daha kisadir. Ayni zamanda hizmete olan talebin siresinin ve miktarinin belirlenememesi durumu daha kritik bir
seviyeye tasimaktadir. Dolayisiyla hem saglik personeli hem de idari personelin birim bazinda ve kurum bazinda
gergeklestirilen planlama faaliyetlerine katilmasi ve is birliginin saglanmasi biyik 6nem arz etmektedir. Sonug olarak saglik
hizmetlerinde etkin bir planlamanin gergeklestirilmesi igin yoneticilere biyilk sorumluluklar dismektedir. Yonetici ve
yonetici yardimcilarinin stratejik planlama konusundaki farkindalk diizeyinin yiiksek olmasi beraberinde planlama basarisini
da getirecektir. Bu baglamda, farkindalik diizeyinin yukseltilmesi igin daha Ust dlzeydeki karar vericilerin bu konuda
yonlendirmesi ve desteklemesi gerekmektedir. Ayrica akademisyenlerin bu alanda yol gosterebilecek uygulama
calismalarina agirlik vermeleri 6nerilmektedir.
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