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E-DEVLET GELISMISLIK ENDEKSI ILE iLGILi YAYINLARIN GORSEL
HARITALANDIRILMASI VE BIBLIYOMETRIK ANALIZIi

Seda CANKAYA KURNAZ!
Oz

Bu ¢alisma, E-Devlet Gelismislik Endeksi (EGDI) ile ilgili literatiiriin gelisimini ve egilim trendlerini bibliyometrik
analiz yontemi ile incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 2003-2024 yillar1 arasinda Scopus veri
tabaninda yer alan 269 ¢alismanin verileri derlenerek VOSviewer analiz programi ile haritalandirilmistir. Elde edilen
veriler, anahtar kelimeler, {ilkeler, yazarlar gibi bazi dlgiitler ¢ergevesinde incelenerek egilimler ortaya ¢ikarilmistir.
Yapilan aragtirma sonucunda EGDI ile ilgili tiretilen yayinlarin 2011 yilinda yogunlastigi, EGDI'deki ¢alismalara en
fazla destek veren iilkenin Cin oldugu; en fazla yaymin Toronto Universitesinden yapildigi, Ali Q; Cunha, M.A;
Janowski, T; Kawula J. D.; Khan, M.Y.l.; Lv, B.; Marino, A.; Martins, J.; Murphy, E.; Nielsen, M. M’nin en fazla
katki yapan yazarlar oldugu ortaya konulmustur. Calismalarda en fazla kullanilan anahtar kelimeler ise “E-devlet”
(n=33), “elektronik yonetim” (10), “e-ticaret” (8), “e-degerlendirme” (8), “internet” (5), “e-yonetim” (59) olarak tespit
edilmistir. En fazla atif alan yaym, 521 atif ile Tang, Karen vd. tarafindan yapilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen
bu sonuglar ile aragtirmacilara E-devlet ¢alismalarina yonelik teorik bir zemin sunulmasi planlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-Devlet Gelismislik Endeksi, E-Y onetisim, Scopus

JEL Kodlar: H83, 038, Z18

VISUAL MAPPING AND BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF PUBLICATIONS ON
E-GOVERNMENT DEVELOPMENT INDEX

Abstract

The aim of this study is to examine the development of 269 studies between 2003 and 2024 in the Scopus database
regarding the concept of "E-Government Development Index (EGDI)” and mapping the bibliometric analysis and
trends of these studies with the VOSviewer analysis program. As a result of the research, it was found that the highest
number of publications on the EGDI was concentrated in 2011, the country that provided the most support for studies
in the EGDI was China; the highest number of publications originating from the University of Toronto. The most
prominent contributing authors identified include Ali Q, Cunha MA, Janowski T, Kawula JD, Khan MY, Lv B, Marino
A, Martins J, Murphy E, and Nielsen MM. The most frequently used keywords in publication are identified as "e-
government” (n=33), "electronic government" (10), "e-commerce"” (8), "e-evaluation" (8), "internet" (5), and "e-
governance" (59). The most cited publication is written by Tang, Karen et. al. with 521 citations. With the results
obtained within the scope of the study, it is planned to provide researchers with a theoretical basis for e-government
studies.
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GIRIS

Yonetim yapilarini, siireglerini ve kiiltiiriinii doniistiirmek, onlar1 daha verimli, kullanic1 odakli ve
seffaf hale getirmek amaci dogrultusunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi
olarak ifade edilen, alanyazinda elektronik devlet, dijital devlet, elektronik ydnetim gibi ifadelerle
kavramsallastirilan E-devlet, 1990’larin sonlarinda ortaya ¢ikan bir olgudur (OECD, 2024). Kamu
yonetiminde 1970°1i yillarda devlet kurumlarinda bilgisayarin kullanilmasi ile alanyazinda yer bulan
bilgisayar teknolojileri, gliniimiizde ise daha ¢ok vatandaslara yonelik hizmetlerin sunumunda kullanimina
odaklanmaktadir (Danziger ve King, 1978; Danziger ve Andersen, 2002; Ho, 2002). E-devlet, is akiglarini,
stirecleri optimize etmek, veri ve bilgiyi etkili bir sekilde yonetmek, kamu hizmeti sunumunu gelistirmek
ve demokratik kurum ve siireglere katilimi giiclendirmek i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir (United Nations,
2014). Ozellikle dijital gelismelerin sundugu firsatlar, ¢evrimigi hizmetlerden biiyiik veriye, sosyal
medyadan mobil uygulamalara ve bulut bilisime kadar, E-devletin gelisimine olanak tanimaktadir. E-devlet
araciligryla, diinyanin farkli yerlerindeki kamu yonetimleri daha verimli hale gelebilmekte, daha iyi
hizmetler sunabilmekte, seffaflik ve hesap verebilirlik taleplerine yamit verebilmektedir. E-devlet,
hiikiimetleri ¢evreci olmaya yonlendirme, dogal kaynaklar etkili bir sekilde yonetme, ekonomik biiylimeyi
tesvik etme ve dezavantajli gruplarin sosyal katilimini artirma gibi konularda yonlendirme potansiyeline
sahiptir (United Nations, 2014). E-devletin sagladigi bu faydalar, hitkiimet yetkililerini ve akademisyenleri
en iyi uygulamalar belirlemek, en iyi performans gostergelerini izlemek ve geri kalmis {ilkeleri bu kritik

alanda yatirim yapmaya tesvik etmek icin arastirma yapmaya yonlendirmistir.

Bu ¢ercevede diinya E-devlet siralamalari, E-devletin sahip oldugu bu etkilerin, firsatlarin yonetimler
tarafindan ne derece faydalanildigin1 ve iilkelerin gosterdikleri gelisim trendini analiz etmeye olanak
saglamakta ve onemi giderek artmaktadir. Nitekim yonetimler, bu gostergeler sayesinde E-devlet gelisim
siireglerini izleyebilmekte, diger lilkelerin gostergelerini takip ederek karsilastirma imkani bulmakta ve bilgi

islem teknolojilerinden nasil faydalanilabilecegine iligskin bir fikir sahibi olabilmektedir.

Ulkelerin E-devlet siralamalar1 2000°1i yillardan itibaren uluslararasi endekslerde takip edilmekte ve
kaydedilen ilerlemeye yonelik sonuglar elde edilmektedir (Cankaya Kurnaz, 2024: 1417). Her bir model bir
toplumun veya ekonominin bilgi islem teknolojilerinden nasil faydalanabilecegini 6lgmektedir. The
Economist'in E-Devlet Hazirlik Endeksi ve Brown Universitesi'nin kiiresel E-devlet ¢alismalar1, AB’nin E-
devlet karsilagtirmali raporlari (Lnénic¢ka, 2015, s. 75-76), OECD’nin Dijital Devlet Endeksi (DGI) bu
kapsamda degerlendirilmektedir (OECD, 2024). Calismada temel olarak kiiresel dlgekte sik¢a alintilanan
endeksler arasinda yer alan Birlesmis Milletler (BM) E-Devlet Gelismislik Endeksi (EGDI) ile ilgili Scopus

veri tabaninda yer alan ¢aligmalar incelenmistir.
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EGDI, 2001 yilindan bu yana ulusal hiikiimetlerin birbirlerine gére performansini degerlendirmeyi
amaglayan ve BM iiye devletlerinin E-devlet gelisiminin degerlendirilmesine iliskin bir analiz ger¢evesi
sunan en yaygin Ol¢iimdiir (UN, 2024). EGDI, kamu sektoriiniin etkinligini, seffafligin1 ve verimliligini
artirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmanin sistematik bir degerlendirmesini
sunmaktadir (Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisi, 2020). EGDI, bir¢ok iilkede kullanilan E-devlet
cozlimlerini 6grenerek, her iilkenin digerlerinden 6grenebilecegi ve sorunlari ele almanin ve engelleri
asmanin en etkili yollarin1 6grenebilecegi bir referans ve kalkinma modeli olarak hizmet etmektedir (Gupta,
Muttoo ve Pal, 2017). EGDI, kiiresel 6l¢ekte 193 {ilkenin dijitallesme siireglerini karsilastirmali olarak
analiz etmeye olanak taniyarak, hiikiimetlere hangi alanlarda iyilestirme yapmalar1 gerektigi konusunda
onemli bir rehber sunmaktadir. Bu sayede, politika yapicilar daha etkili dijital politikalar ve stratejiler
gelistirebilmektedir. EGDI, ayn1 zamanda iilkelerin hangi dijital hizmetlere yatirim yapmalar1 gerektigi
konusunda da rehberlik edebilir. EGDI verileri sayesinde, iilkeler sunduklari hizmetlerin vatandaslar
tarafindan ne kadar ragbet gordiigiini ve hizmetlerin ne derece etkin bir sekilde sunuldugunu
degerlendirebilir. E-devlet hizmetlerinin bir {ilkede ne kadar gelistigini ve {ilkelerin seffaflik ve hesap
verebilirlik konusunda ne seviyede oldugu ile ilgili gostergeler sunabilir. Bu ¢ergevede EGDI, hem E-devlet
konusunda 6ne ¢ikan etkili bir kiyaslama referansi hem de karar vericiler i¢in bir politika araci olarak
kendini ispatladigindan E-devlet alaninda calisan arastirmacilar arasinda da yaygin olarak incelenmekte ve

atifta bulunulmaktadir.

Matematiksel olarak EGDI, E-devletin ¢evrimi¢i hizmetlerin saglanmasi (Cevrimigi Hizmet Endeksi,
OSI), telekomiinikasyon altyapisinin gelisim durumu (Telekomiinikasyon Altyapt Endeksi, TII) ve bir
iilkenin insan sermayesinin gelecekteki iiretkenligi (Insan Sermayesi Endeksi, HCI) olmak iizere iic

boyutunun agirlikli ortalamasini ifade etmektedir (United Nations, 2024).

Cevrimigi Hizmet Endeksi (OSI): Vatandaslarin rahatliginin saglanmasi igin sunulacak hizmetlerde
devletin ¢evrimi¢i varhigina karsilik gelmektedir. Cevrimi¢i hizmet endeksinde 6nemli olan nokta, bir
sitenin amaglanan yararlanicilar tarafindan kolayca kesfedilebilecek icerige sahip, kullanilabilir olmasi,
ortalama kullanicinin bilgilerini, 6zelliklerini hizli ve sezgisel bir sekilde bulabilmesidir (United Nations,

2024).

Telekomiinikasyon Altyapr Endeksi (TII): Ulke genelinde talebi karsilamak amaciyla saglanan
internet, TV kablo, radyo, mobil sinyal gibi telekomiinikasyon ve teknoloji hizmetlerine iliskin altyapiy1
dlgmektedir. Internet kullanicilarinin, mobil SIM kullanicilarinin vb. sayisini, bunu nasil kullandiklarini ve
iilkenin cesitli bolgelerinde daha iyi hizmet i¢in sinyalin giiciinii inceler (Durkiewicz ve Janowski, 2018).

E-devletin temeli, telekomiinikasyon altyapisi gelistirilirse etkili ve verimli bir sekilde atilabilir (Azolibe ve
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Okonkwo, 2020; Elbahnasawy, 2021). Telekomiinikasyon altyapisi, dijital teknoloji tabanli hizmetleri
doniistiirebilecek bir sektdr saglayicisidir (David, 2019). Dolayisiyla, telekomiinikasyon altyapist sektortl,
altyapi gelistirme ile iliskisi nedeniyle bir tilkenin finansal ve ekonomik biiylimesi ile ilgili baslica rol model

haline gelir (Abeka Andoh, Gatsi ve Kawor, 2021).

Insan Sermayesi Endeksi (HCI): Yonetimin, halkin ekonomik ve mesleki potansiyelinden en iyi
sekilde yararlanma derecesi olarak karakterize edilir (Orekhov, Prichina, Loktionova, Yanina ve Gusareva,
2020). insan sermayesi, tiim sektorlerinde hiikiimet gelisimine katk1 saglayan en énemli unsurlardan biridir
(You, Zhou ve Jia, 2021). Insan sermayesinin E-devlet gelisimine katkisi, endiistriyel politikalar1 veya
politika yapicilar1 optimize etmektir (Hsu ve Chen, 2019). insan sermayesi endeksinde yetiskin niifusta
okuryazarlik orani, okullarda gecen ortalama egitim siireleri, zorunlu egitim siireleri, okula kayitli niifus

oranlar1 gibi degiskenler dikkate alinmaktadir (Babaoglu, 2022).

BM EGDI ¢atisi altinda farkli boyutlari ile degerlendirmeye alinan bu ii¢ endeks, devlet siireclerini
ve hizmetlerini kamu sektoriiniin yanit verebilirligini ve giivenligini arttiracak sekilde doniistiirmek i¢in

snemlidir (OECD, 2024).

Calisma kapsaminda iilkelerin E-devlet gelisiminin degerlendirilmesine iliskin 6nemli veriler sunan
EGDI kavraminin alanyazinda kullanimina iliskin bir analiz ¢ercevesi sunmak amaci dogrultusunda Scopus
endeksi ile yaymlanan yaymlarim VOSviewer analiz programi kullanilarak bibliyometrik bir haritalamasi
yapilmigtir. Bibliyometrik ¢alismalarda bilimsel bir disiplinin dogasini aragtirmak amaciyla matematiksel
ve istatistiksel teknikler kullanilir. Calismada bibliyometrinin kullanilmasinin amaci, bilimsel bir alanin
alanyazindaki gelisiminin haritasini analiz etmek ve incelemektir. Bu kapsamda bibliyometri, bir arastirma
ile ilgili yayinlarin gelisimini, aragtirmada yiiksek katkilari olan yazarlari, en yiiksek katkiya sahip dergileri,
makaledeki yeni egilimleri, igbirligi modellerini ve aragtirma mekanizmalarini, en yiiksek arastirma yapan
tilkeleri, aragtirmacilar tarafindan sikg¢a incelenen anahtar kelimeleri ve aragtirma konularini gorsellestirmek
icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Zahra vd., 2021; Donthu, Badhotiya, Kumar, Soni ve Pandey, 2021).
Bibliyometrik haritalama, bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak belirli bir alandaki gelisimi
degerlendirmek suretiyle 6ne ¢ikan yayinlara ulasmanin en etkili yollarindan biridir (Arslan, 2022).

Mukherjee, Lim, Kumar ve Donthu (2022), bibliyometrik analizin hem teoriye hem de pratik
uygulamalara saglayacagi katkilart su sekilde Ozetlemistir: alan1 nesnel bir sekilde kesfederek bilgi
kiimelerini ortaya ¢ikarir, alanin durumunu gosteren normolojik aglar1 agiklar, alan ig¢inde bilgi gelisimini
destekleyen sosyal kaliplar1 ve siiregleri belirler, alanin evrimsel inceliklerini ortaya koyar ve alan i¢indeki

bilgi bosluklarim belirler.
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Bu temel zeminden hareketle c¢alismada Scopus veri tabaninda EGDI ile ilgili yayinlarin
bibliyometrik haritalamaya dayali olarak genel oOzelliklerini belirleyerek, konunun uluslararasi
alanyazindaki egilimlerine iliskin bir analiz c¢ergevesi ortaya koymak amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda, E-devlet alanindaki arastirmacilar arasinda da yaygin olarak incelenen ve atifta bulunulan
bir endeks olan EGDI'nin alanyazindaki gelisimi incelenecektir. Hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde,
aragtirmacilarin bir konuya yonelik egilimleri, politika yapicilarin ilgisini ¢ekebilir ve bu sayede konuya
dair farkindalik yaratmalarina ve politikalar1 yonlendirmelerine olanak saglar. Bu ¢ergevede bibliyometrik
analizler, E-devlet ile ilgili bilimsel gelisimin zaman i¢inde nasil bir seyir izledigini ortaya koyarak hangi
kavramsal yapilarin gelistigini analiz etmeye yardimci olur. Bibliyometrik haritalama, konuya ilgi duyan
arastirmacilara giivenilir bir veri tabani sunar ve ayni zamanda disiplinleraras1 yaklagimlara dair fikir verir.
Ayrica, aragtirmacilara hangi akademisyenlerle isbirligi yapabileceklerine yonelik bilgi saglar

Dijital dontisiim stiregleri ile ilgili verilerin saglanmasinda ve E-devlet kapasitelerinin ol¢iilmesinde
yonetimlere 6nemli katkilar sunan EGDI, hiikiimetlere dijital ¢agda etkili, verimli ve adil hizmetler
saglamaya calisirken karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmalari konusunda bir yol haritasi sunabilmektedir.
Bu noktada alanyazinda EGDI ile ilgili farkindaligin olusturulmasi ve alanyazinda {iretilen ¢alismalarin
ortaya konulmasi, kamu sektorliniin dijitallesme seriiveninin geldigi noktayr anlamaya yardimci

olabilecektir.

Caligmanin amacina uygun olarak, cevap aranan aragtirma sorulari su sekilde belirlenmistir:
e 2003-2024 yillan arasinda EGDI ile ilgili yayimlanan ¢aligmalarm yillara, iilkelere, iiniversitelere,
yazarlara ve kurumlara gore dagilimi nasildir?
e En fazla yayin yapilan {ilke ile en fazla atif yapilan iilke arasinda bir iliski var mi1?
e EGDI ile ilgili yapilan yaymlarda kullanilan anahtar kelimeler nelerdir? Bu anahtar kelimeler
perspektifinde calismalar hangi alanda yogunlagmaktadir?
e E-devlet gelismisligi ile iilkelerin bilimsel iiretkenligi arasinda bir iliski var m1?
LITERATUR TARAMASI
Arastirma c¢aligmalari, bir alandaki teorilerin gelisimine katki saglarken, bilgi birikimini genel bir
perspektiften inceleyerek yeni onerilerde bulunulmasina yardimei olur (Webster ve Watson, 2002). Ayrica,
daha fazla arastirma gerektiren alanlar1 belirlemek igin uygun arastirma gergeveleri sunar (Bindu ve
digerleri, 2019a). Bu baglamda, ulusal ve uluslararasi literatiirde, E-devlet konusuyla ilgili gesitli veri
tabanlarindan elde edilen veri setleriyle yapilmis bibliyometrik analizleri iceren birgok calisma
bulunmaktadir
Dias (2014), 2003-2013 yillar1 arasinda Scopus veritabaninda yer alan E-devlet c¢alismalarinda

Portekiz’in durumunu Avrupa Birligi’ndeki diger iilkeler ile karsilastirmistir. Calisma sonucunda,
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Portekiz’de E-devlet arasgtirmalarina katilan arastirmaci ve kurum sayisinin az oldugunu, ele alinan
konularm smirli kaldigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, Portekiz'in hiikiimet hizmetlerinin ¢evrimigi
sunumu ve E-devletin etkili kullanimi agisindan oldukga iyi sonuglar elde etmesine ragmen, bu alandaki
aragtirmalarin hala 6nemli iyilestirme alanlarina sahip oldugu vurgulanmistir.

Avrias, Serra, Guerrazzi ve Ferreira (2019) yaptiklari ¢alismada Web of Science (WOS) veritabaninda
yayinlanan 6zellikle Sosyal Bilimler Atif Endeksi'nin (SSCI) Dergi Atif Raporu'nda (JCR) listelenen ve en
az 0,8 etki faktorii degerine sahip olan 37 tane kamu yonetimi dergisinden elde ettikleri verileri analiz
etmislerdir.

Elmatsani, Widianingsih, Nurasa, Munajat ve Suwanda (2021), yaptiklar1 ¢alismada WOS veri
tabaninda E-devlet ve dijital doniisiim kavramlari ile ilgili 2000-2021 yillar1 arasinda yayinlanan toplamda
884 caligsma tespit etmislerdir. Calisma kapsaminda yapilan analizde en fazla kullanilan anahtar kelimelerin,
kamu yonetimi, E-devlet hizmetleri, dijital hiikiimet, seffaflik, elektronik ticaret oldugu tespit edilmistir.

Napitupulu and Yakup (2021), Scopus veri tabaninda 1979-2020 yillar1 arasinda E-devlet anahtar
kelimesi ile ilgili yaptiklar1 taramada 14.892 veri seti elde etmislerdir. Belirtilen kriterlere gore yapilan
ayrmtili inceleme sonrasinda 4322 veri seti ile analiz gerceklestirmislerdir. E-devlet iizerine yapilan
arastirmalarin 40 yillik egilimini inceleyen calismada en fazla arastirma yapilan {ilkelerin sirasiyla AB,
Ingiltere, Cin ve Avustralya oldugu tespit edilmistir. Calismada 6zellikle 2010 yilindan sonra konu iizerine
yapilan ¢aligmalarda artis oldugu ortaya konulmustur.

Budak ve Ozgelik (2022), 1998 -2022 yillar1 arasinda WOS veri tabaninda dijital hiikiimet ile ilgili
yayinlanan 764 calismani egilimlerini bibliyometrik analiz ydntemi ile arasgtirmislardir. Caligsma
sonucunda ABD’nin en fazla yayin yapan ve atif alan iilke oldugu tespit edilmistir (Budak ve Ozcelik,
2022).

Ozmen (2022), Scopus veri tabaninda biirokrasi ve dijitallesme anahtar kelimesi ile yaptig1 tarama
sonuglarint VOSviewer programi ile analiz etmistir. Calismanin sonucunda dijitallesen biirokrasi
faaliyetlerinin en ¢ok E-devlet caligmalarinda yer aldigi, en fazla arastirmaninn Birlesik Krallik (42), ABD
(39), Avustralya (18), Kanada (15) ve Endonezya (12) iilkelerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Danimarka
ve Norvec calisma sayisinin az olmasina ragmen en fazla atif alan iilkeler olarak ¢aligmada dikkat
¢ekmektedir.

Ramzy ve fbrahim (2022), 2000-2019 yillar1 arasinda Scopus veritabaninda yayimlanan tiim E-devlet
caligmalarin1  kapsayan bibliyometrik bir analiz ger¢eklestirmistir. Calisma sonucunda, E-devlet
aragtirmalarinin yillik bliyiime oraninin %21,5 oldugu tespit edilmistir. Ayrica, konferans bildirilerinin E-
devlet literatiiriinde 6nemli bir rol oynamasina ragmen, makalelerin etkisinin konferans bildirilerinden ¢ok
daha fazla oldugu belirlenmistir. Caligmada, ABD’nin en iiretken ve etkili aragtirmalar {ireten iilke oldugu

da vurgulanmistir.
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Kabakus ve Ayaza (2022), 2002-2022 yillar1 arasinda E-devlet ile ilgili WOS veri tabaninda yaptiklari
taramada 1365 dokiiman listeleyerek, dili ingilizce olan 566 makaleyi igeren bir veri seti elde etmislerdir.
Yaptiklar1 analizde, en ¢ok kullanilan anahtar kelimenin E-devlet oldugu ve kamu yonetiminde reform, bilgi
sistemleri, kamu hizmetleri, dijital doniisiim, dijitallesme ve blok zincir gibi konularin ise son zamanlarda
ilgi goérdiigiinii tespit etmislerdir.

Ibrahim, Baharuddin ve Wance (2023), 2002-2023 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda E-devlet ve
giiven anahtar kelimeleri ile yapilan ¢alismalari inceleyerek Endonezya igin birtakim dersler ¢ikarmislardir.
Calisma sonucunda Endonezya'da E-devlet ve giliven arasindaki iliski hakkinda daha fazla arastirmanin
yapilmasina ihtiya¢ oldugunu ve E-devlet konusunda arastirma yapmas iilkelerin deneyimlerinin incelenerek
ders ¢ikarilmasi gerektigi ortaya konulmustur.

Kinanti ve Yuadi (2023), 2019-2023 yillar1 arasinda Scopus veritabaninda yayimlanan E-devlet ile
ilgili aragtirmalarin gelisimini analiz etmislerdir. Yaptiklar1 analizde, en fazla yayinin 2019 yilinda
yapildigi, en ¢ok aragtirma konusunun sosyal ve bilgisayar bilimleri alanlarinda yogunlastigi ve en fazla
yaymnin Endonezya, Hindistan ve Rusya'dan ¢iktig1 tespit edilmistir.

Kahraman (2024), E-devlet anahtar kelimesi ile ilgili WOS veri tabaninda yayimlanan 1655 ¢alismayi
VOSviewer programinda analiz etmistir. Calisma sonucunda konu ile ilgili yayinlarin 2005 yilindan sonra
artis gosterdigi ve en fazla yaymin ve atifin ABD’den yapildigi ortaya konulmustur. Calismada ayrica son
yillarda biiyiik veri, acik veri, makine 6grenmesi, yapay zeka anahtar kelimelerinin kullanimmin oldukga
yayginlagtig1 belirtilmistir.

Song, Natori ve Yu (2024), 2000-2023 yillar1 arasindaki E-devlet arastirmalarinin evrimini incelemek
amaciyla WOS veritabanini kullanarak elde ettikleri 4536 makalenin bibliyometrik analizini yapmislardir.
Caligma sonucunda, ilk yillarda teknolojik araglar ve devlet hizmetlerinin elektronik doniisiimiine
odaklanildigi, ardindan E-devlet kabulii, hiikiimet seffafligi ve yolsuzluk gibi daha karmagik konulara
yonelindigi, son olarak ise inovasyon ve akilli sehirler gibi konularin alanda yer buldugu ortaya
konulmustur. En fazla kullanilan anahtar kelimelerin ise elektronik hiikiimet, bilgi teknolojisi, teknoloji,
dijital hitkiimet oldugu tespit edilmistir.

Ulusal ve uluslararasi alanyazin detayl bir sekilde incelendiginde, E-devlet anahtar kelimesiyle ilgili
farkli veritabanlar1 kullanilarak yapilmis ¢ok sayida bibliyometrik analiz ¢alismasinin oldugu agik¢a
goriilmektedir. Ancak yapilan aragtirmada E-devlet aragtirmalarina yon verme noktasinda 6nemli bir kaynak
olan BM EGDI’ye yonelik ¢aligmalara rastlanmamistir. Bu ¢ercevede, arastirmanin konusuna dogrudan
temas eden bir ¢aligma yapilmamis olmasi, ¢alismanin 6zgiin yoniinii ortaya koymaktadir. Boylece bu

calisma, konuya dair gelecekte yapilacak arastirmalar icin etkili bir referans kaynagi olacaktir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Caligmanin bu boliimiinde Scopus veri tabaninda “EGDI” ile ilgili galigmalarin arastirilmasi
sonucunda elde edilen verilere ve bu verilerin VOSviewer programinda yapilan bibliyometrik analizlerine
ve bulgularia yer verilmistir. Bibliyometrik analiz, bilimsel ¢aligmalarin niteliksel analizini igeren ve
sistematik literatiir taramalarinda siklikla kullanilan analitik bir tekniktir (Donthu vd., 2021; Lim ve Kumar,

2024; Mukherjee vd., 2022).

Bu ¢ercevede calismada, konu ile ilgili en fazla katki sunan yazarlara, yaymlarin yillarina, iilkelere
ve kurumlara gore dagilimlarina, en fazla atif yapilan yayinlara, ortak kurum ve ortak iilke analizine ve en
cok kullanilan anahtar kelimelere yer verilecektir. Niteliksel aragtirma yontemi olarak formiile edilen
caligmada ikincil verilerden faydalanilmistir. Bu kapsamda EGDI ile ilgili yapilan yayinlarin fazla olmasi
ve genellikle alanyazininda haritalama ydnteminin WOS’ta yer alan yayinlar iizerinden yapilmasi nedeni
ile verilerin elde edilmesinde Scopus veri tabani kullanilmistir. Scopus veri tabani kapsamli, disiplinli ve
giivenilir bir 6zet ve alint1 veri tabanidir. Aragtirma konulari ile ilgili yayinlari hizlica bulmaya ve giivenilir
verilere, Olglimlere ve analitik araglara erismeye olanak tanimaktadir (Elsevier, 2024a). Scopus, 2,4 milyar
atif, 94 milyonu askin kayit, 19,6 milyonu askin yazar profili, 99.6 bini askin kurum profili, 7 bini askin
yayinci portfoyi ile oldukea etkindir (Elsevier, 2024b). Scopus, ¢alismalarin bagimsiz bir uzman inceleme
kurulu tarafindan siki bir sekilde degerlendirildigi ve segilen igeriklerin dizinlendigi bir endekstir. Scopus
veri tabaninda ilgi duyulan alanla ilgili yil, yaymeci, kurum, kaynak, tiir ve anahtar kelimeler gibi
Ozellestirilebilir ozelliklere ulagmak olduk¢a kolaydir ve arastirmacilarin bibliyometrik g¢aligmalarini
yapmasini kolaylastirir (Waoma, Judijanto, Izmuddin ve Wati, 2024). Bu ¢ergevede 2004 yilindan beri
faaliyet gGsteren Scopus veri tabami, farkli alanlarda birgok arastirmaciya hizmet vermesi ve 94

milyonu agkin kayit tutmasi agisindan tercih edilmistir (Moral, Herrera-Viedma, Santisteban-Espejo ve
Cobo, 2020).

Calisma kapsaminda Scopus veri tabanindan ¢ekilen verilerin islenmesi siirecinde izlenen agsamalar,

Sukarno ve Mutiarin, (2024, s. 407) dan faydalanilarak Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1: Analiz siireci
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Caligma kapsaminda verilerin hangi veri tabanindan ¢ekilecegine karar verildikten sonra verilerin
secilmesi asamasina gegilmistir. Scopus veri tabaninda makale basliginda, 6zetinde ve anahtar kelimelerde
“EGDI”” anahtar kelimesinin yer aldig1 yaynlara ulasabilmek amaciyla TITLE-ABS-KEY ( ( electronic
AND government AND development AND index ) ) AND PUBYEAR > 2000 AND PUBYEAR < 2024
taramas1 yapilarak 2003-2024 yillar1 arasinda yapilan yayinlar filtrelenmistir. EGDI ile ilgili ilk yaymnin
2003 yilinda yapildig tespit edildiginden dolayi veri seti olarak bu tarih aralig1 secilmistir. Toplamda 125
makale, 105 bildiri, 22 inceleme, 7 kitap boliimii, 6 bildiri incelemesi, 2 kitap, 1 editor incelemesi, 1 mektup
yaym tilirlerinden olmak iizere toplamda 269 yaymma ulasilmistir. Akabinde elde edilen veriler CSV
formatinda indirilerek VOSviewer 1.6.20 programu ile haritalandirilmistir. VOSviewer, bibliyometrik aglar
olusturmak ve gorsellestirmek i¢in kullanilan bir yazilim aracidir. VOSviewer ayrica, bilimsel alanyazindan
cikarilan 6nemli terimlerin es-olusum aglarini olusturmak ve gorsellestirmek igin kullanilabilen metin
madenciligi islevselligi sunmaktadir (VOSviewer, 2024). Cok sayida verinin kullanildigi bu tiir
aragtirmalarda daha kapsamli ve rafine sonuglar elde etmek amaciyla yaygin olarak bir alt siir
belirlenmektedir (Arslan, 2022: 44). Bu nedenle ¢alisma kapsaminda genel olarak alt sinir 1 olarak

belirlenmigtir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, 2003-2024 yillar arasinda “EGDI” ile ilgili Scopus veri tabaninda yer alan 269

calismanin gelisimini inceleyerek, bu calismalarin bibliyometrik analizlerini ve trendlerini VOSviewer
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analiz programi ile haritalandirmaktir. E-devlet girisimlerinin basarisi biiyiik 6lgiide belirtilen hedefler
(ekonomik, politik, vb.) ile girisimlerin gergeklestirildigi baglam arasindaki uyuma baghdir. Bu nedenle
hiikiimet sistemleri, kiiltiirler, ekonomik kosullar, teknolojik altyapilar ve sosyo-politik gibi baglamsal
faktorler, bir yonetimin E-devlet girisimine yonelik hedeflerini yerine getirme kapasitesini bir biitlin olarak
etkilemektedir (Nour, Abdel, Rahman ve Fadlalla 2008). Ulkelerin séz konusu faktérlerde sagladig
ilerlemenin nicelik olarak degerlendirilmesinin bir yolu ise uluslararas1 endekslerde yer alan gostergelerin
incelenmesidir.

BM EGDI basta olmak tizere uluslararasi endeksler iilkelerin E-devlet gelismislik diizeylerine iligkin
raporlart sayesinde {iilkelerin ilerleme seviyelerine yonelik analiz ¢er¢evesi sunmaktadir (Cankaya Kurnaz,
2024: 1444).

Bu ¢alisma kapsaminda yapilan niceliksel arastirma ile, E-devlet {izerine galisan akademisyenlerin,
politika yapicilarin ve hiikiimet yetkililerin dikkatini EGDI konusuna ¢ekmek calismanin temel
hedeflerinden biridir. Calisma kapsaminda yapilan haritalama sonucunda EGDI ile ilgili yaymlanan
caligmalarin yillara, iilkelere, {iniversitelere, yazarlara ve kurumlara gore dagiliminin nasil oldugu, en fazla
atif alan ve ortak atif analizinde 6ne ¢ikan yazarlarin kimler oldugu, tilkelerin atif ag haritasinin nasil oldugu,
hangi anahtar kelimelerin ¢alismalarda siklikta bir arada kullanildig1 ve metinlerin bibliyometrik eslesme
analizlerine iligkin ag haritalar1 ortaya konulmustur.

Arastirmanin Sinirhliklar:

EGDI ile ilgili yapilan yaymlarin tespit edilmesinde Scopus veri tabani kullanilmistir. Bu nedenle
elde edilen verilerin tamami Scopus veri tabanindan ¢ekilmistir. EGDI konusu ile ilgili Scopus veri tabani

disinda farkli veri kaynaklarindan yayinlarin olmasi bu ¢alismanin sinirliligi olarak kabul edilebilir.
BULGULAR

Caligmanin bu kisminda Scopus veri tabanindan elde edilen bulgulara ve verilerin VOSviewer analiz
programi ile analiz edilen sonuglarina yer verilmistir. Bu noktada EGDI ile ilgili yayimlanan ¢aligsmalarin
yillara, iilkelere, iniversitelere, yazarlara ve kurumlara gore dagilimi, en fazla atif alan yazarlar, tilkelerin
atif ag haritasi, 6ne ¢ikan anahtar kelimeler, metinlerin bibliyometrik eslesme analizine yonelik analiz

haritalar1 ¢ikarilmistir.
Yaymnlarin Yillara Gore Dagilim

Scopus veri tabaninda EGDI taramasi ile yapilan sonuglara gore konu ile ilgili ilk yaymin 2003
yilinda yapildig1 ve 2011 yilinda en fazla yayin sayisma (n=34) ulastig1 goriilmektedir. 2007 yilina kadar
EGDIl ile ilgili yayinlardaki yaganan duraganlik 2008 y1il1 itibari ile artmaya baglayip 2011 yilinda en ytiksek
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seviyesine ulagsmistir. 2012-2024 yillar1 arasinda ise, EGDI ile ilgili yaynlar 2011 yilindaki ivmesini
kaybederek inisli bir seyir izlemistir. Sekil 2’den anlasilacag lizere EGDI konusu ile ilgili yayinlarin
dinamigi istikrarl bir seyir izlemekten olduk¢a uzak kalmistir. Ancak bu durum E-devlet ve dijitallesme ile
ilgili caligmalarin genel olarak azaldig1 anlamina gelmemekte, ilginin farkli alanlara veya dl¢tim araglarina
kaydigim ifade edebilmektedir. Kamu ydnetiminin dijital doniigiim siirecinde yapay zeka, biiyiik veri,
makine 0grenmesi uygulamalari blockchain gibi yenilik¢i yaklagimlarin 6n plana ¢ikmasi alanyazinda daha
fazla ilgi gormeye baglamistir. Nitekim Kahraman (2024), Kabakus ve Ayaz (2023) yaptiklar1 ¢alismada
son yillarda ozellikle biiyiikk veri, agik veri, makine 6grenmesi ve yapay zeka anahtar kelimelerinin

kullaniminin olduk¢a yaygin oldugunu ortaya koymuslardir.

Sekil 2: Yayinlarin yillara gore dagilimi
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En fazla yaymin iretildigi 2011 yilindaki ¢aligmalarin genel goriiniimiine bakildiginda, yeni
teknolojilerin E-devletin karakteristik yapisinda ve gelisiminde yaptigi degisikliklerin ve kamuda seffaflik,
aciklik, igbirligi ve vatandas katilimi gibi kavramlarin yogun bir sekilde tartisildigi goriilmiistiir (Veljkovic,
Bogdanovic-Dinic ve Stoimenov, 2011). Yine ayni yil yaymlanan bir c¢aligmada bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemelerin hiikiimetlerin vatandaslariyla etkilesim bigimini degistirdigine dikkat
¢ekilmis ve vatandaglarin E-devlet hizmetlerini kullanimi sirasinda karsilastiklar1 zorluklara iligskin nicel
gostergelere dayanarak bazi arastirmalar yapilmistir (Alnuaimi, Shaalan, Alnuaimi ve Alnuaimi 2011).
2020’li yillara gelindiginde ise tilkelerin E-devlet gelisiminin diizeylerinde kat edilen ilerlemelere yonelik

calismalarin yapildigi goriismiistiir. Ozellikle Hernandez, Prieto, Pinto ve Martine’nin (2024)
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caligmalarinda, E-devlet sayesinde 2020 yilindan itibaren vatandaslarin ve girketlerin hiikiimet hizmetlerine

daha iyi baglant1 ve erisim sagladig1 vurgusu yapilmustir.
Yaynlarin Ulkelere Gére Dagilimi

Scopus veri tabaninda EGDI ile ilgili en fazla yayin yapilan ilk 14 iilkenin dagiliminin bulundugu
Sekil 3’e bakildiginda en fazla yaymin Cin’de (n=90) yapildig1 goriilmektedir. Cin’i 40 yayin ile Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve 15 yaym ile de ingiltere takip etmektedir. Cin ve ABD’nin teknolojik
gelismelerde 6ncii konumda olmasi g6z 6niinde bulunduruldugunda E-devlet ¢alismalarinda da ilk siralarda
yer almasi tesadif degildir. Cin’de yapilan c¢aligmalardaki artisin en Onemli sebeplerinden biri,
iiniversitelerin ve arastirma merkezlerinin daha fazla tiretken olmaya tesvik edilmesidir. Dahasi Tian, Ru ve
Su (2016), geng akademisyenler ile yaptiklar1 goriisme sonucunda Cin’de bulunan {iniversitelerin arastirma
yapan personeline uluslararasi endeksli dergilerde yayin yapmalari igin biiyiik baski uyguladigimi tespit
etmistir. Cin’in iilke politikas1 haline getirdigi bu uygulamalar, yayin sayisinda yillardir 6ncii konumunda
olan ABD’nin siralamada geriye diismesine neden olmustur. 2022 yilinda Japonya Ulusal Bilim ve
Teknoloji Politikas1 Enstitiisii tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna gore Cin, ilk defa bilimsel arastirma
faaliyeti ve yiiksek etkili calisma sayisi acisindan ABD’yi geride birakmistir. Rapora gore Cin'de yilda
ortalama 407 bin 181 bilimsel makale yayinlanirken, ABD'de bu rakam 293 bin 434 olarak kaydedilmistir
(Euronews, 2022). Cin'de yapilan yayinlarin goriiniimiine bakildiginda genel olarak Cin’in ve diger
tilkelerin E-devlet performans aragtirmalarinin gelisiminin karsilagtirmali olarak incelendigi ve bir takim
somut Onerilerde bulunuldugu ¢aligmalar dikkat ¢cekmektedir. Ayrica Cin’de konu ile ilgili daha fazla
aragtirmalarin desteklenmesi ve Cin’de E-devletin siirdiiriilebilir gelisiminin tesvik edilmesi vurgusu
yapilmaktadir. Vatandas memnuniyetine dayali kapsamli bir E-devlet degerlendirme endeksinden
bahsedilmistir. ABD, diinya genelinde diger {ilkeler i¢in bir rol model olarak genis capta incelenmekte ve
cesitli kamu sektorlerindeki EGDI kavramlarini agiklayan kapsamli arastirmalarla bilinmektedir (Sukarno
ve Mutiarin, 2024, s. 410). Ingiltere'de, E-devletin siirdiiriilebilirlik, esitlik ve sosyal dahil etme konularinda
yapacagl muhtemel katkilara isaret ettigi calisma dikkat ¢ekmektedir (Przeybilovicz, Cunha ve Ribeiro,
2023).
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Sekil 3: Yaymnlarn tilkelere gore dagilimi
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2022 yili EGDI degerlerine gore ilk siralarda yer alan, Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti,
Yeni Zelanda, Isveg, Izlanda, Avustralya, Estonya ve Hollanda’nin en fazla yayn iiretilen iilkeler arasinda
yer almamasi 6nemli bir noktaya isaret etmektedir. Cilinkii EGDI degeri ile bilimsel yayin sayisi arasinda
pozitif bir iliski olmasi1 beklenmektedir. Ancak bu iligkinin bir¢ok faktorden etkilenmesi beklentilerin aksine
bir tablonun ger¢eklesmesine neden olmaktadir. Oncelikle soz konusu iilkelerin E-devlet ile ilgili akademik
yayinlardan ¢ok E-devlet uygulamalarima ve bu uygulamalarin pratikte nasil isledigine odaklanmalari
onemli bir faktordiir. Ayrica iilkenin ekonomik durumu, arastirma biitceleri, dil bariyeri, yetersiz
uluslararas: igbirlikleri gibi nedenler bu iliskinin tam olarak gdzlemlenmesine engel olabilmektedir.
Alanyazinda E-devlet konusu ile ilgili yapilan diger bibliyometrik arastirmalarda da ayni sonuca varilmistir
(Kahraman, 2024; Napitupulu ve Yakup, 2021). Benzer sekilde Ramzy ve Ibrahim (2022), 2000-2019 yillar1
arasinda E-devlet ile ilgili anahtar kelimelerin egilimini analiz ettiklerinde g¢alismalarinda E-devlet
gelisiminde ilk 20°de yer alan Meksika, Danimarka, Tayvan, Singapur, Irlanda, Norve¢ ve Fransa gibi
iilkelerin en {iretken iilkeler siralamasinda yer almadiklarini tespit etmiglerdir. Calismada ayni1 zamanda E-
devlet aragtirmalarinda en etkili iilkeler siralamasinda aragtirma kalitesinin de 6nemli bir rol oynadigi

sonucuna vurgu yapilmustir.

Yaymn Yapilan Universitelerin Dagilimi

Caligma kapsaminda EGDI konusu ile ilgili en fazla katki saglayan iiniversitelere iliskin yapilan

analizde elde elde edilen sonuglar Sekil 4°te verilmistir.
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Sekil 4: Yaymlarin tiniversitelere gore dagilimi
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Sekil 4 incelendiginde, 6 yayin ile Toronto Universitesinin ilk sirada yer aldigi gériilmektedir.
Akabinde BM Universitesi, Minho Universitesi ve Gdansk Universitesinin 4 makale ile EGDI arastirma

konusuna esit diizeyde katki yaptiklar1 goriilmektedir.
Yazarlarin Katkilarina Gore Dagilim

Scopus dizinindeki makalelerde, EGDI ile ilgili yapilan yayinlara katki yapan yazar sayis1 oldukg¢a
fazladir. Sekil 5°te Scopus veri tabaninda EGDI ile ilgili ¢alismalara en fazla destek veren yazarlara yer

verilmistir.

Sekil 5°te goriildiigii tizere EGDI ile ilgili yayin yapan yazarlarin 251°1 1 ¢alisma ile, kalan 18 yazar
ise 2 ¢aligma ile konuya katki saglamislardir. Bu kapsamda kavrama yonelik 2 yayin ile katki sunan yazarlar
Ali Q; Cunha, M.A; Janowski, T; Kawula. JD.; Khan, M.Y.L.; Lv, B.; Marino, A.; Martins, j.; Murphy, E.;
Nielsen, M. M. olarak tespit edilmistir.

197



Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(4), 184-212

Sekil 5: Yazarlarin katki oranlari
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2.2

Yazarlarin Atif Dagilimi

Atif analizi, yazarin bir ¢alismanin 6nemini, etkisini ve diger eserler tarafindan alintilanma say1sini
6lgmenin bir yoludur (Ohio State University Library, 2022). Bu sayinin niceligi, caligmanin yarattig: etkiyi
gdrme, bir konu hakkinda o alandaki nitelikli ¢alismalar belirleyerek daha fazla bilgi edinme ve bir yazarin
kendi disiplini ve Otesinde ne gibi bir etkiye sahip oldugunu anlama imkani sunmaktadir (Ohio State
University Library, 2022; University of Michigan Library, 2023). VOSviewer analiz programi ile en fazla
atif alan yazarlar1 tespit etmek miimkiin olmaktadir. Sekil 6’da goriildiigii tizere en fazla atif alan yazar 521
atif ile Tang vd., 408 atif ile Dwivedi, vd. ve 197 atif ile Whiddett, Hunter, Engelbrecht ve Handy olarak
tespit edilmistir.

Sekil 6: Yazarlarin atif dagilim
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Scopus veri tabaninda 2003-2024 yillar1 arasinda EGDI konusu ile ilgili yayin iireten yazarlarin
atif aglarinin haritasini ortaya koyma amaci dogrultusunda VOSviewer da en az 1 yayn ve 1 atif alma
kriteri segilerek yazar atif analizine iliskin ag haritas1 bulunmus ve birbirleriyle baglanti i¢erisinde oldugu

belirlenen 3 kiime ve 5 6ge tespit edilmistir.

Sekil 7: Yazarlarin atif dagilimina iligkin yogunluk haritasi
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Sekil 7°de goriildigi tizere, birinci kiimede, Abu-shanab, Emad Ahmed ve Osman, lbrahim H.,

ikinci kiimede Osmani, Mohamad ve Zbalitg Fouad, {igiincii kiimede ise Shung, Choong Sik yer
almaktadir. Yapilan analiz sonuglarindan yazarlarm birbirleri ile iligkilerinin baglanti giicli agisindan zay1f
oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirma sonuglarindan en fazla yayini olan yazarlar ile en fazla atif alan

yazarlar arasinda bir paralellik olmadig1 anlasilmaktadir.
Ulkelerin Atif Analizi

Bibliyometrik analizlerde iilkelerin atiflarina iliskin c¢ikarilan ag haritasi, EGDI ile ilgili yapilan
aragtirmalarin yapildiklari iilkelere gore aldiklari atiflara yonelik bir analiz sunmaktadir. Ulkelerin atif
analizi bir tilkede liretilen makalelerin etkisinin ve kalitesinin erisilebilir ve yaygin kullanilan gostergesi
olarak (Xie ve Freeman, 2019, s. 11). bibliyometrik analizlere katki saglamaktadir. Bu kapsamda EGDI
kavramina iliskin en az 1 eser yaymlanma ve 1 atif alma kriterini karsilayan aralarinda iliski bulunan 61

birim {izerinden bir analiz yapilmistir.
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Sekil 8: Ulkelerin atif analizi
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Sekil 8’de belirtildigi {izere, yapilan analizde en fazla atif alan iilkeler; 8 kiime ve en fazla atif alan
iilkeler 10 yaym ve 853 atif ile Kanada, 33 yayin 798 atif ile ABD; 13 yaym 605 atif ile ingiltere, 91 yaymn
418 atif ile Cin ve 2 yayin 414 atif ile Hollanda olarak tespit edilmistir. Bu analizde, en fazla ¢alismanin
Cin’de yapiliyor olmasina ragmen, ortak yapilan atiflarda Kanada’nin 6ncli konumda olmasi dikkat
¢cekmektedir. Yayin iretkenligi konusunda Cin’in 6ncii konumuna ragmen ortak yapilan atiflarda
Kanada’nin 6ne ¢ikmasinin dnemli bir sebebinin, Cin’deki arasgtirmalarin ¢ogunun Cince yayinlaniyor
olmasindan kaynakli oldugu séylenebilir. Bu durum Cin’de iiretilen yayinlarin kiiresel alanyazinda daha az
rastlanmasina neden olabilmektedir. Nitekim Xie ve Freeman (2019)’un Cin’in iirettigi yaymlarin bilime
katkisin1 arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, Cince dergilerdeki makalelerin Scopus veritabaninda yer alan
makalelerden daha az atif aldigin1 ve dolayisiyla bilgiye daha az katkida bulunduklarini tespit etmislerdir.
Ancak Cince yayinlanan makalelerin sayisinin olduk¢a fazla olmasi dolayisi ile Cin'in kiiresel bilime
katkisinin g6z ardi edilmemesi gerektigini ifade etmislerdir. Kanada s6z konusu oldugunda ise yayinlar
genellikle ingilizce oldugundan kiiresel akademik ortamda daha genis bir alanda fark edilebilmekte ve daha
fazla kitleye ulasabilmektedir. Uluslararasi isbirliklerine Kanadali akademisyenlerin daha aktif bir sekilde

katiliyor olmasi da yine atif sayis1 konusunda Kanada’nin 6ne ¢ikmasinda etkili bir faktordiir.
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En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar sozciik analizinde arastirma kapsaminda bulunan ¢aligmalarin baslhiginda, 6zetinde ve
anahtar sozciiklerinde kullanilan kavramlar, incelemeye konu olan arastirmalarin esas Oneme sahip
kavramlar1 olarak nitelendirilmektedir (Rejeb, Rejeb, Rejeb, Simske ve Treiblmaier Zailani, 2022, s. 4).
Anabhtar sozciik analizi konu ile ilgili calismalari, alandaki cesitli aragtirma odaklarini temsil eden birtakim
kiimelere ayirarak (Lis, 2018) arastirmacilara ¢alismalarin detaylar ile ilgili bilgi edinmelerine imkéan
saglamaktadir (Rejeb, vd., 2022: 4). Somutlastirmak gerekirse X, Y ve Z kavramlarinin farkli ¢calismalarda

birlikte kullanilmas1 birbiri arasinda giiclii kavram birligi iliskisini gostermektedir.

Sekil 9: En sik kullanilan anahtar kelime aglart
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Sekil 9°da goriildiigii tizere her bir kiimede farkli kelime gruplarinin yer aldigi farkli renklerde 10
kiime tespit edilmistir. Renkler, anahtar kelimelerin birlikte kullanilma derecesini ifade eder. Anahtar
kelimelerin birlikte goriilme sikliklar1 belirli bir alanda gergeklestirilen ¢alismalarin anahtar sdzciiklerinin
alanin igerigini temsil edebilecegini ifade etmektedir. Bdylece spesifik bir alana odaklanan konular bir

dereceye kadar yansitabilmektedir (Arslan, 2022: 47). Ilk kiimede (kirmizi), “karar verme”, “elektronik

2

G

ticaret”, “platform”, “siirdiiriilebilir gelisme” basta olmak lizere 11 6ge yer almaktadir. Bu anahtar
kelimelerin bir arada kullanilmasi1 E-devlet gelisiminin ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugunu gostermektedir.
Ikinci kiimede (yesil), “dijital ekonomi”, “elektronik kamu hizmeti”, “faktor analizi” ve “EGDI”, basta
olmak iizere 10 dge yer almaktadir. Ikinci kiimede yer alan bu anahtar kelimeler, EGDI iizerine yapilan
caligmalarda dijitallesme ve elektronik kamu hizmetlerinin gelisimiyle ilgili kapsamli arastirmalar

yapildigim1 ve bu konularin E-devletin analizinde merkezi rol oynadigim gdstermektedir. Dahas1 dijital
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ekonominin biiylimesi ve doniisiimii, EGDI’'nin gelisimine pozitif etki edecek 6nemli bir gdstergedir.
Ucgiincii kiimede (mavi), “e ticaret”, “index sistem”, “tiiketici memnuniyet endeksi” basta olmak iizere on
0ge bulunmaktadir. Bu anahtar kelimelerin bir arada kullanilmasi, E-devletin yalnizca kamu hizmetlerinin
dijitallesmesini ifade etmedigi ayn1 zamanda dijital ekonomi ve kullanici memnuniyetine dayali analizlerin
de bu kavramla birlikte 6n plana ¢iktigini gostermektedir. Dordiincii kiimede (sart), “iletisim teknolojileri”,
“dijital teknolojileri”, “dijital donilisiim”, “e katihim” ve “elektronik yonetim” olmak iizere yer alan 5 6ge,
E-devletin gelisiminde etkili olan temel unsurlari temsil eder ve bu alanlarda yapilan arastirmalarin birbirine
giiclii bir sekilde baghh oldugunu yansitmaktadir. Besinci kiimede (mor), “E-devlet”, “e-yOnetim”,
“elektronik devlet” ve “performans degerlendirmesi” basta olmak iizere 8 6ge yer almaktadir. Bu kiimede
yer alan anahtar kelimeler E-devlet ¢alismalarinda; teknik alt yapi, yonetimsel performans ve hizmet
kalitesinin 6n plana ¢iktigin1 géstermektedir. Altinci kiimede (mavi), “Covid-19”, “halk saglig1”, “insan
kaynag1 gelisim endeksi” ve “internet” basta olmak iizere 7 6ge yer almaktadir. Covid-19 salgini gibi
olaganiistii durumlar, ¢evrimig¢i hizmetlerin sunumunda verimli ve etkili E-devlet hizmetlerinin 6nemini
ortaya cikarmaktadir (Hodzic, Ravseli ve Jurlina, 2021). Fiziksel etkilesimlerin sinirli oldugu bir dénemde,
E-devletin kullanim1 Covid-19'u yonetmek igin bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmigtir (Nguyen, 2023). Bu
nedenle Covid-19 E-devlet arastirmalarinin popiilerlesmesini ve gelisimini 6nemli 6l¢iide ilerletmistir.
Dahasi Covid-19 salgini yalnizca hiikiimetlerin dijital doniistimiinii hizlandirmakla kalmamig, ayn1 zamanda
cesitli disiplinlerden arastirmacilarin dikkatini E-devlet alanina ¢ekerek arastirmalarin geligimi igin bir
katalizor gorevi gormiistiir (Song, Natori ve Yu, 2024). Bu siiregte E-devlet hizmetlerine olan talebin ve
internetin kullaniminin hig¢ olmadigi kadar artmasi, akademik ¢aligmalarin egilimine de yansimigtir. Nitekim
EGDI ile ilgili yapilan ¢aligmalarda da bu anahtar kelimelerin yer almasi, alanyazinda dijital devlet
hizmetlerinin halk sagligi krizlerinde nasil doniistiigline iliskin fikir verebilmektedir. Yedinci kiimede
(turuncu), “BIT (Bilgi ve islem teknolojileri)”, “bilgi ve iletisim”, “cevrimici hizmet”, “kamu yonetimi” ve
“seffaflik” basta olmak iizere 7 6ge yer almaktadir. Bu anahtar kelimelerin bir arada kullanimi bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kamu yonetimindeki fonksiyonunu, ¢evrimigi hizmetlerin etkisini ve E-devlet
uygulamalarinin en temel amaglarindan biri olan seffafligin E-devlet politikalar1 {izerindeki potansiyelini
anlamaya yonelik alanyazindaki egilimi yansitmaktadir. Sekizinci kiimede (mor), “E-devlet”, “miisteri
memnuniyet endeksi” ve “giliven” basta olmak lizere 6 6ge, yer almaktadir. EGDI ile ilgili ¢caligmalarda bu
anahtar kelimelerin bir arada yer almasi, E-devlet hizmetlerinin etkinligi ve vatandaslar tizerindeki algisina
yonelik arastirmalarin odak noktalarini isaret etmektedir. Bu kapsamda sunulan E-devlet hizmetlerinin
vatandas nezdinde nasil algilandiginin ve giiven ve memnuniyet diizeylerinin nasil oldugunun incelenmesi
E-devlet uygulamalarinin basarisina odaklanildigin1 gostermektedir. Benzer sekilde Song, Natori ve Yu

(2024)’iin E-devlet kavrami iizerine WOS veri tabani iizerinde yaptiklar1 analizde 6zellikle 2004 yilindan

itibaren E-devlet calismalarinda giiven kavraminin anahtar kelimelerde siklikla kullandildigini tespit
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etmiglerdir. Yapilan bu tespit alanyazinda E-devlet uygulamalarina yonelik kamu giiveninin 6nemine
giderek daha fazla vurgu yapildigimi géstermektedir. Dokuzuncu kiimede (pembe), “bibliyometrik™, “dijital
yonetim”, “dijitallesme”, “elektronik devlet”, “Birlesmis Milletler”, E-devlet anketi” basta olmak {izere 6
0ge yer almaktadir. Bu anahtar kelimeler E-devletin kiiresel 6l¢ekte gelisimini ve bu gelisimin nasil analiz
edildigini yansitmaktadir. Ayrica E-devletin alanyazindaki gelisimini ele alan bibliyometrik ¢alismalarinda
yapilmaya baslandigim1 gostermektedir. Son olarak onuncu kiimede (pembe) ise “e- hazirhik” ve “online
hizmet” gibi 6geler yer almaktadir. Bu anahtar kelimelerin bir arada olmasi alanyazinda E-devlet
hizmetlerinin basaril bir sekilde uygulanmasi i¢in bir iilkenin dijital altyapisinin ve ¢evrimigi hizmet sunma
kapasitesinin ne kadar hazirlikli oldugunun incelendigini ifade etmektedir. Bu sonuglar, EGDI ile ilgili
yapilan yayinlarda kullanilan anahtar kelimelerin egiliminde farkli tematik odaklarin s6z konusu oldugunu

ve bu anahtar kelimelerin gilincel meselelerden 6nemli 6l¢tide etkilendigini gostermektedir.

Tablo 1°de en fazla tekrar ile en yiiksek etkiye sahip olan anahtar kelimeler ve toplam baglanti
uzunluklarina yer verilmistir. Buna gore en fazla tekrar ile en uzun baglanti giiciine sahip olan kavram “E-
devlet” olarak tespit edilmistir. Elektronik devlet, 10 tekrar ve 428 baglant1 giicili ile ikinci sirada; e ticaret

8 tekrar 29 baglant1 giicii ile liclincii sirada yer almaktadir.

Tablo-1: En fazla tekrar edilen anahtar kelime sayis1 ve toplam baglant1 giicii

Anahtar Kelime Tekrar Toplam Baglanti Uzunlugu
E-devlet 38 142
Elektronik devlet 10 428
E-ticaret 8 29
Degerlendirme 8 24
E-yOnetim 5 22

2021-2024 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda endekslenen EGDI konusu ile ilgili yaymlarin
toplam tekrar ve baglant1 giici degerleri agisindan yapilan degerlendirme sonucunda E-devlet, elektronik
devlet, e ticaret alanlarinda konu ile ilgili ¢aligmalarin gelistigi s6ylenebilmektedir. Toplam baglanti giicii,

anahtar kelimelerin aragtirmacilar tarafindan kullanilma giiciinii ifade etmektedir. Her baglant1 pozitif bir

sayisal degere sahiptir. Bu deger ne kadar yiiksekse baglanti da o kadar giicliidiir.
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Sekil 10: En sik kullanilan anahtar kelime aglarinin yillara gére dagilimi

( public health |
covid-19

\ =
adolescents |

1" covid-19 pandemic |

digital transformation | | systematic review |

mental health ;\

: ‘ | decision-making

{iness
5% VOSviewer

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Sekil 10°da anahtar sozciiklerin kullaniminin yillara gére dagilimina yer verilmistir. Bu ag haritasi,
alanyazinda EGDI kavramu ile ilgili yayinlarin son yillarda nasil bir evrim gecirdigine iligskin fikir
sunabilmektedir. Bu kapsamda 2010-2016 yillari arasinda “demokratiklesme endeksi”, “e hazirlik endeksi”,
“miisteri memnuniyet endeksi”, “ekonomik endeks”, “endeks degerlendirme”, “ekonomik etkinlik”, “bulut
bilisim”, “dijital yonetim” anahtar kelimeleri yaygin olarak kullanilirken; 2016-2018 yillar1 arasinda
“elektronik yonetim”, “elektronik kamu hizmeti”, “bilgi ve iletisim”, “iletisim teknolojileri” anahtar
kelimeleri yayn olarak kullanilmaya baslanmigtir. 2018 ve 2020 yillar1 arasinda ise “E-devlet”, “e
yonetigim”, “dijital doniistim”, “Covid-19”, “e ticaret”, “‘e katilim”, “kamu hizmetlerine erisim”, “E-devlet
Gelismislik Endeksi”, “E-devlet strateji formiilasyonu” kavramlarinin yogun olarak kullanilmaya baslandig1
tespit edilmistir. Alanyazinda artan bu kavramsal ¢esitliligin temelinde, dijital teknolojilerin hemen hemen

tiim sektorleri etkisi altina almasi yatmaktadir.
Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

VOSviewer programi ile yaymnlara, kaynaklara, yazarlara, kurumlara ve iilkelere yonelik
bibliyografik eslesme analizi yapilabilmektedir. VOSviewar’da bibliyografik eslesmeye iliskin bir ag haritasi,
birbirinden bagimsiz iki farkli kaynak tarafindan alintilanmis ortak bir ¢alismaya atif yapilmasina yonelik
analiz imkam sunmaktadir. Ornegin, A ve B farkli iki kaynagin C’ye atif yapmasi bibliyografik eslesmenin

varligin gostermektedir.
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Sekil 11: Metinlerin bibliyografik eslesme aglar
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VOSviewer’da yapilan analizde EGDI kavramu ile ilgili olan 269 yayin arasindan en az 1 atif almig
olmak kriteri ile segilen ve aralarinda baglant1 bulunan 179 yayin tespit edilmistir. Elde edilen verilerin
gorsellestirildigi Sekil 11°de goriildigli lizere metinler arasinda bibliyometrik eslesme en fazla olan
yazarlar; 16 baglanti 48 toplam baglant1 giicii ve 407 atif ile Dwiwedi (2017); 14 baglanti, 26 toplam baglanti
giicii, 63 atif ile Nour (2008); 13 baglanti, 21 toplam baglanti giicii ve 33 atif ile Deng (2008) olarak
belirlenmistir. Ingiltere’de bulunan Swansea Universitesinde calismalarina devam eden Dwivedi (2017)’nin
hem en fazla atif alan hem de bibliyometrik eslesmesi en fazla olan yazarlar arasinda bulunmasi dikkat

¢ekmektedir.
SONUC

Dijital teknolojilerin hemen hemen tiim alanlarda 6nemli doniislim siire¢lerinin temel motivasyonu
haline gelmesi, kamu sektoriinde 6zellikle kamu hizmetlerin sunumunda yogun bir sekilde tartisiimasinda
itici bir gii¢ olmustur. 1990'l yillardan itibaren E-devlet kavraminin ortaya ¢ikmasi, kamu yonetimi alaninda
onemli degisiklikler getirmistir. Demokrasiyi pozitif yonde etkileme, verimliligi ve katilimi artirma gibi
faydalar1 ile politika yapicilarin, hiikkiimet yetkililerinin ve akademisyenlerin de iizerinde durdugu bir mesele
haline gelmistir. E-devletin ve uygulamalarinin iilkeler agisindan tagidigi bu 6nem, uluslararasi kuruluslarin
bu meseleyi daha yakindan takip etmelerine ve iilkelerin ulusal politikalarina yon verecek kapsamli
endeksler iizerinde ¢alismalar yapmalarina olanak saglamistir. Bu baglamda, kiiresel bir mesele haline gelen

E-devlet lizerinde kapsamli galigsmalar yiirliten BM EGDI, iilkelerin gosterdikleri gelisim trendini analiz
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etmekte ve ulusal yonetimlere ve politika yapicilara iyi uygulamalar hakkinda bilgi vermektedir. Bu
faydalar, EGDI’yi hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde 6nemli bir ara¢ haline getirmektedir. EGDI’nin
sahip oldugu bu Onemin akademik c¢aligmalar nezdinde nasil degerlendirildigi ve endeksin iirettigi
ciktilardan faydalanma diizeyi de biiyiikk 6nem tasimaktadir. Diger taraftan, giivenilir kiiresel endeks
konumunda olan EGDI gibi endeksler kullanilarak E-devlet ¢aligmalarinin nicel verilere dayandirilmasi,
aragtirmacilara hem teorik hem de uygulamali diizeyde saglam bir temel ve kiyaslama olanag:
saglamaktadir.Bu nedenle E-devlet ile ilgili ¢aligma yapacak akademisyenlerin ilgisinin EGDI’ye ¢ekilmesi,
bu arastirmanin sonucunda beklenen 6nemli ¢iktilardan biridir. Nitekim EGDI ile ilgili ¢alismalarin artmasi
ozellikle {ilkelerin E-devlet gelismiglik diizeylerinin yakindan takip edilmesine, basarili iilke
uygulamalarinin goriiniirliiliigiiniin arttirilarak yonetimler tarafindan benimsenmesine olanak saglayabilir.
Bu calisma kapsaminda, alanyazinda konuya iliskin daha 6nce yapilmis bibliyometrik analizler incelenmis
ve genel olarak ¢aligmalarin E-devlet kavramina yogunlastigi, ancak EGDI ile ilgili ulusal ve uluslararasi
alanda nicel bir arastirma yapilmadigi gozlemlenmistir. Ayrica bu tespit, E-devlet arastirmalarinda
EGDI'nin kullaniminin sinirhh oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu sonucun nesnel bir sekilde
degerlendirilmesi ve nicel bulgularla desteklenmesi oldukca 6nemlidir. Bu baglamda, calismada 2003-2024
yillar1 arasinda "EGDI" ile ilgili Scopus veri tabaninda yer alan 269 c¢alismanin gelisimi incelenmis ve
bibliyometrik analizleri yapilmistir. Lim ve Kumar (2024) tarafindan da belirtildigi gibi, bibliyometrik
analizler, bir alanin evrimsel dogasini anlamak ve agiklamak icin degerli bir yontem sunmaktadir. Bu
analizler yalnizca gelecekteki arastirma giindemlerini sekillendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda uygulayicilari

stratejik kararlarinda da yonlendirmektedir.

Bu temel zeminden hareketle ¢aligmada oncelikle Scopus’ta TITLE-ABS-KEY ( ( electronic AND
government AND development AND index ) ) AND PUBYEAR > 2000 AND PUBYEAR < 2024 taramas1
yapilarak 2003-2024 yillar1 arasinda yapilan yaymlar filtrelenmistir. Yapilan taramada 125 makale, 105
bildiri, 22 inceleme, 7 kitap boliimii, 6 bildiri incelemesi, 2 kitap, 1 editér incelemesi, 1 mektup yayin
tiirlerinden olmak tizere toplamda 269 yayina ulasilmistir. Elde edilen veriler CSV formatinda indirilerek
VOSviewer 1.6.20 programi ile haritalandirilmistir. Yapilan analizde EGDI ile ilgili ¢alismalarin 2008 yili
itibari ile artmaya bagladigi ve 2011 yilinda en yiiksek seviyesine ulastig1 tespit edilmistir. 2012-2024 yillar1
arasinda EGDI ile ilgili yaymlarin 2011 yilindaki ivmesini kaybettigi goriilmiistiir. Bu bulgunun, E-devlet
ve dijitallesme ile ilgili caligmalardaki genel azalis trendini ifade etmedigi agikca sGylenebilir. Asil dikkat
ceken nokta, E-devlet calismalarinda One c¢ikan diger kavramlarin kullanimindaki ¢esitlenmeden
kaynaklanan ilginin, farkli alanlara veya 6l¢lim araglarina kaymasidir. Kamu yonetiminin dijital doniisiim
stirecinde, yapay zeka, biiyiik veri, makine 6grenimi uygulamalar1 ve blockchain gibi yenilik¢i yaklagimlar

on plana ¢ikmis ve alanyazinda bu konulara yonelik artan bir ilgi gézlemlenmistir.
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Bu calisma kapsaminda elde edilen sonuglar alanyazinda E-devlet ile ilgili yapilan diger
bibliyometrik ¢alismalarla kiyaslandiginda birtakim benzerlikler ve farkliliklar gostermektedir. Bu
caligmanin sonuglarina paralel olarak Almedia, Zouain Mahecha (2024) E-devlet kavrami iizerine yaptiklar
calismada en fazla yaymin Cin’den yapildigini tespit etmislerdir. Calismada en fazla atifin ise ABD ve
Ingiltere’den yapildig1 belirlenmistir. Kahraman (2024), Budak ve Ozgelik (2022) ve Napitupulu ve Yakub
(2021)’in galismalarinda ise en fazla yaymin ABD’den iretildigi ortaya konulmustur. Calisma kapsaminda
tespit edilen bir diger 6nemli bulgu, en fazla yayin yapilan iilkenin Cin olmasina ragmen, en fazla atifin
Kanada’dan yapilmig olmasidir. Cin'de yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla Cince olarak yayimlanmasi, bu
calismalarin uluslararas1 platformlarda erisimini zorlastirmakta ve atif alma konusunda geride kalmalarina
neden olmaktadir. Bu durum, yapilan akademik ¢alismalarda da tespit edilmistir (Xie ve Freeman, 2019).
Ayrica, uluslararasi isbirlikleri agisindan Kanadali akademisyenlerin Ingilizce dil avantajini kullanarak daha

fazla calisma yapmalari, bu ¢alismalar1 6n plana ¢ikaran 6nemli bir etken olabilir.

Calisma kapsaminda elde edilen bir diger onemli bulgu, EGDI verilerine gore en etkili iilkeler
arasinda yer alan Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti, Yeni Zelanda, Isveg, Izlanda, Avustralya,
Estonya, Hollanda’nin en fazla yayin yapan iilkeler arasinda yer almamasidir. EGDI degeri ile bilimsel
yay1n sayisi arasinda pozitif bir iligki olmasi beklenirken arastirma sonuclari tam tersi bir iligkinin varligini
gostermektedir. Bu sonuglara paralel olarak Kahraman, (2024); Napitupulu ve Yakup, (2021); Ramzy ve
Ibrahim (2022), c¢aligmalarinda E-devlet gelismiglik diizeyinin {ilkelerin bilimsel {iretkenligine
yansimadigina dikkat ¢gekmislerdir. Bu sonuglar, E-devlet arastirmalarinda en etkili iilkelerin siralamasinda
aragtirma kalitesinin de dnemli bir rol oynadigimi gostermektedir. Ayn1 zamanda bu sonuglarda iilkelerin E-
devlet ile ilgili akademik yayinlardan ¢ok E-devlet uygulamalarina ve bu uygulamalarin pratikte nasil
isledigine odaklanmalari, iilkenin ekonomik durumu, arastirma biitgeleri, dil bariyeri, uluslararasi

igbirliklerinin yetersizligi gibi nedenlerin de etkisi olabilmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan analizde en fazla yaymin Toronto Universitesinden yapildig
belirlenmistir. Konu ile ilgili 18 yazarin en fazla 2 yayn iirettigi, kalan 251 yazarin ise 1 ¢caligma ile konuya
katki sagladigi goriilmektedir. En fazla atif alan yazar 521 atif ile Tang, Karen vd’nin oldugu tespit
edilmistir. En fazla atif alan {ilkeler 10 yayin ve 853 atif ile Kanada, 33 yayin 798 atif ile ABD, 13 yaym
605 atif ile ingiltere olarak belirlenmistir. EGDI ile ilgili en fazla kullanilan anahtar kelimenin 33 tekrar ile
“E-devlet”, 10 tekrar ile “elektronik devlet”, 8 tekrar ile “e ticaret” oldugu belirlenmistir. Bibliyografik
eslesme en fazla olan yazarlar, 407 atif ile Dwiwedi (2017), 63 atif ile Nour (2008), 33 atif ile Deng(2008)

olarak tespit edilmistir.
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Bu arastirma, E-devlet ¢aligmalarinda EGDI'nin dikkate alinmasi gerektigine dair 6nemli bir katki
sunmaktadir. Ozellikle, iilkelerin E-devlet gelismislik diizeylerini 6lgmeye yonelik gelecekte yapilacak
caligmalara degerli bir kaynak saglayacaktir. Ayrica, yapilan analizlerden elde edilen anahtar kelime
egilimleri, sonraki arastirmalar i¢in bir referans noktasi olusturabilir. Bununla birlikte, arastirmanin
verilerini yalnizca Scopus veri tabanindan elde etmesi bir sinirlilik olusturmaktadir. Bu nedenle, gelecekte
WOS, Google Akademik, Dergipark ve diger veri tabanlarinin kullanilmasi, arastirmalarin daha kapsaml

hale getirilmesi ve karsilagtirmalarin yapilabilmesi agisindan 6nemli olacaktir.
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