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ABSTRACT

The aim is to investigate effects of procedural justice on job satisfaction and new identification after merger and to investigate the
mediatory role of new identification on this relationship. Methodology - Research participants of whom experienced the merger were
reached by convenient sampling after the bank merger (N=143). The reliability, validity, normality, correlation and bootstrap analysis were
used. Research findings show that procedural justice effects job satisfaction and new identification after the merger significantly and
positively. However there is no mediation effect of the new identification after bank merger on this relationship. The findings show that for
success in mergers the management must understand the importance of employees’ job satisfaction and must evaluate the factors
effecting job satisfaction with scientific methods.

Keywords: Procedural justice, job satisfaction, identification, mergers, bank mergers, mediation, bootstrapping.
JEL Codes: M10, G34, J28

SUREC ADALETININ, iS DOYUMU VE BANKA BIRLESMESi SONRASI YENi OZDESLESME UZERINDEKi
ETKILERi VE YENi OZDESLESMENIN BU iLiSKIDEKi ARACI ROLU

OzZET

Banka birlesmelerinde, galisanlarin siire¢ adaleti pozitif algisinin, is doyumu ve banka birlesmesi sonrasi yeni 6zdeslesme (zerindeki
etkilerinin belirlenmesi ve bu etkide yeni 6zdeslesmenin aracilik etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Katiimcilar, banka birlesmesi sonrasi,
kolayda ornekleme metoduyla segilerek bu arastirmanin 6rneklemini olusturmustur (N=143). Guvenilirlik, gegerlilik, normal dagilim,
korelasyon ve bootstrap analizi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda silire¢ adaleti olumlu etkisinin, calisanlarin banka birlesmesi sonrasi
yeni 6zdeslesme ve is doyumlari Uzerinde anlamli dizeyde ve pozitif yonde etkili oldugunu gostermektedir. Ancak bu iliskide, banka
birlesmesi sonrasi yeni 6zdeslesmenin aracilik etkisi bulunmamistir. Calisma sonucu, yoneticilerin banka birlesmelerinin basarisi igin galisan
memnuniyetinin 6nemini ve etkileyen faktorlerin bilimsel olarak ele alinmasi gerektigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sireg adaleti, is doyumu, 6zdeslesme, isletme birlesmeleri, banka birlesmeleri, bootstrap.
JEL Kodlari: M10, G34, J28
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1. GiRig

isletme birlesmelerinin basarisi icin galisanlarin is doyumu cok énemlidir. Bu nedenle, calisanin is doyumunu etkileyen siire¢
adaleti ve galisanin banka birlesmesi sonrasi yeni kurum kimligini benimsemesi ¢ok 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci
calisanlarin siire¢ adaleti algisinin is doyumu Uzerinde ve banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeslesmesi tizerindeki
etkileri incelemek ve yeni kurumla 6zdeslesmenin siire¢ adaleti ile is doyumu arasindaki iliskisinde dolayli (aracilik) etkisini
incelemektedir. Bu kapsamda, yazarin yayinlanmamis doktora tezi baz alinarak yapilan bu ¢alismada asagidaki sorularin
cevaplarn arastiriimaktadir.

Banka birlesmelerinde, banka birlesmesi sonrasi yeni birlesik bankada galisanlarin;
a) Sireg adaleti olumlu algisi, ¢alisanin is doyumunu etkiler mi?
b) Siireg adaleti olumlu algisi, calisanlarin yeni birlesik banka ile 6zdeslesmelerini etkiler mi?
¢) Galisanlarin banka birlesmesi sonrasi yeni birlesik banka ile 6zdeslesmeleri, is doyumlarini etkiler mi?

d) Sireg adaleti olumlu algilari, birlesik banka ile 6zdeslesmeleri araciligi ile is doyumlarini etkiler mi? Baska bir
deyisle, ¢alisanlarin yeni kurumla 6zdeslesmelerinin, stire¢ adaleti algilari ile is doyumlari arasinda aracilik etkisi
var midir?

2. LITERATURE iNCELEMESI
2.1. isletme Birlesmeleri ve Siire¢ Adaleti

Adalet, 6rgltlerin sahip olmasi gereken ilk erdem olarak kabul edilmistir. Yoneticilerin adaletli ya da adil olmalari, orgtitsel
adalet kavrami ile ifade edilmektedir *

Orgiitsel adalet, esitlik yaklasimini temel almaktadir, bu yaklasimda, calisanlar, kendilerini érgiite sagladiklari katki ile
orgutiin kendilerine sagladigi katkiyr karsilastirarak, benzer isleri yapan diger calisanlar ile kendilerini karsilastirip,
degerlendirerek, 6rgiit yénetiminin adil olup olmadigina karar vermektedirler. Orgiitsel faydanin calisanlara adaletli bir
bicimde dagitiimasi “dagitim adaleti” olarak tanimlanmaktadir 2,

Orgiitsel adalet olumlu algisi, calisanlarin tutum ve davranislarini olumlu etkilemekte, adaletsizlik algisi halinde ise (6rnegin
“Ucretim asir derecede duslk ve diger ¢alisanlarin ¢ogundan daha az Ucret aliyorum” gibi ifadeler) “hirsizlik” dahil olumsuz
davranislara neden olmaktadir 3,

Yoneticilerin orglt kurallarini tim ¢alisanlara adil ve istikrarli bir sekilde uygulayarak, performans ve basarilarina gore
nesnel bir bicimde 6édillendirmeleri halinde ¢alisanlarin dagitim ve siireg adaleti algilari olumlu etkilenmektedir *.

isletme birlesmeleri, yapi itibari ile olaganiistli degisikliklere, belirsizlige, kadrolarin birlesmeleri nedeniyle, kadro
degisikliklerine ve yeni kadrolara yol agmaktadir. Tim bu slire¢ boyunca, isletme birlesmesi sirecindeki iki farkli kurum
calisanlari tarafindan siirecin adil bir sekilde yonetildigi algisi, calisanin is doyumu icin 6nem tasimaktadir.

Sirec¢ adaleti olumlu algisi, ¢alisanin is doyumunu ve isletme birlesmesi sonrasi yeni kurumu ile 6zdeslesmesini olumlu
etkilediginden, dolayh olarak isletme birlesmesinin basarisini etkilemektedir.

isletme birlesmelerinde siire¢ adaleti olumlu algisi, calisanin kurumla ézdeslesmesini olumlu etkilemenin yani sira, ¢alisanin
is tatminini de olumlu etkilemektedir >,

Orgiitsel adalet, “dagitim adaleti” (6diile dayali), siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti olarak tanimlanmaktadir 6,

Siirec¢ adaleti, karar alma siregleri ve uygulamasini kapsamaktadir. Dagitim adaleti ve siire¢ adaleti boyutlari yapisal agidan
benzemektedirler. Dagitim kararlarina iliskin “stireglerin” adil olup olmadigi ile ilgilidir. Sire¢ adaleti, 6rgitiin tamamina bir
biitin olarak gosterilen tepkiyi kapsamaktadir 7,

Leventhal, siire¢ adaletinin, ¢alisanin yonetsel kararlarin ve karar alma siireglerinin adil oldugu algisi durumunda olustugunu
ve ¢alisanin siirecin adil olduguna inanmasi durumunda, kendisinin daha diisiik Ucret almasi veya terfi edememesi gibi
olumsuz bir durumda dahi, adil siirece inandigl igin dusik Ucret ve terfi alamamasini sorgulama olasiliginin dustugind
belirtmektedir ®.
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Stirec adaleti, kararlarin alinmasinda ve kurallarin uygulanmasinda kullanilan sureglerin/islemlerin adil olmasi, 6demelerin
eksik veya fazla olmasinin kontrolii, kararlara katilim, sonuglar hakkinda bilgi verme gibi islemlerin galisanlar arasinda esit
paylastirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Streg adaleti, dagitim adaleti ile birlikte uygulanmalidir S,

isletme birlesmelerinin basarisizlik nedenleri arasinda galisanlarin belirsizlik ve stresten kaynaklanan sorunlarin ¢éziimii igin
ybneticilerin ¢alisanin 6zdeslesmesine ve 6zdeslesmesini olumlu etkileyen slire¢ adaletinin saglanabilmesi igin isletme
birlesme siirecinde gerekli gabay géstermelidir.

isletme birlesmelerinde, iptal edilen pozisyonlar, yeniden yerlestirmeleri vb nedeniyle calisanlarin haklari etkilenmektedir 10
isletme birlesme siirecinde, calisanlarin islerini ve kariyerlerini etkileyen konularda bilgilendirilmeleri, haklarini ve islerini
etkileyen kararlara katihmlari gerekmektedir. isletmeler arasindaki giic farkhligi da pozisyonlarin yerlestirilmesini
etkilemektedir ™.

isletme birlesmelerinde, siire¢ adaletine uygun davranildigi algisi hem yeni kurumla 6zdeslesmesini hem de dolayl olarak
¢alisan memnuniyetini olumlu etkileyen ¢ok dnemli bir unsurdur.

Bu calismada sireg¢ adaleti olumlu algisinin, calisanlarin is doyumu Uzerindeki etkileri bir 6rnek olay incelemesi ile
arastinlmistir. Bu arastirma kapsaminda, ayrica ¢alisanin yeni kurumu ile 6zdeslesmesinin, is doyumu ile siire¢ adaleti
arasindaki iliski Gzerindeki indirekt (aracilik) etkisi de incelenmistir.

Bu baglamda, arastirmanin ana hipotezi ve arastirma modeli asagidaki gibi belirlenmistir.

Hipotez: Siire¢ adaleti olumlu algisi, banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeslesmesi araciligi ile ¢alisanin is doyumunu
olumlu etkilemektedir.

e Siire¢ adaleti is doyumunu olumlu etkiler

e Siire¢ adaleti yeni 6zdeslesmeyi olumlu etkiler.

e Yeni dzdeslesme, is doyumunu olumlu etkiler.

e Yeni 6zdeslesmenin, stire¢ adaleti ve is doyumu iliskisinde indirek (aracilik) etkisi vardir.

Sekil 1: “Sureg adaleti olumlu algisi, banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeslesmesi araciligiyla, ¢alisanin is
doyumunu olumlu etkilemektedir.” Hipotez Modeli

Banka Birlesme
Sonrasi Yeni

Ozdeslesme
Siireg ]
Adaleti Is

Doyumu
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2.2.isletme Birlesmeleri ve Ozdeslesme

isletme birlesmeleri, yapisi itibari ile cok biyiik ve hizli degisiklikleri kapsayan, belirsizlik iceren dénemler olup, calisanin
kurumlari ile 6zdeslesmelerini etkilemektedir 2 Belirsizlik ¢alisanin veriminin diismesi ve isten ayrilma niyetinin artmasina
da neden olmaktadir **.

Ozdeslesme, galisanin daha yiiksek performans gdstermesinin 14 yani sira, isletmelerin basarisizlik nedenlerinden birisi olan
belirsizligi de azaltmaktadir -,

Diger yandan, galisan kurum o6zelliklerini benimsedigi 6lgtide, kurum kimligine yonelik davranmaktadir (Ashford, 2000).
Galisanlar, benlik tanimlamalarini kurumla 6zdesleserek yaparak, orgite “psikolojik bagli” hale gelerek, 6rgitiin basarisini ve
basarisizliklarini paylagmaktadir e,

Bu nedenlerle, ¢alisanin yeni kurumla 6zdeslesmesi, isletmenin basarisi igin gok énemlidir v,
2.3.isletme Birlesmeleri ve is Doyumu

is doyumu, calisanin motivasyonu ile ilgili ilk on faktdrden birisi olarak tespit edilmistir 18 Motivasyon ise is doyumu ile
adalet algisini olumlu etkileyen giglu stratejileri olusturmakta, calisan bagliligini artirmaktadir. Motivasyon ayni zamanda
kalite diizeyini ylikseltmekte ve is stresini azaltmaktadir Y Tdm bu unsurlar dolayh olarak is doyumunu olumlu olarak
etkilemektedir %°.

Suregleri kontrol olanag verilen galisanlarin, is doyumu daha yiksektir ¢linki sureg kontroli verilen taraflarin kararlarin adil
oldugu algisi, kontrol olanag verilmeyen galisanlara gére daha yiksektir, stireci kontrol edemeyen ¢alisanlar sonuglardan
memnun olmamaktadir **.

Dagitim adaleti, Gicret doyumu ve genel is doyumunu olumlu etkilemektedir 2,

Adalet olumlu algisi, ¢alisanin is doyumunu olumlu etkilemektedir 3,
Sireg adaleti, is doyumunu olumlu etkilemektedir 2,
3. VERi VE YONTEM

Calisanin siireg adaleti olumlu algisinin, is doyumuna ve banka birlesmesi sonrasi yeni 6zdeslesme algisina etkisini ve ayrica
siire¢ adaleti olumlu algisinin, ¢alisanin is doyumu lizerindeki etkisinde, ¢alisanin banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla
O0zdeslesmesinin aracilik etkisinin rolinin arastirildigi bu ¢alismada kullanilan yontemler asagidaki gibidir.

Arastirmada literatiir taramasi sonucu cesitli kaynaklardan yararlanilarak olgekte kullanilacak sorular tespit edilerek, soru
formu olusturulmustur. Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.

Tum Olgekler bir anket formu iginde kullanilmis ve demografik unsurlar ¢alisanlar arasinda mevcut farkliliklar icin (6rnegin
cinsiyet, yas grubu, kidem ve egitimi gibi) kullanilmistir.

Bu arastirma kesitsel (cross-sectional) bir arastirmadir. Kesitsel arastirmalarda ise genislemesine (uzamsal-izleme)
. A . . 25
arastirmalarinin tersine, kisa zaman diliminde bir kez veri toplanmaktadir

Kesitsel arastirma kapsaminda, iki bankanin birlesmesi sonrasi veriler bir kez toplanmistir. Olgme araci olarak tiim
Olceklerde 5°li Likert tipi olgek kullaniimistir.

1-Kesilikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum,

3-Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum,
4-Katihyorum,

5-Kesinlikle Katiliyorum.

Arastirma bulgulan, katilimcilardan elde edilen veriler izerinde SPSS 21.0 paket programi kullanilarak gercgeklestirilen
analizlerin sonucunda elde edilmistir.

Elde edilen verilerin analizinde, modelde verilen degiskenler bazinda gegerlilik ve glvenilirlik, verilerin normalligi,
korelasyon ve regresyon analizinden yararlanilmistir.
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Arastirma Degiskenleri

Arastirmada Ug grup degisken olup, bagimsiz degiskenlerin, bagiml degiskene etkisi ve bu etkiye araci degiskenin aracilik
roll arastirilmistir.

Arastirmanin degiskenleri;
e bagimh degiskeni, is doyumu olup,
e is doyumunu etkileyen araci degisken, isletme birlesme sonrasi yeni 6zdeslesme,
e bagimsiz degisken ise siire¢ adaleti
olarak belirlenmistir.
is Doyumu 6lcegi iki ifadenin hazirlanmasinda Hackman ve Oldham®® Olgeginden yararlanilmistir.
a) Genel olarak s6ylemek gerekirse, isimden ¢cok memnunum.
b) isimde, faydali/anlamii bir seyler yaptigim duygusu beni memnun eder.

isletme Birlesme Sonrasi Yeni Ozdeslesme 6lgegi asagida verilen (i¢ ifade, van Knippenberg ve arkadaslarinin 7 Olceginden
yararlanilarak hazirlanmistir.

a) Kendimi, yeni bankamla 6zdeslestirdigime inaniyorum.
b)  Birisi, yeni bankami elestirirse, sahsima hakaret edilmis gibi hissederim.
c) Yeni bankamla gii¢lii baglarim oldugunu diistiniiyorum.

Sure¢ Adaleti algisi asagida verilen alti ifadesi, Moorman 8 Olgeginden yararlanilarak, hazirlanan 6lgek kullaniimis olup,
Olcek sorulari asagidaki gibidir.

a) Yénetimin, gérev degisiklikleri 6ncesi ¢alisanlarin ¢ekincelerin dikkate aldigini disiiniiyorum.

b)  Yénetimin, gérev dedisikligi kararlarinda, bize mantikla agiklamalar yaptigina inaniyorum.

c)  Yénetimin, yeniden yapilanma ile ilgili kararlarinda, bana adil davranildigina inaniyorum.

d) sileilgili alinan kararlarin, etkilenen tiim calisanlara uygulandigini diisiiniiyorum.

e) Calisanlar talep ettiginde, yénetimin aldigi kararlari agikladigini ve ilave bilgi verdigine inaniyorum.

f)  Yeniden yapilanma ve uygulama ile ilgili bilgilerin, ¢alisanlara zamaninda verilmesini saglamak igin yeni siireglerin
uygulanmaya kondugunu diisiinliyorum.

Niehoff ve Moorman®® tarafindan gelistirilen orgltsel adalet 6lgegi, dagitim adaleti, islem adaleti, siire¢ adaleti, etkilesim
adaleti alt boyutlarini kapsamaktadir.

Orgiitsel adalet kavrami son yillarda artarak arastirilmasina ragmen mevcut dlceklerin yeterince gegerli olmadigi endiseleri
0

dile getirilmistir %,
Literatlirde kullanilan diger adalet 6lgekleri asagida verilmektedir:

e  Price ve Mueller’ dagitim adaleti dlcegi,

e  Greenbergve Baron’un’?, surec adaleti algisi 6lctimii 6lgegi,

e  Karambayya ve Brett’in is gorenlerin 6rgitsel adalet algisi 6lgegi,

e  Donovan, Drasgow ve Munson®, ¢alisanlarin is ortamlarindaki iligkileri, genel olarak, ne denli adil algiladiklarini
degerlendiren olgegi,

e Folger ve Konovsky ** tarafindan gelistirilen orgltsel adalet dlgegi,

e Hoyve Tarter® tarafindan gelistirilen orgilitsel adalet dlgegi ve
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e Ambrose, M.L.,, Schminke, M. *®, tarafindan gelistirilen 6rgltsel adalet dlgegi kullaniimaktadir.

Bagimsiz degisken (slre¢ adaleti olumlu algisinin, bagimli degisken (is doyumu) tzerindeki etkisinde, araci degiskenin (yeni
kurumla 6zdeglesmesinin) aracilik roli incelenmistir.

Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini TEB ve Fortis banka birlesmesini yasayan tiim calisanlar olusturmaktadir. isletme birlesmeleri
literatlir calismasinda, 6zellikle birlesme sonrasi, kurumlarin, arastirmacilara izin vermedigi, bu nedenle (6ncesi ve sonrasini
kapsayan) ¢ok az sayida arastirma oldugu belirtilmistir.

Bankacilik sektoriinde ise bilgi paylasimi gizliligi nedeniyle arastirma yapilmasi daha da gligtlr. Nitekim, bir ¢ok bankaya
basvurulmasina karsin, arastirma igin izin alinamamistir. Uzun siren ¢abalar sonucu sadece ilgili bankadan izin alinabilmistir.

Birlesik banka genel miidirlik binasi, lic departmanda toplam 200 calisana anket formu giktilar dagitilarak, (toplanti, yillik
izin, egitim vb. nedeniyle yerinde olmayanlar disinda) o sirada ulasilabilen ve arzu edenlerin ankete katilimi sonucu geri
dénen 147 anket formundan, 4 kisi banka birlesmesi sonra ise basladigl icin 143 anket formu degerlendirmeye alinmigtir.
Ozellikle bankacilik sektériinde, diger sektdrlere gére daha da zor olan sz konusu iznin alinabilmis olmasi ve izin alinan giin
uygulanan kolayda 6rnekleme yontemi ile yapilan ¢alisma sonucu elde edilen s6z konusu 143 anket formu, kabul edilebilir
ornek buyukliklerine uygundur 37,

Arastirma Degiskenleri Olgekleri ifadeleri Giivenilirlik Analizleri (Cronbach Alfa Katsayi Degerleri)

Tum degiskenlerin glvenilirliklerini 6lgmek icin Cronbach Alfa Katsayisi (Cronbach Alpha Coefficient-a) incelenmistir.
Ankette yer alan sorularin birbiri ile olan tutarliig ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorun/kavrami ne derece 6l¢tiigli bu deger
araciligiyla ortaya konmustur.

Faktorlerin igsel tutarliliklarinin hesaplanmasinda Cronbach Alpha degeri kullanilmistir. Faktorlere ait glvenilirlik katsayisi
0.67 ile 0.91 arasinda degismektedir.

Olgegin genel durumunun givenilirlik katsayisinin ise 0.89 oldugu goriilmektedir. Bu deger literatiirde 6ngériilen 0.60 alt
limit kriterini saglamaktadir 38 Dolayisiyla, arastirma verilerine ait asagidaki tablolarda verilen sonuglar, arastirmada
kullanilan 6lgegin igsel tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo.1: Arastirma Degiskenleri Olgekleri Giivenilirlik Analizi (Cronbach Alfa) Katsayi Degerleri

Olgek Soru Sayisi Glvenilirlik Katsayisi
I%anka Birlesme Sonrasi Yeni Kurumla 3 0.678
Ozdeslesme

is Doyumu 2 0.691

Siuire¢ Adaleti 6 0.910

Arastirma Degiskenleri Olgekleri Gegerlilik Analizi

Olgeklerin giivenilirlik analizleri tespit edildikten sonra yapilan gecerlilik analizleri asagida verilmistir. Arastirma modelinin
gegerliligi, yani kullanilan 6lgeklerin gergekten dlglim aracinin 6lgmeyi amagladigi 6lgebilirligi sadece istatistiksel analizler ile
degil gecerlilik analizleri ile yapilabilir. Gegerlilik analizleri cergevesinde igerik (kapsam) gegerliligi ve yapi gegerligi
analizlerinin yapilmasi gerekmektedir »,

Arastirma Degiskenleri Olgekleri igerik (Kapsam) Gegerliligi

Arastirmanin modelinde degiskenler ve degiskenlerin 6l¢imu igin kullanilan &lgekler uluslararasi literatiirde degisik
kaynaklardan yararlanilarak uyarlanip arastirmada kullanilmistir. Soru formunda kullanilan ifadelerin daha anlasilir olmasini
saglamak igin, anket formu hazirlik stirecinde, akademisyenlere danigilarak, yeniden gézden gegirilen dlgek sorulari dnce
ingilizce’den Tiirkge’ye cevrilmistir. Tiirkge’ye cevrilen lcekler daha sonra tekrar ingilizce’ye gevrilerek, iki ingilizce metin
karsilastinlarak anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan anket formu, bir grup banka galisani ile yapilan ilk 6érnek ¢alisma
egzersizi sonucu tekrar gézden gegirilmis ve netlik (tercimeden kaynaklanan) igin bazi kiigiik kelime degisiklikleri yapildiktan
sonra uygulanmistir.
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Arastirma Degiskenleri Olgekleri Yapi Gegerliligi (Faktor Analizi)

Faktor analizi, ayni yapiyl dlgen g¢ok sayida degiskenden, az sayida ve tanimlanabilir nitelikte anlamli degiskenler elde
etmeye yonelik ¢ok degiskenli bir istatistiktir*.

Faktor analizinin en 6nemli amaglarindan biri degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligin temelini arastirmaktir. Faktor
agirliklari faktoriin degiskeni 8lgmedeki dnemini gésteren dlgudar **.

Faktor analizinde 6rneklem yeterliligini test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO-6rnekleme yeterliligi istatistigi) ve Bartlett
Test of Sphercity (Bartlett Kiresellik Testi) kullaniimaktadir 2

Yapi gecerliligi icin tim olgeklere degisken bazinda faktor analizi yapilmistir.

Veri setinin, faktér analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek icin dncelikle KMO degerinin 0,50 den biiyik olmasi
gerekmektedir.

Kaiser-Maiyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi ol¢litli degerlendirilir. Gozlenen korelasyon katsayilari biyiklugi ile kismi
korelasyon katsayilarinin blyukligini karsilastiran bir indekstir. KMO ile veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugu testinde,
KMO, 0 ve 1 arasinda bir degerdir. Oran ne kadar yliksekse veri seti analiz yapmak igin o kadar uygundur demektir. KMO
degerleri asagida verilmektedir 3,

KMO DEGERI YORUM
0,9 Mikemmel
0,8 Cok iyi
0,7 yi
0,6 Orta
0,5 ZayIf
0,50'nin alti Kabul Edilemez

Bartlett Testi (Barlett test of Sphericity) degerlendirilir; Bu test Korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi
arasinda yiiksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test eder. Veri setinin faktor analizi igin uygun oldugunu
g(‘jstermektedir“.

Bu calismada faktor analizi icin SPSS 21 paket programi kullaniimistir. Arastirma degiskenleri faktor analizi sonuglari ve
faktor yikleri tablolari asagida verilmektedir.

Tablo 2: Banka Birlesme Sonrasi Yeni Kurumla Ozdeslesme-Faktor Analizi —
Faktor Yiikleri, Agiklanan Varyans, KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Faktdriin Adi Soru ifadesi faktor
Agirliklan

Banka Birlesme Sonrasi | Kendimi, yeni bankamla 6zdeslestirdigime inaniyorum. 0.746
Yeni Kurumla Birisi, yeni bankami elestirirse, sahsima hakaret edilmis gibi hissederim. 0.810
Ozdeslesme Yeni bankamla gliglii baglarim oldugunu diistiniiyorum. 0.800
Toplam Agiklanan Varyans Orani 61.754
Kaiser - Meyer — Olkin Olgek Gegerliligi 0.661
N . . Ki-Kare 70.421

Bartlett’s Kiiresellik Testi —
p Degeri 0.000

KMO degeri kabul edilebilir sinir olan 0.66 olarak tespit edilmis, Bartlett kiiresellik testi de 0,50’nin lzerinde oldugu ve 0,05
onem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur. Bulunan KMO katsayisi verilerin analize
uygun oldugunu gostermektedir. Varyansi agiklama oraninin 0.50 ve Uzerinde olmasi 6lglti esas alinmigtir. Toplam
aciklanan varyans %70.421 olarak bulunmustur.
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Tablo.3: is Doyumu -Faktor Analizi -Faktor Yiikleri, Agiklanan Varyans, KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Faktdriin Adi Soru ifadesi faktor
Agirliklari

is Doyumu §ene| olarak séylemek gerekirse, isimden ¢ok memnunum. 0.876
Isimde, faydali/anlamli bir seyler yaptigim duygusu beni memnun eder. 0.876

Toplam Agiklanan Varyans Orani 76.656
Kaiser - Meyer — Olkin Olgek Gegerliligi 0.500
P . . Ki-Kare 46.982
Bartlett’s Kiiresellik Testi o Degeri 0.000

KMO degeri kabul edilebilir sinir olan 0.50 olarak tespit edilmis, Bartlett kiresellik testi de 0,50'nin lzerinde oldugu ve 0,05
6nem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur. Bulunan KMO katsayisi verilerin analize
uygun oldugunu goéstermektedir. Varyansi agiklama oraninin 0.50 ve (zerinde olmasi 6lguti esas alinmistir. Toplam
agiklanan varyans %76.656 olarak bulunmustur.

Tablo.4: Siireg Adaleti -Faktor Analizi-Faktor Yiikleri, Agiklanan Varyans, KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Faktériin Adi Soru ifadesi faktor
Agirhiklan
Yonetimin, gérev degisiklikleri 6ncesi ¢alisanlarin gekincelerini dikkate aldigini 0.853
distniyorum. ’
Yonetimin, goérev degisikligi kararlarinda, bize mantikli agiklamalar yaptigina 0.907
inaniyorum.
Yonetimin, yeniden yapilanma ile ilgili kararlarinda, bana adil davranildigina 0.895
. inaniyorum.
Slreg r— — - - "
Adaleti I§" .|.|e" ilgili alinan kararlarin, etkilenen tim c¢alisanlara uygulandigini 0878
disiniyorum.
Calisanlar talep ettiginde, yonetimin aldigi kararlar agikladigini ve ilave bilgi 0.751
verdigine inaniyorum. ’
Yeniden yapilanma ve uygulama ile ilgili bilgilerin, ¢alisanlara zamaninda
verilmesini  saglamak ig¢in yeni slreglerin uygulanmaya kondugunu 0.718
disliniyorum.
Toplam Agiklanan Varyans Orani 70.020
Kaiser - Meyer — Olkin Olcek Gegerliligi 0.869
e . . Ki-Kare 620.487
Bartlett’s Kiiresellik Testi > Degeri 0.000

KMO degeri kabul edilebilir sinir olan 0.86 olarak tespit edilmis, Bartlett kiiresellik testi de 0,50’nin Gzerinde oldugu ve 0,05
onem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur. Bulunan KMO katsayisi verilerin analize
uygun oldugunu gostermektedir. Varyansi agiklama oraninin 0.50 ve Uzerinde olmasi 6lgiti esas alinmistir. Toplam
aciklanan varyans %70.020 olarak bulunmustur. Sonug olarak, Bartlett “in klresellik testine gore de veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugu belirlenmistir. Arastirma, isletme birlesmeleri ile ilgili olarak bankacilik sektorl, banka birlesmeleri
kapsaminda, birlesen TEB ve Fortis Bank birlesmesi sonucu ‘Birlesik Banka’ galisanlarina uygulanan arastirma konusu
birlesen bankalara ait 6zet bilgiler asagidaki gibidir.

‘Birlesik Banka’ ¢alisanlarina yonelik arastirma bulgularina gegmeden 6nce BDDK’nin birlesme kararini takiben, TEB Birlesik
Banka, 31.Mart.2011 ilk ceyrek konsolide sunumunda verilen bilgilere gére; ’Birlesik Banka’yi (teb.com.tr)®, olusturan iki
farklh banka (TEB ve Fortis Banka) Birlesik Banka 6zet bilgileri asagida verilmektedir;

“TEB ve Fortis Bankalari Birlesmesi, BDDK’nin, 12 Subat 2011 tarih ve 27844 sayili Resmi Gazetede yayinlanan, 10 Subat
2011 tarih ve 4048 sayili sayih Karari ile, Fortis Bank A.S.'nin, 25 Ocak 2011 tarihinde Tirk Ekonomi Bankasi A.S.'ye tiim aktif
pasifi ile kil halinde devredilmesine izin verilmistir. Devir Karari 14 Subat 2011 tarihinde istanbul Ticaret Sicil
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Memurlugunda tescil edilmistir. Fortis Bank A.S. Gnvani, devir sonucu birlesmek suretiyle tasfiyesiz infisah ettiginden
istanbul Ticaret Sicilindeki kaydinin silindigi 14 Subat 2011 tarihinde tescil ve ilan edilmistir (bddk.org.tr)”.

TEB Tarihge-“1927 Kocaeli Bankasi olarak kurulan, Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 1982 Colakoglu Grubu tarafindan satin alindi,
Turk Ekonomi Bankasi adi altinda ulusal banka olarak faaliyetlerine basladi. 2005’de BNP Paribas ile ortaklik anlagmasi
imzalandi. BNP Paribas ve Colakoglu Grubu bankada %42,13 dolayl pay sahibi olarak, 2011 Fortis ile birlesti (teb.com.tr)46.”
Fortis Bank Tarihge- “Fortis Bank, 1964 Amerikan Tirk Ticari Bankasi olarak kuruldu, 2005’de Fortis Bank SA/NV hisselerin
%89.34'(in0i aldi, 2008 Belgika Hiukiimeti Fortis Bank Belgika’nin %99,93%’linu, Fortis Bank Tirkiye’nin ana firmasini satin
aldi. Fortis Bank Belgika’nin hissesinin %75’inin satisi ile ilgili BNP Paribas ile MoU anlasmasi imzaladi. 2009 Fortis Bank
Belgika’nin %75’i BNPParibas’a satildi ve BNPParibas ana hissedar konumuna geldi (%94,11). 2011 TEB ile birlesti”.

Arastirmanin Tanimlayici istatistik Analizleri

Arastirma katihimcilarinin, yas dagilimi, %51’i 31 ile 40 yas araliginda, %32.2’si 20 ile 30 yas araligindadir. Katihmcilarin
%56.6’s1 evli olup, egitim dagilimlar ise %70.6’s! lisans, %11.9'u ise ylksek lisans mezunudur. Katilimcilarin, %47.6s1, 1ile 5
yil arasi banka birlesmesi 6ncesi banka deneyimlidir. Arastirmaya katilanlarin %55.9’u kadin, %39.9 erkek ¢alisandan
olusmaktadir. Arastirmaya katilan 143 kisiye iliskin bulgular asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo.5: Arastirmaya Katilanlardan ilgili Sorulara Cevap Veren Kisilere Ait Ozellikler

Gruplar I Frekans (n=143) I Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 80 55.9
Erkek 57 39.9
Yas

20 — 30 Yas Araligi 46 32.2
31 -40Yas Araligi 73 51.0
41 - 50 Yas Araligi 15 10.5
51 Yas ve Uzeri 4 2.8
Medeni Durum

Evli 81 56.6
Bekar 51 35.7
Diger 6 4.2
Egitim Diizeyi

Lise 5 3.5
Onlisans 10 7.0
Lisans 101 70.6
Yiiksek Lisans 17 11.9
Doktora 2 1.4
Banka Birlesme Oncesi Bankada Calisilan Siire

1-5 68 47.6
6-10 40 28.0
11-20 25 17.5
21-30 4 2.8

Arastirma Degiskenleri Olgekleri ifadeleri Minimum, Maksimum ve Ortalama Degerleri

Degisken bazinda, asagidaki tabloda en yiiksek ortalamanin 4,49 ile is doyumu oldugu gorilmektedir.
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Tablo.6: Arastirma Olgekleri Degiskenleri-Ortalama Degerleri (N=143)

Yeni Ozdeslesme is Doyumu Sureg Adaleti

Mean 4,23 4,49 4,36

Bu da is doyumundan katilimcilarin olduk¢a memnun oldugunu goéstermektedir.

Nitekim, 143 katiimcinin 6lgekte bulunan ifadelere iliskin degerleri incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin
“Isimde, faydali/anlamli bir seyler yaptigim duygusu beni memnun eder.”

ifadesi oldugu gorilmektedir.

Yapilan guvenilirlik analizi sonucunda, arastirma degiskenleri Olgek ifadelerine ait, minimum, maksimum, aritmetik
ortalama ve ornek blyikligl asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo.7: Arastirma Degiskenleri Olgekleri ifadeleri Minimum, Maksimum ve Ortalama Degerleri (N=143)

ifadeler Minimum Maksimum Ortalama
1. Yeni bankamla giigli baglarim oldugunu disindyorum. 0 5 4.25
2. Onceki bankamla, kendimi, daha giiclii 6zdeslestirdigime inaniyorum. 1 5 3.24
3.  Onceki bankami, birisi elestirdiginde, sahsima hakaret edilmis gibi
hissederdim. 0 > 3.32
4.  Onceki bankamla, daha giiclii baglarim oldugunu diisiiniiyorum. 1 5 3.24
5.  Genel olarak sdéylemek gerekirse, isimden gok memnunum. 0 5 4.38
6. isimde, faydali/anlamli bir seyler yaptigim duygusu beni memnun eder. 1 5 4.60
7.  Yonetimin, gorev degisiklikleri oncesi galisanlarin gekincelerini dikkate aldigini 2 5 4.29
dustniyorum.
8. .Yijnetimin, gorev degisikligi kararlarinda, bize mantikli agiklamalar yaptigina 1 5 435
inaniyorum.
9. ijnetimin, yeniden yapilanma ile ilgili kararlarinda, bana adil davranildigina 1 5 4.39
inaniyorum.
10. is ile ilgili alinan kararlarin, etkilenen tiim c¢alisanlara uygulandigini ) 5 4.38
dustnliyorum.
11. CGalisanlar talep ettiginde, yonetimin aldigi kararlari agikladigini ve ilave bilgi 0 5 2.1
verdigine inaniyorum.
12. Yeniden yapilanma ve uygulama ile ilgili bilgilerin, ¢alisanlara zamaninda
verilmesini  saglamak igin yeni siureglerin uygulanmaya kondugunu 0 5 4.36
dustnliyorum.

Arastirma Olgekleri Normal Dagihim Analizi

Arastirmalarda istatistik analizlerine baslamadan 6nce verilerin normal dagilim olup olmadigina bakilmalidir. Uygulanacak
istatistik yontemleri verilerin normal dagilim géstermedigine bagli olarak farkli olabilmektedir.

Verilerin normal dagihm gosterip gdstermedigi histogramlara bakilarak da sdylenebilir ancak bu 6znel bir degerlendirmeye
dayanmaktadlr‘w. Bu nedenle bir dagilimin normal olup olmadigini verilerin garpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak,
carpiklik katsayisinin (+/- 1 sinirlan iginde, basiklik katsayisi +/- 3 (ve/veya +/-2) araliginda kalmasi halinde normal dagilim
sinirlari iginde olmaktadir.

Ayrica Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilks testleri ile de tespit edilebilmektedir. Orneklemin 50’den az olmasi
durumunda, Sharipo Wilks testi sonucunun daha dogru olacagi belirtilmektedir®®. 50’den blyik oldugu igin Kolmogov-
Simirnov testi yapilmistir. Bu test sonuglarinda, p degerinin istatistiksel olarak anlamsiz (p>0,5) ¢ikmasi halinde, verilerin
normal dagilim gosterdigi, p degerinin (p < 0,5) gcikmasi halinde ise dagilimin normal dagilmadigi sylenebilir.

Test sonuglarina gére normal dagilim halinde parametrik 6lglim teknikleri, normal olmamasi halinde ise non-parametrik
(parametrik olmayan) testlerin kullaniimasi gerekmektedir.
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Tablo.8: Normal Dagilim Tablosu (N=143)

Olgek ve Boyutlar Kolmogorov - Smirnov Z p Degeri
Banka Birlesme Sonrasi Yeni Kurumla Ozdeslesme 2.156 0.000
is Doyumu 2.794 0.000
Siire¢ Adaleti 2.025 0.001

Test sonucuna goére 6lgek ve boyutlari bakimindan gruplarin normal dagilim gostermedigi (p<0.05) gorilmektedir. Bu
nedenle analizler non-parametrik teknikler kullanilarak yapilmistir.

Arastirma Degiskenleri Spearman Korelasyon Analiz Sonuglari
Arastirmamizda, veriler normal dagilim gostermedigi icin tim degiskenler arasindaki iliski analizi igin Spearman korelasyon

analizi tekniginden yararlanilmistir.

Tablo.9: Tiim Degiskenler Spearman Korelasyon Tablosu - Ozdeslesme, is Doyumu, Siire¢ Adaleti Degiskenleri

&
§ Birlesme .‘3
N 143- > Sonrasi Yeni c &
2 Ozdeslesme 3
Correlation - .
Coefficient 1 A1 A87
Sureg Adaleti
Sig. (2-tailed) 0 0
A C lati
3 orre' a't|on 451" 1 346"
2 | Birlesme Sonras! Coefficient
“ | Yeni Ozdeslesme
2 Sig. (2-tailed) 0 0
IU'
. Correlation 487" 346" 1
is Coefficient
Doyumu
Sig. (2-tailed) 0 0
N 143- v Birlesme
® Sonrasi g
o . < _.
> Yeni c &
S A 3
%’ Ozdegles c
= me
Sig. (2-tailed) 0 0 0
Correlation . -
[%2]
® . . Coefficient 1 287 /601
o | Siire¢ Adaleti
g Sig. (2-tailed) 0 0
>
3> . Correlation o .
o | Birlesme . Coefficient ,587 1 ,441
Sonrasi Yeni
Kimlik Sig. (2-tailed) 0 0
DOI:10.17261/Pressacademia.2017.677 962 PressAcademia Procedia



Global Business Research Congress (GBRC - 2017), Vol.3, p.952-971 Meral, Yasloglu.

Correlation ** **
601 441 1
| Coefficient ’ ’
$
Doyumu Sig. (2-tailed) 0 0

Tablo’da verilen Spearman korelasyon analiz sonuglarina gore, siire¢ adaleti, is doyumu ve yeni 6zdeslesme arasinda anlamli
bir iliski oldugu gorilmektedir.

Arastirma Hipotezlerinin Regresyon Analizi (Bootstrap Yontemi) Test Sonuglari:
Arastirma hipotezinin regresyon analizi bootstrap analiz yontemi ile yapilmistir.

“Yénetime duyulan giiven, iletisim iklimi, siire¢ adaleti olumlu algisi ve kiiltiir algisi, banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla
6zdeslesmesi araciligi ile ¢alisanin is doyumunu olumlu etkilemektedir.”

ana hipotezi ve alt hipotezlerin testi i¢in bootstrap regresyon analizi teknigi kullaniimistir.

Bootstrap analizi, 1000 6rneklem ve yilizde 95 giiven araligi iginde yapilmistir. Bootstrap istatistik test sonuglari degiskenler
bazinda ayri ayri asagida detayli olarak verilmektedir.

Arastirmamizda aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamliligl bootstrap metodu kullanilarak 6IgUImU§tUr4g. Standardize
olmayan aracilik etkisi, her bir 1.000 bootstrap 6rnegi icin hesaplanmlstlr50 ve %95’lik giiven araligl 2.5'ncu ve 97.5'ncu
persentlerdeki aracilik etkileri saptanarak hesaplanmistir.

Siire¢ Adaletinin, Calisanin Banka Birlesmesi Sonrasi Yeni Kurumla Ozdeslesmesi Araciligiyla is Doyumuna Etkileri

Siire¢ adaleti olumlu algisi, banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeslesmesi araciligiyla, ¢alisanin, is doyumunu olumlu
etkilemektedir. Siire¢ adaleti alt hipotezi testi ile ilgili olarak bootstrap regresyon analiz sonuglari, model ve tablolari asagida
verilmektedir.

Tablo.10: Siire¢ Adaleti ve Yeni Kurumla Ozdeslesme
(Bootstrap) Analiz Tablosu (Model 4 Ciktisi)
Model =4
Y = doyumDV
X = adaltlv
M = kimlikM

Orneklem Biiyikligu
143
Cikti: kimlikm

Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 P
,5378 ,2893  ,3506 57,3864 1,0000 141,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 11,7622 ,3298 5,3441 ,0000 1,1103 12,4141
adaltlv ,5660 ,0747 7,5754  ,0000 ,4183 ,7137

Tablo 10/Model 4 tablosu, banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeslesme ile siire¢ adaleti arasindaki basit regresyon
sonuglarini gostermektedir. Banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeslesme ve siire¢ adaleti olumlu algisi arasinda
anlaml bir iligki vardir

(b:0.56, t:7.58, p:.00). b degerinin pozitif olmasi iliskinin de pozitif yonll yani stireg adaleti olumlu algisi arttikca, calisanin
yeni kurumla 0Ozdeslesmesinin de arttigini gostermektedir. R2 degeri, slre¢ adaleti olumlu algisinin, yeni kurumla
0zdeslesme iliskisindeki degisikligin ylzde 29’sini agikladigini gostermektedir.
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Tablo.11: Siire¢ Adaleti Algisi ve Yeni Kurumla Ozdeslesmenin is Doyumuna Etkisi (Bootstrap) Analiz Tablosu

(Cikti: is Doyumu Bagiml Degisken)
Cikti: doyumDV

Model Ozeti
R Rsq MSE F dfl  df2 p
,6514  ,4243 2354 51,5839 2,0000 140,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI  ULCI
constant 11,6379 ,2963 5,5277 ,0000 11,0521 2,2238
kimlikm ,0972 ,0690 11,4089 ,1611 -,0392 ,2337
adaltlv ,5608 ,0726 17,7225 ,0000 ,4172 ,7044

Yukardaki tablo, stire¢ adaleti olumlu algisi ve banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeslesmenin her ikisinin birlikte,
¢alisanin is doyumu Uzerindeki regresyon sonuglarini géstermektedir.

is doyumu (izerindeki hem siire¢c adaleti, hem de banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeslesmesinin calisanin is
doyumu Uzerindeki etkilerini gostermektedir. Model slre¢ adaletinin, ¢alisanin is doyumu Uzerinde, banka birlesmesi
sonrasl yeni kurumla 6zdeslesme ile iliski halinde etkisinin anlamh olmadigini géstermektedir (p:0.16) glven araligi ( -,0392
ve ,2337) SIFIR degerini kapsamaktadir.

Tablo.12: Siire¢ Adaletinin (Tek Basina) is Doyumu Uzerindeki
Toplam Etki (Bootstrap) Analiz Tablosu
Cikti: doyumDV

Model Ozeti
R Rsq MSE F df1 df2 p
,6451  ,4161 ,2371 100,4810 11,0000 141,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI uLcl
constant 11,8093 ,2712 6,6725 ,0000 11,2732 2,3453
adaltlv ,6158 ,0614 10,0240 ,0000 ,4944 ,7373

Toplam etki tablosu, slire¢ adaleti olumlu algisinin, is doyumu Uzerindeki toplam etkisini gostermektedir. Toplam etki
modelinde, araci degisken banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeslesme olmaksizin, siire¢ adaletinin tek basina is
doyumuna etkisini gostermektedir. Siire¢ adaletinin, tek basina (banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeslesme
olmaksizin), is doyumunu anlaml olarak etkiledigini gostermektedir (b: 0.62, t:10.02, p:0,00). b degerinin pozitif
olmasi, iliskinin pozitif yonli oldugunu gostermektedir.

R2 degeri, suire¢ adaletinin, is doyumundaki degisikligin ylzde 41’ini agikladigini géstermektedir.

ARASTIRMA SONUGCLARININ DEGERLENDIRILMESi

isletme birlesmeleri kapsaminda, bankacilik sektériinde banka birlesmeleri (izerine yapilan bu &érnek olay inceleme
kapsamindaki, 25.0cak.2011’de, Fortis ve TEB bankalarinin birlesme 6ncesi TEB 335 sube ve 5,646 olan galisan sayisi, Fortis
ile birlesmeyi takip eden 2011 yili sonunda sube sayisi 507’e, calisan sayisi ise 9.356’ya yikselmistir (TEB Faaliyet Raporu,
2011)*.

“Birlesik Banka” faaliyetlerini, (2013 sonu verilerine gére) 544 sube ve 10 bin personel ile siirdirmektedir.
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Calisanin, banka birlesmesi sonrasi yeni birlesik banka ile 6zdeslesmesi, slire¢ adaleti olumlu algisi ile galisanlarin is doyumu
Gzerindeki etkileri bir 6rnek olay incelemesi ile arastirilmistir. Ayrica ¢alisanin yeni kurum ile 6zdeslesmesinin, is doyumu ile
s6z konusu unsurlar arasindaki aracilik etkisi de incelenmistir.

Sekil 2: Arastirma Sonucu

Banka Birlesme
Sonrasi Yeni

Ozdeslesme
(b: 0.56) (yok)
Sureg ] is
Adaleti J
(b: 0.62) Doyumu

Arastirma hipotez ve alt hipotezlerinin testi icin bootstrap regresyon analizi teknigi kullanilmistir. Banka birlesmesi sonrasi
yeni kurumla 6zdeslesme aracilik etkilerinin 6lgliminde 1000 6rneklem ve ylizde 95 gliven araligi bootsktrap analiz”® test
sonucu: Bagimsiz degisken, siire¢ adaleti olumlu algisi, bagimh degisken is doyumu lizerindeki etkisinde, araci degisken yeni
kurumla 6zdeslesmesinin, aracilik rolt >3 incelenmis, bootstrap yontemi ile yapilan bootstrap regresyon analiz sonuglarinda,
banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeslesmenin siireg adaleti ve is doyumu arasindaki aracilik etkisinin, gliven arahgi
(Cl:-,0089 ,1510) SIFIR degerini icerdiginden (negatif degerler arasi) anlamli olmadigini géstermektedir. Yani

e  “Siire¢c adaleti olumlu algisi, banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla ézdeslesmesi araciligiyla, ¢alisanin is
doyumunu olumlu etkilemektedir.”

hipotezi dogrulanmamigtir.
Siireg Adaleti ve is Doyumu iliskisi
e Siire¢ adaleti is doyumunu olumlu etkiler alt hipotezi dogrulanmistir.
Siireg Adaleti ve Yeni Ozdeslesme (Banka Birlesme Sonrasi) iliskisi
e  Siireg¢ adaleti olumlu algisi ve banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeglesme arasinda anlamli bir iliski vardir
(b:0.56, t:7.58, p:.00).

b degerinin pozitif olmasi iliskinin de pozitif yonli yani stire¢ adaleti olumlu algisi arttikga, is doyumunun da arttigini
gostermektedir.

R2 degeri, siire¢ adaletinin, yeni kurumla 6zdeslesme iliskisindeki degisikligin ylizde 29’sini acikladigini gbstermektedir.
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e  Siire¢ adaleti olumlu algisi tek basina (banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeslesme olmadiginda) is
doyumunu anlamli olarak etkilemektedir.

(b:0.62, t:10.02, p:0,00).
R2 degeri, suire¢ adaletinin, is doyumundaki degisikligin ylzde 4’ini agikladigini géstermektedir.
b degerinin pozitif olmasi, iliskinin pozitif yonli oldugunu gostermektedir.
e Siire¢ adaleti yeni 6zdeslesmeyi olumlu etkiler.
alt hipotezi dogrulanmistir.
4. ARASTIRMA SONUCLARI VE TARTISMA

isletme birlesmelerinde basarisizik nedenlerinden birisi ¢alisanlarin  memnuniyetlerine odaklaniimamasi olarak
belirlenmistir. Bu nedenle, isletme birlesmelerinin basarisi igin yoneticilerin odaklanmasi gereken ¢alisanin memnuniyetini
etkileyen unsurlardan stire¢ adaleti ve banka birlesme sonrasi yeni 6zdeslesme unsurlari arastirma sonucu,

e  sireg adaletinin, ¢alisanin is doyumunu olumlu etkiledigi ve

e  sireg adaletinin, ¢alisanin yeni kurumla 6zdeslesmesini olumlu etkiledigi
gostermektedir.
Bu sonug literatdir ile uyumludur.

isletme birlesmelerinde siire¢ adaleti olumlu algisi, calisanin kurumla &zdeslesmesini ve is doyumunu olumlu
etkilemektedir**.

Sireg adaleti olumlu algisinin ¢alisanin yeni kurumla 6zdeslesmesini olumlu etkiledigi tespit edilmistir >,

Ancak yeni kurumla 6zdeslesmenin, slre¢ adaleti ve is doyumu arasindaki iliskide, dolayli etkisine (aracilik) bakildiginda bu
etki bulunmamis olup bunun katihmcilarin (banka birlesmesi 6ncesi iki bankanin) esit sekilde temsil edilmediginden
kaynaklandigi distiniimektedir.

Arastirmamizda, yas gruplarina gore anlamli bir farkhihk oldugu goérilmektedir. Sire¢ adaleti olumlu algisi 31 ile 40 yas
araligindaki katilimcilarda daha yiiksek oldugu goriilmustir. Bu genglerin, yaslilara gore adaletsizlige daha duyarh oldugunu
gosteren (Wagner, Rush, 2000) arastirma sonucu ile uyumludur.

Bu calismanin da diger arastirmalarda oldugu gibi kisithlklari vardir, arastirmanin kapsamini; eski Fortis ve TEB bankalari
birlesmesi sonucu yeni ‘Birlesik Banka’ galisanlari olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma sonuglari ile ilgili bu kapsamin
disinda degerlendirme ve genellemeler yapilamamaktadir.

Literatlrde, isletme birlesmeleri ile ilgili sinirhligi olusturan 6zellikle isletme birlesme Oncesi ve sonrasini birlikte kapsayan
¢alisanlara yonelik yayinlar ¢ok nadirdir, nitekim bu ¢alisma da TEB ve Fortis bankalari birlesmesi sonrasi yapilmistir.

Ayrica Ozellikle bankacilik sektoriinde, bilgi paylasimi diger sektorlere gore, yasa ile sinirlandirildigindan katilimcilari
rahatlatmak igin anket formu kapak vyazisinda gerekli izinlerin alindigi ve cevaplarinin hi¢ bir sekilde kimse ile
kullanilmayacagi ve sadece bilimsel arastirma icin oldugu 6zellikle belirtilmistir.

Banka birlesmesi sonrasi gegen sirede, calisanlardan, olaylar ve (isletme birlesme oncesi slreci de kapsayan) bilgiler
nedeniyle, olumlu hatiralar veya zayif hatirlanan olaylar nedeniyle cevaplarin etkilenmis olabilecegi kisitlilig olmakla birlikte
arastirmanin  banka birlesmesi sonrasi birkag yil icinde olmasi kaydiyla dogruluk veya o©nyargi problemiyle
karsilasilmamaktadir >, isletme birlesmeleri ile ilgili yapilan arastirmalarda, isletme birlesmesi sonrasi c¢alisanlarin, yeni
birlesik 6rgit etkilerine alismasinin yillar aldigi tespit edilmistir >

Arastirmamizin, isletme birlesmeleri ile ilgili ¢alismalarda kaynak olacagl ve bunun yani sira ilerde yapilacak ¢alismalarda
hem isletme birlesmesi 6ncesi, hem de isletme birlesme sonrasi daha genis katilimla yapilacak ¢alismalarin yararl olacagi
distndlmektedir.
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Bu c¢alismada, banka birlesmelerinde, ¢alisanin 6zdeslesmesini etkileyen unsur olarak siire¢ adaleti algisi incelenmistir.
Galisanin, stireg adaleti olumlu algisinin, yeni banka ile 6zdeglesmesine etkisi arastiriimistir. Ayrica stire¢ adaleti olumlu algisi
ve yeni banka ile 6zdeslesmesinin, ¢alisanin is doyumunu Gzerindeki etkisi arastinlimistir.

Calisanin yeni birlesik banka ile 6zdeslesmesinin, is doyumu Uzerindeki etkisi; stire¢ adaleti ile yeni birlesik banka ile
dzdeslesmesi ve is doyumu arasindaki iliskilerin arastirilarak aciklanmasi hedeflenmistir. Ozellikle isletme birlesmelerinin
basarisinda 6nemli bir faktor olan, isletme birlesmesi sonrasi yeni kurum ile 6zdeslesme degiskeni araci degisken olarak
modele eklenmistir.

isletme birlesmelerinde, calisanin is doyumunu etkileyen, banka birlesmesi sonrasi yeni kurum ile &zdeslesmesi ve
Ozdeslesmesini etkileyen unsurlarin incelenmesi ve sonuglarinin literattre katkida bulunacagi distiniilmektedir.

ilerde sadece, isletme birlesmesi sonrasi degil, dncesini de kapsayan, banka birlesmeleri ile ilgili degil diger sektérlerdeki
isletme birlesmeleri ile ¢alisanlarin is doyumunu ve banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeslesmesini etkileyen farkh
faktorlerin arastiriimasi, farkli yonleri ortaya koyacaktir.

4. SONUC
Arastirma sonucunda,
Calisanin adalet olumlu algisi ile is doyumu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Calisanin adalet olumlu algisi ile banka birlesmesi sonrasi yeni kurumla 6zdeslesmesi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir.

Ancak banka birlesmesi sonrasi yeni 6zdeslesme ve is doyumu arasinda anlaml bir iliski olmayip, yeni 6zdeslesmenin, adalet
olumlu a

TEB-Fortis bankalari (6rnek olay) birlesmesinde, suire¢ adaleti olumlu algisinin g¢alisanlarin is doyumunu olumlu etkiledigi
gOsterilmistir.

Calisma sonucu, yoneticilerin banka birlesmelerinin basarisi icin galisan memnuniyetinin 6nemini ve etkileyen faktérlerin
bilimsel olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir.
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